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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operacao e gestao do Parque Lajeado e regularidade
da execucdo dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessao n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessdo”), derivado da
Concorréncia Internacional n° 001/SVMA/2018, referente ao periodo de 1° de Abril a
31 de Junho de 2024 (2° trimestre 2024), conforme previsto na Cladusula 20.6 do
Contrato e no Apéndice | do Anexo Ill deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS
1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos Planos
Operacionais e gestao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados recebem
treinamento de integracdo, contendo informacfes sobre a visdo e os valores de
marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestao operacional,
combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance (Tabela 2).

Tabela 1 Quadro funcional parque Lajeado

FUNGAO ‘ QUANTITATIVO
Lider Operacional 01
Auxiliar Operacional 01
Portaria 02
Vigilante Patrimonial 04
Zeladoria e Limpeza 03
TOTAL "

Fonte: Urbia, 2024.

Tabela 2 Treinamentos Realizados Urbia

TREINAMENTO ‘ PARTICIPANTES ‘ HORAS
Coleta seletiva 3 00:30
Pesagem e segregacdao de residuos 3 01:00
Fluxo de comunicac¢do de acidentes 3 00:30
Brigada de emergéncia 3 00:30
Ficha com dados de seguranca 3 00:30
Total 11 03:00
Fonte: Urbia, 2024.
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Figura 2 coleta seletiva

Figura 4 pesagem e segre
LA -
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Figura 8 brigada de emergéncia

S50 Paulo

Visando a manutencdo da interacao com os usuarios dos Parques, bem como retorno
aos contatos, a Urbia mantém disponiveis seus canais de comunica¢dao conforme

Quadro 1.
Quadro 1 Canais de Comunica¢ao Urbia
CANAL DE ENDERECO
OBJETIVO A CONTATO

RELACIONAMENTO ELETRONICO

Contato Seguro Denuncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-
conduta de funcionarios e | m.br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestBes, reclamaces | faleconosco@urbiaparqg | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100

Redes Sociais Informac8es, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
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atendimentos
demandas dos

e outras
usudrios

Fonte: Urbia, 2024.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 7.508
atendimentos contabilizando todos os parques da concessao, sendo uma reclamacao

para o Parque Lajeado.

Tabela 3 Atendimento Fale Conosco

TOTAL

PORCENTAGEM TOTAL
Duvidas 3089 41%
Elogio 2 0%
Engajamento 115 2%
Eventos 88 1%
Informac&es 1428 19%
Propostas 5 0%
Reclamagdes 304 4%
Solicitacdes 2405 32%
Sugestdes 28 1%
Seguranca 3 0%
Ajuda 30 0%
Denuncia 5 0%
Comunicagdo 6 0%

7508 100%

Fonte: Urbia, 2024.

Neste mesmo periodo o Parque Lajeado ndo registrou reclamacdo através do canal

do “Fale Conosco”.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administracdo do Parque Lajeado, visando a melhoria da experiéncia dos seus
usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste trimestre acdes de
visitacdo no parque com atividades voltadas a educa¢cdo ambiental e saude mental,

tais como: projetos sobre terapia auricular, plantio de arvores, dentre outras.

A Urbia organizou neste ultimo trimestre com a comunidade lindeira ao parque
diversas ac¢des trazendo atividades esportivas, de saude e cultura. O publico presente
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neste trimestre para o Parque Lajeado esta apresentado na Tabela 4 e o acumulado
anual no Grafico 1.

Tabela 4 Publico do 4° Trimestre de 2024 - Lajeado

OUTUBRO NOVEMBRO ‘ DEZEMBRO TOTAL
8.749 8.329 8.389 25.467
34,3% 32,7% 32,9% 100%

Fonte: Seguranca, 2024.

O maior publico para o trimestre foi registrado em outubro/24.

Grafico 1 Publico Anual 2024 - Parque Lajeado

Publico anual

9578
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

O publico médio diario de visitacdo para o Parque Lajeado no trimestre foi de 275
visitantes (Grafico 2), sendo sabado o dia mais expressivo de visitacdo para as
semanas (Grafico 4), com nimero expressivo nos horarios 07h e 08h.
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Média diaria de publico

Grafico 2 Média Diaria de Publico 2024 - Parque Lajeado

337
369

o
= o
=] -

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

303
276

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

Grafico 3 Frequéncia Semanal de Visitacdes

Frequéncia Semanal
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

Grafico 4 Média horaria de Publico 2024 - Parque Lajeado

Publico por Horario

Sh-6h  @h-

7 Th-8h 8h-8h Gh-10h 10h-11h 11h- 12h 12h-13h 13h- 14h 14h - 150 15h - 16h 16h - 17h 17h - 18h 18h - 18h 19h - 200 20h - 21h 21h - 22h 22h - 230 23h - 240

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

A Urbia, por meio da contratacao de instituto independente de pesquisa especializado
em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de Satisfacdo do Usuario,
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seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il - diretrizes para pesquisas com
usuario, parte integrante do Anexo Il - Caderno de Encargos da Concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percepcao dos usuarios, onde a abordagem
pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no momento da
pesquisa, e ndo de maneira intencional) bem como ser realizada a individuos com o
primeiro contato com o parque, justifica-se a oscilacao das notas computadas.

Tabela 5 Pesquisa de Satisfacdo - Parque Lajeado
1°TRI  2°TRI  3°TRI  4°TRI

LAJEADO
2024 2024 2024 2024
PEO1 - Limpeza 0,96 0,93 0,90 0,96
PEO2 - Qualidade e Atualidade
, 0,92 0,89 0,82
de Equipamentos 0,87
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,97 0,97 0,92 0,96
PEO4 - Seguranca 0,96 0,94 0,88 0,97
PEO6 - Acessibilidade 0,94 0,95 0,84 0,90
PEO7 - Servicos de orientagao 0,95 0,94 0,88 0,96
PEO8 - Qualidade das op¢Ges de 0,85
0,88 0,88 0,80
lazer, cultura e esporte
PEOS9 - Cordialidade dos 0,97
L 0,98 0,97 0,93
funcionarios
NFPS 0,95 0,94 0,88 0,94

Fonte: Instituto PHD, 2024.

Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos usuarios do parque sao utilizados
como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos usuarios. A Urbia tem
realizado a¢Bes de melhoria continua para melhora da experiéncia dos usuarios.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque Lajeado,
durante este quarto trimestre, seguiram o planejamento das atividades, visando
melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso trabalho de
complementac¢do de canteiros, irrigacdo, rocagem e rastelagem.
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Figura 11 rocagem

Figura 12 rocagem
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Figura 15 rocagem (antes)
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Figura 17 rocagem Figura 18 rocagem

|
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Figura 21 cobertura de trllha com trlturado Flgura 22 cobertura de trllha com triturado
(antes) (depois)
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Figura 23 cobertura de trilha com triturado | Figura 24 cobertura de trilha com triturado
(antes) (depois)

3 = L 3 B

Figura 27 cobertura de trilha com triturado | Figura 28 cobertura de trilha com triturado
(antes)

e
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Figura 29 cobertura de trilha com triturado | Figura 30 cobertura de trilha com triturado
(antes) (depois)
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Figura 33 cobertura de trilha com triturado
(antes)
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Figura 35 cobertura de trilha com triturado Figura 36 cobertura de trilha com
(antes) triturado (depois)

i

Figura 38 plantio de preenchimento

(depois)

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas seguiu conforme demanda,
bem como a eliminacdo de folhas secas, ramos doentes e danificados, brotos laterais
e configuracdo da arquitetura para a planta.

1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos arboreos realizados sdo previamente laudados e encaminhados a
Secretaria do Verde e do Meio Ambiente - SVMA.

Cabe ressaltar que todos os laudos sao emitidos com Anota¢ao de Responsabilidade
Técnica (ART) pela Engenheira Agronoma, devidamente registrada no conselho de
classe, com mais de 3 anos de experiéncia.
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1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia ndo encaminhou laudos de manejo
arboéreo solicitando a autorizacdo para a supressao de arvores.

Figura 39 poda de folhas secas de palmeira | Figura 40 poda de folhas secas de palmeira
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1.3.3. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou 1 laudo de manejo
arbdreo solicitando a autoriza¢do para poda de um exemplar arbéreo.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remoc¢do de plantas invasoras
€ executado rotineiramente no parque Ibirapuera, respeitando o periodo reprodutivo
da fauna. Outra atividade realizada pela equipe de manejo arbdreo é a limpeza das
touceiras de bambus com a retirada de individuos danificados ou doentes.

1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, a Urbia ndo realizou plantio de mudas de compensacdo ambiental
neste parque.

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunica¢do da LEI N° 13.131 DE 18 DE
MAIO DE 2001 que disciplina a criagdo, propriedade, posse, guarda, uso e transporte
de cdes e gatos no Municipio de Sao Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11 DE NOVEMBRO
DE 2003 que estabelece as regras de seguranca para posse e conducao responsavel
de cdes.

Quando da identificacdo de animais feridos e/ou abatidos por quaisquer motivos, a
administracdo do parque realiza uma prévia analise do ocorrido, de forma visual,
comunica o Servi¢o da Divisdo de Fauna Silvestre em formulario proprio e solicita via
central de atendimento deste 6rgao o recolhimento do individuo no parque pela
viatura da Guarda Civil Metropolitana Ambiental. O registro para o periodo encontra-
se na Tabela 6.

Tabela 6 Manejo de Fauna

ANIMAIS ENCONTRADOS ANIMAIS
VIVOS (ABANDONO E ENCONTRADOS TOTAL
FERIDOS) MORTOS
Outubro 1 0 1 100%
Novembro 0 0 0%
Dezembro 0 0 0%
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Total 1
Fonte: Fauna Urbia, 2024.

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIiDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Lajeado, pelos usuarios ou pelos procedimentos de
limpeza, podam de arvores, rocagem ou varri¢do, sao separados na fonte por tipo.
Os residuos de poda e supressao quando ndo identificados contaminantes seguem o
disposto da Portaria n° 068/SVMA-G/2022, a qual trata da compostagem e reciclagem
de residuos provenientes dos servicos de manejo, manutencdo e conservacao de
espécies arbdreas nos parques municipais.

Quanto da gerac¢do de residuos e destina¢do para o Parque Lajeado, os nimeros sao
apresentados na Tabela 7. Quanto do percentual produzido total do trimestre
observou-se que outubro/24 se justificou em destaque ao clima que favoreceu em
grandes numeros de visitantes no Parque.

Tabela 7 Gerenciamento de Residuos

ORGANICOS (KG) RECICLAVEIS (KG) ‘ TOTAL (KG) ‘ %
Outubro 142,86 38,88 181,74 31,47%
Novembro 98,09 25,64 123,73 21,40%
Dezembro 61,96 37,81 99,77 17,26%
Total 302,91 102,33 172,77 100,00%

1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Lajeado conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24 horas por dia,
sete dias por semana. Sao realizadas rondas frequentes para garantia da seguranca
dos usuarios e do patrimdnio do Parque. A equipe é treinada periodicamente, e o
efetivo disposto na portaria realiza a contagem do publico que ingressa no Parque.

Além das acdes de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda Civil
Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro ata. As
visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma e
apontamentos especificos sao realizados e corrigidos in loco. Nao foram identificadas
ocorréncias para o periodo apurado.
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O Parque possui 21 pontos de cameras ao todo. Além da area multiuso, a trilha
também é monitorada. A equipe administrativa do Lajeado juntamente com o CCO
do Ibirapuera realiza a vistoria das imagens.

1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do Parque
Lajeado possuem treinamento de brigadista e primeiros socorros e estdo aptos a
efetuarem o primeiro atendimento em caso de incidentes com usuarios e
trabalhadores. Nao foram identificadas ocorréncias para o periodo apurado.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Trata-se de um grande desafio a implementac¢do de todas as variaveis do universo da
inclusdo. A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das instala¢des do
parque, propostas no Plano de Intervenc¢des, as quais ainda estdo pendentes de
aprovacdes pelo Poder Concedente e pela Comissao Permanente de Acessibilidade.

As novas instalacfes propostas e atividades buscam oferecer solu¢des imediatas para
atendimento ao publico assistido.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do Parque
Lajeado, abrangendo contelddos como primeiros socorros e combate a principio de
incéndio.

Atuando preventivamente em qualquer risco de incéndio, todos os extintores
passaram por manutenc¢do e recargas, estando aptos para eventuais ocorréncias.
Para o periodo em apuracao nao foram registradas nenhuma ocorréncia de incéndio
ou descargas atmosféricas.

1.10.ZELADORIA E LIMPEZA

A Urbia executou cronograma de limpeza e zeladoria do parque Lajeado respeitando
as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.
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Figura 45 limpeza sala multiuso

Figura 46 limpeza sala multiuso
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Flgura 51 Ilmpeza de corrimdo

Flgura 52 Ilmpeza de grade de concreto

PARA BRINCAR
COM SEGURANGA
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Figura 57 limpeza de banheiros
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Figura 58 limpeza de banheiros
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Figura 59 troca de sacos de lixo em lixeiras Figura 60 troca de sacos de lixo em lixeiras
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Figura 61 limpeza externa
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Figura 63 limpeza de banheiro publico Figura 64 limpeza de banheiro publico
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Figura 67 limpeza de canaletas de agua
pluvial
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multiuso

Figura 69 limpeza de cadeiras da area

Figura 70 limpeza de cadeiras da area
multiuso

Figura 74 limpeza de canaletas de agua
pluvial
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Figura 75 limpeza de canaletas de agua Figura 76 limpeza de canaletas de agua
pluvial (antes) pluvial (depois)

—
Figura 77 limpeza de canaletas de agua Figura 78 limpeza de canaletas de agua

pluvial (antes)

= |

pluvial (depois)

1.11.CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia tem
realizado diariamente a conserva¢do das areas internas e externas, a revisao de
equipamentos e manutenc¢des prediais e, quando necessario, substituicdo de itens
em estado de deteriora¢do nos equipamentos e espacos do Parque.

A manutenc¢do dentro dos parques € um item recorrente, visto a usuabilidade, o
publico diversificado e as suas condutas. Urbia dispde de equipe terceirizada
diariamente no parque para realiza¢do de manutencdes periddicas bem como para a
execucao de melhorias, as quais passam por aprovac¢ao do Poder Concedente e sao
propostas no Plano de Intervencdo.
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Diariamente a equipe interna do parque realiza vistoria de revisdao de equipamentos
e avaliacao das manutencdes prediais, e, quando necessario, substituicao de itens em
estado de deterioracdo ou inconformes.

As manutenc¢des realizadas no periodo estdo dispostas no Quadro 2.

Quadro 2 Manutengdes realizadas no 4° Trimestre - Lajeado

TIPO DE - -
~ DESCRICAO DA MANUTENCAO

MANUTENCAO
Manutencado Civil | - Substituicdo de madeiras do escorregador
Manutencao Civil | - Pintura do escorregador
Manutencao Civil | - Solda em haste de corrimao
Manutencgao - Troca de lampadas queimadas
Elétrica
Manutencao - Manutencdo de fiagdo e substituicdo de Idmpada da guarita
Elétrica
Manutencado Civil | - Cobertura de concreto em degraus de escada

Fonte: Manutencdes Urbia, 2024.

Figura 79 substituicao de madeiras do Figura 80 substituicao de madeiras do
escorregador (antes) escorregador (depois)

-

—
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Figura 81 pintura de escorregador (antes) Figura 82 pintura de escorregador (

depois)
7 F

Figura 83 pintura de escorregador (antes) Figura 84 pintura de escorregador (depois)

..

o s . I
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Figura 85 solda em haste de corrimao (antes) Figura 86 solda em haste de corrimao (antes)
_'— - — =k i 47 s

Figura 87 solda em haste de corrimao Figura 88 solda em haste de corrimao (depois)
(durante) LS <2

figura 89 substituicao de lampadas Figura 90 substituicdo de lampadas queimadas
queimadas
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Figura 91 manutencao de fiacado e substituicdo Figura 92 manutencao de fiacdo e
de lampada da guarita (antes) substituicao de lampada da guarita (depois)

Figura 93 cobertura de concreto em degraus de | Figura 94 cobertura de concreto em degraus
escada (antes) de escada (durante)

N r

" - ; - a , v v : LR

Figura 95 cobertura de concreto em degraus de | Figura 96 cobertura de concreto em degraus
escada (durante) de escada (durante)
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2. COMPARATIVO AOS PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 8 Analise de conformidade da prestacdo dos servicos comparativamente aos planos

PLANO

operacionais

INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Equipe técnica capacitada Atendido
. N Obrigac&es trabalhistas, fiscais e .
Administragao ) o Atendido
N previdenciarias
e Gestao ——— — -
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informacBes ao Vvisitante - )
o Atendido
comunicagao visual
Canal de atendimento Atendido
Contagem do namero de usuarios Atendido
. Pesquisas de satisfa¢ao Atendido
Experiéncia - — -
. Bebedouros disponiveis Atendido
do usuario
o i Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel N
Intervengdes
Assessoria esportiva Em andamento
o Depende do Plano de
Plano de rotas acessiveis B
Intervengdes
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutencgao paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificagcdo de individuos de espécies )
T Atendido
, vegetais significativas
Manejo de Recursos — — - -
. Espécies exoticas invasoras Atendido
Naturais = ; ;
Vegetac¢do sadia Atendido
Placa informativa/educativa na nascente Nao atendido
Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque | Parcialmente atendido
Dados dendrométricos Parcialmente atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Parcialmente atendido
Qualidade da agua das nascentes Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou )
Fauna - Atendido
acrilico
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PLANO

INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que )
s a . a Atendido
atestem que toda a area do Parque se
encontra livre de infesta¢Bes de pragas
Equipamentos de manejo e contencdo Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente )
} Atendido
de acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente )
. Atendido
de predacao
Animais domésticos Atendido
Controle de Fauna sinantrodpica Atendido
Residuos organicos Atendido
i Residuos reciclaveis Atendido
Residuos - — — -
Residuos nao reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
) ) . Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras .
Intervencgdes
Treinamentos da vigilancia Atendido
Seguranca
L ) Depende do Plano de
lluminagao apropriada N
Intervencgdes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
Horta comunitaria ativa no parque Atendido
Oficinas e atividades de bem-estar Atendido
Atividades inclusivas Atendido
Mulheres nas atividades do parque Atendido
Acdo sobre a importancia da agua Atendido
Conscientizacio AcBes sobre consumo sustentavel e oficinas | Atendido
e Inclusdo de reuso de residuos
AcBes educativas sobre mudancas climaticas | Atendido
AcBes educativas sobre questdes ambientais )
) Atendido
diversas
Comunicacao positiva no parque e realiza¢gdo
5 s 'p ) parq s Atendido
de acdes de cidadania
N Extintores de incéndio Atendido
Prevencgao
de incéndios Sinalizacdo Atendido
e descargas | Luz de emergéncia Atendido
atmosféricas _ . o Depende do Plano de
Deteccao automatica de incéndio N
Intervencgdes
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PLANO

INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Depende do Plano de
Alarme de incéndio P N
Intervencgdes
Laudo de Inspecao do Sistema de Protecao )
. Atendido
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de Prevencdo e Combate a )
_— Atendido
Incéndio
Simulado de Combate ao Incéndio Atendido
Limpeza e conservagdo dos Sanitarios e
P,. ¢ Atendido
vestiarios
Limpeza e conservacdo dos ambientes
administrativos e de wuso restrito de|Atendido
funcionarios e prestadores
Produtos ecologicos Atendido
Equipe disponivel Atendido
Limpeza Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos
(playground, bancos, placas de comunicacdo | Atendido

etc.)

3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo a Urbia ndo recebeu reclamacfes e sugestbes referentes ao parque

Lajeado.

4. CONSTATACOES DE OCORRENCIAS

No periodo em questdo nao tivemos ocorréncias no Parque Lajeado.

5. EVENTOS
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Quadro 3 Informacdes de Eventos
PUBLICO PUBLICO | IMPACTOS

ATIVIDADE ESPERADO | EFETIVO | GERADOS

ACOES

MITIGATORIAS

Aula de ginastica Sem . .
(Outubro Rosa) impactos Nao precisou
16/10/2024 . 50 45 de a¢des
Parceiro: UBS para o miticatorias
CHABILANDIA Parque. & ‘
Aula de pilates e
. . Sem . .
trilha guiada iMbactos Nao precisou
27/10/2024 Parceiro: 15 15 P de acBes
. . para o RN
Voluntaria Elaine mitigatorias.
Parque.
Alves
Plantio de : >em N&o precisou
impactos ~
01/11/2024 sementes em 10 05 ara o de acBes
horta P mitigatorias.
Parque.
Aula de danca Sem . .
Parceiro: ONG impactos Nao precisou
01/11/2024 o 20 15 de acBes
Casa Viviane dos para o RN
mitigatorias.
Santos Parque.
Sem = .
Foguete com imbactos Nao precisou
26/11/2024 materiais 20 20 Era o de acBes
reciclaveis P mitigatorias.
Parque.
Oficina de imszrchcos Nao precisou
30/11/2024 decoragdo de 10 12 zra o de acBes
natal P mitigatorias.
Parque.
Sem = .
iMbactos Nao precisou
02/12/2024 Aula de danca 15 15 zra o de acBes
P mitigatorias.
Parque.
Festa de
Sem ~ .
encerramento de . Nao precisou
. impactos ~
07/12/2024 ano letivo 650 700 de acBes
. para o NP
Parceiro: CEl Parque mitigatoérias.
Kairés V e VI que.
Caminhada Sem N .
ecologica impactos Nao precisou
10/12/2024 . 10 10 de a¢des
Parceiro: UBS para o miticatorias
Chabilandia Parque. & '
Sem N&o precisou
21e Oficina de 10 03 impactos deF:a Ses
22/12/2024 pintura para o " g, .
mitigatorias.
Parque.

Fonte: Urbia, 2024.
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Figura 97 aula de ginastica (outubro rosa) Figura 98 aula de ginastica (outubro rosa)
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Figura 101 aula de pilates e trilha guiada Figura 102 aula de pilates e trilha guiada

i

s ==

a 105 aula de pilates e trilha guiada

L T 4 4 5
2% AV :
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Figura 107 aula de pilates e

trilha guiada

Figura 108 aula de pilates e trilha guiada

i
il

i

— i

Figura 111 plantio de sementes em horta
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Figura 113 plantio de sementes em horta-

plantio de sementes em horta

o

Figura 114 plantio de sementes em horta

4%
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Figura 117 plantio de sementes em horta Figura 118 plantio de sementes em horta
= o v o

Figura 119 aula de danga em parceria com a | Figura 120 aula de dan¢a em parceria com a
ong casa Viviane dos santos ong casa Viviane dos santos

W

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 44
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros ® Sdo Paulo  SP

QO 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



@) urbia

e e * =

e

Figura 123 foguete com materiais reciclaveis

com materiais reciclaveis

Figura 124 foguete

).

S

Figura 128 foguete com materiais reciclaveis
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Figura 129 oficina de decoracdo de Natal

3 o

e S — =

Figura 130 oficina de decoracdo de Natal

Figura 131 oficina de decoracdo de Natal

Figura 132 oficina de decoracdo de Natal
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Flgura 133 oflcma de decoragao de Natal Figura 134 oficina de decoracao de natal
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Figura 139 oficina de decoracdo de Natal Figura 140 oficina de decoracdo de Natal

Figura 141 aula de dan¢a em parceria com Figura 142 aula de dan¢a em parceria com
nci samaritano 1l
Al A

nci samaritano lll

-~ o i B

Figura 143 festa de encerramento de ano Figura 144 festa de encerramento de ano
letivo em parceria com kairés v/vll letivo em parceria com kairés v/vll
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Figura 145 festa de encerramento de ano Figura 146 festa de encerramento de ano
letivo em parceria com kairés v/vll letivo em parceria com kairés v/vll

L

k\“'- *ﬁw : - SN

< - o <

Figura 147 caminhada ecolégica em parceria | Figura 148 caminhada ecolégica em parceria
com ubs chabildndia com ubs chabildndia

.
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Figura 149 caminhada ecolégica em parceria | Figura 150 caminhada ecolégica em parceria
com ubs chabildndia com ubs chabildndia

s ? ; - 3 i .
e a8 ¥ & 3 R
A Th it

Figura 151 caminhada ecolégica em parceria | Figura 152 caminhada ecolégica em parceria
com ubs chabildndia com ubs chabildndia

: BT
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Figura 153 caminhada ecolégica em parceria | Figura 154 caminhada ecolégica em parceria
com ubs chabildndia

Figura 155 caminhada ecolégica em parceria Figura 156 oficina de pintura
com ubs chabilandia ’ o
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Figura 157 oficina de pintura
"

Figura 158 oficina de pintura
_ -

6. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

Quadro 4 Atividades Socioculturais

HORARIO
DATA ATIVIDADE PARTICIPANTES DA COI\T:UR'I"A/-\SDAS
ATIVIDADE
Segundas, e .
A
quartas e Glnas.tlca. para rga de. Por volta de 60 Das 7:30h 12 a 14 horas
terceira idade | convivencia ,
sextas- . pessoas. as 8:30h. mensais.
. com musica. do Parque.
feiras
T Aré s
odas : rga de' Por volta de 20 08:00 As 4 horas
Tergas- Danca circular | convivencia .
. pessoas. 08:30 mensais
feiras. do Parque.
TAI CHI CHUAN,
arte marcial
chinesa
T Aré Das 8:30h
odas praticada com rga de' Por volta de 20 as\8 30 12 horas
Tercas- movimentos convivencia essoas as mensais
feiras. . do Parque. P ' 10:00h. '
realizados
lentamente e em
siléncio.
TAI JI QI GONG
Pratica corporal
para a
harmonizacao
Todas | gos soprosvitais. | A€39€ | b0l oitade 20 | Das 08:00 4 horas
Quintas- . convivencia N .
. Os movimentos pessoas. As 08:30 semanais
feiras R _ do Parque.
tém firmeza e
suavidade,
plenitude, paz e
tranquilidade.
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Figura 159 ginastica para terceira idade com
musica

Figura 160 ginastica para terceira idade com
musica
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7. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Ndo se aplica.

8. CONSELHO GESTOR

O Parque nao possui Conselho Gestor, visto ndo ter obtido coro necessario na ultima
eleicdo. A participacdo da comunidade se faz efetiva e direta ao administrador local
gue submete as demandas a aprovacao da Diretoria Urbia e retorno aos interessados.

9. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém étima relacdao com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacao de
reportagens e a reproducao de fotos e filmagens a titulo de jornalismo informativo.
Somente neste trimestre foram realizadas 137 solicitacdes de reportagens pela
imprensa (Tabela 9). Quanto das publica¢des sobre a Urbia, totalizaram para o

periodo 7.021 matérias, sendo outubro o més de maior veiculacao (38,6%).

Tabela 9 Veiculos de Imprensa

DATA VEICULO JORNALISTA STATUS

PARQUE |

Gravacgao de matéria sobre o SBT - Cheea
01/out | Ibirapuera | tempo seco. Terga-feira (1/9), as . & Danilo Lisboa Atendida
Mais
11h30.
01/out | Ibirapuera S,OIICItagaO de mformagogs sobrea) SBT - Chega Danilo Lisboa Atendida
agua verde do Parque lbirapuera. Mais
Solicitagdo de informacgdes sobre a S350 Paulo
03/out | Ibirapuera |programacdo de Més das Criangas . Viviane Porto Atendida
. para Criangas
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de imagens para
03/out | Ibirapuera | matéria sobre o Més das Criancas Folha de S. Isabela Atendida
) Paulo Bernardes
no Parque lbirapuera.
Producgdo de fotos do RunFun para
. L. . Folha de S. . .
03/out | Ibirapuera |matéria sobre empreendedorismo Paulo Lucas Leite Atendida
no setor de assessoria esportiva.
comenios mécicos o bataue | TV 82N
04/out | Ibirapuera . . q \ Jornal da Itana Silva Atendida
Ibirapuera. Sexta-feira (4/10), as
Band
13h.
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 54

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros ® Sdo Paulo  SP

O 55 11 3017-8000 = www.urbiaparques.com.br




urbla

Encaminhada
Solicitacao de informacgdes sobre para a
07/out | Ibirapuera | as armas encontradas nolagodo | Record TV | Nayara Paiva | Secretaria de
Parque Ibirapuera. Seguranga
Publica
Gravacao de matéria sobre a TV Globo -
. passagem do cometa C2023 A no . . .
08/out | Ibirapuera . . . Jornal Eliane Silva Atendida
Planetdrio Ibirapuera. Quarta-feira Nacional
(9/10), as 14h.
Solicitacdo de fotos para matéria Glau
09/out | Ibirapuera sobre a sessao Nosso Teto UOL Nossa Atendida
e Gasparetto
Estrelado do Planetdrio Ibirapuera.
Gravacgao de matéria sobre o
. aniversario de Sdo Paulo no Parque| Rede Vida . .
09/out | Ibirapuera Ibirapuera. Domingo (20/10), 3s | Evangeliza Laercio Men Atendida
11h30.
Gravagao de matéria sobre os
. exercicios fisicos no Parque Hoje em Dia - Mariana .
14/out | Ibirapuera Ibirapuera. terca-feira (15/10), as | Record TV Brambilla Atendida
8h30.
Gravacgao de matéria sobre as Jornal da
14/out | lbirapuera arvores no Parque lbirapuera. Tarde - TV | Julia Roperto Atendida
terca-feira (15/10), as 8h30. Cultura
Gravacgao de matéria sobre o
. aniversario de Sdo Paulo no Parque| Rede Vida . .
17/out | lbirapuera Ibirapuera. Domingo (3/11), as Evangeliza Laercio Men Atendida
11h.
Solicitagdo de informagdes sobre a
Todos os possibilidade de fechamento dos
17/out Parques Ibirapuera, Horto Florestal| Estadao Caio Possati Atendida
Parques . s .
e Cantareira devido a previsdo de
chuva.
Solicitacdo de entrevista para -
. - A Radio . a .
21/out | Ibirapuera |matéria sobre parques iconicos em . Maria Eugénia| Pauta caiu
Sp Bandeirantes
Solicitagdo de entrevista sobre
21/out | Ibirapuera modelo de negdcio no Parque Bloomberg |Sérgio Ripardo| Pauta caiu
Ibirapuera
21/out | Ibirapuera Sohutagﬂ;ao de entrew‘st'a sobre Estudantg " |Eduardo Peres| Declinada
concessao do Parque ibirapuera | Mackenzie
Solicitagao de informacgdes e
23/out | Ibirapuera |magfer'15 do Parque Iblra'ptje.ra para G+L Anna Martin Atendida
matéria sobre parques icOnicos ao
redor do mundo
Gravacdo de matéria sobre COP 29 CNN Prime -
29/out | Ibirapuera |no Parque Ibirapuera. Quarta-feira CNN Mylene Guerra| Atendida
(30/10), as 9h.
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Solicitacao de informacgdes sobre Renata
30/out | Ibirapuera gueixa de frquentador Estaddo Atendida
Okamura
fotografando o parque.
Pedido de entrevista sobre os TV Globo - Gustavo
31/out | Ibirapuera | jardins projetados por Burle Marx Antena Galvio Declinada
no Parque lbirapuera. Paulista
Solicitacao de informacdes sobre a
04/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Estaddo Silvia Herrera Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
. Solicitagao de informacgdes .sobre 3 Colhades. Diego .
04/nov | lbirapuera cobranca das assessorias . Atendida
. . Paulo Alejandro
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de informagdes sobre a
04/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Esportividade| Renata de Sa Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
. Solicitagdo de informacgdes .sobre 3| cosetadeS. .
05/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Paulo Lucas Souza Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informagdes sobre a en .
. . Veja Sao Sérgio .
05/nov | lbirapuera cobranga das assessorias . Atendida
. . Paulo Quintella
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobre a en .
. . Veja Sao Sérgio .
05/nov | lbirapuera cobranga das assessorias . Atendida
. . Paulo Quintella
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre
05/nov | lbirapuera os casos de roubos e furtos no Estaddo Italo Carvalho Atendida
Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a -

. . Radio .
06/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Bruna Barone Atendida
. . BandNews

esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a .
. . . Valentina .
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Metrépoles Moreira Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria com menino
. ; . Record TV - . .
07/nov | lbirapuera skatista no Parque Ibirapuera. Balanco Geral Yara Silva Atendida
Sexta-feira (8/11), as 8h30. ¢
Gravacgao de matéria sobre o Dia
. da Consciéncia Negra no Parque | TV Globo - . .
07 Ib . ) ) . Will Rafael Atendid
/nov Irapuera Ibirapuera. Quinta-feira (7/11), as SP1 i natae endida
16h30.
Solicitacao de informacdes sobre a Cristina
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias SBT Brasil Christiano Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacao de informacdes sobre a
. . Matheus .
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias CBN Santos Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacao de entrevista sobre a
. . Matheus .
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias CBN Santos Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
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Solicitagdo de informagdes sobre a Catarina
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias CNN Atendida
. . Nestlehner
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacao de informacdes sobre a
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornal Corrida|Roberta Palma| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacao de entrevista sobre a
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornal Corrida|Roberta Palma| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobre a Radio
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Bruna Barone Atendida
. . BandNews
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a Gabriel
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias TV Band Atendida
. . Castanho
esportivas no Parque lbirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
07/nov | lbirapuera copranga das assess‘orlas TV Band Gabriel Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Castanho
Sexta-feira (8), as 8h.
Solicitagdo de informacgdes sobre a Renata
08/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Estaddo Atendida
. . Okumura
esportivas no Parque lbirapuera.
. Solicitagdo de entrevista sgbre 3 | Record TV - Gabriel .
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Atendida
. . Balango Geral Barbosa
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobre a | TV Cultura -
08/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Tarde
Gravagao de matéria sobre a
08/nov | Ibirapuera copranga das assess.orlas Record TV - Gabriel Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. |Balango Geral Barbosa
Segunda-feira (11/11), as 16h.
S btanea dos asessorne | TV Cltura-
08/nov | lbirapuera ) ¢ . Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Tarde
Segunda-feira (11/11), as 6h30.
S branea dos asessorne | TV Cltura-
08/nov | lbirapuera ) ¢ . Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Tarde
Segunda-feira (11/11), as 8h30.
. SoI|C|taga.o de informacdes sobre a Guia da Folha lsabela .
08/nov | lbirapuera estreia do Natal do Parque Atendida
. de S. Paulo Bernardes
Ibirapuera.
S btanea dos asessorne | Record V-
08/nov | lbirapuera ) ¢ . Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Record
Sabado (9/11), as 11h.
Solicitagdo de entrevista sobre a | Record TV -
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Record
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Solicitacao de informacdes sobre a| Record TV -
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Record
Solicitacao de entrevista sobre a
09/nov | lbirapuera cobranca das assessorias SBT Brasil |Sandra Regina Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Gravacdo de matéria sobre a
09/nov | lbirapuera co{oranga das assess‘onas SBT Brasil Cr!st!na Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Christiano
Segunda-feira (11), as 9h.
Solicitacao de entrevista sobre a
09/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Grit Run Harry Thomas | Declinada
esportivas no Parque lbirapuera.
Gravacdo de matéria sobre a
11/nov | Ibirapuera co{oranga das assess‘orlas Rede TV | Natalia Novais| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Segunda-feira (12/11), as8h30.
Gravacdo de matéria sobre a
11/nov | Ibirapuera co{oranga das assess‘orias Balanco Geral Henrique Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. | - Record TV Ferreira
Segunda-feira (11/11), as 17h.
. Solicitacdo de informacgdes sobre o|Guia da Folha Isabela .
11/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. de S. Paulo Bernardes Atendida
Gravagao de matéria sobre a
11/nov | Ibirapuera copranga das assess‘orias BDSB - TV Ronald.o Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Globo Paschoalino
Segunda-feira (12/11), as 17h.
Gravacgao de matéria S3o Silvestre Gazeta
12/nov | Ibirapuera | no Parque Ibirapuera. Terga-feira |Esportiva - TV| Lucas Passoli Atendida
(19/11), as 10h30. Gazeta
. Solicitacdo de informacgdes sobre o| TV Globo - . . .
12/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Sp1 Marina Silva Atendida
. Solicitagdo de informagdes sobre o| Veja Sao Daniela .
13/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Monteiro Atendida
Solicitagdo de informacgdes sobre a
13/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias Exame Leticia Furlan Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobrea | TV Globo -
13/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias Bom Dia Ricardo Hiar Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Brasil
Gravagdo de matéria sok?re a TV Globo -
13/nov | Ibirapuera cobranga das assess.onas Bom Dia Ricardo Hiar Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Brasil
Quarta-feira (13/11), as 15h30.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
13/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias Metrépoles | Bruna Sales Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes sobre o TV Globo -
13/nov | Ibirapuera fechamento da Academia dos Sp1 Vitor Anastacio| Atendida
Flintstone do Parque lbirapuera.
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Solicitacao de informacdes sobre a Bora Brasil -
14/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias BandTV Maria Carolina| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Gravacdo de matéria sobre a
14/nov | Ibirapuera co{oranga das assess‘onas Bora Brasil - Maria Carolina| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. BandTV
Sexta-feira (15/11), as 8h.
Solicitacao de informacdes sobre a .
. . Nicolas .
14/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias Jovem Pan Rodrigues Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. &
Solicitacao de informacgdes sobre
14/nov | Ibirapuera os casos de roubos e furtos no CBN Klaus Jeremias Atendida
Parque Ibirapuera.
. Solicitacao de informacodes §obre a Jornal da Maria Isabel .
18/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Atendida
. . Gazeta Neves
esportivas no Parque lbirapuera.
. Solicitagdo de entrevista spbre a Jornal da Maria Isabel .
18/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Atendida
. . Gazeta Neves
esportivas no Parque lbirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
18/nov | Ibirapuera copranga das assess‘orlas Jornal da Maria Isabel Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Gazeta Neves
Quinta-feira (21/11), as 9h.
Gravacgao de matéria sobre rotina
. de exercicios fisicos no Parque TV Alesp - . .
18 Ib Tat Atendid
/nov rapuera Ibirapuera. Segunda-feira (18/11), | Informe SP atlane endida
as 15h30.
. Solicitacdo de inf 3 b GazetadeS. | . .
18/nov | Ibirapuera olicrtacaa de in orma?oes Sobre o) bazeta de Crisley Santana| Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo
18/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma.(;oes sobre o| Gazeta do Luisa Purchio Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Povo
Solicitagdo de entrevista sobre a
. movimentacao do mercado de Valor .
18/nov | Ibirapuera eventos de S3o Paulo em 2024 e | Econdmico Luana Dandara| Atendida
proje¢des para 2025.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
18/nov | Ibirapuera |exclusividade da FOTOP no Parque| Estaddo Silvia Herrera Atendida
Ibirapuera.
. Solicitac3o de informagdes sobre o|Areas Verdes . . .
18 Ib h . Leticia Jard Atendid
/nov Irapuera Natal do Parque Ibirapuera. das Cidades eticia Jardim endida
21/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma.(;oes sobre o| FolhadeS. Bruno Lucca Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo
Solicitacdo de entrevista sobre o TV Globo -
21/nov | Ibirapuera fechamento da Academia dos sp1 Vitor Anastacio| Atendida
Flintstone do Parque lbirapuera.
21/nov | Ibirapuera Solicitagdo de informages sobre o Radio Bruna Barone Atendida
P Natal do Parque Ibirapuera. BandNews
. G dod téria sob . . .
22/nov | Ibirapuera ravagdo de T“a eria sobre Globonews | Daniel Morbi Atendida
congresso na Bienal no Parque
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Ibirapuera. sexta-feira (22/11), as
9h30.
Gravagao de matéria sobre familias

. empreendedoras no Parque . . .
21/nov | Ibirapuera Ibirapuera. sexta-feira (22/11), s PEGN Tamiris Morais| Atendida

8h.
Gravacdo de matéria sobre

. academia dos Flintstone no Parque| TV Globo- |, .. . .
21/nov | Ibirapuera Ibirapuera. sexta-feira (22/11), s sp1 Vitor Anastacio| Atendida

8h.

. Solicitacdo de informacgdes sobre o| Veja Sao Humberto .
20/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Abdo Atendida
22/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma.(;oes sobre o Estad3o Glova.nna Atendida

Natal do Parque Ibirapuera. Bonfim
Captura de imagens da montagem Giovanna
22/nov | lbirapuera | da arvore no Parque lbirapuera. Estaddo Bonfim Atendida
sexta-feira (22/11), as 14h.

. Solicitagdo de informacgdes sobre o| TV Gazeta - Gabriel .
22/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Mulheres Carauna Atendida
22/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma.(;oes sobre o Uol Nossa Glau Atendida

Natal do Parque Ibirapuera. Gasparetto

24/nov | Ibirapuera Sollc.ltagao de mformagogs sobre SBT Bianka Santos Atendida
falecimento no Parque Ibirapuera

24/nov | Ibirapuera SoIlc.ltagao de mformagogs sobre Record TV Jodo Pedro Atendida
falecimento no Parque lbirapuera

24/nov | Ibirapuera SoIlc.ltagao de mformagogs sobre Metrépoles | Bruna Sales Atendida
falecimento no Parque lbirapuera

24/nov | Ibirapuera Sollc.ltagao de mformagogs sobre CBN Matheus Atendida
falecimento no Parque Ibirapuera Santos

. Solicitagdo de informagdes sobre o| Veja Sdo Humberto .
24/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Abdo Atendida

Gravacgao de matéria sobre rotina | Jornal da
24/nov | lbirapuera |de exercicios no Parque Ibirapuera.| Record- |Thais Carvalho| Atendida
terca-feira (26/11), as 9h. Record TV
Solicitacdo de imagens para
24/nov | Ibirapuera matéria do Natal do Parque Gazs;czlge > Yasmin Gomes| Atendida
Ibirapuera
Gravacdo de matéria sobre o Natal TV Globo -
27/nov | Ibirapuera | do Parque lbirapuera. Sexta-feira sp1 Juliane Souza | Pauta Caiu
(29/11), as 9h.

. Solicitacdo de entrevista sobreo | TV Globo - . .
27/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. sp1 Juliane Souza Pauta Caiu
28/nov | Ibirapuera Solicitagdo de entrew‘sta sobre o TV Alesp Carol Franca Pauta Caiu

Natal do Parque Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre o Natal
28/nov | Ibirapuera | do Parque Ibirapuera. Sexta-feira TV Alesp Carol Franca Atendida
(29/11), as 8h.
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28/nov | Ibirapuera Sol,lc'ltagao de |mager‘ls para Record News |Luisa de Castro| Atendida
matéria do Natal do Ibirapuera
Gravacdo de matéria sobre Projeto BDSP - TV
29/nov | lIbirapuera | Aquarius no Parque Ibirapuera. Globo Beatriz Finelli Atendida
domingo (1/12), as 10h.
Todos os SoI|~C|tagao de enErewsta' sobre Veja Marcos ‘
29/nov acdes de protecao ambiental gl Declinada
Parques . s Negaocios Coronato
contra crise climatica
29/nov | Ibirapuera Solicitagdo de mforn?agoes sobre o Estadao ftalo Carvalho Atendida
do Natal do Ibirapuera
29/nov | Ibirapuera Solicitacdo de |nforn.1a<;oes sobre o BandTV Leonarfjo Atendida
do Natal do Ibirapuera Domanico
e | TVl
03/dez| Ibirapuera . P . 9 Jornal da Julia Rugai Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira (16/12),
. Tarde
as 9h.
Gravacgao de matéria sobre rotina Bem-Estar -
05/dez| Ibirapuera |de exercicios no Parque Ibirapuera. TV Globo Paula Neiva Atendida
Segunda-feira (9/12), as 8h.
Gravacgdo de matéria sobre Natal BDSP - TV
05/dez| Ibirapuera no Parque Ibirapuera. sdbado Globo Juliane Souza Atendida
(8/12), as 18h.
Gravacgao de matéria sobre rotina | Jornal da
06/dez| Ibirapuera |de exercicios no Parque Ibirapuera.| Record- |Thais Carvalho| Atendida
sabado (7/12), as 8h. Record
10/dez| Cantareira SoI|C|ta.gao de imagens da Folha de 5. Luiza Pastor Atendida
Caminhada Noturna. Paulo
Gravacgao de matéria sobre rotina Globo Giovanna
11/dez| lbirapuera | de treinos no Parque lbirapuera. | Esporte - TV Castro Atendida
quinta-feira (12/12), as 15h. Globo
11/dez| Ibirapuera Solicitacdo de |ma.gens da Veja Sao Danle!a Atendida
Orquestra Furiosa. Paulo Monteiro
Gravacdo de matéria sobre o Record TV -
13/dez| Ibirapuera Castelo de Gelo no Parque Balanco Geral| YaraSilva Atendida
Ibirapuera. Sabado (14/12), as 13h. Tarde
Producdo de fotos para matéria
13/dez| Ibirapuera sobre o f|.lme Chico Bento r‘10 Veja Sao Tomas Novaes| Atendida
Parque Ibirapuera. Terca-feira Paulo
(17/12), as 8h30.
Solicitacdo de imagens do
. Planetdrio Ibirapuera para matéria| Veja Sdo . . .
16/dez| Ibirapuera . Carolina Farias| Atendida
sobre a sessao ‘A Estrela de Paulo
Belém’.
Solicitacdo de imagens do
. Planetdrio Ibirapuera para matéria| Folha deS. Isabela .
16/dez| Ibirapuera sobre a sessao ‘A Estrela de Paulo Bernardes Atendida
Belém’.
Gravacdo de matéria sobre rotina | Bom dia Sdo
17/dez| Ibirapuera | de treinos no Parque Ibirapuera. | Paulo-TV | Beatriz Finelli Atendida
quinta-feira (18/12), as 8h. Globo
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Gravacdo de matéria sobre i en
solsticio de verdo no Parque Bom dia Sdo
17/dez| Ibirapuera . . . q R Paulo-TV | Juliane Souza Atendida
Ibirapuera. quinta-feira (18/12), as Globo
6h30.
Solicitacdo de entrevista sobre o | Bom dia Sao
17/dez| Ibirapuera solsticio de verdo no Parque Paulo-TV | Juliane Souza Atendida
Ibirapuera. Globo
Gravacdo de matéria sobre Jornal da
20/dez movimento do Parque + fala povo. [Band - TV Cristiane Atendida
Ibirapuera |Domingo (22), as 10:30 Band Santos
Gravacdo de matéria sobre
etarismo na corrida e Ziggy, a Bom dia Sao .
20/dez cachorra atleta. Segunda-feira Paulo-TV Giovana Atendida
Ibirapuera |(23/12), as 10 e as 15h Globo Pinheiro
Gravacdo de matéria sobre Castelo|Jornal da Karina
23/dez de Gelo no Parque Ibirapuera. |Band-TV Cordeiro Atendida
Ibirapuera segunda-feira (23/12), as 11h. |Band
Gravacdo de matéria sobre
Exercicios fisico no Parque Hoje em Dia - Mariana .
23/dez Ibirapuera. sexta-feira (27/12), as | Record TV Brambilla Atendida
Ibirapuera 10h30.
Gravacdo de matéria sobre
Exercicios fisico no Parque Jornal da
23/dez . . 9 . | Gazeta-TV |Thiago Lacerda| Atendida
Ibirapuera. sexta-feira (27/12), as
. Gazeta
Ibirapuera 11h.
Gravacdo de matéria sobre Balanco Geral Gabriel
24/dez| lbirapuera |movimento do Parque + fala povo.| Manhd -TV | Barbora de Atendida
Quarta-feira (25), as 8h. Record Oliveira
‘ Solicitagdo de informacgdes sobre Folha de S. |Paulo Eduardo .
24/dez| Ibirapuera os casos de roubos e furtos no . Atendida
. Paulo Dias
entorno do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre
vitamina D e exposi¢do ao sol + | SBT Brasil - Celso
24/dez| Ibirapuera P g' R Fernandes da Atendida
fala povo. Quarta-feira (25), as SBT L.
Costa Junior
13h.
Gravagao de matéria sobre Manual| Jornal da Vitor Vanicula
24/dez| Ibirapuera | Cidade Amiga da Fauna. Quinta- | Tarde-TV Atendida
. . Redondo
feira (26), as 8h. Cultura
. Gravacdo de matéria sobre Sao SP1-TV Giovana .
26/dez Ibirapuera Silvestre. Sexta-feira (27), as 10h. Globo Pinheiro Atendida
Gravacgao de matéria sobre o
30/dez| Ibirapuera | primeiro dia do ano. Quarta-feira TV Globo - Ra!fael Atendida
. Encontro Nascimento
(1), as 8h.
Solicitagdo de informacgdes sobre SBT - Gabriel
30/dez| Ibirapuera os casos de roubos e furtos no Primeiro Atendida
. Furtado
entorno do Parque Ibirapuera. Impacto
Fonte: Urbia, 2025.
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A evolug¢do das redes sociais para os perfis @ibirapueraoficial e @urbiaparques pode
ser observada nas Tabelas 10 e 11.

REDE

Tabela 10 Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

TOTAL DE

NOVOS

SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES N®DEPOSTS | INTERACOES ~ N°DE REELS
Instagram | 305.248 | 98% | 50.990 | 99% 117 | 62% |187.000| 98% 60 | 86%
Facebook 6.440 2% 185 1% 71 38% | 2.900 2% 9 14%

Total 311.688 51.175 188 189.900 69

REDE

Fonte: Comunicagao Urbia, 2025.

Tabela 11 Redes Sociais Urbia (@urbiaparques)

TOTAL DE

NOVOS

N° DE

SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES POSTS INTERACOES = NS DEREELS

Instagram | 28.191 | 86% 946 99% 67 | 64% | 1.937 | 94% 21 99%
Facebook 4,242 14% 5 1% 37 | 36% 107 6% 1 1%
Total 32.433 951 104 2.044 22

Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2025.

As publicacdes realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos pela Urbia

tiveram um grande volume neste quarto trimestre de 2024, totalizando 7.021

matérias (Tabela 12).

Tabela 12 Publica¢des em Veiculos de Imprensa

PUBLICAGOES EM VEICULOS DE IMPRENSA  TOTAL DE PUBLICAGCOES

out/24 2,714 38,6%
nov/24 2.698 38,4%
dez/24 1.609 23%
Total 7.021

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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As reportagens mais relevantes para o periodo sao apresentadas nas Figuras 165 a
167.

Figura 165 destaques imprensa outubro 2024

Parque Ibirapuera celebra més das criangas com
atividades sobre a natureza

Dia das Criangas: 5 programas para fazer
COm 08 pequencs em Sao Paulo

Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2025.

Figura 166 destaques imprensa novembro 2024

=

Exposicdo 'Eu Escuto e Festival Tropical sao Pafql-le Horto Florestal

destaques de passeios da semana em SP transforma Palicio de Verdo em
I ; casa do Papai Noel

Festivnl Tropscal

Seleb b T
practos sriezanals, picings de cuvo o b
Camease £ 3 £0°T0 nirdedtie

e \bhes masicals

Fonte: Comunicag¢ao Urbia, 2025.
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Figura 167 destaques imprensa dezembro 2024

Uma noitada diferente pelas
matas da Cantareira

Fonte: Comunicacgao Urbia, 2025.
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