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CONTRATO N° 2024/0261-01-00 PARA A REALIZACAO DA SUPERVISAQ TEQNICA DE
COLETA DE DADOS PRESENCIAL PARA A PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO
SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAQ
PAULO — 2024, QUE ENTRE Sl CELEBRAM, A “SACQ PAULO TRANSPORTE S/A” E A
EMPRESA “INSTITUTO CONSULTING DO BRASIL — INTELIGENCIA EM PESQUISA LTDA.”,
NA FORMA ABAIXO MENCIONADA:

SAO PAULO TRANSPORTE S/A

Geréncia de Contratagdes Administrativas

Registro N.’,Q 024/(1261

oL-CC

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO TRANSPORTE SIA,
sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, n® 236, cadastrada no
CNPJ/MF sob n® 60.498.417/0001-58, neste ato representada por sua Procuradora e por seu Diretor
ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em conformidade com seu Estatuto Social,
doravante denominada simplesmente _“SPTrans”, e de outro a empresa INSTITUTO
CONSULTING DO BRASIL — INTELIGENCIA EM PESQUISA LTDA., com sede na cidade de
Santos/SP, na Avenida Conselheiro Nebias, 756 — Conjunto 2402 B21 - Boqueirdo, inscrita no
CNPJ/MF sob n® 12.078.030/0001-08, neste ato representada por sua Sécia Proprietaria, ao final
nomeada e qualificada, que também subscreve o presente, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, consoante autorizagéo desta contratac&o no Termo de Homologagado publicado no
Diario Oficial da Cidade em 26/07/2024 vinculado aos termos do Edital da LICITACAO, pelo rito da
modalidade de PREGAO na forma ELETRONICA, sob n° 010/2024, do tipo menor preco, cuja
contratacao se dara sob o regime de empreitada por prego global, com a finalidade de supervisio
técnica de coleta de dados presencial para a pesquisa de satisfago dos usuarios do Sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros do Municipio de Sao Paulo — 2024, vinculada ao
Processo Administrativo de Licitagdes e Contratos - PALC n° 2024/0261 e sera regido pela Lei
Federal n° 13.303, de 30/06/16, Lei Complementar n°® 123, de 14/12/06 e alteragdes; Lei Municipal
n°® 14.094, de 06/12/05 e Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da SPTrans - RILC,
disponivel no link https://www.sptrans.com.br/media/12609/requlamento-interno-de-licitacoes-e-
contratos-mar22.pdf, que foi publicado no Diario Oficial da Cidade em 02/04/22, pelo Cédigo de

Conduta e Integridade da SPTrans, disponivel no link
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/codigo-de-conduta-e-integridade-sptrans, na Politica de
Seguranga da Informagéo - PSI da SPTrans, disponivel no link

https:/fiwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/uploadfiransportes/SPTrans/acessoc a informa
ca0/2021/outubro/PSI 29 out 2021.pdf e respectivas atualizagdes, bem como demais diplomas
aplicaveis a espécie, tém entre si justo e avenc¢ado o seguinte:

(SEl 5010.2024/0013940-2)

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a realizacao de superviso técnica de coleta de dados
presencial para a pesquisa de satisfacdo dos usuarios do Sistema de Transporte Coletivo
Urbano de Passageiros do Municipio de Sao Paulo — 2024, nos termos da legislagdo vigente
e especificacdes do Anexo |l — Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente contrato tal como se nele estivessem transcritos os documentos a seguir
relacionados:
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2.1.2. Anexo Il - Planilha de Quantidades e Pregos, da CONTRATADA de 12/07/2024:

2.1.1. Anexo |l — Termo de Referéncia;

2.1.3. Anexo IV - Critério de Prego e Medigao;
2.1.4. Anexo VI - Carta Proposta Comercial, da CONTRATADA de 12 de julho de 2024,

2.2. Na hipétese de eventual conflito interpretativo, o presente Termo de Contrato prevalecers
sobre o Termo de Referéncia, e este prevalecera sobre a Proposta Comercial.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 6 (seis) meses, contados a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado mediante formalizacio de Termo Aditivo, nos termos do artigo 195
e seguintes do RILC.

3.2. O prazo de execugéo é de 70 (setenta) dias Uteis, composto pela etapa de planejamento,
execucao, Validagéo e Consolidag&o do Banco de Dados das empresas coletoras, finalizagcéo
do Banco de Dados e de jungéo dos bancos de dados dos 3 (trés) grupos operacionais, assim
programadas:

3.21. 5 (cinco) dias Uteis para a conclusio da etapa de planejamento, contados da data
de emissao da Ordem de Servico;

3.2.2, 35 (trinta e cinco) dias Uteis para a conclusdo da etapa de execucgéo da coleta de
dados, contados da data de aprovagao, pela SPTrans ou pela empresa supervisora
por ela contratada, do produto constante da tabela prevista no item 10 do Anexo || -
Termo de Referéncia;

3.2.3. 10 (dez) dias lteis para a conclusio da etapa de Validag&o e Consolidagéo do Banco
de Dados das empresas coletoras; e

3.2.4. 20 (vinte) dias Uteis para a etapa de jungéo dos bancos de dados dos 3 (trés) grupos
operacionais.

3.3. Admite-se toleréncia de 7 (sete) dias corridos para finalizag8o dos trabalhos no caso de
ocorréncias de fatores supervenientes, desde que previamente informado 3 SPTrans.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

4.1. Os recursos necessdrios para suportar as despesas deste instrumento, no presente
exercicio, constam da “Previsdo Orgamentaria de 2024 da SPTrans”, conforme Requisigdo

de Compra — RC n° 30.143.

4.1.1. Para o exercicio seguinte, fica condicionado a aprovacdo da respectiva Lei
Orcamentaria.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. Tem o presente contrato o valor total de R$218.00,00 (duzentos e dezoito mil reais), referido
ao més da data da apresentac¢ao da proposta, ou seja, julho/2024.
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6.1. Para a execug8o do objeto Contratado, a CONTRATADA devera obedecer as condigdes
estabelecidas no presente contrato e seus Anexos, especialmente o Anexo Il — Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE EXECUCAOQ DO CONTRATO

6.2. A supervis&o técnica abrange os servigos de coleta de dados de forma presencial a serem
realizados por empresas coletoras, contratadas em processo distinto da licitagdo que
originou o presente contrato, que entrevistardo os usudrios dos 32 (trinta e dois) lotes de
operacdo, cujo conjunto de linhas esta associado as Areas Operacionais resultantes da
agregacio de Setores de Onibus.

6.3. A CONTRATADA devera garantir a aplicagéo dos questionarios pelas empresas coletoras
de acordo com os seguintes parametros:

6.3.1. Controle da amostra entre usudrios habituais dos Grupos Estrutural, Local de
Articulagao Regional e Local de Distribuigéo;

6.3.2. Controle da amostra por linhas especificas e empresas operadoras;
6.3.3. Controle da amostra por sexo e faixa etaria;
6.3.4. Distribuicdo da amostra pelos dias Uteis da semana.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS

7.1, Para todos os servigos, objeto deste contrato, serdo adotados os pregos propostos pela
CONTRATADA constantes no Anexo lll — Planilha de Quantidades e Pregos, referidos ao
més da data de apresentacéo das propostas, ou seja, julho/2024.

7.2, Nos pregos propostos que constituirdo a Unica e completa remuneragéo para a execucio
do objeto do contrato, estdo computados todos os custos, tributos e despesas da
CONTRATADA, conforme o contide no Anexo |V - Critério de Preco e Medicéo, nada mais
podendo a CONTRATADA pleitear a titulo de pagamento, reembolso ou remuneragio em
razéo do contrato, de sua celebragdo e cumprimento.

7.3.  Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, apés a assinatura do
contrato, de comprovada repercussio nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes
para mais ou para menos, conforme o caso.

7.4. Caso a SPTrans ou a CONTRATADA venha a obter das autoridades governamentais
beneficios fiscais, isengdes ou privilégios referentes a tributos incidentes sobre os pregos
do objeto deste contrato, as vantagens decorrentes desses incentivos determinario a
redugéo de prego, na medida em que sobre eles repercutirem.

7.5.  Os pregos contratuais propostos serdo fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA OITAVA — DA MEDIGAG, ACEITACAO E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado pela SPTrans, conforme cronograma de desembolso a seguir,
contendo o detalhamento dos produtos entregues:

PARGELA
ETAPAS ATIVIDADES PRODUTOS | pesempoLso| |
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Supervisdioecompatibilizag&odo Planejamento geral
1.1 {programacio das atividades).
Relatério com
; = detalhamento
Planejamento 1.2 Supervisdodocronogramageral de execucdo dos trabalhos, das atividades e
Bancos de 30%
Concepeéo, uniformizacéo, preparagaio, pré-testes e aplicacéo | dados dos pré | do valordo
do treinamento das empresas Coletoras em conjunio com a  [testes, conforme: contrato
1.3 SPTrans 1.1,12e 13
2.1 Superviséo da aplicacédo das Entrevistas
Controledocumprimentodas Amostras das empresas coletoras )
" 2.2 e Eventuais reposigdes e corregtes Relatério com
Execugio detalhamento das
atividades
2.3 Supervisado da checagem final dos Dados conforme: 2.1, -
22,23 2.4 ; Eglfd
= N o a T o
2.4 Supervisdo da consisténcia final das respostas contrato, ap6s
a enirega do
3.1 Consisténcia final amaostral banco de
dados final
Criac8o de Bancos de Dados em Excel, sendo um para cada contsot?jlfsagg .3
3.2 Grupa Banco de dados Grupos.
Validacao e consolidado,
Consclidacéo | 3.3 Verificacdodaformatagiodas respostas confarme:;
do Banco de 3.1, 3.2, 3.3,
Dados 3.4 Verificacao da codificacao 34e35
3.5 Consolidagéo final dos Bancos de dados completos

8.2, A CONTRATADA somente podera emitir a Nota Fiscal, apos a aceitagdo da SPTrans das
atividades/produtos apresentados.

8.3. Os aceites das notas fiscais estardo condicionados a entrega dos respectivos produtos
atualizados efou corrigidos pela CONTRATADA, apoés aprovacao pela SPTrans.

8.3.1. A CONTRATADA devera manter todas as versdes anteriores de arquivos, para
permitir o controle das alteragdes e garantir a entrega de todos os documentos e
produtos gerados na execugao, tais como o planejamento geral, atas de reunides,
manuais de utilizag&o, bem como relatérios e bancos de dados.

8.4.  Aretengio ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangOes cabiveis, podera ocorrer
quando a CONTRATADA:

8.4.1. Né&o produzir os resultados, deixar de executar, ou n&o executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas:

8.4.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.5.  Os pagamentos serdo efetuados 30 (trinta) dias apos a data de entrega e aceite das Notas
Fiscais/Faturas (documentos de cobranca) na SPTrans, por meio de crédito em conta
corrente que a CONTRATADA devera manter no banco a ser indicado pela SPTrans.

8.6. Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em outro banco, arcara

com todas as despesas e tarifas bancarias vigentes, incorridas na transacao de pagamento,
tais como: tarifa DOC, tarifa TED, tarifa de Emisséo de Cheque, entre outras.,

S&o Paulo Transporte S/A
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01614-600 PABX 11 3396-6800
Rua Boa Vista, 274, Mezanipe Centro CEP 01014-060

Rua Santa Rita, 500 Pari CEF 03026-030 — PABX 11 2796-3299




WiPTrans

8.7. A CONTRATADA devera preencher carta de autorizagéo de crédito em conta corrente, na
Geréncia de Finangas — DA/SFI/GFI, na Rua Boa Vista, n° 236 — 2° andar, fundos — Centro
— Sao Paulo/SP.

8.8. A efetivagdo do pagamento 8 CONTRATADA fica condicionada & aus@ncia de registro no
CADIN Municipal, nos termos da Lei Municipal n® 14.094/05.

8.9. No caso de eventual atraso no pagamento pela SPTrans, o valor devido sera atualizado
financeiramente, pro-rata temporis, desde o dia do seu vencimento até a data de seu efetivo
pagamento, nas condigbes estabelecidas pela Portaria n® 05/12 expedida pela Secretaria
Municipal da Fazenda da Prefeitura de S&0 Paulo. Para efeito deste calculo considerar-se-
a més comercial de 30 (trinta) dias.

8.9.1. Essa atualizag&o n&o serd aplicada na hipétese de suspensao do pagamento, em
razdo do cumprimentc da Lei Municipal n® 14.094/2005, ou seja, caso a
CONTRATADA esteja inscrita no CADIN Municipal.

8.10. A CONTRATADA dard como quitadas as Duplicatas e outros documentos de cobranca,
saldados pela SPTrans, pela efetivagdo do créditc em conta corrente, chegue
administrativo ou qualquer sistema de transferéncia eletrénica de crédito.

8.10.1. Quaisquer outros titulos emitidos pela CONTRATADA deverdo ser mantidos em
carteira, ndo sendo a SPTrans obrigada a efetuar o seu pagamento, se colocados
em cobranga pelo sistema bancario.

8.10.2. Quaisquer pagamentos n&o isentardio a CONTRATADA das responsabilidades
contratuais, nem implicar&o a aceitagéo definitiva dos servigos.

8.11. A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importancia que a qualquer titulo Ihe
seja devida pela CONTRATADA, garantidos os principios do contraditério e ampla defesa
guando for o caso.

8.12. As Notas Fiscais/Faturas poderédo ser enviadas para o e-mail do gestor do contrato.

8.13. As Notas Fiscais de Servigo/Faturas (documentos de cobranga) emitidas pela
CONTRATADA deverdo mencionar os seguintes dados:
Endere¢o: Rua Boa Vista, 236 - Centro - CEP 01014-000 - Sao Paulo/SP:
CNPJ 60.498.417/0001-58 e Inscrigio Estadual (isenta):
Més a que se refere a prestacao de servigos;
Numero de registro do contrato, da Ordem de Servigo, item contratual, quando for o caso,
e a data de sua assinatura;
Objeto Contratual;
Mencionar e discriminar os servigos executados.

8.14. A SPTrans podera promover a retengéo preventiva de créditos devidos a CONTRATADA
em funcéo da execugéo do contrato, quando assim se fizer necessario, para evitar prejuizo
decorrente do inadimplemento da CONTRATADA de encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucéo do contrato.

8.15. A CONTRATADA devera destacar na(s) Nota(s) Fisca(is)/Fatura(s) o valor correspondente
a retencdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) e das Contribuigbes Sociais
(PISICOFINS/CSLL), bem como a respectiva base de calculo.

8.15.1. Se a CONTRATADA n&o estiver sujeita as retengdes retromencionadas devera |
discriminar nas Notas Fiscais de Servigos os devidos enquadramentos legais e {
anexar os documentos comprobatdrios.
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8.15.2. Caso a CONTRATADA seja optante do Simples Nacional, devera apresentar
comprovagdo de sua inscrigo no referido Sisterna Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuices, a fim de evitar a retencdo, na fonte, dos tributos,
conforme legislagéo em vigor.

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES
9.1. Sé&o obrigactes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato:

9.1.1. Ter pleno conhecimento das condigdes contratuais, pelo que reconhece ser
perfeitamente viavel o cumprimento integral e pontual dos encargos assumidos.

9.1.2. Garantir atendimento as especificagbes constantes do Anexc I — Termo de
Referéncia.

9.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucgéo ou de materiais empregados.

9.1.4. Responder pelos danos causados diretamente 3 SPTrans ou a terceiros,
independentemente de comprovac&o de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato,

9.1.5. Nao prestar informagSes de qualquer ordem a terceiros, técnicas ou ndo, sobre a
natureza ou execugéo do presente contrato, ou divulga-las por qualquer forma, sem
prévia autorizagdo expressa da SPTrans.

9.1.6. Se a CONTRATADA desejar, para fins promocionais ou publicitarios, divulgar o
servico a seu cargo, somente poderd fazé-lo mediante apresentacéo prévia das
mensagens e sua aprovacao pela SPTrans.

9.1.7. A CONTRATADA serd a responsavel (nica pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato, observado
o disposto nos artigos 220 a 223 do RILC

9.1.8. Informar a SPTrans, a qualquer tempo, a ocorréncia das seguintes situacdes:
9.1.8.1. Declaragéo de inidoneidade por ato do Poder Publico;

9.1.8.2. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administrag&o;

9.1.8.3. Impedimento de licitar, de acordo com o previsto no artigo 9° da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e artigo 7° da Lei Federal
10.520/2002.

9.2. Pela prestagéo dos servigos, a CONTRATADA obriga-se a:

9.2.1. Obedecer e fazer observar as leis, regulamentos, posturas e determinagdes das
autoridades federais, estaduais e municipais, cabendo 3 CONTRATADA integral
responsabilidade pelas consequéncias das eventuais transgressées que, por si ou
seus prepostos, cometer, inclusive ambiental;

8.2.2. Executar os servigos fielmente, de acordo com especificagbes do Anexo Il — Termo
de Referéncia;
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9.2.3. A CONTRATADA para a supervis&o técnica devera prestar apoio, tornar-se o canal
central de comunicacdo e acompanhar todas as etapas de desenvolvimento da
coleta de dados e envio dos produtos, compreendendo:

9.2.3.1.

9.2.3.2.

9.2.3.3.

9234,

9.2.3.5.

9.2.3.6.

9.2.3.7.

9.2.3.8.

9.2.3.9.

9.2.3.10.

9.2.3.11.

9.2.3.12.

9.2.3.13.

Compatibilizar os cronogramas das empresas de coleta de dados e envia-
los & SPTrans para avalia¢io e aprovacdo da Assessoria de Pesquisa;

Garantir a multiplicagéo do treinamento as empresas coletoras de dados:

Acompanhar e compatibilizar os pré-testes das empresas, mediante
acompanhamento da SPTrans:

Fornecer as empresas coletoras modelo do questionario eletrénico
aprovado pela SPTrans contendo os cédigos e escalas das variaveis:
Providenciar as apdlices de seguro de vida de todos os recursos humanos
envolvidos diretamente na superviso técnica, até 5 dias apds o inicio do
campo. Em caso de substituigéo de pessoal, providenciar as atualizacdes
das apolices.

Supervisionar os trabalhos in-loco e remotamente, acompanhando a
execucao integral da coleta, de acordo com a programagéo aprovada.
Eventuais reprogramacgdes de cronograma deverdo ser submetidas a
aprovagéo da SPTrans;

Realizar a checagem de todo o material coletado, com verificagio de sua
consisténcia em quantidades por cotas especificadas;

Solicitar s empresas coletoras eventuais reposigbes ou correcdes e
incoeréncia nos dados obtidos.

Diariamente, consolidar em bancos de dados, no formato Excel, a
quantidade de questionarios obtidos, com contelido e quantidades exatas
conforme amostragem. Um banco devera estar com as respostas em
modo literal e o outro em modo codificado, que deverdo ser submetidos a
aprovacéo da SPTrans;

Providenciar solugbes em prazo maximo de 24 horas para as eventuais
ocorréncias, constatadas pelas Empresas Coletoras, de problemas e
desconformidades encontradas na realizacao dos trabalhos.

A empresa supervisora a ser contratada devera disponibilizar o contato
direto do Supervisor Técnico com a SPTrans para comunicagoes rapidas
sobre alteragbes e imprevistos operacionais.

A empresa supervisora a ser contratada devera proceder a conferéncia
geral dos dados, verificando eventuais existéncias de lacunas ou
incoeréncias nos dados obtidos. Os questionarios incompletos ou
inconsistentes deverdo ser devolvidos as empresas coletoras para
complementag&o ou substituicao e no seriio considerados para efeito de
amostragem e de remuneragio das empresas coletoras.

As respostas dos entrevistados &s perguntas formuladas nos
questionarios deveréo ser transmitidas diariamente eletronicamente pelas
empresas coletoras & empresa Supervisora em formato Excel com o
contetdo consistido, em guantidades exatas conforme a amostragem,
apos checagem e verificaco de consisténcia.
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9.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a SPTrans um canal de comunicagio para contato
direto com o Coordenador Técnico do Projeto para comunicagdes rapidas sobre alteracdes
e imprevistos operacionais.

9.4. A CONTRATADA devera proceder a conferéncia dos dados e a eventuais existéncias de
lacunas. Os questionarios incompletos ou inconsistentes serfio devolvidos para
complementagéo ou substituicio, ndo sendo considerados para efeito de amostragem e de
remuneracaoc.

9.5. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela substituicdo da mao de obra dque nao
corresponder ao desempenho necessaric para atender as atividades a ele(s) atribuidas,
bem como disponibilizar outro profissional no caso de absenteismo, mediante previa
aprovacédo da SPTrans.

9.6. A CONTRATADA devera aplicar os questionarios na quantidade pré-determinada no Termo
de Referéncia, detalhando a programagéio de comum acordo com a SPTrans.

8.7. A CONTRATADA nao possui autorizag&o para utilizar ou repassar, parte ou integralmente,
a nenhuma outra instituicdo os produtos oriundos da presente confratacdc, em
conformidade & LGPD — Lei Geral de Prote¢&o de Dados Pessoais, n°® 13.709/18, devendo
ainda ao término do contrato realizar a exclusio total dos dados.

9.8. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugdo dos servicos, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitacio e
qualificac@o exigidas na licitagéo (artigo 190, inciso XV do RILC).

9.9. A CONTRATADA sera responsavel por eventuais servigos intrinsecos e necessarios a total
execucao do objeto, bem como pelos custos decorrentes.

9.10. As providéncias e despesas relativas ao pagamento de qualquer tributo que incida ou venha
a incidir sobre o contrato serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

9.11. A CONTRATADA sugerird 4 SPTrans, em tempo hébil, todas as providéncias que sejam
necessarias a adequacao do objeto contratual aos aspectos imprevistos ou supervenientes
constatados durante a execugéo dos servigos de modo que quaisquer problemas, fathas ou
omissdes decorrentes dos aspectos mencionados possam ser superados pela SPTrans,
sem o comprometimento da execugdo do objeto do Contrato.

9.12. A CONTRATADA devera apresentar 8 SPTrans os documentos a seguir relacionados,
visando afastar a aplicabilidade da Stmula 331, inciso IV, do Tribunal Superior do
Trabalho:

9.12.1.  Declarag&o Mensal de Comprovagéo da Regularidade de Encargos;

9.12.2.  Relag&o Nominal dos Empregados, alocados neste contrato, com as atualizacées
ocorridas no periodo, em meio fisico e eletrdnico;

9.12.3. Guia de Recolhimento do FGTS — GRF, com autenticagdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante via
internet;

9.124.  Guia da Previdéncia Social — GPS, com autenticagio mecanica ou acompanhada f
do comprovante de recolhimento bancaric ou comprovante via internet e 7
Comprovante de Declarag@o a Previdéncia; -
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9.12.5. Relatérios do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a
Previdéncia Social — SEFIF — Rela¢éo dos Trabalhadores constantes no arquivo
SEFIP ~ RE; Relagéo de Tomadores/Obras FGTS/GFIP — RET, com respectivos
resumos;

9.12.6. Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS, acompanhada do Recibo de
Entrega da RAIS - via internet, ou, caso a empresa néo seja mais obrigada a
enviar a declarag&o, a comprovagéo da entrega das informagdes equivalentes
prestadas nos eventos periédicos do e-Social (folha de pagamento);

9.12.7. Os documentos constantes nos itens 9.12.1. a 9.12.5. deverio ser entregues,
mensalmente, na data da entrega do documento de cobranca na SPTrans.

9.12.8. O documento constante no item 9.12.6. devera ser enfregue, anualmente, até o
ultimo dia util do més de sua realizagéo.

9.13. Ainda que os servigos estejam concluidos e que todos os relatérios e demais documentos
relativos a este contrato j4 tenham sido entregues a SPTrans, e mesmo que esteja
encerrado o prazo contratual, a CONTRATADA ficard responsavel por quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios, a critério da SPTrans.

9.14. Sao obrigagdes da SPTrans, além das demais previstas neste contrato:
9.14.1. Efetuar o pagamento & empresa CONTRATADA;
9.14.2. Atestar as notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados;

9.14.3. Notificar a CONTRATADA sobre falhas e defeitos observados na execucao, bem
como possiveis irregularidades que venham a ser observadas, ficando assegurado
a SPTrans o direito de ordenar a suspenséo dos Servigos.

9.14.4. O gerenciamento das atividades da coleta de dados sera feito pela Assessoria de
Pesquisa da Diretoria de Planejamento de Transporte da SPTrans, cabendo a
esta:

9.14.4.1. Desenvolver o questionario a ser aplicado aos entrevistados,

9.14.4.2. Aprovar em 1 (um) dia o planejamento e cronograma dos trabalhos a
serem realizados pelas contratadas e pré-teste;

9.14.4.3. Prestar informacgbes técnicas necessarias a empresa Supervisora
Técnica, treinamento do questionario e todos os esclarecimentos dque se
fizerem necessarios para a realizacdo da coleta de dados pelas
contratadas;

8.14.4.4. Receber as apdlices de seguro de vida de todos os recursos humanos
envolvidos diretamente na supervisdo técnica e na coleta de dados, até
S (cinco) dias apés o inicio do campo. Em caso de substituicdo de
pesquisador ou supervisor de campo, receber as atualizagbes das
apélices,

9.14.4.5. Elaborar e fornecer manual de treinamento com explicacdes técnicas
sobre as perguntas dos questionarios;

9.14.4.6. Fornecer lista de consisténcias que serdo aplicadas aos dados |
coletados;
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9.15.

9.14.4.7. Realizar, a qualquer momento e inopinadamente, inspe¢bes e eventuais
auditorias nos trabalhos;

9.14.4.8. Solicitar relatérios de andamento e de ocorréncias de campo as
empresas contratadas por meio da empresa supervisora;

9.14.4.9. Comunicar unilateralmente a necessidade de suspender as atividades
de coleta de dados, nos casos em que ocorram situacdes de
anormalidade que possam interferir na percepgéo dos usudrios acerca
da producio do servi¢o de 6nibus;

9.14.4.10.Executar a fiscalizag&o e apontar corre¢des nos trabathos contratados;
e

9.14.4.11.Realizar o aceite formal do trabalho, no prazo de 7 (sete) dias (teis
mediante a aprovagio do banco de dados contendo as respostas dos
usuarios e solicitar &s empresas eventuais reposigdes e substituices.

A empresa CONTRATADA n3o devera utilizar nem reproduzir, transmitir, distribuir,
comunicar, transferir ou difundir, em parte ou integralmente, os dados e os produtos
oriundos da presente contratagéo a terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, e devera realizar
a exclus8o total dos dados ap6s a emissdo do "Termo de Conclusdo, Encerramento e
Quitac&o".

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A CONTRATADA devera apresentar 4 SPTrans garantia de execugio contratual, no prazo
de ate 10 (dez) dias (teis apds a celebragio do respectivo instrumento, sob pena de
aplicacdo das sangdes cabiveis, especialmente a multa prevista no item 11.2.1 deste
contrato, devendo a vigéncia da garantia ter seu inicio na mesma data de assinatura do
contrato.

A garantia sera de R$10.900,00 (dez mil e novecentos reais), equivalente a 5% {cinco por
cento} do valor do contrato e sera atualizada, nas mesmas condices, na hipétese de
modifica¢éo do contrato originalmente pactuado.

Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

10.3.1. Caucéo em dinheiro;

10.3.2. Seguro-garantia;

10.3.3. Fianga bancéria.

Se a CONTRATADA optar pela apresentacdo de garantia na modalidade prevista no
subitem 10.3.2., o ramo do Seguro-garantia devera ser o seguinte: Seguro Garantia:
Segurado — Setor Publico, conforme artigos 3° e 4° da Circular Susep n° 477 de 30 de
setembro de 2013.

A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta fianca devera ter prazo de
vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias & vigéncia do contrato.

10.5.1. As garantias prestadas na modalidade de fianca bancaria ou seguro garantia
deverdo ser apresentadas na forma digital ou em original com reconhecimento de
firma e apresentagdo de procurago atualizada. As garantias efetuadas de forma

4
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

digital, somente ser&o reconhecidas ap6s a sua verificagéo junto ao site da SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados).

10.5.2. A admissibilidade de Apdlice de Seguro com Selo de Autenticidade, passivel de
verificagdo na SUSEP, nos termos da MP n°® 2.200-2/2001 de 24/08/2001, nido
isenta a CONTRATADA da responsabilidade pela autenticidade do documento
apresentado.

10.5.3. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade, devera ser
providenciada a imediata substituicdo da garantia.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentagio da garantia a que se refere
o item 10.1, autorizara a SPTrans a buscar a rescisao do contrate por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da aplicagdo de outras sancdes
previstas no RILC e neste Contrato.

A garantia deveré ser complementada pela CONTRATADA sempre que, independente do
motivo, houver elevagao no valor contratual.

A garantia sera liberada para devolugo ap6s cumprimento definitivo do contrato, mediante
solicitag&o por escrito da CONTRATADA ao gestor do contrato, desde que néo haja multas
a aplicar, acerto de contas por fazer, pendéncias trabalhistas, previdencidrias, fundiarias
(FGTS) ou de qualquer outra natureza, e ainda, ap6s a assinatura, pelas partes, do “Termo
de Conclusédo, Encerramento e Quitagio”.

Para a devolug&o da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor devido sera
atualizado financeiramente pré-rata temporis - desde a data do recolhimento até a data da
efetiva devolugdo da garantia ou no caso de substituicdo da garantia, até a data da
comunicagéo & SPTrans para sua liberagéo ~ nas condigdes estabelecidas para a matéria
em regulamentacdes expedidas pela Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao
Paulo e na auséncia destas pelo IPCA (IBGE). Para efeito deste calculo considerar-se-a
como data final a correspondente aos (ltimos nimeros-indices publicados, estabelecendo-
se 0 més comercial de 30 (trinta) dias.

10.10. A garantia de execugdo contratual podera ser alterada quando conveniente a sua

substituicZo a pedido da CONTRATADA e desde que aceita pela SPTrans.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES, RESCISAO, RECURSOS,
PENALIDADES, MULTAS E SUSPENSAQ

11.1.

Este conirato, regido pelo RILC, podera ser alterado qualitativamente e quantitativamente,
por acordo das partes e mediante prévia justificativa da autoridade competente, vedando-
se alteragdes que resultem em violag&o ao dever de licitar.

11.1.1. A alteragdo qualitativa do objeto podera ocorrer quande houver maodificacio do
projeto ou das especificagdes, para melhor adequacdo técnica aos objetivos da
SPTrans.

11.1.2. A alteragio quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condicbes contratuais,
guando forem necessarios acréscimos ou supressdes do objeto até o limite maximo
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

11.1.3. Na hipotese de alteragdes contratuais para fins de fixagdo de precos dos insumos
e servicos a serem acrescidos no contrato, devera ser mantido o mesmo percentual /
de desconto oferecido pela CONTRATADA na licitacgo. ‘
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11.1.4.

11.1.5.

Se no contrato ndo foram contemplados pregos unitarios para obras, servigos ou
bens, estes serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitado o limite
estabelecido no item 11.1.2.

Nenhum acréscimo ou supress&o podera exceder os limites estabelecidos neste
item, salvo as supressdes resultantes de acordos celebrados entre os contratantes.

11.2.  As Sangbes obedecerdo aos artigos 240 e seguintes do RILC e, ainda, as seguintes
penalidades:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

Multa de 5% (cinco por cento) do valor do contrato por atraso na entrega da
garantia contratual.

Multa pela inexecugéo total do Contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor do
contrato.

11.2.2.1. Entende-se como inexecugdo total do Contrato a CONTRATADA
deixar de entregar, em até 5 {cinco) dias uteis contados da emissao
da Ordem de Servigo, o produto relativo a etapa de planejamento, nos
termos do Anexo Il - Termo de Referéncia.

Multa por inexecugéo parcial do contrato: 15% (quinze por cento) sobre o valor
remanescente atualizado do contrato. Entende-se como inexecucio parcial do
contrato:

11.23.1.  a suspenséo, paralisagdo ou interrupcBo dos servicos objeto deste
contrato, a partir do 11° dia até o 20° dia util, contados do inicio do
prazo fixado, sem a devida justificativa previamente aceita pela
SPTrans.

Multa por atraso: 0.5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso, sobre o valor
da parcela néo entregue até o limite de 10 (dez) dias.

11.2.4.1.  Apos 10 (dez) dias de atraso podera caracterizar-se  inexecugio
parcial do objeto, com a aplicacdo da multa estabelecida.

Muita de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, pelo ndo cumprimento de
clausulas contratuais ou de condi¢des estabelecidas em seus anexos que cause
relevante consequéncia, comprometa o objeto do contrato e que implique a
interrupgéo da execugdo contratual, exceto as irregularidades ora descritas.

Multas aplicaveis, segundo grade de gravidade, as infragdes abaixo previstas:

GRAU VALOR DA MULTA
01 0,05% por dia sobre o valor do contrato
02 0,1% por dia sobre o valor do contrato
03 0,2% por dia scobre o valor do contrato
04 5% do valor do contrato
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ITEM DESCRIGAO GRAU
Permitir eventual situacéo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
les&o corporal ou consequéncias letais, por consequéncia de mau uso do

01 equipamento ou local de ftrabalho. Aqui se enquadra a falta de 03
apresentagao, em até cinco (5), apds o inicio do campo, das apdlices de
seguro de vida de todo o pessoal envolvido na superviso técnica da coleta
de dados.

Manter trabalhador sem qualificacdo exigida para executar os servigos

02 contratades, ou deixar de substituir trabalhador quando exigido pela 01
SPTrans, ou substituir profissional sem a devida justificativa e prévia
aprovacdao da SPTrans, aplicavel para cada trabalhador.

03 Recusar-se a executar ou corrigir servigo determinado pela SPTrans, por 02
servico.

04 Deixar de cumprir determinacéo formal ou instrucdo da SPTrans, por 02
ocorréncia.

Fraude por parte do entrevistador, aplicavel por evento. Além da multa,

05 devera haver o descredenciamento do profissional e anulag3o de todos os 04
questionarios por ele preenchidos, que deverao ser refeitos e repostos pela
CONTRATADA, as suas expensas.

11.3. As multas serdo aplicadas pela SPTrans quandc nio forem aceitas as competentes
justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

11.4. Para a aplicagéo de penalidades serdo observados os procedimentos contidos no artigo
248 e seguintes do RILC, garantido o direito ao exercicio do contraditério e da ampla defesa.

11.5.  As multas previstas nesta Clausula néo tém carater compensatério, mas simplesmente
moratério e, portanto, ndo eximem a CONTRATADA da reparacéc de eventuais danos,
perdas ou prejuizos que os seus atos venham a acarretar 4 SPTrans ou a terceiros.

11.6.  Constitui falta grave por parte da CONTRATADA o nio pagamento de salario, de vale-
transporte e de auxilio alimentagdo dos empregados na data fixada, o que podera dar
ensejo a resciséo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sancées cabiveis.

11.7. A inexecugdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis. Constituirdo motivo para resciséo do contrato:

11.7.1. O descumprimento de obrigacées contratuais;

11.7.2. A alteracdo da pessoa da contratada, mediante:

11.7.2.1. A subcontratac&o, a cessfo ou transferéncia total ou parcial do objeto
do contrato.

11.7.3. O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal do contrato;

11.7.4. O cometimento reiterado de faltas na execucéo contratual;

11.7.5. A dissolucio da sociedade CONTRATADA;

11.7.6. A decretacéo de faléncia da CONTRATADA:

11.7.7. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da/’,.

CONTRATADA, desde que prejudique a execugio do contrato: gcf'“
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11.7.8. Razdbes de interesse da SPTrans, de alta relevancia e amplo conhecimento,
Justificadas e exaradas no processo administrativo;

11.7.8. O atraso nos pagamentos devidos pela SPTrans decorrentes de obras, servigos
ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso
de calamidade piblica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspenséo do cumprimento
de suas obrigaces até que seja normalizada a situacao;

11.7.10. A ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execug&o do contrato;

11.7.11. A n&o integralizagio da garantia de execucao contratual no prazo estipulado;

11.7.12. O descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 18
(dezesseis) anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

11.7.13. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da
execugdo da avenga;

11.7.14.  Ter sido frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagéo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter sido
impedida, perturbada ou fraudada a realizagao de gualquer ato de procedimento
licitatério pablico; o afastamento ou a tentativa de afastamento de licitante, por
meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; fraude em licitagdo
publica ou contrato dela decorrente; ter sido ctiada, de modo fraudulento ou
irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar contrato
administrativo; a obtengio de vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificacées ou prorrogagdes de contratos celebrados com a
administrag&o publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais: ter sido manipulado ou
fraudado o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragdo publica; ter sido dificultada a atividade de investigacao ou
fiscalizac@o de érgéos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgéos de
fiscalizagéo.

11.7.15. O descumprimento das obrigactes trabalhistas ou a perda das condigbes de
habilitacdo da CONTRATADA.

11.8. Os casos de resciséo contratual deverso ser formalmente motivados nos autos do processo,
devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.

11.9. A resciséo do contrato podera ser:
11.9.1.  Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

11.9.2.  Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacéo, desde que haja conveniéncia para a SPTrans:

11.9.3. Judicial, nos termos da legislagéo.
11.10. A rescis@o por ato unilateral a que se refere o item 11.9.1 devera ser precedida de

comunicag&o escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com {
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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11.11. Caso ocorra rescisdo do contrato por exclusiva culpada da CONTRATADA, arcara esta
com multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, e demais cominagdes legais.

11.12. Quando a rescis@o ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta
ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso da
CONTRATADA tera esta ainda direito a:

11.12.1. Devolugédo da garantia;
11.12.2. Pagamentos devidos pela execucéo do contrato até a data da rescisdo;
11.12.3. Pagamento do custo da desmobilizag&o.

11.13. A rescisfo por ato unilateral da SPTrans acarretara as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das sang¢des previstas neste contrato e no RILC:

11.13.1.  Assung&o imediata do objeto contratado, pela SPTrans, no estado e local em que
se encontrar;

11.13.2. Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos
soffidos pela SPTrans;

11.13.3. Na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencgio dos créditos
decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a SPTrans;

11.13.4. Caso a garantia contratual e os créditos da CONTRATADA, decorrentes do
contrato, sejam insuficientes, ajuizamento de agao judicial com vistas a obtencao
integral do ressarcimento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

12.1.  Né&o sera permitida a subcontratagéio, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto
deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FUSAO, CISAO E INCORPORACAO

13.1. A fusdo, cis&o ou incorporagcdo da CONTRATADA podera ser admitida, desde que n&o
prejudique a execugio do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GESTAO DO CONTRATO

14.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da sua
escorreita execucdo e da alocagiio dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor do contrato designado
pela SPTrans, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e fiscal administrativo do
contrato, cabendo ao responsavel legal ou preposto da CONTRATADA o acompanhamento
dessas atividades.

14.2.  Para gerir e controlar a execugdo do presente Contrato, a CONTRATADA devera designar

um responsavel, sendo que a SPTrans designara responsavel da Assessoria de Pesquisa
(DT/SPAJ/APE).

14.3. As comunicagdes reciprocas deverio ser efetuadas por meio de comrespondéncia
mencionando o nimero do Contrato, o assunto especifico do seu contetido & serem
enderegadas conforme segue:
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Séo Paulo Transporte S/A

Nome do Responséavel pela gestio do Contrato: Christina De Marchiori Borges

E-mail: christina.borges@sptrans.com.br

Fiscal Técnico: Wilson Rizzo
E-mail: wilson.rizzo@sptrans.com.br

Fiscal Administrativo: Fabiana Arcanjo do Carmo
E-mail: fabiana.carmo@sptrans.com.br

Endereco: Rua Boa Vista, 236 — 4°andar/meio — Centro — Sao Paulo — SP — CEP: 01014-
000

CONTRATADA

Nome da empresa: INSTITUTO CONSULTING DO BRASIL ~ INTELIGENCIA EM
PESQUISA LTDA.

Nome do responsével pela gestdo do contrato: Raquel Santos Campos

Enderego: Av. Conselheiro Nebias, 756 — ¢j. 2402 — Bloco 21 — Boqueirdo — Santos — SP —
CEP: 11045-002

e-mail: raquel@consultingdobrasil.com.br

14.4. A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocole de
recebimento e o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
cofrespondéncia com Aviso de Recebimento — AR.

14.5. Para as comunicacées relativas a operacionalizagéo da execuc¢io do objeto do contrato,
podera ser utilizado correio eletrdnico.

14.6. A CONTRATADA devera disponibilizar para a SPTrans canais de comunicacdo, tais como
telefone e e-mail. O atendimento sera em dias Gteis das 09h00 as 12h00 e das 14h00 as
17h00.

14.7.  As substituictes dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer alteraczo dos
seus dados, devera ser imediatamente comunicada por escrito conforme o disposto no item
14.3 deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA TOLERANCIA

15.1.  Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissao,
a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e condigcdes do presente
contrato efou seus anexos, tal fato ndo podera ser considerado como modificativo das
condigGes do presente contrato, as quais permanecerio inalteradas, como se nenhuma
toleréncia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CONDICOES DE RECEBIMENTO
16.1. Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido:
16.1.1.  Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagéo,

mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias
da comunicacdo escrita da contratada: ou

16.1.2.  Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, apos o decurso do prazo de observacdo ou vistoria que

3
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comprove a adequacéo do objeto aos termos contratuais, no prazo maximo de 90
(noventa) dias contado do recebimento provisério.

16.2. A SPTrans devera rejeitar, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo
com o contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

17.1. Executada a prestagco de servigo o contrato sera encerrado lavrando-se o respectivo
“Termo de Conclusdo, Encerramento e Quitagsio”, somente apds a confirmacédo da
inexisténcia de qualquer pendéncia impeditiva, seja operacional, financeira ou de qualquer
oufra natureza.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. A execucio do presente contrato, bem como as hipoteses nele ndo previstas, serdo regidas
pela Lei Federal n° 13.303/16, legislag&o correlata e pelos preceitos de direito privado.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Para execugio deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de guem
quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, gqualquer
pagamento, doagéo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualguer
espécie que constituam prética ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele n3o relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

19.2. A CONTRATADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do presente
contrato, a respeitar as disposices contidas no Cédigo de Conduta e Integridade da
SPTrans, na Politica de Seguranga da Informagio - PS| da SPTrans e respectivas
atualizacoes.

19.3.  Em cumprimento ao item 7 do Cédigo de Conduta e Integridade da SPTrans, os canais de
denuncias relativas as questdes éticas e de integridade institucional s3o os seguintes:;
e-mail: comite.conduta@sptrans.com.br
correspondéncia: Envelope lacrado enderecado a:

Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)

19.4. A SPTrans e a CONTRATADA, pelo presente instrumento, concordam que constitui
responsabilidade de ambas as Partes a observancia das normas da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados — LGPD) e daquelas constantes de ulteriores
regulamentos que venham a dispor sobre a protecéo de dados pessoais, inclusive os que
vierem a ser editados pela Autoridade Nacional de Proteco de Dados ~ ANPD.

19.5. Quando da realizagéo das atividades de tratamento de dados pessoais, inclusive daqueles
considerados sensiveis, a CONTRATADA executara o objeto deste Contrato de forma a
observar, em especial, os principios da finalidade, adequagao, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevengdo, nao discriminacao,
responsabilizacdo e prestacéo de contas.

19.6. Durante a vigéncia deste Contrato, a SPTrans podera recusar a adogéo de procedimentos
internos  da CONTRATADA relacionados & execugdc do objeto pactuado que
eventualmente contrariem ou que visem a frustrar os direitos, deveres, fundamentos,
principios ou os objetivos constantes dos instrumentos legais e regulamentares sobre
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protecéo de dados pessoais, podendo a SPTrans emitir instrucées licitas 8 CONTRATADA
com vistas a garantir o exato cumprimento da LGPD.

19.7. A SPTrans e a CONTRATADA concordam, no ambito da politica de governancga de cada
uma e visando coibir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais,
em adotar medidas técnicas e administrativas preventivas e eficazes que sejam aptas a
proteger os dados pessoais de acessos néo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicéo, perda, alteragéo, comunicacéo ou difusso.

19.8. As Partes poderao alterar ou substituir as medidas mencionadas no subitem 19.7. por outras
a qualquer momento e sem notificacéo prévia, desde que as novas atendam ao mesmo
propésito das anteriores e desde que mantenham um nivel de seguranca, em protecao dos
dados pessoais tratados, equivalente ou superior.

19.9. As Partes comprometem-se a cooperar entre si para lidarem, em tempo razoavel e no
ambito da execugéo do objeto deste Contrato, com as eventuais solicitagBes feitas pelos
titulares ou pelas autoridades regulatérias em relagdo aos dados pessoais tratados e em
relagéo a algum eventual caso de violacao.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Elegem as partes-contratantes o Faro Privativo das Varas da Fazenda Publica desta Capital,
para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas deste contrato, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o presente
Contrato, elaborade em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito juridico, perante as
testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

} Sao Paulo, 05 AGD. 2024
SAO PAULO TRANSPORTE S/A
SPTrans

JEANETE DE LAZARE LAGINHAS GEQ HELAAM-GIDALI
Procuradora Diretor de Qestég da Receita e Remuneracéo

Respondendo cumulativamente pela Diretoria
de Planejamento de Transporte conforme
CDP 013/24 de 09/04/2024

INSTITUTO CONSULTING DO BRASIL — INTELIGENCIA EM PESQUISA LTDA.
NT D .
SERTRATADR LUCIANE ot
BOMBACH. [~ IR
Dados: 2024.08.05
_ 10:43:18-03'00°
LUCIANE BOMBACH
Sécia Proprietaria

Testemunh
13

Nome: S8nia Cunha
CPF n°:

)
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ANEXO II

TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA A REALIZACAO DA SUPERVISAO TECNICA DE COLETA DE DADOS
PRESENCIAL PARA A PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA
DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - 2024,

1. APRESENTAGAO

A prestacéo dos servigos de Transporte Coletivo Publico de Passageiros no Municipio de
Sao Paulo é outorgada pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito — SMT
mediante concessdo de lotes de servicos. Para cada lote de servicos ha um grupo de
linhas agregadas:

e Grupo Estrutural: retne as Linhas Estruturais Radiais, Linhas Estruturais Perimetrais e
as Linhas de Reforco de Pico do Grupo Estrutural, sendo composto por 9 (nove) lotes
de servicos;

¢ Grupo Local de Articulagdo Regional: reline Linhas Locais de Articulacao Regional e
Linhas Distribuidoras com alta demanda e que exigem operacdo com veiculos de
capacidade superior aqueles especificados para o Grupo Local de Distribuicdo, além
das Linhas de Reforco de Pico correspondentes. Neste grupo esta inserido um lote
especial associado a tecnologia Trélebus, sem area operacional especifica, totalizando
10 (dez) lotes de servigos e

¢ Grupo Local de Distribuigdo: retine as linhas Locais de Distribuicdo do Grupo Local, e
as Linhas de Reforgo de Pico do Grupo Local, sendo composto por 13 (treze) lotes de
servicos.

A SPTrans € contratada da SMT para fazer a gestio dos servicos de transporte, sendo
sua responsabilidade aplicar, anualmente, pesquisa junto aos usuérios e publico em geral,
para conhecer comportamentos e acompanhar o nivel de satisfagdo com o0s servigos
oferecidos, conforme estabelecido no Anexo 3.2-Procedimentos de Avaliacdo dos
Servicos dos editais de licitacéo.

A pesquisa de satisfagéio do usuario vem sendo aplicada desde 2013 e seus resultados
formam séries histéricas de dados que permitem acompanhar o desempenho dos
atributos do servigo nas areas de operacgdo da cidade de Sao Paulo.

Os principais fatores pesquisados s&o: utilidade dos énibus, conforto dos veiculos, rapidez
da viagem, seguranca pessoal e de viagem, confianga de chegar ao destino, regularidade
no cumprimento dos horarios, cobranga da passagem, atendimento e comunicacgéo,
passagem e Bilhete Unico e cuidados com o meio ambiente.




Os resultados das pesquisas associados a outros indicadores permitem a SPTrans
efetuar ajustes e melhorias tanto na gestao como na prestagcao dos servicos pelas
operadoras, de forma a garantir a mobilidade e aumentar a satisfacéo dos usuarios.

Nos termos dos contratos vigentes estabelecidos com as concessionarias dos servicos, a
SPTrans devera realizar a Pesquisa de Satisfagéo do ano de 2024 e, para tanto, pretende
contratar os servigos de coleta de dados junto aos usuarios, de forma presencial.

Considerando a quantidade de questionarios a serem aplicados e a necessidade da coleta
ser realizada de forma simultanea em prazo adequado, deverdo ser contratadas trés
empresas para coleta, cada uma delas com seus lotes especificos, seguindo a
organizacéo dos servigos de transporte, conforme descrito no item 4.

A coleta simultdnea dos dados & necessaria para assegurar condigées de prestacédo de
servicos semelhantes por parte das empresas operadoras, pois o levantamento de dados
em temporalidades diferentes poderia acarretar ocorréncia de eventos supervenientes que
afetariam a percepgao dos usuérios e, assim, a sua opini&o acerca dos servigos. Em tese,
as condigdes de coleta de opinido necessitam ser iguais para todas as empresas
contratadas.

Para garantir a confiabilidade de todo o processo, permitindo que os dados sejam
auditados, uma vez que seu resultado final ira compor a remuneracdo das
concessionarias, torna-se imperioso que as atividades das empresas contratadas para
coleta sejam supervisionadas, desde o planejamento e coleta até a entrega dos dados
devidamente consistidos para a SPTrans.

Para apoiar a execugdo dessas atividades, a SPTrans pretende contratar empresa
especializada para realizagao da supervisdo técnica da coleta de dados da Pesquisa de
Satisfagao dos Usuarios 2024,

2. OBJETO DA CONTRATAGAO

O objeto da presente contratagdo é a prestacao de servigos especializados de Supervisao
Técnica dos trabalhos de coleta de dados, de forma presencial para a realizacdo da
Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios 2024, a serem realizados por empresas de pesquisa
contratadas pela SPTrans para aferir a satisfagao dos usuarios em relagdo aos servigos
prestados pelas concessiondrias do Grupo Estrutural, do Grupo Local de Articulagao
Regional e do Grupo Local de Distribuicdo, conforme especificacbes constanies neste
Termo de Referéncia.

A coleta se dara de forma presencial com aplicacdo de perguntas, constantes em
formulario eletrdnico especifico com subsequente registro e armazenamenio das
respostas. O questionario sera disponibilizado pela SPTrans, e a quantidade de
entrevistas & definida por amostragem pré-estabelecida de usuarios habituais das linhas
de onibus em operagéo na cidade de Sdo Paulo. A coleta de dados devera ocorrer em
Terminais da SPTrans, dentro de veiculos das linhas municipais contratadas e,
eventualmente, em pontos de parada ao longo do itinerario.

.




Para melhor compreenséo das atividades das empresas coletoras, consulte o Termo de
Referéncia (Anexo 2).

A empresa a ser contratada para realizar a supervisdo técnica dos trabalhos, objeto deste
Termo de Referéncia, ndo podera disputar o certame no segmento das empresas
coletoras, de modo a n&o acumular incumbéncias concomitantes de produgédo e
fiscalizacéo.

3. EQUIPE TECNICA

A empresa supervisora contratada devera manter equipe técnica qualificada e em
quantidade adequada para supervisdo técnica de todas as etapas da coleta de dados,
composta no minimo por:

Supervisor Técnico

Responsavel geral por todas as atividades técnicas e administrativas da supervisio
das empresas de coleta de dados da pesquisa e responsavel igualmente pelo grupo
de frabalho da empresa supervisora.

Analista de Tecnologia da Informacéo TI

Responsavel por acompanhar o trafego de informacgdes das empresas coletoras de
forma a garantir seguranga, confiabilidade e maxima performance. A empresa
supervisora devera solicitar as empresas coletoras, quando ocorrer problemas de
conexao € armazenamento, a corre¢éo da transmissao dos dados.

Chefe de Qualidade
Responsavel pela checagem e consisténcia dos dados levantados no campo,
trabalhos dos verificadores e supervisores de campo das empresas coletoras.

Analista Técnico de Pesquisa
Responsavel pelo apoio a montagem do planejamento, cronogramas de trabalho, e
muitiplicacéo do freinamento para os entrevistadores das empresas coletoras.

O Supervisor Técnico devera pertencer ao quadro permanente de pessoal da
empresa a ser CONTRATADA. Os demais profissionais alocados na atividade nio
necessitam ter vinculo empregaticio permanente com a empresa que sera
CONTRATADA, mas néo podem ser estagiarios.

A CONTRATADA somente podera alterar a Equipe Técnica inicialmente
estabelecida mediante prévia aprovacio da SPTrans.




4. ABRANGENCIA

A superviséo técnica compreende os servicos de coleta de dados a serem realizados por
empresas coletoras, que entrevistardo os usudarios dos 32 (trinta e dois) lotes de
operagdo, cujo conjunto de linhas estd associado as Areas Operacionais resultantes da

agregacéo de Setores de Onibus, cuja delimitagéo basica pode ser vista nas ilustracées
abaixo.

LOTES GRUPO DE OPERAGAO ESTRUTURAL




LOTES GRUPO DE OPERAGAO LOCAL DE DISTRIBUICAO

Considerando a quantidade de questionarios a serem aplicados e a necessidade de ser
realizada a coleta simultanea em prazo adequado, os trabalhos de coleta serdo divididos
em 3 (trés) conjuntos, seguindo a organizagao dos servigos de transporte.

Cada empresa contratada para coleta de dados poderd realiza um conjunto de lotes de

entrevistas. O conjunto A sera constituido pelas linhas do Grupo Estrutural; o B pelas
linhas do Grupo Local de Articulag&o Regional, e o C pelo Grupo Local de Distribuicéo.

Tabela 1 - Quantidades de Entrevistas por Conjunto

? S Quantidade de
Grupo Denominagéo :
entrevistas
Estrutural Conjunto A 2.250
Local de Artlculagao Conjunto B 2 500
Regional
Local de Distribuigéo Conjunio C 3.250
TOTAL 8.000




Sera contratada 1 (uma) empresa para fazer a supervisdo técnica das empresas coletoras
de dados, a qual nao podera disputar do certame com as empresas coletoras, bem como
as coletoras nédo poderao disputar a supervisio técnica dos trabalhos.

5. UNIVERSO DE ESTUDO E AMOSTRAS

O universo de estudo é constituido pelos usuarios habituais do Sistema de Transporte
Coletivo Pilblico de Passageiros da cidade de Sao Paulo e a amostra total sera de 8.000
questiondrios vélidos (completos) que, divididos entre as empresas contratadas, deverio
ser aplicados conforme indicado abaixo.

A composigao da amostra é a seguinte:

® Para o Grupo Estrutural: o total das entrevistas é de 2.250 casos: 250 entrevistas x
9 lotes;

e Para o Grupo Local de Articulagdo Regional: o total das entrevistas & de 2.500
casos: 250 entrevistas x 10 lotes:

® Para o Grupo Local de Distribuigao: o ntimero total de entrevistas & de 3.250: 250
entrevistas x 13 lotes.

A organizagéo operacional dos lotes encontra-se descrita nas tabelas abaixo:

Tabela 2 - Lotes do Grupo Estrutural

Est[; :::Zral Amostra Setor Consércio Empresas
Lote1 250 5e6 Bandeirante | Gato Preto e Sta.Brigida
Lote2 250 7e8 Sambaiba Sambaiba
Lote3 250 9,10, 11,12 | Metropole Metropole
Lote4 250 13e14 Via Sudeste Via Sudeste
Lote5 250 15 MobiBrasil MobiBrasil
Lote6 250 17 Grajau Grajal
Lote?7 250 16e18 Metropole Metrépole
Lote8 250 16’12%’1 : TransVida | TransPass e CampoBelo
Lote9 250 16 Gatusa Gatusa
Total 2.250




Tabela 3 — Lotes do Grupo Local de Articulagio Regional

i L Amostra Setor Consércio Empresas
A.Reg.
Lote O 250 12,3e4 Trans Vida Ambiental
Lote 1 250 5eb Bandeirante Gato Preto e Sta.Brigida
Lote 2 250 7e8 Sambaiba Sambaiba
Lote 3 250 9e10 Metrépole Metrépole
Lote 4 250 11e12 Express Express
Lote 5 250 13e14 Via Sudeste Via Sudeste
Lote 6 250 15e 17 MobiBrasil MobiBrasil
lote 7 250 16 e 18 KBPX KBPX
Lote 8 250 19 e 20 Gato Preto Gato Preto
Lote 9 250 16,18,19,20 TransVida TransPass e Campo Belo
Total 2.500

Tabela 4 - Lotes do Grupo Local de Distribuigio

LOt;::::'de Amostra| Setor Consércio Empresas
Lote 1 250 5e6 Transnoroeste NorteBuss e Spencer
Lote 2 250 7e8 Transnoroeste NorteBuss e Spencer
Lote 3 250 9 Transuniéo Transunio
Lote 4 250 10 UPBUS UPBUS
Lote 5 250 11 Péssego Péssego
Lote 250 10e 12 Allibus Allibus
Lote 7 250 13 Transunido Transunido
Lote 8 250 13e14 Movebus Movebus
Lote 9 250 15 A2 A2
Lote 10 250 17 Transwolff Transwolff
Lote 11 250 18 Transwolff Transwolff
Lote 12 250 16 e 19 Transcap Transcap
Lote 13 250 20 Alfa Rodobus AlfaRodobus
Total 3.250

A somatéria das amostras dos 3 (irés) Grupos totaliza 8.000 entrevistas. As linhas e locais
onde serdo aplicadas as entrevistas com usuarios serdo fornecidas oportunamente as
empresas coletoras de dados contratadas para a pesquisa.

A empresa contratada para Supervisido Técnica devera garantir a aplicacdo dos
questionarios pelas empresas coletoras de acordo com os seguintes parametros:




a) Controle da amostra entre usuarios habituais dos Grupos Estrutural, Local de
Articulagdo Regional e Local de Distribuicao;

b) Controle da amostra por linhas especificas e empresas operadoras;

¢) Controle da amostra por sexo e faixa etaria;

d) Distribuicdo da amostra pelos dias tteis da semana.

Podera ser suspensa a aplicagéo dos questionarios, mediante comunicagéo e autorizagéo
da Contratante simultdnea aos Supervisores Gerais dos projetos das empresas coletoras
e ao Supervisor Técnico da empresa supervisora a ser contratada, nas situagbes em que
anomalias possam interferir na percepcao dos usudrios acerca da producéo do servico de
dnibus, sendo:

e Paralisacdes / greves no sistema de 8nibus da cidade e
e Eventuais situacdes que sejam consideradas anormais.

6. DEFINICOES

Grupo Estrutural

O servigo estrutural € complementar ao sistema sobre trilhos da cidade e compdem-se
por linhas radiais e perimetrais. As linhas estruturais radiais {(LER) permitem ligacoes
com a area central da Cidade ou com centralidades urbanas ao longo dos corredores
viarios das ligagbes radiais, em diregdo ao centro.

As linhas estruturais perimetrais (LEP) possibilitam deslocamentos mais diretos entre
regides da Cidade, sem necessidade de passagem pelo centro.

Grupo Local de Articulagdo Regional

O servigo local &€ composto por linhas que circulam, principalmente, pelos bairros mais
periféricos, em viario com menor capacidade e geometria mais sinuosa, por vezes em
regides de topografia irregular. As Linhas Locais utilizam veiculos de menor porte
(minidnibus, midiénibus e dnibus basicos) e transportam uma demanda de percurso
mais curto, para o atendimento intrabairros e entrebairros lindeiros / préximos.

As Linhas Locais de Articulagdo Regional - LLA fazem as ligagbes entre setores da
rede e também entrebairros e centros urbanos regionais.

Grupo Local de Distribuicéo
As Linhas Locais de Distribuicdo — LLD conectam-se ao sistema estrutural, aos
terminais de integracéo e as estacées de metrd, bem como as ligacBes entre bairros e
polos de interesse e equipamentos sociais (comércio local, unidades de salde,
unidades de ensino,entre outros).

As Linhas Locais Rurais - LLR atender&o areas da Cidade caracterizadas como rurais,
segundo regras especificas.




Rede de 6nibus
A rede de dnibus de S&o Paulo esta organizada em servigo estrutural e servico local
de articulag&o regional e local de distribuico.

Terminais

Os terminais se constituem em importantes equipamentos de transferéncia do sistema
e pontos de conexdo entre linhas, oferecendo ao usuario uma grande flexibilidade de
destinos.

Existem dois tipos basicos de terminais: os terminais da SPTrans e aqueles que sdo
anexos as estactes do metrd, onde, eventualamente poderdo ser aplicadas algumas
entrevistas.

Tabela 5 ~ Terminais da SPTrans e seus enderegos

TERMINAL LOCALIZACAO

1 |Term. AEE. Carvalho | Av. Imperador, 1401 — Cidade A.E Carvalho

2 {Term. Agua Espraiada | Av. Jornalista Roberto Marinho, 700

3 | Term. Amaral Gurgel | Rua Dr. Frederico Steidel, 107 — Sta. Cecilia

4 | Term. Aricanduva Avenida Airton Pretini, 86 - Penha

5 | Term. Bandeira Praca da Bandeira, s/n, Bela Vista

6 | Term. Campo Limpo  |Est. Do Campo limpo, 3465 — Campo Limpo

7 | Term. Capelinha Est. De ltapecerica, 3222 — Pq. Fernanda

8 | Term. Vila Carrao Avenida Dezenove de Janeiro, 884 - Carrdo

9 | Term. Casa Verde Rua Baia Formosa, 80 - Casa Verde

10| Term. Cid. Tiradentes R.ua Sara Kubitscheck, 165 - Cidade
Tiradentes

11| Term. Grajau Rua Giovanni Bononcini 77 - Grajal

12| Term. Guarapiranga Est. Do M'Boi Mirim, 150

13| Term. ltaquera | Avenida Dr. Luis Aires, s/n

14| Term. Jardim Angela | Est. Do M'Boi Mirim, 4901 — JD. Angela

15 | Term. Jardim Britania | Avenida Pierre Renoir, 95, Jardim Britania

16 | Term. Jo&o Dias Avenida Jodo Dias, 3589 — JD. Monte Azul

17| Term. Lapa Praca Miguel Dell Erba, 50 - Lapa

18 | Term Mercado Av. do Estado, 3350 - SE

19| Term. Parelheiros Estrada da Colbnia, 300, Parelheiros

20 'Pl'zi;in:(; Il:l’arque 2 Av. do Exterior, s/n° - SE

21| Term. Penha Av. Cangaiba, 31 - Penha

22 | Term. Pinheiros Rua Gilberto Sabino 130, Pinheiros

23| Term. Pirituba Avenida Doutor Felipe Pinel, 60 - Pirituba

24| Term. Princesa Isabel |Alameda Glete 433

25| Term. Sacomi Rua Bom Pastor, 3000

26 | Term. Santo Amaro Avenida Padre José Maria, 400, Santo
Amaro

27 | Term. Sao Miguel Rua Tarde de Maio, s/n




28 | Term. Sapopemba Av. Arquiteto Vilanova Artigas, S/N°

29| Term. Varginha Avenida Paulo Guilguer Reimberg 247
30 Term Vi_Ig Nova
Cachoeirinha

31| Term. Vila Prudente Av. Prof. Luis Ignacio de Anhaia Melo, 1359

Avenida [najar de Souza, Cachoeirinha

Unidades de planejamento — Setores e Lotes

Os setores estdo estabelecidos no Plano Diretor Estratégico de SaoPaulo, e
abrangem uma base territorial basica especifica para planejamento do servigo de
6nibus na cidade. O conjunto de Setores de Onibus forma espacos territoriais
denominados lotes, podendo estes setores ser compartilhados operacionalmente em
qualguer grupo de linhas. A Area Central constitui uma regiao de atendimento geral da
Cidade por linhas provenientes de qualquer outra regigo.

Ha o agrupamento dos 6nibus em 20 Setores de Onibus, os quais também constituem
a base territorial empregada para o estabelecimento das novas areas operacionais e
lotes.

Os Setores de Onibus, que estédo definidos no mapa da Figura 2, compreendem areas
do territorio da cidade, estabelecidos de acordo com as necessidades de
planejamento e organizagdo da delegacdo dos servigos, observados os seguintes
critérios:

® Um Setor de Planejamento do Servico de Onibus deve reunir ac menos um
centro urbano regional;

¢ Os setores devem configurar um territério de interesse para a proposicio de
solugbes que agreguem oferta de ligagbes locais, e que favorecam as
atividades econémicas internas em razio de uma melhor acessibilidade;

¢ Deve haver correspondéncia com outras divisdes do territério da cidade em
que se organizam a gestdo publica como os limites de distritos e regides de
planejamento urbano.

Fatores do servigo de transporte por énibus

Sdo qualidades do sistema de transporte. Na pesquisa serdo investigados os atributos
consagrados de aferi¢do do servico de transporte publico, abaixo relacionados, que, por
sua vez, sao compostos por conglomerados com as seguintes variaveis.

N Utilidade dos Onibus

Este fator se reporta 4 percepgéo de usuérios em relagdo a utilidade atribuida ao
sistema de énibus municipal na cidade de Sao Paulo.

. Conforto dos veiculos
Refere-se a ventilagao, qualidade dos bancos, limpeza, lotagéo e funcionamento .-
de tecnologias embarcadas. '



. Rapidez da viagem desde o inicio até o final
Aqui estéo relacionados os tempos gastos pelo usuario nos pontos de parada,
terminais, dentro dos dnibus, tempo total da viagem e pontualidade dos 6nibus.

. Seguranca pessoal e de viagem
As variaveis medidas neste fator dizem respeito & condugéo do veiculo por parte
dos motoristas, iluminagéo e manutencéo e conservacao.

. Confianga de chegar ao destino
As variaveis que compdem este fator dizem respeito a confianga do usuario nas
linhas utilizadas e na boa gestio da linha por parte da Empresa Operadora.

. Regularidade no cumprimento dos horarios
Diz respeito & quantidade de veiculos prescrita pela Gestora em cada linha, o
intervalo e pontualidade na saida dos veiculos dos TP - Terminal Principale TS —
Terminal Secundario.

. Cobranga da Passagem
Diz respeitc aocs mecanismos e meios de cobranca de passagem dentro dos
veiculos, tais como: fornecimento de troco, agilidade na cobranca e funcionamento
do validador.

. Passagem e Bilhete Unico
Este fator relaciona-se a facilidade utilidade do Bilhete Unico em suas varias
modalidades: idoso, Ped, gravidas, desempregados, vale-transport e etc.

N Atendimento
As variaveis deste grupo tém por finalidade avaliar o atendimento dos operadores
oferecido aos varios segmentos de usuarios, cumprimento do itinerario correto,
atendimento as solicitagdes de embarque.

. Comunicac¢io
Aspectos concernentes & comunicagdo também estio abrangidos neste item, tais
como: utilizagéo do uniforme e comunicagéo visual dentro dos anibus.

o Cuidados com o Meio Ambiente
Este fator abrange a utilizagdo pelas Empresas Operadoras de combustiveis
menos poluentes, emissdo de fumacga e odor, ruido interno do veiculo e a
manutengao do motor ligado dentro dos terminais de anibus.

7. MEDIGAO DE ATITUDES E ESCALAS UTILIZADAS

As afitudes dos usudrios frente & qualidade do transporte serfo nesuradas em
questionario a ser fornecido pela SPTrans por meio de escalas de propriedades
numericas. A atitude representa uma predisposicdo para um comportamento em relacéo a
um produto, servigo, fato ou situagdo e a sua formagéo & resultante de aspectos racionais,
emocionais e de suas experiéncias e vivéncias socioculturais.

A medigdo de atitudes é complexa, pois elas ndo s@o diretamente observaveis, mas
passiveis de verbalizagéo e, de acordo com o que se deseja medir, havera um tipo de
escala mais apropriado. Tais técnicas de investigagdo, estdo baseadas em conhecimento
multidisciplinar, baseado, principalmente na sociologia e na psicologia.




As principais escalas de atitudes obtidas por autorrelato e utilizadas na pesquisa sio: a
escala de Thurstone e Likert, escala diferencial semantico (satisfacao).

8. QUESTIONARIOS

O questionario serd formado por, aproximadamente, 100 (cem) perguntas, fechadas,
entendidas como aquelas que “apresentam alternativas pré-estabelecidas permitindo que
o usuario escolha aquela que representa ou mais se aproxime da sua opinido”.

9. OBRIGAGOES CONTRATUAIS

9.1 Obrigagbes da Contratante com a empresa supervisora

O gerenciamento das atividades da coleta de dados sera feito pela Assessoria de
Pesquisa da Diretoria de Planejamento deTransporte da SPTrans, cabendo a esta:

a)

Desenvolver o questionario a ser aplicado aos entrevistados,

b) Aprovar o planejamento e cronograma dos trabalhos a serem realizados pelas

c)

d)

9)

contratadas e pré-teste;

Prestar informagbes técnicas necessarias a empresa Supervisora Técnica,
treinamento do questionario e todos os esclarecimentos que se fizerem
necessarios para a realizagéo da coleta de dados pelas contratadas:

Receber as apdlices de seguro de vida de todos os recursos humanos
envolvidos diretamente na supervisdo técnica, até 5 dias apés o inicio do
campo. Em caso de substituigdo de pessoal, receber as atualizacbes das
apolices.

Elaborar e fornecer manual de treinamento com explicacdes técnicas sobre as
perguntas dos questionarios;

Fornecer lista de consisténcias que serao aplicadas aos dados coletados;

Realizar, a qualquer momento e inopnadamente, inspegdes e eventuais
auditorias nos trapalhos;

Solicitar relatérios de andamento e de ocorréncias de campo as empresas
contratadas por meio da empresa supervisora;

Comunicar unilateralmente a necessidade de suspender as atividades de coleta
de dados, nos casos em que ocorram situacdes de anormalidade gue possam
interferir na percepgéo dos usuarios acerca da produgao do servigo de bnibus;




)
)

Executar a fiscalizacdo e apontar correcées nos trabalhos contratados e

Realizar o aceite formal do trabalho, no prazo de 7 dias ateis mediante a
aprovagéo do banco de dados contendo as respostas dos usudrios e solicitar as
empresas eventuais reposi¢des e substituicdes.

9.2 Obrigagdes da Contratada para supervisdo técnica

A empresa contratada para a superviséo técnica devera prestar apoio, tornar-se o
canal central de comunicagdo e acompanhar todas as etapas de desenvolvimento
da coleta de dados e envio dos produtos, compreendendo:

a) Compatibilizar os cronogramas das empresas de coleta de dados e envia-los a

SPTrans para avaliagéo e aprovacgao da Assessoria de Pesquisa;

b) Garantir a multiplicagdo do treinamento as empresas coletoras de dados;

c) Acompanhar e compatibilizar os pré-testes das empresas, mediante

acompanhamento da SPTrans;

d) Fornecer as empresas coletoras modelo do questionario eletrdnico aprovado

pela SPTrans contendo os codigos e escalas das varidveis:

e) Providenciar as apolices de seguro de vida de todos os recursos humanos

envolvidos diretamente na supervisdo técnica, até 5 dias apés o inicio do
campo. Em caso de substituicdo de pessoal, providenciar as atualizacdes das
apdlices.

Supervisionar os trabalhos in-foco e remotamente, acompanhando a execucao
integral da coleta, de acordo com a programagdo aprovada. Eventuais
reprogramacdes de cronograma deverdo ser submetidas & aprovacdo da
SPTrans;

g) Realizar a checagem de todo o material coletado, com verificacdo de sua

consisténcia em quantidades por cotas especificadas;

h) Solicitar as empresas coletoras eventuais reposigées ou corregdes e

incoeréncia nos dados obtidos.

Proceder a checagem das gravagées de audio das entrevistas que deverdo
estar organizadas e identificadas por ano, grupo Operacional, lote e numero
da linha. Exemplo: 2024E13411. O formato devera ser MP4 e colocado em
nuvem




J) Diariamente, consolidar em bancos de dados, no formato Excel, a quantidade
de questionarios obtidos, com contetido e quantidades exatas conforme
amostragem. Um banco devera estar com as respostas em modo literal e o
outro em modo codificado, que deverdo ser submetidos a aprovacédo da
SPTrans

k) Enviar semanalmente & empresa supervisora para envio a Assessoria de
Pesquisa — APE, as seguintes coletas realizadas:

* Banco bruto - para confimar a realizagdo das coletas e

» Banco limpo — com os dados consistidos e checados:

I} Providenciar solugdes em prazo méximo de 24 horas para as eventuais
ocoiréncias, constatadas pelas Empresas Coletoras, de problemas e
desconformidades encontradas na realizagdo dos trabalhos.

m) A empresa supervisora a ser contratada devera disponibilizar o contato direto
do Supervisor Técnico com a SPTrans para comunicagfes rapidas sobre
alteragbes e imprevistos operacionais.

n) A empresa supervisora a ser contratada devera proceder a conferéncia geral
dos dados, verificando eventuais existéncias de lacunas ou incoeréncias nos
dados obtidos. Os questionarios incompletos ou inconsistentes deverdo ser
devolvidos as empresas coletoras para complementagéo ou substituicdo e
nao serdo considerados para efeito de amostragem e de remuneracao das
empresas coletoras.

0) As respostas dos entrevistados as perguntas formuladas nos questionarios
deverdo ser transmitidas diariamente eletronicamente pelas empresas
coletoras & empresa Supervisora em formato Excel com o contetddo
consistido, em quantidades exatas conforme a amostragem, apés checagem
e verificacdo de consisténcia.

10. PRODUTOS OBJETO DA CONTRATAGAO

A empresa a ser contratada para supervisdo devera coordenar as atividades das empresas
coletoras sintetizadas no quadro abaixo:

ETAPAS ATIVIDADES PRODUTOS
Supervisdo e compatibilizagdo do
1.1 | Planejamento geral (programacéo
Das atividades). Relatério com

Supervisgo do cronograma geral de | détalhamento das
execugao dos trabalhos. | atividades e Bancos

Planejamento

1.2




Concepgéo, uniformizagéo, de dados dos pre
preparacao, pré-testes e aplicagao | testes, conforme: 1.1,
1.3 do treinamento das empresas 12e13
Coletoras em conjunto com a

SPTrans

Supervisdo da aplicacéo das

2.1 Entrevistas
2.2| Controle do cumprimento das Relatorio com
Amostras das empresas coletoras e| detalhamento das
Execligio Eventuais reposigbes e corregdes atividades
Supervisdo da checagem final dos | Cconforme: 2.1, 2.2,
2.3 Dados 23,24
Superviséo da consisténcia final
2.4 das respostas
3.1 Consisténcia final amostral
Vallctleagao 39 Criacéo de Banco de Dados em Banco de
Consolida  |— EXcEl Dados
¢i0 do 3.3 Formatacao das respostas Consolidado
Banco de 34 Codificagédo
Dados 3.5 Consolidagao final do Banco

de dados completo

Os produtes que séo objeto desta contratagio constam no item 14 — PAGAMENTO.

101 Supervisdo e compatibilizagio do planejamento da coleta de dados das
empresas coletoras

O produto superviséo e compatibilizacdo do planejamento é composto pelas tarefas
de concepgédo de Planejamento geral (programacéo das atividades, cronograma
geral da execugdo dos trabalhos), Planejamento da produtividade diaria e
dimensionamento dos equipamentos necessarios para a coleta de dados,Concepgéo
e preparagdo do treinamento dos entrevistadores e execucédo do Treinamento,
instrugdo as empresas coletoras e acompanhamento dos pre-testes.

10.2  Supervisdo da Execugao da Coleta

O produto Execugéo é composto pelas atividades de supervisionar a aplicacéo das
entrevistas das empresas coletoras contratadas. Elaborar e enviar relatérios
semanais de controle de produgdo e de ocorréncias de coleta e, quando houver
necessidade, solicitar a reposicéo de entrevistas nao validas.

10.3 Relatérios
10.3.1 Relatérios de Ocorréncias

As empresas coletoras deverio comunicar a empresa supervisora as
produgBes e as ocorréncias advindas da coleta, imediatamente, contendo
os campos detalhando os fatos, data e horario, providéncias tomadas e




necessidades.

10.3.2 Relatérios semanais de controle de producgéao

Os relatérios semanais, quantitativos e qualitativos, de andamento dos
trabalhos, deveréao ser entregues pela empresa supervisora até as 18h00min
da segunda-feira subsequente a2 semana correspondente para a Assessoria
de Pesquisa. Neles deverdo constar o total diaric de entrevistas realizadas,
bem como uma quantificagdo e descricdo de eventuais problemas ocorridos
durante a coleta, bem como outras ocorréncias. Os relatérios deverdo ser
assinados pelos responsaveis.

10.3.3 Relatério final de ocorréncias

O relatério final de ocorréncias devera consistir de Consolida¢do e
sumarizagdo dos relatérios semanais de controle de produgdoc e de
ocorréncias de coleta.

10.4 Bancos de dados das entrevistas

O produto & composto pelas atividades de Checagem dos dados, Consisténcia das
respostas e Consolidagdo final dos Bancos de dados das entrevistas. Os dados
referentes as entrevistas realizadas deverao ser entregues, semanalmente, até as
18h00min da segunda-feira subsequente, em conformidade com a amostra
especificada, em situacdo adequada as condigées de qualidade e de consisténcia
exigidas para que sejam considerados como validos para receberem o aceite da
CONTRATANTE e chancelados como entregues. A entrega, para avaliacéo, devera
ser realizada por e-mail, no prazo estipulado, de 2 (dois) arquivos eletrénicos no
formato XLS, com as respostas das entrevistas, constando um em modo codificado
e outro em modo literal.

10.5 Entrega dos Relatérios

O desembolso das parcelas correspondentes a cada um dos produtos definidos no
item 10 estara condicionado a aprovagao dos mesmos pela SPTrans. A SPTrans
podera, ainda, solicitar, a qualquer tempo, o envio de relatdrios parciais para
acompanhamento dos trabalhos.

11. PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

A empresa CONTRATADA nao possui autorizacdo para utilizar ou repassar, parte ou
integralmente, a nenhuma outra instituicdo os produtos oriundos da presente contratagéo,
em conformidade & LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, n° 13.709/18,
devendo ainda ao término do contrato realizar a excluséo total dos dados.

12. AREA GESTORA DO CONTRATO

A area gestora do contrato, por parte da SPTrans sera a Assessoria de Pesquisa da
Superintendéncia de Planejamento Estrutural e Avaliagdo de Transporte - DT/SPA/APE,
em conformidade com as condigées usuais da SPTrans.




13. PRAZOS

O prazo total para realizagao dos trabalhos é de 70 (setenta) dias tteis contados a
partir da emissédo da ordem de servico. Assim programados:

a)
b)
)

5 dias uteis para a etapa de planejamento.
35 dias Gteis para a etapa de execucgéo e
10 dias Uteis para a etapa de Validacio e Consolidagdo do Banco de Dados

das empresas coleforas

d)

grupos operacionais.

14.

PAGAMENTO

20 dias Uteis para a etapa de juncdo dos bancos de dados dos 3 (trés)

Os pagamentos serdo efetuados 30 (trinta} dias apds a data de entrega e aceite das Notas
Fiscais/Faturas (documentos de cobranga) na SPTrans, por meio de crédito em conta
corrente que a CONTRATADA devera manter no banco a ser indicado pela SPTrans.

ETAPAS

ATIVIDADES

PRODUTOS

PARCELA
DESEMBOLSO

1.1

Supervisdo e compatibilizacao do
Planejamento geral (programagao
das atividades).

1.2

Supervisdo do cronograma geral
de execugéo dos trabalhos.

Relatério com
detalhamento
das atividades e

30% do valor do

panEEmcnio Concepcéo, uniformizagéao, Eangcesioe i contrato
preparacio, pré-testes e aplicagao| dados dos pré
1.3 do treinamento das empresas lestes,
Coletoras em conjunto com a | conforme: 1.1,
SPTrans 1.2e1.3
2 1 Supervisdo da aplicacao das
' Entrevistas
Controle do cumprimento das Relatorio com
5 o | Amostras das empresas coletoras detalhamento
) ' e Eventuais reposicdes e das atividades
Execucéo correcées conforme: 2.1,
23 Supervisado da checagem final 29,
: dos Dados 23,24
24 Supervisdo da consisténcia final
) das respostas
L stanci Bancode 709 do valor do
C\gﬂlsdo?%a;% ;0 3.1 Consisténcia final amostral 4 dlos eoriigio, apisia
do Banco de Criag&o de Bancos de Dados em| c¢onsolidado, entrega do
Dados 3.2 Excel, sendo um para cada conforme: 3.1, |banco de dados
Grupo 3.2.33 34e final COHSOIIdadS}

e




ChD)

Verificagdo da formatagao das
resposias

3.4

Verificacao da codificacéo

215

Consolidacao final dos Bancos
de dados completos

3RS)

de todos os
Grupos.

141 Os aceites das notas fiscais estardo condicionados a entrega dos
respectivos produtos atualizados efou corrigidos pela CONTRATADA, apds
aprovacao pela SPTrans. A CONTRATADA devera manter todas as versbes
anteriores de arquivos, para permitir o controle das alteragGes e garantir a entrega
de todos os documentos e produtos gerados na execugdo, tais como o
planejamento geral, atas de reunides, manuais de utilizacdo, bem como relatérios
e bancos de dados.




ANEXO I - OBJETO: CONTRATACAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A REALIZAGAO DA SUPERVISAC TECNICA
DE COLETA DE DADOS PRESENCIAL PARA A PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO - 2024

Valores (R$)
= QUANTIDADE DE VAILOR
ITEM DESCRIGCAQ UNIDADE ENTREVISTAS GLOBAL

PRESTAGCAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA A
REALIZACAQ DA SUPERVISAQO TECNICA DE COLETA
DE DADOS PRESENCIAL PARA A PESQUISA DE
SATISFACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS
DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO — 2024

GLOBAL 8.000




ANEXO III

PLANILHA DE
QUANTIDADES E PRECOS

S&o Paulo Transporte S/A

End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6300 Rua Santa Rifa, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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=BRASIL *

INTELIGENCIA EM PESQUISA

HCITAGCAQ N2 010/2024

ANEXO Il - PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS

PERVISAO TECNICA DE COLETA DE DADOS

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A REALIZAGAO DA sSU
MA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANQ DE

osierg: | RESENCIAL PARA A PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO SISTE
" |PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO - 2024

QUANTIDADE
ITEM DESCRICAC UNIDADE DE VALOR GLOBAL
ENTREVISTAS
CONTRATACAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA FARA A REALIZACAD DA SUPERVISAD
FECNICA DE COLETA DE DADOS PRESENCIAL PARA A PESGLIISA DE SATISFACAQ
D03 USUARIOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBAND DE PASSAGEIROS
DO MUNICIPIO DE SAC PAULG - 2024
1 GLOBAL 8600 RS 218.600,00

uzentos e DEZOITO MIL REAIS

EXTENSO:
PROPOMENTE: RESPONSAVEL PELA APROVACAD [PROPONENTE):
RAZAG SCCIAL: INSTITUTG CONSULTING DO BRASIL - INTELUGENCIA EM PESQUISA LTDA, Raquel Santos Carnpos
CNP); 12.078.030/0001-08 Vo] S
Endereco: Av. Consalhelro Nébias, 756 — Conj, 2402 — Bloco 21 — CEP: 11,045-002 - Boqueirdo — PIIEER L (gl

TELEFONE: 15 32275575-15 981905171

santos/SP
[Telefone e fax: (15) 3227-5575 (15} 99190-5171 - E-mail: adm@cansultingdobrasil.com.br




ANEXO IV

CRITERIO DE PRECO E
MEDICAO

Sédo Paulo Transporte S/A

End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3366-6500 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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LICITAGAO N° 010/2024
ANEXO IV - CRITERIO DE PREGO E MEDIGAO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A REALIZAGAO
DA SUPERVISAO TECNICA DE COLETA DE DADOS PRESENCIAL PARA A
PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE
COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - 2024.

Trata-se da Prestagédo de Servigos especializados de Supervisdo Técnica dos trabalhos de
coleta de dados de forma presencial para a realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo dos
Usuarios 2024, a serem realizados por empresas de pesquisa para aferir a satisfacdo dos
usuarios em relagéo aos servigos prestados pelas concessionarias do Grupo Estrutural, do
Grupo Local de Articulagdo Regional e do Grupo Local de Distribuigdo, conforme
especificagbes constantes no Termo de Referéncia e/fou Contrato.

SERVICOS:

* PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA A REALIZAGAO DA
SUPERVISAO TECNICA DE COLETA _DE DADOS PRESENCIAL PARA A
PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE
COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — 2024

Unidade: Global

Ressaltamos que no valor apresentado deverdo estar contempladas, além do lucro, as
despesas relativas a:

v Execugdo dos servigos conforme condi¢des e especificagdes contidas no Termo de
Referéncia;

v' Salérios acrescidos dos respectivos encargos e beneficios sociais, instituidos por Lei
ou acordo salarial da categoria, de todo o pessoal envolvido direta e indiretamente;

v Asinstalacfes e sua manutenc¢do, mao de obra, materiais, ferramentas e

equipamentos destinados a execucéo dos servigos e a operacionalizacao

administrativa da CONTRATADA:

Comunicagdes compreendendo telefone, radio comunicador, fax, internet e correio;

EPI’s e uniformes, se necessarios:

Refeigbes, transportes e mobilizagses;

Todos os tributos e encargos legais devidos;

Seguros e auxilios de qualquer natureza;

Demais despesas econdémicas nédo especificadas acima;

A N

Sie Paulo Transporte 5/4

Rua Boa Vista, 236 — Centro — CEP 1014-000 — TEL. (1) 3336-6800 Rua Sarta Rita, 500 - Pari — CEP 03026-036 ~ TEL, {11) 6696-3299
End. Corresp. Rua Boa Vista, 136 — Cemtro —~ CEP 01014-000— TEL. (14) 3115-5144
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LICITACAO N° 010/2024
ANEXO IV - CRITERIO DE PREGO E MEDICAO
OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A REALIZACAO
DA SUPERVISAO TECNICA DE COLETA DE DADOS PRESENCIAL PARA A

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE
COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO - 2024.

Medicdo e Pagamento:

A medicdo e pagamento serdo efetuados conforme regras e critérios estabelecidos no item
“14 — PAGAMENTO” do Termo de Referéncia e, mediante aprovacdo da SPTrans.

Sio Paile Transporte S/4
Rua Boa Vist, 236 — Cenro — CEP 01014-000— TEL. (11) 3396-6800 Rua Santa Rita, 500~ Pari— CEP 03026-030 — TEL (11} 66963209
End. Corresp. Rua Boa Visia, 136 Centro ~ CEP §1014-000 — TEL (11j 3115-31i4



ANEXO VI

CARTA PROPOSTA
COMERCIAL

S&o Paulo Transporte S/A

End Corresp. Rua Boa Vista, 236 Cenfro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6860 Rua Sania Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-0G0
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INTELIGENCIA EM PESQUISA

LICITACAO N¢ 010/2024
ANEXO VI - CARTA PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A REALIZAGAQ DA SUPERVISAQ
TECNICA DE COLETA DE DADOS PRESENCIAL PARA A PESQUISA DE SATISFACAQ DOS USUARIOS
DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO - 2024

SAO PAULO TRANSPORTE S/A - SPTrans
Rua Boa Vista, n 236 — 22 andar - Centro
CEP 01014-000 - S3o Paulo — SP

Assunto: PROPOSTA COMERCIAL
Prezados senhores,

Apresentamos os pregos e condi¢des para o atendimento do objeta acima, conforme
regras estabelecidas neste Edital.

1. 0 Valor Global é o constante da Planilha de Quantidades e Precos, preenchida
conforme o Anexo Il do Edital:

2. A data base dos precos apresentados é a data da apresentacdo das propostas;

3. Prazo de validade das propostas é de 60 (sessenta) dias a contar da entrega da
mesma.

4. |dentificagdo da Empresa:

INSTITUTO CONSULTING DO BRASIL - INTELIGENCIA EM PESQUISA LTDA

CNPJ: 12.078.030/0001-08

IE: isento IM: 307478-7

Enderego: Avenida Conselheiro Nébias, 756 — Conj. 2402 - Bloco 21 — CEP: 11.045-002 -
Boqueirdo — Santos/SP

Telefon : = £ iL ; i M. br

(11)91265-2474

Av. Conselheiro Nebias, 756, Conj.2402 bloco 21
Boqueirdo, CEP. 11045-002, Santos - SP

www.consultingdobrasil.com.br CNPJ 12.078.030/0001-08 %»




INTELIGENCIA EM PESQUISA

Representantes Legais:

RAQUEL  ssmado deforma Santos, 12 de julho de 2024
SANTOS digital por

RAQUEL
cavrosll cu- S
1 2024.07.12
1:00:44 0300

Raquel Santos Campos

So6cia-Proprietéria

[\
(SSPIRANS 3
(11)91265-2474 %‘ O J,
Av. Conselheiro Nebias, 756, Conj.2402 bloco 21 \d?ﬁlj"ﬁ

Boqueirao, CEP. 11045-002, Santos - SP
www.consultingdobrasil.com.br CNPJ 12.078.030/0001-08 %/





