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CONTRATO N° 2024/0263-01-00 PARA A REALIZACAO DA COLETA DE DADOS
PRESENCIAL PARA A PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO -
2024, QUE ENTRE S| CELEBRAM, A “SAO PAULO TRANSPORTE S/A” E A EMPRESA
“PAINEL PESQUISAS, CONSULTORIA E PUBLICIDADE LTDA.”, NA FORMA ABAIXO
MENCIONADA:

PAULD TRANSPORTE S/A
LOTE 01 - GRUPO ESTRUTURAL P i

regnrons 20L1QLE3OI-AD

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO TRANSPORTE S/A,
sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, n° 236, cadastrada no
CNPJ/MF sob n® 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu Diretor e por sua
Procuradora ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em conformidade com seu
Estatuto Social, doravante denominada simplesmente “SPTrans”, e de outro a empresa PAINEL
PESQUISAS CONSULTORIA E PUBLICIDADE LTDA., com sede na cidade de Joinville/SC, na
Rua Doutor Jodo Colin, n® 1285 — sala 03 — Bairro América, inscrita no CNPJ/MF sob n°
05.389.817/0001-17, neste ato representada por sua Diretora Executiva, ao final nomeada e
qualificada, que também subscreve o presente, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, consoante autorizagdo desta contratagido no Termo de Homologagéo publicado
no Diario Oficial da Cidade em 26/07/2024, vinculado aos termos do Edital da LICITAGAO, pelo
rito da modalidade de PREGAO na forma ELETRONICA, sob n°® 009/2024, do tipo menor preco,
cuja contratagdo se dara sob o regime de empreitada por prego global, com a finalidade de
realizagdo da coleta de dados presencial para a pesquisa de satisfagio dos usuarios do Sistema
De Transporte Coletivo Urbano de Passageiros do Municipio de Sao Paulo — 2024, vinculada ao
Processo Administrativo de Licitagdes e Contratos - PALC n°® 2024/0263 e sera regido pela Lei
Federal n® 13.303, de 30/06/16, Lei Complementar n® 123, de 14/12/06 e alteragdes, Decreto
Municipal n® 56.475, de 05/10/15, Lei Municipal n® 14.094, de 06/12/05 e Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da SPTrans - RILC, disponivel no link
https://www.sptrans.com.br/media/12609/regulamento-interno-de-licitacoes-e-contratos-mar22. pdf,
que foi publicado no Diario Oficial da Cidade em 02/04/22, pelo Cadigo de Conduta e Integridade
da SPTrans, disponivel no link http:/dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/codigo-de-conduta-e-
integridade-sptrans. na Politica de Seguranca da Informagéo - PSI da SPTrans, disponivel no link
https://www.prefeitura.sp.qov.br/cidade/secretarias/upload/transportes/SPTrans/acesso a informa
ca0/2021/outubro/PS| 29 out 2021.pdf e respectivas atualizagdes, bem como demais diplomas
aplicaveis a espécie, tém entre si justo e avengado o seguinte:

(SEI 5010.2024/0013939-9)
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a realizagdo da coleta de dados presencial para a
pesquisa de satisfagdo dos usuarios do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros do Municipio de Sao Paulo — 2024, nos termos da legislagdo vigente e
especificagbes do Anexo || — Termo de Referéncia, no lote 01 — Grupo Estrutural.

Este documento foi assinado digilaimente pelo(s) signatdrio(s) na lisla de protocolo de assinatura(s). Para validar as assinaturas acesse:

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente contrato tal como se nele estivessem transcritos os documentos a
seguir relacionados:

2.1.1. Anexo Il — Termo de Referéncia:

Séo Paulo Transporte S/A g i .
End Corresp. Rua Boa Vista, 236 Cantra CEP 01014-000 PABX 11 3396-6500 Rua Santa Rita. 500 Pari CEP 03026-030 - PAEX 11 2796-3299
Ruz 8oa Vista. 274, Mezanino Cantro CEP 01014-000
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2.1.2. Anexo lll - Planilha de Quantidades e Pregos, da CONTRATADA de 12 de julho de
2024,

2.1.3. Anexo IV - Critério de Preco € Medicgéo;
2.1.4. Anexo VI - Carta Proposta Comercial, da CONTRATADA de 12 de julho de 2024,

2.2. Na hipdtese de eventual conflito interpretativo, o presente Termo de Contrato prevalecera
sobre o Termo de Referéncia, e este prevalecera sobre a Proposta Comercial.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 6 (seis) meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado mediante formalizagdo de Termo Aditivo, nos termos do
artigo 195 e seguintes do RILC.

3.2. O prazo de execucdo € de 50 (cinquenta) dias Uteis, composto pela etapa de
planejamento, pela etapa de execugdo da coleta de dados e pela etapa de finalizagéo
do Banco de Dados, assim programadas:

3:2.1. 05 (cinco) dias Uteis para a conclusao da etapa de planejamento, contados
da data de emissé@o da Ordem de Servigo;

3.2.2. 35 (trinta e cinco) dias Uteis para a conclusdo da etapa de execucdo da
coleta de dados, contados da data de aprovacgdo, pela SPTrans ou pela
empresa supervisora por ela contratada, do produto constante da tabela
prevista no item 9 do Anexo Il - Termo de Referéncia;

3.2.3. 10 (dez) dias uteis para finalizagdo do Banco de Dados.
3.3. Admite-se tolerancia de 7 (sete) dias corridos para finalizagéo dos trabalhos no caso de
ocorréncias de fatores supervenientes, desde que previamente informado a SPTrans.
CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS E FINANCEIROS
4.1. Os recursos necessarios para suportar as despesas deste instrumento, no presente
exercicio, constam da “Previsao Orgamentaria de 2024 da SPTrans", conforme Requisigéo
de Compra — RC n° 30.144.
4.1.1. Para o exercicio seguinte, fica condicionado & aprovagdo da respectiva Lei
Orgamentaria.
CLAUSULA QUINTA - DO VALOR
5.1. Tem o presente contrato o valor total de R$ 207.787,50 (duzentos e sete mil, setecentos e

oitenta e sete reais e cinquenta centavos), referido ao més da data da apresentacio da
proposta, ou seja, julho/2024.

Sado Paulo Transporte S/A - n ‘ {
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Far CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274. Mezanino Centro CEP 01014-000

Este documento foi assinado digitalmente pelo(s) signatario(s) na lista de protocolo de assinatura(s). Para validar as assinaturas acesse:
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CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Para a execugao do objeto Contratado, a CONTRATADA devera obedecer as condigdes
estabelecidas no presente contrato e seus Anexos, especialmente o Anexo Il — Termo de
Referéncia.

6.2. Os servigos consistem no levantamento do perfil do usuéario, prospectando sobre fatores
como habitos de viagem, tempos de viagem e espera nos pontos e terminais, além de
caracteristica do domicilio, renda, cor, género, classe social e ocupagéo, dentre outros.

6.3. Os servigos especializados de coleta de dados presencial se dardo em terminais, pontos
de parada e, eventualmente, dentro dos veiculos, junto a uma amostra definida de
usuarios habituais das linhas de 6nibus da cidade de Sao Paulo.

CLAUSULA SETIMA — DOS PRECOS

7.1. Para todos os servigos, objeto deste contrato, serdo adotados os precos propostos pela
CONTRATADA constantes no Anexo Il — Planilha de Quantidades e Precos, referidos ao
més da data de apresentagédo das propostas, ou seja, julho/2024.

7.2.  Nos pregos propostos que constituirdo a Unica e completa remuneracéo para a execugio
do objeto do contrato, estao computados todos os custos, tributos e despesas da
CONTRATADA, conforme o contido no Anexo IV - Critério de Prego e Medigdo, nada
mais podendo a CONTRATADA pleitear a titulo de pagamento, reembolso ou
remuneragéo em razao do contrato, de sua celebragédo e cumprimento.
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7.3. Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, apds a assinatura do
contrato, de comprovada repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisio destes
para mais ou para menos, conforme o caso.

7.4. Caso a SPTrans ou a CONTRATADA venha a obter das autoridades governamentais
beneficios fiscais, isencdes ou privilégios referentes a tributos incidentes sobre os pregos
do objeto deste contrato, as vantagens decorrentes desses incentivos determinardo a
redugéo de preco, na medida em que sobre eles repercutirem,

7.5.  Os pregos contratuais propostos serao fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA OITAVA — DA MEDIGAO, ACEITAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

htlps://sdocs.safeweb.com.br/portal/Validador?publiclD

8.1. O pagamento serd efetuado pela SPTrans, conforme cronograma de desembolso a
seguir, contendo o detalhamento dos Produtos entregues:

Este documento foi assinado digitalmente pelo(s) signalario(s) na listz de prolocolo de assinalura(s). Para validar as assinaturas acesse:

PARCELA
ETAPAS ATIVIDADES PRODUTOS DESEMBOLSO
Plgnejamento geral (programacao das
1.1 atividades, cronograma geral de execugao T EIEtARG GO
o trebalios): detalhamento das
F;IanCEJ?ntﬂerdlto Planejamento do material para a coleta atividades e Bancos 5 301% 3
a D:d%: € | 1.2 [de dados e logistica. de dados dos cc)::r?t?artoo
pré-testes, conforme;
Concepgéo e preparagio do treinamentodos 1.1, 1..2€ 1.3
1.3 lentrevistadores e pré-teste
Execugdo da : : Relatdrio com 70%
Coleta de 2.1 Aplicagao do total das entrevistas detalhamento das do valor do

Sédo Paulo Transporte S/A
End. Corresp. Rua Boa Vista. 236 Centro CEP 01014:000 PABX 11 3396-6500 Rua Santa Rita. 500 Parl CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Cenlro CEP 01014.000 “{
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Dados atividades conforme: | contrato, apos
2.2 [Controle amostral; solicitado x realizado 21,22 23, 24e25 aentrega do
Banco de
2.3 Checagem final dos dados Dados
consolidado

2.4 (Consisténcia final das Respostas

2.5 |Controle Amostral Final

3.1 Entrega de Banco de Dados Banco de dados
Consolidagao | [FinalConsolidado consolidado
do Banco de
Dados -
3.2 [Entrega de Banco de Gravacodes Banco de gravagdes

8.2. A CONTRATADA somente podera emitir a Nota Fiscal, apos a aceitagéo da SPTrans das
atividades/produtos apresentados.

8.3. Os aceites das notas fiscais estardo condicionados a entrega dos respectivos produtos
atualizados e/ou corrigidos pela CONTRATADA, apés aprovacao pela SPTrans

8.3.1. A CONTRATADA devera manter todas as versdes anteriores de arquivos, para
permitir o controle das alteragées e garantir a entrega de todos os documentos e
produtos gerados na execucgdo, tais como o planejamento geral, atas de reunides,
manuais de utilizagdo, bem como relatérios e bancos de dados.

8.4. A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sanc¢bes cabiveis, podera ocorrer
quando a CONTRATADA:

8.4.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

8.4.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servigo, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.5. Os pagamentos serado efetuados 30 (trinta) dias apds a data de entrega e aceite das Notas
Fiscais/Faturas (documentos de cobranga) na SPTrans, por meio de credito em conta
corrente que a CONTRATADA devera manter no banco a ser indicado pela SPTrans.

8.6. Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em outro banco, arcara
com todas as despesas e tarifas bancarias vigentes, incorridas na transacdo de
pagamento, tais como: tarifa DOC, tarifa TED, tarifa de Emissdo de Cheque, entre outras.

hitps://sdocs.safeweb.com.briportal/Validador?publiclD=8197 11ad-9d{8-499¢-9b95-4689{85¢76e0

8.7. A CONTRATADA devera preencher carta de autorizagao de crédito em conta corrente, na
Geréncia de Finangas — DA/SFI/GFI, na Rua Boa Vista, n°® 236 — 2° andar, fundos —
Centro — Séo Paulo/SP.

Este documento fol assinado digilalmente pelo(s) signatario(s) na lista de protocolo de assinatura(s). Para validar as assinaturas acesse:

8.8. A efetivagdo do pagamento a CONTRATADA fica condicionada a auséncia de registro no
CADIN Municipal, nos termos da Lei Municipal n® 14.094/05.

8.9. No caso de eventual atraso no pagamento pela SPTrans, o valor devido sera atualizado
financeiramente, pro-rata temporis, desde o dia do seu vencimento até a data de seu
efetivo pagamento, nas condigdes estabelecidas pela Portaria n® 05/12 expedida pela
Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sdo Paulo. Para efeito deste calculo
considerar-se-a més comercial de 30 (trinta) dias.

Sé&o Paulo Transporte S/A - - -
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro OEP 01014-000 PABX 11 33966800 Rusa Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030— PABX 11 2796-3289 |
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014000
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8.9.1. Essa atualizagdo néo sera aplicada na hipétese de suspensdo do pagamento, em
razao do cumprimento da Lei Municipal n® 14.094/2005, ou seja, caso a
CONTRATADA esteja inscrita no CADIN Municipal.

8.10. A CONTRATADA dara como quitadas as Duplicatas e outros documentos de cobranga,
saldados pela SPTrans, pela efetivagdo do crédito em conta corrente, cheque
administrativo ou qualquer sistema de transferéncia eletrénica de crédito.

8.10.1. Quaisquer outros titulos emitidos pela CONTRATADA deverdo ser mantidos em
carteira, ndo sendo a SPTrans obrigada a efetuar o seu pagamento, se
colocados em cobranga pelo sistema bancério.

8.10.2. Quaisquer pagamentos nado isentardo a CONTRATADA das responsabilidades
contratuais, nem implicarao a aceitagao definitiva dos servigos.

8.11. A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importancia que a qualguer titulo
Ihe seja devida pela CONTRATADA, garantidos os principios do contraditério e ampla
defesa quando for o caso.

8.12. As Notas Fiscais/Faturas poderao ser enviadas para o e-mail do gestor do contrato.

8.13. As Notas Fiscais de Servico/Faturas (documentos de cobranga) emitidas pela
CONTRATADA deverdo mencionar os seguintes dados:
Endereco: Rua Boa Vista, 236 - Centro - CEP 01014-000 - Sao Paulo/SP;
CNPJ 60.498.417/0001-58 e Inscrigdo Estadual (isenta);
Més a que se refere a prestagéo de servigos;
Numero de registro do contrato, da Ordem de Servigo, item contratual, quando for o caso,
e a data de sua assinatura;
Objeto Contratual;
Mencionar e discriminar os servigos executados.

8.14. A SPTrans podera promover a reten¢do preventiva de créditos devidos 8 CONTRATADA
em fungdo da execugdo do contrato, quando assim se fizer necessario, para evitar
prejuizo decorrente do inadimplemento da CONTRATADA de encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

8.15. A CONTRATADA devera destacar na(s) Nota(s) Fisca(is)/Fatura(s) o valor
correspondente a retencdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) e das
Contribuigdes Sociais (PIS/ICOFINS/CSLL), bem como a respectiva base de célculo.

https://sdocs.safeweb.com.br/portal/Validador?publiclD=819711ad-9df8-499¢-9b95-4639185¢7620

8.15.1.Se a CONTRATADA n&o estiver sujeita as retengdes retromencionadas devera
discriminar nas Notas Fiscais de Servigos os devidos enquadramentos legais e
anexar os documentos comprobatérios.

8.16.2.Caso a CONTRATADA seja optante do Simples Nacicnal, devera apresentar
comprovacgao de sua inscri¢do no referido Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicées, a fim de evitar a retencdo, na fonte, dos tributos,
conforme legislagdo em vigor.

Esle documento foi assinado digitalmente pelo(s) signatario(s) na lista de protocolo de assinatura(s). Para validar as assinaturas acesse:

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES
9.1.  Sao obrigagées da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato:

9.1.1. Ter pleno conhecimento das condigdes contratuais, pelo que reconhece ser
perfeitamente viavel o cumprimento integral e pontual dos encargos assumidos.

Sdo Paulo Transporte S/A - S ) )
£nd, Corresp. Rua Boa Wista, 236 Centra CEP 01014-000 PABX 11 33966800 Rua Santa Rita, 500 Far CEP 03025:030~ PABX 112796-3298 |
Rua Boa Vists, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000 [ \
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9.1.2. Garantir atendimento as especificagdes constantes do Anexo Il — Termo de
Referéncia.

9.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

9.1.4. Responder pelos danos causados diretamente 4 SPTrans ou a terceiros,
independentemente de comprovacdo de sua culpa ou dolo na execucdo do
contrato.

9.1.5. Nao prestar informagdes de qualquer ordem a terceiros, técnicas ou nio, sobre a
natureza ou execugao do presente contrato, ou divulga-las por qualquer forma,
sem prévia autoriza¢do expressa da SPTrans.

9.1.6. Se a CONTRATADA desejar, para fins promocionais ou publicitarios, divulgar o
servigo a seu cargo, somente podera fazé-lo mediante apresentacdo prévia das
mensagens e sua aprovacio pela SPTrans.

9.1.7. A CONTRATADA sera a responsavel Unica pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato,
observado o disposto nos artigos 220 a 223 do RILC

9.1.8. Informar a SPTrans, a qualguer tempo, a ocorréncia das seguintes situagdes:
9.1.8.1. Declaragéo de inidoneidade por ato do Poder Ptiblico;

9.1.8.2. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao;

9.1.8.3. Impedimento de licitar, de acordo com o previsto no artigo 9° da Lei
Federal n° B8.666, de 21 de junho de 1993 e artigo 7° da Lei Federal
10.520/2002.

9.2. Pela prestacdo dos servicos, a CONTRATADA obriga-se a:

9.2.1. Obedecer e fazer observar as leis, regulamentos, posturas e determinagdes das
autoridades federais, estaduais e municipais, cabendo a CONTRATADA integral
responsabilidade pelas consequéncias das eventuais transgressées que, por si ou
seus prepostos, cometer, inclusive ambiental;

9.2.2. Executar os servigos fielmente, de acordo com especificagées do Anexo Il — Termo
de Referéncia;

9.2.3. A CONTRATADA, para a aplicagdo dos questionarios, devera realizar todas as
etapas de desenvolvimento da coleta de dados, compreendendo:

9.2.3.1. Planejamento geral e cronograma dos trabalhos de coleta e envio a
SPTrans para avaliagdo e aprovagao;

9.2.3.2. Fornecimento de treinamento aos entrevistadores e equipes de campo,
mediante acompanhamento da SPTrans;

9.233. Garantir o uso de colete e de cracha de identificacdo pelos
entrevistadores nos locais de coleta e a devida observacéo das regras
de uso e de seguranca dos terminais;

Sdo Paulo Transporte S/A . /
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 010714-000 PABX 11.3396-6800 Rua Sania Rita. 500 Panl CEP 03026-030 — PARX 112796-3299
Rua Boa Vista, 274 Mezanino Centro CEF 01014-000 4 #‘
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Este documento foi assinado digitalmente pelo(s) signatario(s) na lisla de protocolo de assinatura(s). Para validar as assinaturas acesse:
hitps:/isdocs.safeweb.com.briportal/Validador?publiciD
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9.2.3.4. Execucdo de um pré-teste de entrevistas, sujeito a acompanhamento por
técnicos da SPTrans;

9.2.3.5. Criagéo e envio de “Livro de Cédigos” contendo todas as categorias de
respostas das perguntas abertas;

9.2.3.6. Montagem e mobilizagédo das equipes de campo, conforme programagéo
aprovada pela SPTrans, incluindo o treinamento dos pesquisadores;

9.2.3.7. Escalagao de todos os profissionais necessarios & realizagdo da coleta
de dados;

9.2.3.8. Supervisdo dos trabalhos de campo, acompanhando a execugéo integral
da coleta, de acordo com a programacéio aprovada;

9.2.3.9. Realizagdo da checagem de todo o material coletado, com verificagéo de
sua consisténcia e

9.2.3.10. Providenciar as possiveis corre¢ées ou reposigdes de questionarios
apontadas pela SPTrans.

9.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a SPTrans um canal de comunicagio para contato
direto com o Supervisor Técnico do Projeto para comunicagdes rapidas sobre alteragbes e
imprevistos operacionais.

81971 1ad-9di8-499¢-9b95-4689f85¢76e0

9.4. A CONTRATADA devera proceder a conferéncia dos dados e a eventuais existéncias de
lacunas. Os questionarios incompletos ou inconsistentes serdo devolvidos para
complementagéo ou substituicéo, ndo sendo considerados para efeito de amostragem e
de remuneragéo.

9.5. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela substituicdo da mao de obra que nao
corresponder ao desempenho necesséario para atender as atividades a ele(s) atribuidas,
bem como disponibilizar outro profissional no caso de absenteismo, mediante prévia
aprovacao da SPTrans.

9.6. A CONTRATADA devera aplicar os questionarios na quantidade pré-determinada no
Termo de Referéncia, detalhando a programagéo de comum acordo com a SPTrans.

9.7. A empresa CONTRATADA nao possui autorizagdo para utilizar ou repassar, parte ou
integralmente, a nenhuma outra instituicdo os produtos oriundos da presente contratacéo,
em conformidade a LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, n° 13.709/18,
devendo ainda ao término do contrato realizar a exclusao total dos dados.

hitps:/fsdocs.safeweb.com.briportal/Validador?publiclD

9.8. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugdo dos servigos, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitagao (artigo 190, inciso XV do RILC).

Este documento fol assinado digitalmente pelo(s) signatario(s) na lista de protocolo de assinatura(s). Para validar as assinaturas acesse:

9.9. A CONTRATADA sera responsavel por eventuais servigos intrinsecos e necessarios a
total execucao do objeto, bem como pelos custos decorrentes.

9.10. As providéncias e despesas relativas ao pagamento de qualquer tributo que incida ou
venha a incidir sobre o contrato serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

9.11. A CONTRATADA sugerira & SPTrans, em tempo habil, todas as providéncias que sejam
necessarias a adequacdo do objeto contratual aos aspectos imprevistos ou
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supervenientes constatados durante a execugdo dos servicos de modo que quaisquer
problemas, falhas ou omissdes decorrentes dos aspectos mencionados possam ser
superados pela SPTrans, sem o comprometimento da execugéo do objeto do Contrato.

9.12. A CONTRATADA devera apresentar a SPTrans os documentos a seguir relacionados,
visando afastar a aplicabilidade da Sumula 331, inciso IV, do Tribunal Superior do
Trabalho:

9.12.1. Declaragédo Mensal de Comprovacao da Regularidade de Encargos;

9.12.2. Relacdo Nominal dos Empregados, alocados neste contrato, com as
atualizagdes ocorridas no periodo, em meio fisico e eletrénico;

9.12.3. Guia de Recolhimento do FGTS — GRF, com autenticagdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante via
internet;

9.124. Guia da Previdéncia Social — GPS, com autenticagdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante via
internet e Comprovante de Declaragdo a Previdéncia;

9.12.5. Relatérios do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagées a
Previdéncia Social — SEFIF — Relagao dos Trabalhadores constantes no arquivo
SEFIP - RE; Relagao de Tomadores/Obras FGTS/GFIP — RET, com respectivos
resumos;

9.12.6. Relagao Anual de Informacdes Sociais — RAIS, acompanhada do Recibo de
Entrega da RAIS - via internet, ou, caso a empresa nao seja mais obrigada a
enviar a declaragéo, a comprovagdo da entrega das informagdes equivalentes
prestadas nos eventos periodicos do e-Social (folha de pagamento);

9.12.7. Os documentos constantes nos itens 9.12.1. a 9.12.5. deverdo ser entregues,
mensalmente, na data da entrega do documento de cobranca na SPTrans.

9.12.8. O documento constante no item 9.12.6. devera ser entregue, anualmente, até o
ltimo dia util do més de sua realizagao.

9.13. Ainda que os servigos estejam concluidos e que todos os relatérios e demais documentos
relativos a este contrato ja tenham sido entregues & SPTrans, e mesmo que esteja
encerrado o prazo contratual, a CONTRATADA ficard responsavel por quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios, a critério da SPTrans.

9.14. Sao obrigagbes da SPTrans, além das demais previstas neste contrato:

9.14.1.  Efetuar o pagamento a empresa CONTRATADA;

9.14.2.  Atestar as notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados;

9.14.3. Notificar a CONTRATADA sobre falhas e defeitos observados na execugéo,
bem como possiveis irregularidades que venham a ser observadas, ficando
assegurado a SPTrans o direito de ordenar a suspenséo dos servigos.

9.14.4. O gerenciamento das atividades de coleta de dados sera feito pela Assessoria

de Pesquisa da Diretoria de Planejamento de Transporte da SPTrans, cabendo
a essa:

Este documento foi assinado digitaimente pelo(s) signatario(s) na lisla de protocolo de assinalura(s), Para validar as assinaluras acesse;
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9.144.1. Fornecer o modelo do questionario, a indicagdo das amostras e
locais de coleta;

9.14.4.2. Aprovar em 01 (um) dia o planejamento e cronograma dos trabalhos;

9.14.4.3. Prestar informagdes técnicas necessarias, treinamento do correto
preenchimento do questionario e todos os esclarecimentos para
realizagéo da coleta de dados;

9.14.4.4. Fornecer manual de treinamento com explicagdes técnicas sobre as
perguntas dos questionarios,

9.14.45. Orientar sobre os padrées de coletes e crachas que os
pesquisadores deverao portar nos locais de coleta bem como
fornecer orientagbes sobre as regras de uso, de deslocamento e de
seguranca nos ambientes dos terminais.

9.14.4.6. Fornecer lista de consisténcias que serdo aplicadas aos dados
coletados;

9.14.4.7. Realizar inspe¢des e eventuais auditorias nos trabalhos;

9.14.4.8. Executar a fiscalizagdo e apontar corregdes nos trabalhos
contratados; e

819711ad-9df8-499c-9b05-4689f85c76e0

9.14.4.9. Realizar, ap6s avaliagdo, o aceite formal do trabalho, mediante a
aprovacao do banco de dados contendo as respostas dos usuérios.

9.15. A empresa CONTRATADA nao devera utilizar nem reproduzir, transmitir, distribuir,
comunicar, transferir ou difundir, em parte ou integralmente, os dados e os produtos
oriundos da presente contratagdo a terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, e devera
realizar a exclusdo total dos dados apdés a emissdo do "Termo de Conclusdo,
Encerramento e Quitagao”.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera apresentar 2 SPTrans garantia de execugdo contratual, no
prazo de até 10 (dez) dias lteis apés a celebracgédo do respectivo instrumento, sob pena de
aplicagao das sancgdes cabiveis, especialmente a multa prevista no item 11.2.1 deste
contrato, devendo a vigéncia da garantia ter seu inicio na mesma data de assinatura do
contrato.

hitps://sdocs. safeweb.com.br/portal/Validador?publiclD

10.2. A garantia sera de R$ 10.389,37 (dez mil, trezentos e oitenta e nove reais e trinta e sete
centavos), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato e sera atualizada, nas
mesmas condigbes, na hipétese de modificacdo do contrato originalmente pactuado.

Este documenta foi assinado digitalmente pelo(s) signatario(s) na lista de protocolo de assinalura(s). Para validar as assinaturas acesse:

10.3. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
10.3.1. Caugéo em dinheiro;
10.3.2. Seguro-garantia;
10.3.3. Fianga bancaria.

10.4. Se a CONTRATADA optar pela apresentacéo de garantia na modalidade prevista na no
item 10.3.2., o ramo do Seguro-garantia devera ser o seguinte: Seguro Garantia:

<
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Segurado — Setor Plblico, conforme artigos 3° e 4° da Circular Susep n® 477 de 30 de
setembro de 2013.

A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta fiangca devera ter prazo de
vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias a vigéncia do contrato.

10.5.1. As garantias prestadas na modalidade de fiangca bancéria ou seguro garantia
deverao ser apresentadas na forma digital ou em original com reconhecimento de
firma e apresentagdo de procuragéo atualizada. As garantias efetuadas de forma
digital, somente serdo reconhecidas apdés a sua verificagdo junto ao site da
SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).

10.5.2. A admissibilidade de Apdlice de Seguro com Selo de Autenticidade, passivel de
verificagdo na SUSEP, nos termos da MP n® 2.200-2/2001 de 24/08/2001, néo
isenta a CONTRATADA da responsabilidade pela autenticidade do documento
apresentado.

10.5.3. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade, devera ser
providenciada a imediata substituigdo da garantia.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentagao da garantia a que se refere
o item 10.1, autorizara a SPTrans a buscar a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes
previstas no RILC e neste Contrato.

A garantia devera ser complementada pela CONTRATADA sempre que, independente do
motivo, houver elevacao no valor contratual.

A garantia sera liberada para devolugdo apés cumprimento definitivo do contrato,
mediante solicitag@o por escrito da CONTRATADA ao gestor do contrato, desde que nao
haja multas a aplicar, acerto de contas por fazer, pendéncias trabalhistas, previdenciarias,
fundiarias (FGTS) ou de qualquer outra natureza, e ainda, apos a assinatura, pelas partes,
do “Termo de Conclusao, Encerramento e Quitagao”.

Para a devolug@o da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor devido sera
atualizado financeiramente pré-rata temporis - desde a data do recolhimento até a data da
efetiva devolugcdo da garantia ou no caso de substituicdo da garantia, até a data da
comunicacao a SPTrans para sua liberagao - nas condigdes estabelecidas para a matéria
em regulamentagdes expedidas pela Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de
Sao Paulo e na auséncia destas pelo IPCA (IBGE). Para efeito deste céalculo considerar-
se-4 como data final a correspondente aos Ultimos numeros-indices publicados,
estabelecendo-se o més comercial de 30 (trinta) dias.

10.10. A garantia de execugdo contratual podera ser alterada quando conveniente a sua

substituicdo a pedido da CONTRATADA e desde que aceita pela SPTrans.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES, RESCISAO, RECURSOS,
PENALIDADES, MULTAS E SUSPENSAO

11.1.

Este contrato, regido pelo RILC, podera ser alterado qualitativamente e quantitativamente,
por acordo das partes e mediante prévia justificativa da autoridade competente, vedando-
se alteragdes que resultem em violagao ao dever de licitar,

11.1.1. A alteracdo qualitativa do objeto podera ocorrer quando houver modificacdo do
projeto ou das especificacdes, para melhor adequacgéo técnica aos objetivos da
SPTrans.

Sdo Paulo Transporte S/A = - —
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11:.1.2.

.13

11.1.4.

L% R

A alteragcdo quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condigdes contratuais,
quando forem necessarios acréscimos ou supressées do objeto até o limite
maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Na hipétese de alteragdes contratuais para fins de fixacéo de precos dos insumos
e servicos a serem acrescidos no contrato, devera ser mantido o mesmo
percentual de desconto oferecido pela CONTRATADA na licitagéo.

Se no contrato néo foram contemplados pregos unitarios para obras, servicos ou
bens, estes seréo fixados mediante acordo entre as partes, respeitado o limite
estabelecido no item 11.1.2.

Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos neste
item, salvo as supressbes resultantes de acordos celebrados entre os
contratantes.

11.2. As SangGes obedecerdo aos artigos 240 e seguintes do RILC e, ainda, as seguintes

penalidades:
11.21.  Muita de 5% (cinco por cento) do valor do contrato por atraso na entrega da
garantia contratual.
11.2.2.  Multa pela inexecugao total do Contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor do
contrato.
11.2.2.1. Entende-se como inexecugéo total do Contrato se a CONTRATADA
deixar de iniciar a prestagdo dos servigos no prazo determinado.
11.2.3.  Multa por inexecugdo parcial do contrato: 15% (quinze por cento) sobre o valor
remanescente atualizado do contrato. Entende-se como inexecugao parcial do
contrato:
11.2.3.1. a suspensdo, paralisacdo ou interrupcéo dos servigos objeto deste
contrato, a partir do 11° (décimo primeiro) dia até o 20° (vigésimo)
dia atil, contados do inicio do prazo fixado, sem a devida justificativa
previamente aceita pela SPTrans.
11.2.4. Multa por atraso: 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso, sobre o
valor da parcela ndo entregue até o limite de 10 (dez) dias.
11.2.4.1. Apbs 10 (dez) dias de atraso podera caracterizar-se inexecugio
parcial do objeto, com a aplicagdo da multa estabelecida.
11.2.5.  Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, pelo ndo cumprimento de

clausulas contratuais ou de condigdes estabelecidas em seus anexos que cause
relevante consequéncia, comprometa o objeto do contrato e que implique a
interrupgao da execucg&o contratual, exceto as irregularidades ora descritas.

11.2.6. Multas aplicaveis, segundo grade de gravidade, as infracdes abaixo previstas:

GRAU | VALOR DA MULTA

01 0,05% por dia scbre o valor do contrato
02 0,1% por dia sobre o valor do contrato
03 0,2% por dia sobre o valor do contrato
04 5% do valor do contrato

Sédo Paulo Transporte S/A

End. Cormesp. Rua Boa Vista, 236 Gentro CEP 01014-000 PABX 11 3386-6800 R banta FIRNNEGO PN GER DA0PE030S PAREN | SPR32981 15

Rua Boa Vista, 274 M=zanine Centro CEP 01014-000

819711ad-9d18-499c-9b95-4689f85c76e0

Este documento foi assinado digitalmente pelo(s) signatéria(s) na lista de protocolo de assinalura(s). Para validar as assinaturas acesse:
hitps://sdocs.safeweb.com.br/portal/Validador?publiclD




77-SPTrans

ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir eventual situagio que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal

01 ou consequéncias letais, por consequéncia de mau uso do equipamento ou local de 03
trabalho. Aqui se enquadra a falta de apresentagéo, em até cinco (5), apés o inicio do
campo, das apdlices de seguro de vida de todo o pessoal envolvido na coleta de dados.
Manter trabalhador sem qualificacédo exigida para executar os servicos contratados, ou

02 deixar de substituir trabalhador quando exigido pela SPTrans, ou substituir profissional 01
sem a devida justificativa e prévia aprovagdo da SPTrans, aplicadvel para cada
trabalhador.

03 Recusar-se a executar ou corrigir servigo determinado pela SPTrans, por servico. 02
04 Deixar de cumprir determinagao formal ou instrucdo da SPTrans, por ocorréncia. 02
Fraude por parte do entrevistador, aplicavel por evento. Além da multa, devera haver o
05 descredenciamento do profissional e anulagdo de todos os questionarios por ele 04
preenchidos, que deverdo ser refeitos e repostos pela CONTRATADA, as suas expensas

11.3. As multas serdo aplicadas pela SPTrans quando ndo forem aceitas as competentes
justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

11.4. Para a aplicagéo de penalidades serdo observados os procedimentos contidos no artigo
248 e seguintes do RILC, garantido o direito ao exercicio do contraditério e da ampla
defesa.

11.5. As multas previstas nesta Clausula ndo tém carater compensatério, mas simplesmente
moratorio e, portanto, ndo eximem a CONTRATADA da reparagédo de eventuais danos,
perdas ou prejuizos que os seus atos venham a acarretar 4 SPTrans ou a terceiros.

8197 11ad-9df8-499c-9b85-4689(85c76e0

11.6. Constitui falta grave por parte da CONTRATADA o ndo pagamento de salario, de vale-
transporte e de auxilio alimentacdo dos empregados na data fixada, o que podera dar
ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagéo das sangdes cabiveis.

11.7. A inexecugdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis. Constituirdo motivo para rescisao do contrato:

11.7.1. O descumprimento de obrigagdes contratuais;
11.7.2. A alteragédo da pessoa da contratada, mediante:

11.7.2.1. A subcontratagdo, a cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto
do contrato;

hilps.//sdocs.safeweb.com.br/portal/Validador?publiciD

11.7.3. O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal do contrato:
11.7.4.0 cometimento reiterado de faltas na execug¢éo contratual;

11.7.5. A dissolucao da sociedade CONTRATADA:

Este documento foi assinado digitalmente pelo(s) signatario(s) na lista de profocolo de assinatura(s). Para validar as assinaturas acesse:

11.7.6. A decretacao de faléncia da CONTRATADA;

11.7.7.A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, desde que prejudique a execugdo do contrato;

11.7.8.Razbes de interesse da SPTrans, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo administrativo;

11.7.9. O atraso nos pagamentos devidos pela SPTrans decorrentes de obras, servicos ou
fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de

“¢
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11.7.10.

11711

11.7.12.

11.7.13.

11.7.14.

11.7.185.

calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas
obrigagdes até que seja normalizada a situagao;

A ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execugao do contrato;

A nao integralizacdo da garantia de execucéo contratual no prazo estipulado;

O descumprimento da proibiggo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigédo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da
execucao da avenca;

Ter sido frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagéo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter sido
impedida, perturbada ou fraudada a realizagao de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico; o afastamento ou a tentativa de afastamento de licitante, por
meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; fraude em
licitagdo publica ou contrato dela decorrente; ter sido criada, de modo
fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagéo publica ou
celebrar contrato administrativo; a obtengdo de vantagem ou beneficio indevido,
de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados
com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatdrio da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter sido
manipulado ou fraudado o equilibrioc econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragdo publica; ter sido dificultada a atividade de
investigagao ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou ter
intervindo em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
6rgdos de fiscalizagdo.

O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a perda das condigdes de
habilitagdo da CONTRATADA.

11.8. Os casos de rescisdo contratual deverfo ser formalmente motivados nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.

11.9. A rescisdo do contrato podera ser:

11.9.1. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

11.9.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de

contratacao, desde que haja conveniéncia para a SPTrans;

11.9.3. Judicial, nos termos da legislagao.

11.10. A rescisdo por ato unilateral a que se refere o item 11.9.1 deverad ser precedida de
comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte
com antecedéncia minima de 30 (irinta) dias.

11.11. Caso ocorra rescisdo do contrato por exclusiva culpada da CONTRATADA, arcara esta
com multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, e demais cominagdes legais.

Sao Paulo Transporte S/A .
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11.12. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta
ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso da
CONTRATADA tera esta ainda direito a:

11.12.1. Devolugdo da garantia;
11.12.2. Pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da rescisdo;
11.12.3. Pagamento do custo da desmobilizagéo.

11.13. A resciséo por ato unilateral da SPTrans acarretara as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das sangdes previstas neste contrato e no RILC:

11.13.1. Assungéo imediata do objeto contratado, pela SPTrans, no estado e local em
que se encontrar;

11.13.2. Execug@o da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos
sofridos pela SPTrans;

11.13.3. Na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, a retengdo dos créditos
decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a SPTrans;

11.13.4. Caso a garantia contratual e os créditos da CONTRATADA, decorrentes do
contrato, sejam insuficientes, ajuizamento de acdo judicial com vistas a
obten¢ao integral do ressarcimento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGAO

12.1. Nao sera permitida a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto
deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FUSAOQ, CISAO E INCORPORAGAO

13.1. A fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA podera ser admitida, desde que néo
prejudique a execugdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GESTAO DO CONTRATO

14.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da sua
escorreita execugéo e da alocagcdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor do contrato
designado pela SPTrans, que poderda ser auxiliado pelo fiscal técnico e fiscal
administrativo do contrato, cabendo ao responsavel legal ou preposto da CONTRATADA
o acompanhamento dessas atividades.

14.2. Para gerir e controlar a execugdo do presente Contrato, a CONTRATADA devera
designar um responsavel, sendo que a SPTrans designara responsavel da Assessoria de
Pesquisa (DT/SPA/APE).

14.3. As comunicagbes reciprocas deverdo ser efetuadas por meio de correspondéncia
mencionando o nimero do Contrato, o assunto especifico do seu contetudo e serem
enderecadas conforme segue:

Sao Paulo Transporte S/A ; ~ P g =
End, Comesp Rua Boa Vista, 236 Cantro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rus Santa Rits, 500 Pan CEF 03026-030 ~ PABX 17 2796.3299
Rua Bea Vista. 274, Mezanino Cenim CEF 01014-000 \{
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Sao Paulo Transporte S/A

Nome do responsavel pela gestdo do Contrato: Christina De Marchiori Borges

E-mail: christina.borges@sptrans.com.br

Fiscal Tecnico: Wilson Rizzo
E-mail: wilson.rizzo@sptrans.com.br

Fiscal Administrativo: Fabiana Arcanjo do Carmo
E-mail: fabiana.carmo@sptrans.com.br

Endereco: Rua Boa Vista, 236 — 4°andar/meio — Centro — Sao Paulo — SP — CEP: 01014-
000

CONTRATADA

Nome da empresa: PAINEL PESQUISAS CONSULTORIA E PUBLICIDADE LTDA.
Nome do responsavel pela gestdo do contrato: Ermelinda Maria Uber Januario
Enderego: Rua Buenos Aires, 611 — sala 53 — Guaruja/SP — CEP: 11410-010
e-mail: emy.maria@painelpesquisas.com.br

14.4. A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocolo de
recebimento e o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR.

819711ad-9di8-499¢c-9b95-4689f85¢76e0

14.5. Para as comunicagdes relativas a operacionalizagao da execugdo do objeto do contrato,
podera ser utilizado correjo eletrénico.

14.6. A CONTRATADA devera disponibilizar para a SPTrans canais de comunicagéo, tais
como telefone e e-mail. O atendimento sera em dias tteis das 09h00 as 12h00 e das
14h00 as 17h00,

14.7. As substituicdes dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer alteragéo dos
seus dados, devera ser imediatamente comunicada por escrito conforme o disposto no
item 14.3. deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA TOLERANCIA

15.1. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissao,
a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e condicées do presente
contrato e/ou seus anexos, tal fato ndo podera ser considerado como modificativo das

condigdes do presente contrato, as quais permanecerao inalteradas, como se nenhuma
tolerancia houvesse ocorrido.

hitps://sdocs.safeweb.com.br/portal/Validador?publiclD
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16.1. Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido:

16.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacédo,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias
da comunicagao escrita da contratada; ou

16.1.2. Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observagao ou vistoria que
comprove a adequagéaoe do objeto aos termos contratuais, no prazo maximo de
90 (noventa) dias contado do recebimento provisério.

/ Lot
Sao Paulo Transporte S/A , . [ 11T 5 o
End Corrasp. Rua Boa Vista, 236 Centre GEP 01074-000 PABX 11 33966800 Rua Santa Rita, 500 Pan CEF 03026-030 — PABX 11 2796-3289 | .

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEF ¢1014-000 A
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16.2. A SPTrans devera rejeitar, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo
com o contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

17.1. Executada a prestagdo de servigo o contrato sera encerrado lavrando-se o respectivo
“Termo de Conclusdo, Encerramento e Quitagdo”, somente apds a confirmagéo da
inexisténcia de qualquer pendéncia impeditiva, seja operacional, financeira ou de qualquer
outra natureza.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. A execugao do presente confrato, bem como as hipoteses nele ndo previstas, serdo
regidas pela Lei Federal n° 13.303/16, legislag@o correlata e pelos preceitos de direito
privado.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Para execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagéo, compensacgéo, vantagens financeiras ou beneficios de qualguer
especie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta
guanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele n3o relacionada, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

19.2. A CONTRATADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do presente
contrato, a respeitar as disposi¢ées contidas no Cédigo de Conduta e Integridade da
SPTrans, na Politica de Seguranca da Informacéo - PSI da SPTrans e respectivas
atualizacdes.

19.3. Em cumprimento ao item 7 do Cédigo de Conduta e Integridade da SPTrans, os canais de
denudncias relativas as questdes éticas e de integridade institucional séo os seguintes:
e-mail: comite.conduta@sptrans.com.br
correspondéncia:

Envelope lacrado enderegado a:
Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)

19.4. A SPTrans e a CONTRATADA, pelo presente instrumento, concordam que constitui
responsabilidade de ambas as Partes a observancia das normas da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD) e daquelas constantes de
ulteriores regulamentos que venham a dispor sobre a protecdo de dados pessoais,
inclusive os que vierem a ser editados pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados —
ANPD.,

19.5. Quando da realizac@o das atividades de tratamento de dados pessoais, inclusive dagueles
considerados sensiveis, a CONTRATADA executard o objeto deste Contrato de forma a
observar, em especial, os principios da finalidade, adequagao, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevengdo, nao discriminagéo,
responsabilizagdo e prestacao de contas.

19.6. Durante a vigéncia deste Contrato, a SPTrans podera recusar a adogao de procedimentos
internos da CONTRATADA relacionados a execugdo do objeto pactuado que
eventualmente contrariem ou que visem a frustrar os direitos, deveres, fundamentos,

Sao Paulo Transporte S/A = o /
End. Conmesp. Rua Boa Vista, 236 Cantro CEP 01014-000 PARY 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pan CEF 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274. Mezanino Centro CEP 01014-000 A
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principios ou os objetivos constantes dos instrumentos legais e regulamentares sobre
protecdo de dados pessoais, podendo a SPTrans emitir instrugdes licitas a
CONTRATADA com vistas a garantir o exato cumprimento da LGPD.

19.7. A SPTrans e a CONTRATADA concordam, no @mbito da politica de governanca de cada
uma e visando coibir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais,
em adotar medidas técnicas e administrativas preventivas e eficazes que sejam aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagbes acidentais ou
ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagao ou difusao.

19.8. As Partes poderéo alterar ou substituir as medidas mencionadas no subitem 19.7. por
outras a qualguer momento e sem notificagdo prévia, desde que as novas atendam ao
mesmo proposito das anteriores e desde que mantenham um nivel de seguranca, em
protec@o dos dados pessoais tratados, equivalente ou superior.

19.9. As Partes comprometem-se a cooperar entre si para lidarem, em tempo razoavel e no
ambito da execugdo do objeto deste Contrato, com as eventuais solicitacdes feitas pelos
titulares ou pelas autoridades regulatérias em relagdo aos dados pessoais tratados e em
relagédo a algum eventual caso de violagao.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Elegem as partes contratantes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica desta
Capital, para dirimir todas e quaisquer questes oriundas deste contrato, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o

presente Contrato, elaborado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um soé efeito juridico,

perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

Sao Paulo,

/07 ARD, 204,

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
SPTrans

JEANETE DE LAZARE LAGINHAS -— ; :
Procuradora Diretor de Gesgfao dd Receijta e Remuneragéo

Respondendo cumulativamente pela Diretoria
de Planejamento de Transporte conforme
CDP 013/24 de 09/04/2024

PAINEL PESQUISAS CONSULTORIA E PUBLICIDADE LTDA.

CONTRATADA
ERMELINDA MARIA UBER JANUARIO
Diretora Executiva
Teste

Nome: m?TR‘i'cEraada Silva

L

Sao Paulo Transporte S/A . < - " ‘ i
End. Corresp. Rua Boa Vista 236 Cantro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pan CEF 03026-036 - PABX 11 2796-3299
Rua Bea Vista, 274, Mezanino Centro CEF 07014-000

Este documento fol assinado digitalmente pelo(s) signatario(s) na lista de protocolo de assinalura(s), Para validar as assinaturas acesse:
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ANEXO II

TERMO DE REFERENCIA

Sédo Paulo Transporte S/A
End Corresp. Rua Boa Vista, 236 Cantro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3249
Rua Bea Vista, 274, Mazanino Centro CEP G1012-000




TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE EMPRESAS
ESPECIALIZADAS PARA A REALIZAGAO DA COLETA DE DADOS
PRESENCIAL PARA A PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO
SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - 2024.

1. APRESENTACAO

Com aplicagdo desde o ano 2013 e com resultados que formam séries
historicas de dados que permitem identificar o desempenho dos atributos do
servico nas areas de operagdo da cidade de Sdo Paulo, as pesquisas com
usuarios associadas a outros indicadores permitem a SPTrans efetuar ajustes e
melhorias tanto na gestdo como na prestagéo dos servigos pelas operadoras,
de forma a garantir a mobilidade e aumentar a satisfagdo dos usuarios.

A prestacao dos servicos de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros no
Municipio de Sao Paulo é outorgada pela Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transito— SMT mediante concessdo de lotes de servigos. Para cada lote de
servigcos ha um grupo de linhas agregadas:

e Grupo Estrutural: retine as Linhas Estruturais Radiais, Linhas Estruturais
Perimetrais e as Linhas de Reforgo de Pico do Grupo Estrutural, sendo
composto por 9 (nove) lotes de servigos;

e Grupo Local de Articulagdo Regional: retne Linhas Locais de Articulagao
Regional e Linhas Distribuidoras com alta demanda e que exigem operacgao
com veiculos de capacidade superior aqueles especificados para o Grupo
Local de Distribuicéo, além das Linhas de Reforgo de Pico correspondentes.
Neste grupo esta inserido um lote especial associado a tecnologia Trélebus,
sem area operacional especifica, totalizando 10 (dez) lotes de servigos;

® Grupo Local de Distribuigéo: retine as linhas Locais de Distribuigao do Grupo
Local, e as Linhas de Reforgo de Pico do Grupo Local, sendo composto por
13 (treze) lotes de servigos.

A SPTrans é contratada da SMT para fazer a gestao dos servicos de transporte,
sendo sua responsabilidade realizar, anualmente, pesquisa junto aos usuarios
e ao publico em geral, para conhecer comportamentos e acompanhar o nivel
de satisfagao com os servigos oferecidos, conforme estabelecido no Anexo 3.2
— Procedimentos de Avaliacéo dos Servigos dos editais de licitagéo.

Os principais fatores pesquisados s&o: utilidade dos 6nibus, conforto dos
veiculos, rapidez da viagem, seguranca pessoal e de viagem, confianca de

chegar ao destino, regularidade no cumprimento dos horarios, cobranca da
1
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passagem, atendimento e comunicagéo, passagem e Bilhete Unico e cuidados
com o0 meio ambiente.

Nos termos dos contratos vigentes estabelecidos com as concessionarias dos
Sservicos, visa contratar servigcos para realizagao da pesquisa de 2024.

2. OBJETO DA CONTRATAGAO

Prestagdo de servicos especializados de coleta de dados presencial, com
sistema eletrdnico de controle centralizado de produtividade e gravagao de
audio das entrevistas , por meio da aplicagdo de questionario eletrénico criado
e disponibilizado pela SPTrans, junto a uma amostra definida de usuarios
habituais das linhas de 6nibus da cidade de Sdo Paulo. A finalidade é aferir a
satisfacdo desses usuarios em relagdo aos servigos prestados pelas
concessionarias do Grupo Estrutural, do Grupo Local de Articulagdo Regional e
do Grupo Local de Distribuicdo, conforme especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia.

A coleta de dados devera ocorrer em Terminais da SPTrans, linhas municipais
contratadas e, eventualmente, em pontos de parada, por meio de dispositivo
movel com conexao de internet.

Considerando a quantidade de questionarios e a necessidade de ser realizada
a coleta simultanea em prazo adequado, requer-se que os trabalhos de coleta
sejam realizados por 3 (trés) empresas especializadas, sendo cada uma
responsavel pela coleta de dados de um gupo de operacéo e seus respectivos
lotes, seguindo a organizagado dos servigos de transporte, conforme descrito no
item 4,

Para apoiar a execugdo dessas atividades, a SPTrans pretende contratar
também empresa especializada para realizagdo de Supervisdo Técnica da
coleta de dados da Pesquisa de Satisfagido dos Usuarios 2024.

As empresas a serem contratadas para realizar a coleta de dados, objeto deste
Termo de Referéncia, nao poderdo disputar o certame no segmento da
supervisao técnica dos trabalhos.

c25efba7-b7e3-4bed-902a-86¢:f1a9398%
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3. EQUIPE TECNICA

As empresas a serem CONTRATADAS deverao manter equipe técnica qualificada e
em quantidade adequada para a execugao de todas as etapas da coleta de dados, e
devera ser composta por:

Supervisor geral
Responsavel geral por todas as atividades técnicas e administrativas de coleta
de dados da pesquisa

Analista de Tecnologia da Informagao TI

Responsavel por acompanhar o trafego de informagées das empresas
coletoras de forma a garantir seguranga, confiabilidade e maxima performance.
A empresa supervisora podera solicitar as empresas coletoras, quando ocorrer
problemas de conexdo e armazenamento, a correcdo da transmissao dos
dados.

Chefe de Qualidade
Responsavel pela checagem e consisténcia dos dados levantados no campo,
bem como do trabalho dos verificadores e dos supervisores de campo.

Analista Técnico de Pesquisa
Responsavel pelo apoio a elaboragao do planejamento, cronogramas de
trabalho e a multiplicagao do treinamento para os entrevistadores.

Supervisor de campo

Responsavel por orientar, corrigir e acompanhar as equipes de
entrevistadores. O supervisor devera estar presente e acompanhando
simultaneamente os entrevistadores durante as entrevistas, na proporcao
minima de 1 (um) supervisor para cada 8 (oito) entrevistadores/turno.

Verificador/Codificador

Responsavel pela fidedignidade e consisténcia dos dados coletados nas
entrevistas e pela checagem do material coletado.

Entrevistador
Responsavel pela aplicagdo das entrevistas junto aos usuarios dos quais
ira coletar os dados.

O Supervisor Geral devera pertencer ao quadro permanente de pessoal das
empresas a serem CONTRATADAS. Os demais profissionais alocados nas
atividades nao necessitam ter vinculo empregaticio permanente com as empresas

3
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que serao CONTRATADAS, mas nao podem ser estagiarios.

AS CONTRATADAS somente poderdo alterar a Equipe Técnica inicialmente
estabelecida mediante prévia aprovacao da SPTrans.

4. ABRANGENCIA

A aplicagéo dos questionarios abrange os usuarios dos 32 (trinta e dois) lotes
de servico, cujo conjunto de linhas estd associado as Areas Operacionais
resultantes da agregacao de Setores de Onibus, cuja delimitagao basica pode
ser vista nas ilustragées abaixo.

LOTES DO GRUPO DE OPERAGAO ESTRUTURAL

LOTES DO GRUPO DE OPERAGAO LOCAL DE ARTICULAGAO
REGIONAL
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LOTES DO GRUPO DE OPERAGCAO LOCAL DE DISTRIBUIGAO

c2befba’-b7ed-4bed-202a-86cffa83989e

e pre————t |
(- e ——

Considerando-se o montante de questiondrios a serem aplicados e a
necessidade de que seja realizada a coleta simultanea em prazo adequado, os
trabalhos de coleta serdo divididos em 3 (trés) conjuntos, seguindo a
organizagao do sistema de transporte por énibus.

Cada empresa participante podera ser CONTRATADA para realizar um
conjunto de lotes de entrevistas.

O conjunto A sera constituido pelas linhas do Grupo Estrutural; o B pelas linhas
do Grupo Local de Articulagao Regional, e o C pelo Grupo Local de Distribuigdo.

htips:/isdocs.safeweb.com.briportal/Validador?publiciD

Tabela 1 - Quantidades de Entrevistas por Conjunto

Esle documento fol assinado digitalmente pelo(s) signatario(s) na lista de protacolo de assinalura(s). Para validar as assinaturas acasse:

Grupo Denominacgao Quantida?de -
entrevistas
Estrutural Conjunto A 2.250
Local de Articulag:ﬁo Gt 2 500
Regional
Local de Distribuigao Conjunto C 3.250
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5. UNIVERSO DE ESTUDO E AMOSTRAS

O universo de estudo é constituido pelos usuarios habituais do Sistema de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros do Municipio de Sao Paulo e a
amostra total sera de 8.000 (oito mil) questionarios validos (completos)
distribuidos entre as empresas a serem CONTRATADAS conforme indicado
abaixo.

e Para o Grupo Estrutural: o total das entrevistas é de 2.250 casos: 250
entrevistas x 9 lotes operacionais;

e Para o Grupo Local de Articulagao Regional: o total das entrevistas é de
2.500 casos: 250 entrevistas x 10 lotes operacionais;

e Para o Grupo Local de Distribuicdo: o numero total de entrevistas & de
3.250: 250 entrevistas x 13 lotes operacionais.

A organizagao operacional dos lotes se da conforme as tabelas abaixo:

Tabela 2 — Lotes do Grupo Estrutural

c25ef5a7-b7e3-4bed-902a-86¢fa8398%e

Es'::' :Era-[ Amostra| Setor Consércio Empresas %
Lote 1 250 5e6 | Bandeirante| Gato Preto e Sta. Brigida §
Lote 2 250 7e8 Sambaiba Sambaiba ;;:
Lote 3 250 9,10, 11, 12| Metrépole Metrépole %
Lote 4 250 13e14 | Via Sudeste Via Sudeste =
Lote 5 250 15 MobiBrasil MobiBrasil g
Lote 6 250 17 Grajau Grajau %}
Lote 7 250 | 16e18 | Metropole Metrépole :
Lote 8 250 15 12% 19, TransVida | TransPass e Campo Belo =
Lote 9 250 16 Gatusa Gatusa

Total 2.250

Este documento foi assinado digitalmente pelo(s) signatario(s) na lista de protocolo de assinatura(s). Para validar as assinaturas acesse:




Tabela 3 — Lotes do Grupo Local de Articulagdo Regional

SOl ocal Amostra| Setor Consércio Empresas
A. Reg. )
Lote O 250 1,2,3e4 | TransVida Ambiental
Lote 1 250 5e6 Bandeirante | Gato Preto e Sta. Brigida
Lote 2 250 7e8 Sambaiba Sambaiba
Lote 3 250 9e 10 Metrépole Metrépole
Lote 4 250 11e112 Express Express
Lote 5 250 13e 14 | Via Sudeste Via Sudeste
Lote 6 250 15e 17 MobiBrasil MobiBrasil
Lote 7 250 16e 18 KBPX KBPX
Lote 8 250 19e 20 Gato Preto Gato Preto
Lote 9 250 16,18,19,20| TransVida TransPass e Campo Belo
Total 2.500

Tabela 4 - Lotes do Grupo Local de Distribuigao

Este documento fol assinado digitalmente pelo(s) signatario(s) na lista de protocolo de assinalura(s). Para validar as assinaturas acesse:

FREeeias Amostra| Setor Consdrcio Empresas
Distr
Lote 1 250 5e6 Transnoroeste Norte Buss e Spencer
Lote 2 250 7e8 Transnoroeste Norte Buss e Spencer
Lote 3 250 9 Transuniao Transuniao
Lote 4 250 10 UPBUS UPBUS
Lote 5 250 11 Péssego Péssego
Lote & 250 10e12 Allibus Allibus
Lote 7 250 13 Transuniao Transunido
Lote 8 250 13e 14 Movebus Movebus
Lote 9 250 15 A2 A2
Lote 10 250 17 Transwolff Transwolff
Lote 11 250 18 Transwolff Transwolff
Lote 12 250 16e 19 Transcap Transcap
Lote 13 250 20 Alfa Rodobus Alfa Rodobus

Total 3.250

c25ef5a7-b7e3-4bed-902a-86cifa9398%e
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A

somatéria das amostras dos 3 (trés) grupos devera totalizar 8.000

entrevistas. As linhas de 6nibus a serem pesquisadas serdo informadas
oportunamente as Empresas que forem CONTRATADAS.

A aplicacao dos questionarios deve obedecer, ainda, as seguintes prescrigdes:

a) Controle da amostra entre usuarios habituais (que utilize os servigos
por 6nibus, no minimo, dois dias na semana) dos Grupos Estrutural,
Local de Articulagdo Regional e Local de Distribuicéo;

b) Aplicacao dos guestionarios no horarios de pico (manh&:6-9h, 11-13h
e 16h30as 19h30);

c) Controle da amostra por linhas especificas;

d) Controle da amostra por perfil de sexo e faixa etaria;

e) Distribuicdo da amostra pelos dias uteis da semana.

Sera suspensa a aplicagcao dos questionarios, mediante comunicagdo da
CONTRATANTE ao Coordenador Geral do Projeto da empresa que for
CONTRATADA, na ocorréncia de situagoes de anomalias que possam interferir
na percepgao e na opinicao dos usuarios sobre os servicos de onibus, tais
quais:

e Paralisagdes/greves pontuais ou no sistema de énibus da cidade e
e [Eventuais situagdes que sejam consideradas anormais pela Contratante.

A relagao de linhas onde deverao ser feitas as entrevistas, com a devida distribuicao por
terminais/locais, serd entregue as empresas coletoras por ocasido da contratagao.

6.

DEFINICOES

Grupo Estrutural
O servigo estrutural € complementar ao sistema sobre trilhos da cidade e

compdem-se por linhas radiais e perimetrais. As linhas estruturais radiais
(LER) permitem ligagdes com a area central da Cidade ou com centralidades
urbanas ao longo dos corredores vidrios das ligagées radiais, em diregéo ao
centro.

As linhas estruturais perimetrais (LEP) possibilitam deslocamentos mais
diretos entre regides da Cidade, sem necessidade de passagem pelo centro.

Grupo Local de Articulagao Regional

O servigo local € composto por linhas que circulam, principalmente, pelos
bairros mais periféricos, em viario com menor capacidade e geometria mais
sinuosa, por vezes em regides de topografia irregular. As Linhas Locais
utilizam veiculos de menor porte (miniénibus, midiénibus e énibus basicos)

2
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e transportam uma demanda de percurso mais curto, para o atendimento
intrabairros e entre bairros lindeiros/préximos.

As Linhas Locais de Articulagdo Regional- LLA fazem as ligagdes entre
setores da rede e também entre bairros e centros urbanos regionais.

Grupo Local de Distribuicdo

As Linhas Locais de Distribuicédo- LLD conectam-se ao sistema estrutural, aos
terminais de integracéo e as estacdes de metrd, bem como as ligagées entre
bairros e polos de interesse e equipamentos sociais (comércio local, unidades
de saude, unidades de ensino, entre outros).

As Linhas Locais Rurais- LLR atenderao areas da Cidade caracterizadas
como rurais, segundo regras especificas.

Rede de dnibus
A rede de &nibus de Sao Paulo esta organizada em servigo estrutural e
servigo local de articulagéo regional e local de distribuigéo.

Terminais

Os terminais se constituem em importantes equipamentos de transferéncia
do sistema e pontos de conexao entre linhas, oferecendo ao usuario uma
grande flexibilidade de destinos.

Existem dois tipos basicos de terminais: os terminais da SPTrans e aqueles
que sao anexos as estacdes do metrd, onde, eventualmente, podem ser
feitas entrevistas.

Tabela 5 — Terminais da SPTrans e seus enderegos

___TERMINAL . %
1 Term. A. E Carva!ho Av. Imperador 1401 - Cldade A.E Carvalho
2 |Term. Agua Espraiada | Av. Jornalista Roberto Marinho, 700
3 | Term. Amaral Gurgel |Rua Dr. Frederico Steidel, 107 — Sta. Cecilia
4 | Term. Aricanduva Avenida Airton Pretini, 86 - Penha
5 | Term. Bandeira Praca da Bandeira, s/n, Bela Vista
6 |[Term. Campo Limpo | Est. do Campo limpo, 3465 — Campo Limpo
7 | Term. Capelinha Est. de Itapecerica, 3222 — Pq. Fernanda
8 | Term. Vila Carrao Avenida Dezenove de Janeiro, 884 - Carréao
9 |Term. Casa Verde Rua Baia Formosa, 80 - Casa Verde

_— Rua Sara Kubitscheck, 165 - Cidade

10| Term. Cid. Tiradentes Tiradentes
11 | Term. Grajau Rua Giovanni Bononcini 77 - Grajau
12 | Term. Guarapiranga Est. do M'Boi Mirim, 150
13| Term. Itaquera I Avenida Dr. Luis Aires, s/n
14 | Term. Jardim Angela |Est. do M'Boi Mirim, 4901 — JD. Angela

2
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15| Term. Jardim Britania |Avenida Pierre Renoir, 95, Jardim Britania

16 | Term. Jodo Dias Avenida Joao Dias, 3589 — JD. Monte Azul

17 | Term. Lapa Praca Miguel Dell Erba, 50 - Lapa

18 | Term Mercado Av. do Estado, 3350 - SE

19| Term. Parelheiros Estrada da Colénia, 300, Parelheiros

S Av. do Exterior, s/n° - SE

21| Term. Penha Av. Cangaiba, 31 - Penha

22 | Term. Pinheiros Rua Gilberto Sabino 130, Pinheiros

23 | Term. Pirituba Avenida Doutor Felipe Pinel, 60 - Pirituba

24 | Term. Princesa Isabel |Alameda Glete 433

25| Term. Sacoma Rua Bom Pastor, 3000

56 | Term: Sarite. Amato Avenida Padre José Maria, 400, Santo
Amaro

27 | Term. Sédo Miguel Rua Tarde de Maio, s/n

28| Term. Sapopemba Av. Arquiteto Vilanova Artigas, S/N°

29| Term. Varginha Avenida Paulo Guilguer Reimberg 247

30 gz:;:o\gil:nﬁgva Avenida Inajar de Souza, Cachoeirinha

31| Term. Vila Prudente Av. Prof°. Luis Ignacio de Anhaia Melo, 1359

Unidades de Planejamento — Setores e Lotes

Os setores estao estabelecidos no Plano Diretor Estratégico de Sao Paulo,
e abrangem uma base territorial basica especifica para planejamento do
servico de 6nibus na cidade. O conjunto de Setores de Onibus formaespacos
territoriais  denominados lotes, podendo estes setores serem
compartilhados operacionalmente em qualquer grupo de linhas. A Area
Central constitui uma regido de atendimento geral da Cidade por linhas
provenientes de qualqueroutra regiéo.

Ha o agrupamento dos 6nibus em 20 Setores de Onibus, os quais também
constituem a base territorial empregada para o estabelecimento das novas
areas operacionais e lotes.

Os Setores de Onibus, que estao definidos no mapa da Figura 2,
compreendem areas do territério da cidade, estabelecidos de acordo com as
necessidades de planejamento e organizacdo da delegacao dos servigos,
observados os seguintes critérios:

e Um Setor de Planejamento do Servico de Onibus deve reunir ao
2
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menos um centro urbano regional;

e Os setores devem configurar um territério de interesse para a
proposicao de solugdes que agreguem oferta de ligagdes locais, e que
favorecam as atividades econdémicas internas em razdo de uma
melhor acessibilidade;

e Deve haver correspondéncia com outras divisdes do territorio da
cidade em que se organizam a gestao publica como os limites de
distritos e regioes de planejamento urbano.

Fatores do servigo de transporte por énibus

Sao qualidades do sistema de transporte. Na pesquisa serao investigados
os atributos consagrados de aferigéo do servico de transporte publico,abaixo
relacionados, que, por sua vez, sdo compostos por um conjunto composto
pelas seguintes variaveis.

Utilidade dos Onibus

Este fator se reporta a percepgao de usuarios em relagdo a utilidade
atribuida ao sistema de 6nibus municipal na cidade de Sao Paulo.

Conforto dos veiculos
Refere-se a ventilagao, qualidade dos bancos, limpeza, lotagao e

funcionamento de tecnologias embarcadas.

Rapidez da viagem desde o inicio até o final
Aqui estao relacionados os tempos gastos pelo usuario nos pontos de

parada, terminais, dentro dos 6nibus, tempo total da viagem e
pontualidade dos 6nibus.

Seguranca pessoal e de viagem
As variaveis medidas neste fator dizem respeito a conducéo do veiculo
por parte dos motoristas, iluminacao e manutencédo e conservagéo.

Confianca de chegar ao destino

As variaveis que compdem este fator dizem respeito a confianga do
usuario nas linhas utilizadas e na boa gestao da linha por parte da
Empresa Operadora.

Regularidade no cumprimento dos horarios
Diz respeito a quantidade de veiculos prescrita pela Gestora em cada

linha, o intervalo e pontualidade na saida dos veiculos dos TP - Terminal
Principal e TS - Terminal Secundario.

Cobrancga da Passagem
Diz respeito aos mecanismos e meios de cobranga de passagem dentro

dos veiculos, tais como: fornecimento de troco, agilidade na cobranca e
funcionamento do validador.

i
w
l‘ﬁ
(&
U
&
pus |

E
{0

£
w
w
L]
wl
m
]
]

b

®
>
W
o
(]

o

—
w
E
3
©
c
vl
n
m
(1]

o

e
[}
(3]
o
9
(=]
e
(=8
1]
b=
Ly
@
M
<

o
w

»
o

=

N
(1]
=

=3
w

2
0

i)

o
qy
o
@

o
c
(7]

E
[]

o

=

k*]
o

=
1]

E
w
L7l
©

2

e
[ =
(i)
=
2
(8]
=]

el

@
)

Lii

hitps://sdocs.safeweb.com br/portal/Validador?publiclD=c25ef5a7-b7e3-4bed-902a-86cfad398%e




« Passagem e Bilhete Unico '
Este fator relaciona-se 3 facilidade utilidade do Bilhete Unico em suas
varias modalidades: idoso, pcd, gravidas, desempregados, vale-
transporte etc.

« Atendimento
As variaveis deste grupo tém por finalidade avaliar o atendimento dos

operadores oferecido aos varios segmentos de usuarios, cumprimento
do itinerario correto, atendimento as solicitages de embarque.

o Comunicagdo
Aspectos concernentes a comunicagao também estao abrangidos neste
item, tais como: utilizagao do uniforme e comunicagéo visual dentro dos
Onibus.

e Cuidados com o Meio Ambiente
Este fator abrange a utilizagao pelas Empresas Operadoras de
combustiveis menos poluentes, emissao de fumaca e odor, ruido interno
do veiculo e a manutencdo do motor ligado dentro dos terminais de
onibus.

7. MEDIGAO DE ATITUDES E ESCALAS UTILIZADAS

=c25efba7-b7e3-4bed-902a-86¢fa8308%

As atitudes dos usuarios frente a qualidade do transporte serdo medidas por
meio de escalas de propriedades numéricas. A atitude representa uma
predisposi¢ao para um comportamento em relagdo a um produto, servigo, fato
ou situagao e a sua formagao é resultante de aspectos racionais, emocionais e
de suas experiéncias e vivéncias socioculturais.

A medicéo de atitudes & complexa, pois elas existem somente na mente das
pessoas, nao sendo diretamente observaveis e, de acordo com o que sedeseja
medir, havera um tipo escala mais apropriado. Ha a necessidade de se utilizar
tecnicas de investigacao, muitas das quais estdo baseadas na sociologia e na
psicologia, a partir da emisséo da opinido dos individuos, ou seja, da declaragao
dos entrevistados.

hilps://sdecs. safeweb.com br/portal/Validador? publiciD

As principais escalas de atitudes obtidas por autorrelato e utilizadas na presente
pesquisa sao a escala de Thurstonee e Likert (escala diferencial semantico e
satisfacao).
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8. QUESTIONARIOS

O questionario sera composto de aproximadamente 100 (cem) perguntas
fechadas, entendidas como aquelas que “apresentam alternativas pré-

2




estabelecidas permitindo que o usudrio escolha aquela que representa ou mais
se aproxime da sua opiniao”.

9. OBRIGAGOES CONTRATUAIS
9.1 Obrigagoes da Contratante

O gerenciamento das atividades de coleta de dados sera feito pela
Assessoria de Pesquisa da Diretoria de Planejamento de Transporte da
SPTrans, com apoio de empresa contratada para supervisao técnica da
pesquisa.

a) Desenvolver e fornecer o questionario a ser aplicado aos entrevistados:

b) Fornecer a indicagdo das amostras, linhas de 6nibus e locais onde
deverao ser aplicadas as entrevistas;

¢) Aprovar o planejamento dos trabalhos, cronograma e pré-teste:

d) Prestar as informacdes técnicas necessarias e oferecer treinamento
do questionario, bem como quaisquer esclarecimentos necessarios a
realizacado da coleta de dados;

e) Receber as apdlices de seguro de vida de todo o pessoal envolvido
na coleta de dados, até 5 dias apos o inicio do campo. Em caso de
substituicao de pesquisador ou supervisor de campo, receber as
atualizagoes das apodlices.

f) Elaborar e fornecer manual de treinamento com explicagées técnicas
sobre as perguntas do questionario;

g) Fornecer modelos e padrées de banco de dados e de codificagdes
sobre os status de realizagdo das entrevistas:

h) Realizar, a qualquer tempo e inopinadamente, inspecées nos locais
de coleta e eventuais auditorias nos trabalhos:;

i) Solicitar, diretamente ou por meio da empresa Supervisora, relatérios
periédicos ou especificos de andamento dos trabalhos e de
eventuais ocorréncias de campo;

J) Determinar e comunicar unilateralmente, a qualquer tempo, eventual
necessidade de suspensdo das atividadesde coleta de dados caso
corram situagées de anormalidade no sistema de transporte que
possam interferir na percepcdo dos usuarios acerca da prestagao
dos servigos por dnibus;

Este documento foi assinado digitalmente pelo(s) signatéario(s) na lista de protocolo de assinatura(s). Para validar as assinaturas acesse:
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k) Executar a gestao e apontar corregdes nos trabalhos contratados e

1)

Realizar o aceite formal do trabalho no prazo de 7 dias Uteis apds a
aprovagao do banco de dados com a totalidade prevista e consistida

respostas dos usuarios, sem desobrigacdo de eventuais

reposicdes ou substituicées residuais.

9.2 Obrigagdes das Empresas Contratadas

As empresas que forem CONTRATADAS para a aplicagdo dos
questionarios deverdo realizar todas as etapas de desenvolvimento da
coleta de dados, compreendendo:

a)

b)

Elaborar planejamento geral e cronograma dos trabalhos de

campo e subsequente envio a SPTrans, ou a empresa
supervisora por ela contratada, para avaliagéo e aprovacgéo;

Multiplicar o treinamento fornecido pela SPTrans, ou empresa
supervisora por ela contratada, aos entrevistadores e equipes,
mediante acompanhamento da SPTrans ou empresa supervisora
técnica por ela contratada;

Fornecer e garantir o uso de colete e cracha de identificacédo
pelos entrevistadores nos locais de coleta sob a devida
observacao das regras de uso e de seguranca dos terminais;

Providenciar e enviar a empresa Supervisora, em até 5 dias apés
0 inicio do campo, as apdlices de seguro de vida de todo o
pessoal envolvido diretamente na coleta de dados. Em caso de
substituicao de pesquisador ou de supervisor de campo, enviar as
atualizagtes das apdlices.

Executar o pré-teste, na quantidade de 50 (cinquenta) entrevistas para
cada grupo operacional mediante acompanhamento da SPTrans e da
empresa supervisora por ela contratada.

Apresentar o Planejamento com cronograma de trabalho, para
aprovacdo da empresa supervisora e da SPTrans, conforme
especificado no produto 1 e suas atividades. Eventuais
reprogramacoes de cronograma deverdo ser submetidas a
aprovacéo da empresa supervisora.

Dispor de plataforma digital segura (hftps) para hospedagem do
questionaro e armazenamento das respostas com painel de

2

s
w
[ %23
a
o
@
g
3
2
5]

£
m
w
©
—
5]

2

®
>
m
s
[

o

o~
U

&
£
=
=
@©

&
w
7]
(0]
@

=)

o
Q
a
s)
b2
[=
S
@

o
O
5
0
©
L=
w
[+

y=

<3

i}
w©
c

o2
w

=4
w

&

Q
[
o

£
T
[}

E

=

=
©
o
©
o
=

0
W
w

8

2

8
[=
[}
E
=
Q
s

©
o

&
wn

w

https://sdocs.safeweb.com.br/portal/Validador?publiclD=c25ef5a7-b7e3-4bed-202a-86cffa93989%e



n)

p)

q)

acompanhamento (dashboard) da coleta

Fornecer a empresa supervisora e a contratante, acesso as
gravacées de audio das entrevistas que deverdao estar
organizadas e identificadas por ano, grupo Operacional, lote e
namero da linha. Exemplo: 2024E13411. O formato devera ser
MP4 e colocado em nuvem.

Consolidar banco de dados, no formato Excel, com o registro das
respostas, conforme orientagdes da empresa supervisora e
Assessoria de Pesquisa e que devera ser submetido a aprovacéo
da SPTrans ou empresa supervisora por ela contratada;

Alocar todos os profissionais necessarios a realizagao da coleta
de dados;

Supervisionar diretamente os trabalhos dos entrevistadores,
acompanhando a execugao integral da coleta, de acordo com a
programacéao aprovada;

Enviar relatérios semanais de andamento e de ocorréncias de
campo a empresa supervisora,

Enviar semanalmente a empresa supervisora para envio a
Assessoria de Pesquisa - APE, as seguintes coletas realizadas:

e Banco bruto - para confirmar a realizacao das coletas e

e Banco limpo - com os dados consistidos e checados;

Elaborar relatorios de problemas e desconformidades encontrados
na realizagao dos trabalhos e enviar 2 empresa Supervisora, que
tera o prazo maximo de 24 horas para a sua solugao;

Realizar a checagem diaria de todo o material coletado, com
verificagao de sua consisténcia;

Providenciar as possiveis corregdes apontadas pela SPTrans ou
empresa supervisora por ela contratada.

As empresas que forem CONTRATADAS deverao disponibilizar o
contato direto do Supervisor Geral do Projeto @ SPTrans e a
empresa supervisora por ela contratada para comunicacoes
rapidas sobre alteragdes e imprevistos operacionais.
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r As empresas que forem CONTRATADAS deverdao efetuar a

conferéncia dos dados e eventuais existéncias de lacunas
diariamente em dois processos:
O primeiro processo deve conferir as quantidades por cotas
especificadas em amostra; o segundo processo deve conferir as
cotas com os dados coletados das entrevistas, visando verificar a
coeréncia entre as respostas registradas. Os questionarios
incompletos ou inconsistentes serdo devolvidos para
complementacdo ou substituicdo, ndo sendo contabilizados para
efeito de amostragem e de remuneragao.

S) Os bancos de dados contendo as respostas dos entrevistados
deverdao, apo6s checagem das empresas coletoras, ser
disponibilizados a empresa supervisora para conferéncia e
aprovagao. Apos essa etapa, a empresa supervisora devera
transmitir eletronicamente a2 SPTrans em formato Excel com o
conteldo consistido, em quantidades exatas conforme a
amostragem, apos checagem e verificagdo de consisténcia,
quando da conclusdo de toda a coleta de dados para o aceite
dos trabalhos;

t) A nao observancia pelas empresas dos prazos de remessas de
relatérios e informacdées mencionados nas obrigagdes das
contratadas é passivel de aplicagao de penalidades contratuais.

10. PRODUTOS OBJETO DA CONTRATAGAO

Considerando a quantidade de questionarios e a necessidade de ser realizada
a coleta simultanea em prazo adequado, os trabalhos de coleta serdo divididos
em 3 (trés) conjuntos, seguindo a organizacéo dos servigos de transporte.

Cada empresa participante podera ser CONTRATADA para realizar apenas 01
(um) conjunto de lotes de entrevistas.

hitps://sdocs, safeweb.com.br/portal/Validador?publiclD=c25ef5a7-b7e3-4bad-902a-86cifaf398%

Os produtos que séo objeto desta contratagdo constam na tabela a seguir:
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ETAPAS ATIVIDADES PRODUTOS

Planejamento geral

11 (programacao das atividades,
é cronograma geral de

execucao dos trabalhos).

Relatério com
detalhamento das

Planejamento da Planejamento do material atividades e
Coleta de Dados | 1.2 | para a coleta de dados e Bancos de dados
logistica. dos pré testes,
Concepcéo e preparacao do | conforme: 1.1, 1.2
1.3 treinamento dos e1.3

entrevistadores e pré-teste
Aplicagao do total das

25 Controle Amostral Final e
envio semanal dos bancos de
dados

2.1 Entrevistas N *§

2.2 | Controle amostral: solicitado x| _Relatorio com 2

realizado detalh.a[*nento das g

Execugao da Coleta | 2.3 | Checagem final dos dados atividades B
de Dados Consisténcia final das __|conforme: 2.1, 2.2, 3

24 Respostas 23,2425 2
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Consolidagao do
Banco de Dados e | 3.1
Gravagobes

Entrega de Banco de Dados | Banco de dados
Final Consolidado consolidado

Entregas de Banco de
3.2 gravagdes organizado po
grupo, lote e empresa

Banco de
gravacoes

Planejamento da coleta de dados
O produto Planejamento é composto pelas tarefas de concepgao de
Planejamento geral (programacao das atividades, cronograma geral da
execucao dos ftrabalhos), Planejamento da produtividade diaria e
provisionamento dos equipamentos necessarios para a coleta de dados,
Concepgao e preparagéo do treinamento dos entrevistadores e execugao
do Treinamento e instrugao aos entrevistadores.

https://sdocs.safeweb.com.briportal/Validador?publiclD

Execucao da Coleta de Dados
O produto Execugdo & composto pelas atividades de Aplicagao das
entrevistas, Atualizagao constante de Planilha de controle de entrevistas.
Elaboracgéo e envio de relatérios semanais de controle de producédo e de
ocorréncias de coleta e, quando houver necessidade a reposicdo de
entrevistas invalidadas.




Ocorréncias e Relatérios

Ocorréncias
As empresas coletoras deverdo comunicar imediatamente a empresa

supervisora eventuais ocorréncias advindas da coleta, que interfiram
na coleta, detalhando os fatos, data e horario, providéncias tomadas e
necessidades.

Relatérios de Produgao

As empresas que forem CONTRATADAS deverdo elaborar e
apresentar a SPTrans ou a empresa supervisora por ela contratada,
relatorios semanais, quantitativos e qualitativos, de andamento dos
trabalhos, até as 12h00min da segunda-feira subsequente, apontando
problemas ocorridos no decorrer das entrevistas para eventuais
corregdes ou reorientagbes por parte da CONTRATANTE. Os
relatérios deverao ser assinados pelos responsaveis.

Relatérios semanais de controle de producio

Os relatérios semanais deverdo ser entregues pelas empresas
coletoras a empresa supervisora, até o meio-dia da segunda-feira
subsequente, devendo constar os quantitativos por dia e linhas
pesquisadas segundo as cotas determinadas por sexo e faixa etaria

Relatério final de ocorréncias e produgao

Além destes, também devera apresentar, ao término da coleta, relatério
final de ocorréncias com consolidagdo e sumarizagdo dos relatérios
semanais de controle de produgdo e de ocorréncias de coleta
contendo ainda sugestdes para o aperfeicoamento dos trabalhos.

Bancos de dados das entrevistas

Os dados referentes as entrevistas realizadas deverdo ser
encaminhados a empresa supervisora até as 12h00min da segunda-
feira subsequente a semana de realizacdo, em conformidade com a
amostra especificada. O material devera ser entregue em situagao
adequada ascondicbes de qualidade e de consisténcia exigidas para
que sejam considerados como validos para receberem o aceite da
CONTRATANTE e chancelados como entregues. A entrega de
arquivo eletronico, para avaliagao, devera ser realizada por e-mail, no
prazo estipulado, no formato XLS, com as respostas das entrevistas.

Validacao e Consolidagédo do Banco de Dados
2

Este documento foi assinado digitalmente pelo(s) signatario(s) na lista de protocolo de assinatura(s). Para validar as assinaturas acesse:

c25ef5a7-b7e3-4bed-902a-86¢cifa9398%

https://sdocs. safeweb.com.br/portal/Validador?publiciD



Consiste na acumulagao de banco de dados contendo os campos das
respostas de todos os questionarios validos, com a totalidade das
entrevistas previstas.

Deverao constar do banco os questionarios necessarios e indicados
nas cotas, ndo sendo aceitas substituicoes de categorias das
variaveis de controle, como: sexo, faixa etaria, grupo operacional e
linhas de dnibus.

As empresas CONTRATADAS deverdo apresentar Relatorios
correspondentes a cada um dos 5 (cinco) produtos associados a
execugao da pesquisa.

As empresas deverao disponibilizar as gravagoes

Entrega dos Relatérios

O desembolso das parcelas correspondentes a cada um dos produtos
definidos no item 10 estara condicionado & aprovagdo dos mesmos
pela SPTrans. A SPTrans podera, ainda, solicitar diretamente ou via
empresa supervisora por ela contratada, a qualquer tempo, o envio de
relatorios parciais para acompanhamento dos trabalhos.

c25ef5a7-b7e3-4bad-902a-860ffad398%

(e PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

As empresas CONTRATADAS nao possuem autorizagdo para utilizar ou
repassar, parte ou integralmente, a nenhuma outra instituicdo os produtos
oriundos da presente contratagdo, em conformidade a LGPD - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, n° 13.709/18, devendo ainda, ao término do
contrato, realizar a excluséo total dos dados.

12. AREA GESTORA DO CONTRATO

hitps://sdocs . safeweb.com.br/portal/Validador?publiclD

A area gestora do contrato, por parte da SPTrans sera a Assessoria de Pesquisa
da Superintendéncia de Planejamento Estrutural e Avaliagdo de Transporte -
DT/SPA/APE, em conformidade com as condicdes usuais da SPTrans.

"
W
w
@
Q
o
o
g
=
3
i}

£
wn
0
[0
W
0
i
o

=

o
>
[

o

—_—
o

O}
fC
g
3
(5]

£
o
w
(1]
QD

el
el
[=]
(5]

g
(=]
©
o
o

©

b
A
1]
=
£
wm

0

k]
2

<1

3
1]
| =

2
w

L4
w

)

5

2
[ =4
'

E

=

)

&
o

O
©

i
w
w
]

K]
o
2
[ =
@
E
=
Q
(=]

-

I
(2]

Ly

13. PRAZOS

O prazo total para realizagao dos trabalhos é de 50 (cinquenta) dias
Uteis contados a partir da emissdo da ordem de servico. Assim
programados:

a) 5dias Gteis para a etapa de planejamento;

b) 35 dias uteis para a etapa de execugéo e consolidagédo parcial dos

2




dados e

c) 10 dias uteis para a etapa de Consolidacdo Final do Banco de
Dados e de Banco de gravagoes.

14.

PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados 30 (trinta) dias apos a data de entrega e

aceite das Notas Fiscais/Faturas (documentos de cobranga) na SPTrans, por
meio de crédito em conta corrente que a CONTRATADA devera manter no

banco a ser indicado pela SPTrans.

ETAPAS

ATIVIDADES

PRODUTOS

s a lnaturas acesse:

Je

PARCELA

=)
m
(7]
m
=
o
o}
e
Bt

Planejamento geral N 3 &

11 (programagéo das Relatodrio com g $

" | atividades,cronograma geral | detalhamento ; 8

de execucéo dos trabalhos). | dasatividades e B3

Blaneiamento dé Planejamento do Bancos de 30% do val d_E_ §
1.2 | materialpara a coleta de dados dos pré o do valordp s

Coleta de Dados dados e logistica. tstas contrato o ,;
Concepg:ao e preparagao do conforme: 1.1, 832

1.3 treinamento dos 1 g%

entrevistadores e pré- 2 e
teste e1.3 E_;;L

Aplicagao do total das e

2.1 entrevistas Relatério com z 8

Controle amostral: solicitado |detalhamento das £

2.2 ; ar 52

Execugéo da x realizado atividades 5%
Coleta de Dados | 2.3 | Checagem final dos dados | conforme: 2.1, a5
Consisténcia finaldas  [2.2,2.3,24e25 2 g

2.4 Respostas 70%(;22&';? dﬁg

25 Controle Amostral Final H

Consolidacéo do 3.1 Entrega de Banco de Dados | Banco de dados g
Banco de Dados | ™ Final Consolidado consolidado B
5 Entrega de Banco de Banco de Z

v gravacoes gravacoes =

14.1 Os aceites das notas fiscais estardo condicionados a entrega dos
respectivos produtos atualizados e/ou corrigidos pela CONTRATADA,
apos aprovagao pela SPTrans. A CONTRATADA deverd manter todas

Este documenta [foi assinado digitalmente

as versbes anteriores de arquivos, para permitir o controle das
alteragbes e garantir a entrega de todos os documentos e produtos
gerados na execucao, tais como o planejamento geral, atas de reunides,
manuais de utilizagdo, bem como relatérios e bancos de dados.



ANEXO | - OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS PARA A REALIZAGAO DA COLETA DE DADOS

PARA A PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO SISTEMA COLETIVO DE TRANSPORTE

PUBLICO POR ONIBUS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - 2024

Valores (R$)

ITEM

DESCRIGAO

UNIDADE

QUANTIDADE DE
ENTREVISTAS

VALOR
GLOBAL

GRUPQ ESTRUTURAL - PRESTAGAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS PARA A REALIZACAO DA COLETA DE
DADOS PARA A PESQUISA DE SATISFACAQ DOS
USUARIOS COM OS SERVICOS DE TRANSPORTE
COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS NA CIDADE DE
SAD PAULO — 2024

GLOBAL

2.250

c25ef5a7-b7e3-4bed-902a-86¢1293989%e

GRUPO LOCAL DE ARTICULACAO REGIONAL -
PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA A
REALIZACAO DA COLETA DE DADOS PARA A PESQUISA
DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM OS SERVICOS DE
TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS
NA CIDADE DE SAQ PAULO — 2024

GLOBAL

2.500

GRUPO LOCAL DE DISTRIBUICAO - PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA A REALIZACAO DA
COLETA DE DADOS PARA A PESQUISA DE SATISFAGAQ
DOS USUARIOS COM DS SERVICOS DE TRANSPORTE
COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS NA CIDADE DE
SAQ PAULO - 2024

GLOBAL

3.250

hitps:/isdocs. safeweb com.br/portal/Validador?publiclD
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SPTrans

ANEXO III

PLANILHA DE
QUANTIDADES E PRECOS

Sao Paulo Transporte S/A
End Corresp. Rua Boa Vista, 236 Canlro CEP 01G14-000 PABX 11 3396-6600 Rua Santa Rita, 500 Part CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3288
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000




Hainel

Pesquisas e Consultoria

LICITAGAQ N2 009/2024 - ANEXO 111 - PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS ~ IMPRESSO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS PARA A REALIZACAD DA COLETA DE DADOS PARA A PESQUISA DE SATISFAGAQ DOS USUARIOS DO
SISTEMA COLETIVO DE TRANSPORTE PUBLICO POR ONIBUS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - 2024

ITEM/LOTE DISCRIMINACAD UNIDADE QUANTIDADE DE VALOR GLOBAL [RS]
ENTREVISTAS

GRUPO ESTRUTURAL — PRESTAGAQ DE SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA A
REALIZACAD DA COLETA DE DADDS PARA A PESQUISA DE SATISFACAC DOS

: USUARICS COM OS5 SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLID Dg | OLOBAL 4.250 5 207:787.50
PASSAGEIROS NA CIDADE DE SAQ PAULD — 2024
TOTAL GERAL RS R$ 207.787,50
EXTENSO: | Duzentos e sete mil, setecentos e oitenta & sete mil e cinguenta centaves.
EMPRESA PROPONENTE DADOS DO RESPONSAVEL (PROPONENTE)
RAZAQD SOCIAL: Painel Pesquisas, Consultoria e Publicidade Ltda. NOME: Ermelinda Maria Uber Januério
CNPJ! 05.389.817/0001-17 CARGO: Responsavel legal
ENDERECO: Rua Dr. Jodo Colin, 1285 - 5ala 3 | Ameérica | Jainville - SC TELEFONE: 47 3025 - 5467 | 47 99993 — 1043
TELEFONE: 47 3025 - 5467 | 47 99993 — 1043

ERMELINDA MARIA
UBER
JANUARIQ!

Painel Pesquisas, Consultoria e Publicidade Ltda
Ermelinda Marfa Uber Janudrio — Corecon 2.556-9
Séclia administradora

RG 2/R 540,049 S5p/SC — CPF 193,868.699-34

Painel Pesquisas e Consultoria - Uma empresa de grupo 3 Elementa,
Rua Dr. Joo Colin, 1285 —Sala 3 | América | Joinville - SC | 47 3025 - 5467 | 47 @ 9993 — 1043
www. painelpesquisas.com.br | aterdimento @ paineloasauisas.corm.br

hitps://sdocs.safeweb.com br/portal/Validador?publiclD=ac7b69a8-6654-496d-0050-96h2d420523e
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77:PTrans

ANEXO 1V

CRITERIO DE PRECO E
MEDICAO

Sdo Paulo Transporte S/A

End. Comesp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEF 01014-000 PABX 11 3356-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03025-030 - PABX 11 2796-3220 1': \ B
Rua Boa Vista 274, Mezanno Cenfro CEP 01014-000 .
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LICITAGAO N° 009/2024 — ANEXO IV - CRITERIO DE PRECO E MEDICAO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS PARA A
REALIZACAO DA COLETA DE DADOS PARA A PESQUISA DE SATISFAGAO DOS
USUARIOS DO SISTEMA COLETIVO DE TRANSPORTE PUBLICO POR ONIBUS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - 2024.

Trata-se da Prestagdo de Servigos especializados a realizagdo da coleta de dados para a
pesquisa de satisfagdo dos usudrios do Sistema Coletivo de Transporte Publico por 6nibus
do Municipio de S&o Paulo - 2024, por meio da aplicagdo de questionario eletrénico criado e
disponibilizado pela SPTrans, junto a uma amostra definida de usuérios habituais das linhas
de onibus da cidade de Sdo Paulo com a finalidade de aferir a satisfagdo desses usuarios
em relagdo aos servicos prestados pelas concessionarias do Grupo Estrutural, do Grupo
Local de Articulagéo Regional e do Grupo Local de Distribuicdo, conforme especificacoes
constantes no Termo de Referéncia e/fou Contrato.

SERVIGCOS:

* GRUPO ESTRUTURAL: ou
Unidade: Global

+ GRUPO LOCAL DE ARTICULAGCAO REGIONAL; ou
Unidade: Global

*+ GRUPO LOCAL DE DISTRIBUICAO
Unidade: Global

Ressaltamos que no valor apresentado deverdo estar contempladas, além do lucro, as
despesas relativas a:

v Execucéo dos servigos conforme condigdes e especificacdes contidas no Termo de
Referéncia;

¥ Salarios acrescidos dos respectivos encargos e beneficios sociais, instituidos por Lei
ou acordo salarial da categoria, de todo o pessoal envolvido direta e indiretamente:

v As instalacdes e sua manutencéo, méo de obra, materiais, ferramentas e

equipamentos destinados & execugao dos servicos e a operacionalizagao

administrativa da CONTRATADA;

Comunicagdes compreendendo telefone, radio comunicador, fax, internet e correio:

EPI’s e uniformes, se necessarios:

Refeicdes, transportes e mobilizacdes;

Todos os tributos e encargos legais devidos;

Seguros e auxilios de qualquer natureza;

Demais despesas econdmicas nao especificadas acima;

L TR T TR

Este documento foi assinado digitalmente pelo(s) signatario(s) na lista de protocolo de assinatura(s). Para validar as assinaturas acesse:

098cb1d2-ee65-40e8-b631-h98d3ee 16243
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Sdo Paido Transporte S/4
Ruar Boa Vst 236 - Ceptro— CEP D1014-000 — TEL. (11).3396-6800
Emi Cosvespr Rint Bow Fratin, 136 —Cemtro — CEP DIOLA000 — TFE (1) 3115-5144
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LICITACAO N° 009/2024 — ANEXO IV - CRITERIO DE PREGO E MEDIGAO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS PARA A
REALIZACAO DA COLETA DE DADOS PARA A PESQUISA DE SATISFAGCAO DOS
USUARIOS DO SISTEMA COLETIVO DE TRANSPORTE PUBLICO POR ONIBUS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO - 2024.

Medicdo e Pagamento:

A medig@o e pagamento serdo efetuados conforme regras e critérios estabelecidos no item
“14 - PAGAMENTQ" do Termo de Referéncia e, mediante aprovagéo da SPTrans.

Este documento foi assinado digitalmente pelo(s) signatério(s) na lista de protocolo de assinalura(s). Para validar as assinaturas acesse:
hitps://sdocs.safeweb.com br/portal/Validador7publiclD=098cb 1d2-ee65-40e8-b631-b98d3ee 16243

Sie Paulp Transporte S/A
Ruu Boa Vist, 236 - Cenro - CED 0J014-000— TEL (11) 3396-6500 Rear Sannat Reta, 500 - Pary = CEP 03026-030 - TEL (1) 6096-3209 /,J‘
End Corresp Rua Boa Yivw, (36— Conteo - CEP 01014000 = TEL (11) 3115-5044 ¥
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SPTrans

ANEXO VI

CARTA PROPOSTA
COMERCIAL

Sado Paulo Transporte S/A
End Corrssp Rua Boa Vista, 238 Gentro CEP 01014-000 PASX 11 3396-6800 Rua Santa Rits, 500 Parl CEP 03026-030 ~ PABX 11 2796-3289
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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Licitagdo n2 009/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS PARA A REALIZACAO DA COLETA DE DADOS
PRESENCIAL PARA A PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO
URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — 2024.

CARTA PROPOSTA COMERCIAL

SAO PAULO TRANSPORTE S/A — SPTrans
Rua Boa Vista, n? 236 — 22 andar — Centro
CEP 01014-000 — Sdo Paulo —SP

Assunto: PROPOSTA COMERCIAL
Prezados senhores,

Apresentamos os pregos e condi¢des para o atendimento do objeto acima, conforme regras estabelecidas
neste Edital.

Nome da Proponente: Painel Pesquisas, Consultoria e Publicidade Ltda.
Enderego: Rua Dr. Jodo Colin, 1285 —Sala 3 | América | Joinville - SC
Telefone/Fax: 47 3025-5467/ 9 9993-1043

CNPJ: 05.389.817/0001-17

1bd1b8fe-e617-4a48-82bf-7703f3765808

Conforme estipulado no Edital propomos:

. e VALOR VALOR
LOTE | QTDE GRUPO DESCRICAO UNITARIO | TOTAL

PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
PARA A REALIZACAO DA COLETA DE DADOS
PARA A PESQUISA DE SATISFACAO DOS
USUARIOS COM 0S SERVICOS DE TRANSPORTE
COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS NA
CIDADE DE SAO PAULO - 2024

RS 207.787,50 (Duzentos e sete mil, setecentos oitenta e sete reais e cinquenta centavos)

1 2.250 | ESTRUTURAL R$ 92,35 |RS$207.787,50

hitps://sdocs.safeweb.com.br/portal/Validador?publiciD

1. O Valor Global € o constante da Planilha de Quantidade e Precos, preenchida conforme o Anexo Il do
Edital;

Este documento foi assinado digitalmente pelo(s) signatario(s) na lista de protocolo de assinatura(s). Para valider as assinaturas acesse:

2. A data base dos pregos apresentados é a data da apresentagdo das propostas;

3. Prazo de validade das propostas é de 60 (sessenta) dias a contar da entrega da mesma.

Painel Pesquisas e Consultoria - Uma empresa do grupo 3 Elemento.
Rua Dr. Jodo Colin, 1285 —Sala 3 | América | Joinville - SC | 47 3025 - 5467 | 47 99993 — 1043
www.painelpesquisas.com.br | atendimento@painelpesquisas.com.br

9’0 5\ #0L
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Joinville, 12 de julho de 2024,

ERMEL'NDA MARIA Assinado de forma digital por
UBER ERMELINDA MARIA UBER

JANUARIO:
JANUARIO- Dados: 262«F17:59:35
-03'00'
. , _ 105.389.817/0001-171
Painel Pesquisas, Consultoria e Publicidade Ltda

. . oo PAINEL PESQUISAS, CONSULTORIA
Ermelinda Maria Uber Januério — Corecon 2.556-9 .
PUBLICIDAD
Sécia administradora EfURL) ELTDA

RUA DOUTOR JOAD COLIN, 1285 - SALA 3
I i

YOIMILE - swacataa. |

1bd1b9fe-e617-4248-92b1-77b3f3765908

ocumento foi assinado digitalmente pelo(s) signatério(s) na lista de prolocolo de assinatura(s). Para validar as assinaturas acesse:
https:i/sdacs.safeweb.com.br/portal/Validador?publiclD

(05.389.817/000%-17

PAINEL PESCUISAS, CONSULTORIA
E PUBLICIDADE LTDA

RUA [BIRAVUERA, 7S5 - SALA 01
FLORLSTA - CEF §0.212:020

I_ WIPGLLE - S2HTA CATARINA _J

Painel Pesquisas e Consultoria - Uma empresa do grupo 3 Elemento. -\
Rua Dr. Jodo Colin, 1285 —Sala 3 | América | Joinville - SC | 47 3025 - 5467 | 47 9 9993 — 1&043 ,;’{“rﬂ:} !
www.painelpesquisas.com.br | atendimento@ painelpesauisas.com.br f 2
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sDoc RELATORIO DE ASSINATURAS

Este documento foi assinado de forma digital ou eletrénica na plataforma Portal de
Assinaturas sDoc.

Certificacao digital da autenticidade dos documentos mantidos na pagina prépria, emitida
por uma autoridade certificadora credenciada no ambito da Infraestrutura de Chaves

Publicas Brasileiras (ICP-Brasil).

Verifique as assinaturas em:
https://sdocs.safeweb.com.br/portal/Validador?publiclD=1bd1b9fe-e617-4a48-92bf-77b3f3765908

Chave de acesso: 1bd1b9fe-e617-4a48-92bf-77b3f3765908

R T

Hash do documento
bfcadef28078627436c84166562d7083915c2d687e364ed8ebb6bde1bdeb85a8

Documento disponivel em

Documento(s) gerado(s) em 06-08-2024, com o(S) seguinte(s) participante(s):

Assinatura
ERMELIN Documento eletrénico assinado digitalmente. [I P
EE:‘ASAL;;;SA WARIAUBER Validade juridica assegurada conforme ggas;;
_ MP 2.200-2/2001, que instituiu a ICP-Brasil —
ACT - Safowel O&O8/2024 164,45 -






