CONTRATO N° 2024/0380-01-00 DE PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO DE
PESQUISA E ACONSELHAMENTO IMPARCIAL EM TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ,
NA FORMA DE ASSINATURAS PARA ACESSO AS BASES DE CONHECIMENTO, BEM
COMO SERVICOS COMPLEMENTARES DE APOIO A CONSULTA, INTERPRETACAO
E APLICACAO DAS INFORMACOES CONTIDAS NAS REFERIDAS BASES, QUE
ENTRE SI CELEBRAM, A “SAO PAULO TRANSPORTE S/A” E A EMPRESA
“GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.”, NA FORMA ABAIXO

M =RE ST SAQ PAULDO TRANSPORTE S/A
Gerancia da Contratagbes Adminstratives

Regisro N2 7094 / 03 J4-04-CC

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO TRANSPORTE
S/A, sociedade de economia mista, com sede nesta Capital na Rua Boa Vista, 236,
cadastrada no CNPJ/MF sob n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu
Diretor e por seu Procurador a final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente “SPTrans”,
e de outro a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., com
sede na cidade de Sdo Paulo, na Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300 — Edificio F.L.
Corporate — 8° andar - Itaim Bibi, cadastrada no CNPJ/MF n° 02.593.165/0001-40, neste
ato representada por seu Procurador ao final nomeado e qualificado, que também
subscreve o presente, doravante denominada simplesmente CONTRATADA; vinculada
ao Processo Administrativo de Licitagdes e Contratos - PALC n® 2024/0380-01-00, com
fundamento no artigo 1786, Il, “¢”, do RILC que reproduz o artigo 30, i, “c” da Lei Federal
n° 13.303/2016, RLC disponivel no link
hitp:/Aww.sptrans.com.br/media/1158/requlamento_interno licitacoes e contratos outid
pdf, que foi publicado no Diario Oficial da Cidade em 18/10/18, Cédigo de Conduta e
Integridade da SPTrans, disponivel no link
linkhttp://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/0555564c-5e1d-4179-a6eb-
fa7ef8223474/resource/54514465-e36f-41b3-b129-
95dc2cd6794a/download/codconduta2.pdf e na Politica de Seguranga de Informacéo —
PSl da SPTrans, e em conformidade com a Resolugdo da Diretoria da SPTrans n°® 24/115
de 13 de agosto de 2024 (SEI 5010.2024/0010973-2), e, demais diplomas aplicaveis a
especie, t&m justo e avengado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da
informacgéo, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimento, bem
como servigos complementares de apoio a consulta, interpretacao e aplicacdo das
informagdes contidas nas referidas bases.

1.2. A CONTRATADA devera ter pleno conhecimento do Anexo | - Termo de
Referéncia e particularidades do objeto do presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente contrato tal como se nele transcritos os documentos a seguir ('\
relacionados: , .

o T .
S&o Paulo Transporte S/A
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2.1.2. Anexo Il - Proposta Comercial da CONTRATADA, datada de 21 de junho
de 2024,

21.1. Anexol-Termo de Referéncia;

2.1.2.1. Na hipétese de divergéncia de redacio enire o contrato e a
proposta comercial apresentada, prevaiecera a redacdo
contratual.

2.1.3. Anexo Il — Modelo de Carta de Autorizagdo de Crédito em Conta
Corrente.

2.1.4. Anexo IV - Termo de Confidencialidade da “SPTrans”.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1. O prazo total de vigéncia deste contrato € de 24 (vinte e quatro) meses a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante a formalizacdo do
respective Termo Aditivo.

CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

4.1. O recurso necessério para suportar as despesas deste instrumento, no presente
exercicio, constam da “Previsio Orgamentaria de 2024 da SPTrans”, conforme
Requisigcédo de Compra — RC n° 30354,

4.2. Para os exercicios seguintes, ficam condicionados a aprovacao das respectivas
Leis Orgamentérias.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. Tem o presente contrato o valor total de R$ 4.309.986,00 (quatro milhdes,
trezentos e nove mil novecentos e oitenta e seis reais), referido ao més da data da
apresentacao da proposta, ou seja, junho/2024.

CLAUSULA SEXTA — DA EXECUGCAO CONTRATUAL

8.1. Para a execucio do objeto a CONTRATADA devers cbedecer as condigbes
descritas nesta Clausula, bem como as demais condi¢gbes estabelecidas no
presente contrato e no Anexo | — Termo de Referéncia.

8.2. Os servigos deverao estar disponiveis a partir da data de assinatura do contrato,
Clausula Terceira, item 3.1. e serio executados conforme solicitacdo do Gestor.
Devera ser elaborado um plano de prestacédo de servicos pela CONTRATADA,
apds a reunio inicial de alinhamento do contrato.

6.3. O acesso de cada assinatura devera ser mantido pelo prazo de vigéncia do (\
contrato, conforme Clausula Terceira, item 3.1. v

” - _'.‘ L &
- - o o
S&o Paulo Transporie S/A &é/ o
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7 SPTrans

6.4.

8.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.3.1. Os usuarios terdo acesso:

6.3.1.1. A base de conhecimento, com comunicagéo ininterrupta 24 (vinte
e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de manutencgao
previamente informado pela CONTRATADA, e por meio de
autogestao através de sitio na internet da empresa que permita
obtencéo de informagdes on-line e:

6.3.1.2. Aos seus autores, durante o horario comercial.

A base de conhecimento estara disponivel na internet, em sitio proprio da
CONTRATADA, e permitird acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer
produto adicional nas estagdes de trabalho dos usuérios.

Adicionalmente, outras formas de envio de informagées poderio ser utilizadas, tais
como: mensagens de correio eletrénico e envio de midias digitais (CD/DVD-ROM,
etc).

A base de conhecimento oferecerd mecanismo de selecdo de assuntos e envio de
alertas de relatdrios publicados nas areas de interesse selecionadas.

Nao havera limite para tempo de consulta & base, quantidade de acessos em
periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou documentos transferidos,
desde que ocorram por um usuario licenciado.

Os documentos disponiveis na base de conhecimento da CONTRATADA poderédo
ser acessados e transferidos para o ambiente da Superintendéncia de Tecnologia
da Informag&o e Comunicagcéo (mecanismo de download). A Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo terd o direito de referenciar os
conteudos da base de conhecimento e seus autores, em textos apresentacoes
técnicas.

A CONTRATADA devera aceitar receber consultas para esclarecimentos em
portugués via telefone ou correio eletronico. As respostas dos analistas deverdo
obrigatoriamente ser fornecidas em portugués ou inglés, podendo ser
acompanhadas dos textos originais em inglés.

6.10. Deve existir, no minimo, um ponto focal no quadro de pessoal da empresa

6.11.

autorizada a receber e encaminhar consultas em portugués para os responsaveis
pelos documentos da base de conhecimento, sendo que esse ponto focal devera
estar a disposicdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo para discussdo e orientagio de algum assunto em maior
profundidade, & escolha e tempo da Superintendéncia de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo, presencial ou remotamente.

O tempo de resposta das consultas para esciarecimentos formuladas aos analistas

ndo podera ultrapassar 05 (cinco) dias Uteis no calendario nacional, contados a
partir da solicitagdo da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéio e
Comunicagdo, salvo nas situages em que para o pleno entendimento da
solicitagao sejam necessarios um ou mais contatos entre a CONTRATADA e a
SPTrans, sendo que o descumprimento desta obrigacdo sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas no Contrato.

! 2z 5 Y Sl By
- i

Sdo Paulo Transporte S/A ) ) \
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 61614-600 PABX 11 3396-6800 Rua Sania Rita, 500 Fari CEP 030626-031
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

Devera existir opgéo de mensagem de alerta, configuraveis, no minimo, pelo
usuario gestor da SPTrans, ou pelo préprio nominado para uso da licenca, sendo
enviadas regularmente através do correio eletrénico para este usuario avisando
sobre a publicagéo de novos documentos de interesse especifico da SPTrans,
relacionando-os, indicando locais no site onde podem ser alcangados.

A CONTRATADA podera utilizar-se de analistas localizados em qualquer parte do
mundo e as informagées poderio ser entregues na SPTrans na forma verbal oy
escrita.

As informagées, relatérios, e pesquisas constantes no site da CONTRATADA
poderéo ser fornecidas a SPTrans apenas na lingua portuguesa ou inglesa.

A CONTRATADA por intermédio de seu representante legal, assinara Termo de
Confidencialidade relativo e especifico sobre informagdes da SPTrans e seys
clientes que vier a ter em decorréncia de seu relacionamento de servico com a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo.

Os profissionais da CONTRATADA envolvidos diretamente na prestacdo de
servicos, que necessitarem ter acesso as informacdes sigilosas da SPTrans,
dever&o assinar o0 Termo de Confidencialidade, antes do inicio da prestacédo do
servigo.

Os servicos serdo prestados de forma remota, utilizando-se de recursos de
videoconferéncia. No caso de necessidade de reunides presenciais, conforme
acordado entre as partes, tais reunides serdo realizadas nas dependéncias da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo e Comunicag&o, situada a Rua
Boa Vista, 236 — 6° andar — Centro — Sao Paulo — SP.

Para execugdo dos servigos on site, a CONTRATADA devera obedecer ao horario
de expediente da empresa, quando for o caso.

A execucdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por representante
da SPTrans designado para esse fim.

Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

6.20.1. Os servicos deverao ser executados sem impacto na utilizacao do
ambiente de Tl da SPTrans.

6.20.2. A prestacdo do servico sera avaliada mensalmente pela disponibilidade
dos sistemas da CONTRATADA que faz parte do escopo deste
contrato.

6.20.3. Acompanhamento da execucao: A equipe de fiscalizagao realizara o
acompanhamento da prestacdo dos servicos da CONTRATADA para
Que se possa discutir nas reunibes com a CONTRATADA sobre
eventuais adequagdes e melhorias na prestacéo do servico.

Séo Paulo Transporte S/A ] ]
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
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? SPTrans

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.204. Os servicos objeto deste contrato, serdo ampla, irrestrita e
rigorosamente fiscalizados por servidores do quadro da SPTrans, sendo
para este fim designados e denominados Gestores e Fiscais.

6.20.5. O gestor do contrato, por ocasido do acompanhamento da execugéo
contratual e com apoio da equipe de gestéo e fiscalizacdo dos servicos
prestados, podera sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer
servicos em que seja verificada falta de qualidade e que estejam em
desacordo com o estabelecido no contrato e seus anexos.

6.20.6. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade minima de 99%
(noventa e nove por cento) de acesso as suas informagdes durante os
periodos de 24/h/7d (vinte e quatro horas em sete dias da semana),
excluindo-se os periodos de manutencio pré-programada e informada
pela CONTRATADA.

A CONTRATADA sugerira a SPTrans, em tempo habil, todas as providéncias que

sejam necessarias a adequagéo do objeto contratual aos aspectos imprevistos ou
supervenientes constatados durante a execucdo dos servicos, de modo que
quaisquer problemas, falhas ou omissSes decorrentes dos aspectos acima
mencionados possam ser superados pela SPTrans, sem o comprometimento da
execugéo do objeto do Contrato.

Na realizacdo dos servigos, a CONTRATADA devera respeitar as exigéncias
constantes nas especificagdes técnicas, instrugées, projetos, normas técnicas
editadas pela ABNT, se citadas explicitamente ou nio, e os padrdes referenciais
da SPTrans.

6.22.1. Na falta de normatizagdo, os paradmetros minimos de qualidade dos
servigos serdo definidos pela SPTrans.

Caso a CONTRATADA identifique a necessidade de execucao de servicos nio
constantes do orcamento preliminar, devera submeter solicitagdo a aprovacgéo
prévia da SPTrans.

Caso venha a ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
SPTrans, a fluéncia do prazo de vigéncia sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTAMENTO

7.1.

7.2.

Para todos os servigos, objeto deste contrato, serdio adotados os precos unitarios
propostos pela “CONTRATADA” constantes em sua Proposta, referidos ao més
da data de sua apresentagdo, ou seja, junho/2024.

Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, apés a 7

assinatura do contrato, de comprovada repercussao nos pregos contratados,
implicaréo a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

Séo Paulo Transporie S/A [

Rua Boa Vista, 274, Mezaninio Centro CEP 01614-000

|
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7.3. Caso a “SPTrans” ou a “CONTRATADA” venham a obter das autoridades
governamentais beneficios fiscais, isengdes ou privilégios referentes a tributos
incidentes sobre os pregos do objeto deste contrato, as vantagens decorrentes
desses incentivos determinarao a reducédo de preco, na medida em que sobre eles
repercutirem.

7.4.  Na conformidade com a legislagdo vigente, o reajuste dos precos contratados sera
calculado de acordo com a seguinte formula:

R = P, x|[IPCFIPE ) _
IPC FIPE,

R = Valor do reajustamento.

PO = Valor da medigéo calculada com os pregos do contrato, base junho/2024.

IPC-FIPEo = Numero indice de Pregos ac Consumidor — IPC apurado pela
Fundacéao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, referente ao més da base
dos pregos, isto &, junho/2024.

IPC-FIPE1 = Nlmero Indice de Pregos ao Consumidor — IPC apurado pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, referente ao més de
anualizacdo da base de pregos, isto €, junho/2025, e junho dos anos
subsequentes, no caso de prorrogacéo do prazo contratual.

7.4.1. A aplicacdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do
reajuste anterior, restando vedada a aplicacéo de indices acumulados por
um periodo superior a 12 (doze) meses:

7.4.2. O percentual de reajuste sera calculado considerando 2 (duas) casas
decimais, efetuando-se o arredondamento por critério matematico.

Exemplo: 5,425% sera arredondado para 9,43%; 5,424% sera arredondado
para 5,42%:

7.4.3. O célculo do reajuste se dara em fungéo da variagdo ocorrida entre o mas
da apresentagdo da proposta, junho/2024, e 0 més de sua anualizagao,
junho/2025, e vigorara sobre os pregos contratuais a partir do més de
junho/2025 e junho dos anos subsequentes, no caso de prorrogacoes de
prazo contratual.

7.4.4. O valor referente ao reajuste de pregos somente sera exigivel no primeiro
pagamento devido 4 “CONTRATADA”, depois de transcorridos 12 (doze)
meses da data estabelecida como “data base” do preco (P0) e apés a
divulgacéo oficial do indice adotado na férmula acima, sendo vedada a
aplicacéo de indice provisério.

7.4.5. O reajustamento obedecers as disposicdes contidas na Portaria SF n° 389
de 18 de dezembro de 2017, podendo o indice ser alterado de comum
acordo, por ocasido da substituigdo do indice por ato normativo da SF.

Sdo Paulo Transporte S/A _ ‘ v
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01814-000 PABX 11 33956-6860 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 63626-030 — PABX 11 2796-3299
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CLAUSULA OITAVA - DA MEDICAO, ACEITACAO E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. As Medicdes dos servicos serao apresentadas mensalmente pela CONTRATADA,
mediante relatério detalhado dos servigos executados no periodo, cabendo a area
gestora a afericdo dos quantitativos e qualidade do servigo prestado.

8.1.1. A primeira sera realizada no ultimo dia do més, considerando-se como
primeiro dia da contagem, a data do efetivo inicio dos Servigos.

8.1.2. As subsequentes suceder-se-30 a cada periodo de um més a partir da
data de término da medicao anterior, exceto a medicao final, que podera
abranger menor periodo, por se tratar do Gltimo da execucgao do objeto.

8.2. Vencido o més medido, a CONTRATADA enviard a respectiva medicio a
SPTrans, até o 1° (primeiro) dia util do més subsequente, sendo que a SPTrans
terd o prazo de 2 (dois) dias uteis do recebimento, para aceita-la.

8.2.1. Se a CONTRATADA nao apresentar a medigdo do més, dentro dos prazos
previstos, sua andlise/liberacdo para processamento se dara
concomitantemente com a medigdo do més subseqiiente.

8.2.2. A CONTRATADA somente podera emitir a Nota Fiscal/Fatura, apés a
aceitagéo da SPTrans na medicéo apresentada.

8.3. Os pagamentos referentes as medigdes e reajustamento, quando devidos, serdo
efetuados 30 (trinta) dias apos a data de apresentagdo e aceite pela SPTrans das
Notas Fiscais/Faturas dos servigos, por meio de crédito em conta corrente que a
CONTRATADA devera manter no banco indicado pela SPTrans.

8.3.1. A CONTRATADA devera entregar uma carta padrdo de autorizagio de
crédito em conta corrente na Geréncia de Finangas — DA/SFI/GFI, na Rua
Boa Vista, n° 236 — 2° andar — Centro — Sao Paulo — SP, conforme Anexo 1l
- Modelo de Carta de Autorizacdo de Crédito em Conta Corrente.

8.3.2. Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em conta
corrente de outro banco que ndo o indicado pela SPTrans, arcard com
todas as despesas e tarifas bancarias vigentes, incorridas na transacao de
pagamento: DOC, TED, Tarifa de emisséo de Cheque e outras.

8.3.3. A efetivacdo do pagamento 3 CONTRATADA fica condicionada a auséncia
de registro no CADIN - Municipal, nos termos da Lei Municipal n°®,
14.094/05.

8.3.4. No caso de eventual atraso no pagamento por culpa exclusiva da SPTrans, \
o valor devido sera atualizado financeiramente pré-rata temporis, desde o //
dia de seu vencimento até a data de seu efetivo pagamento, nas condicbes
estabelecidas pela Portaria n® 05/12 expedida pela Secretaria Municipal da
Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo. Para efeito deste calculo considerar-
se-a més comercial de trinta dias. [\

\

8.3.4.1. Essa atualizagdo ndo sera aplicada, na hipétese de suspenséo dg i\' :
pagamento, em razdo do cumprimento da Lei Municipal /n%. ]

Sédo Paulo Transporte S/A ] ) _ ]‘ |
End. Corresp.: Rua Boa Visla, 236 Centro CEF 01614-000 PABX 11 3396-6800 Rua Sanlta Rita, 500 Parf CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299 \
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SPTrans

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

14.094/2005, caso a CONTRATADA esteja inscrita no CADIN
Municipal.

As Notas Fiscais/Faturas (documentos de cobranga) emitidas pela CONTRATADA
deveréio mencionar os seguintes dados:

8.4.1. Enderego: Rua Boa Vista, 236 — Centro - CEP 01014-000 — Sao Paulo/SP;
8.4.2. CNPJ: 60.498.417/0001-58: Inscrigéo Estadual: (Isenta);

8.4.3. Numero de registro deste contrato efou item contratual (quando for o caso)
e a data de sua assinatura;

8.4.4. Objeto Contratual;

8.4.5. O enderego de entrega da Nota Fiscal/Fatura sera aquele que o gestor do
contrato, no &mbito da SPTrans, designar;

8.4.6. O valor correspondente 2 retencdo do Imposto de Renda Retido na Fonte
(IRRF) e das Contribuicées Sociais (PIS/COFINS/CSLL), bem como a
respectiva base de célculo.

Se a CONTRATADA nio estiver sujeita as retengbes retromencionadas devers
informar nas Notas Fiscais de Servigo os devidos enquadramentos legais e anexar
os documentos comprobatérios.

Se a CONTRATADA for optante do Simples Nacional, também devera apresentar
a devida comprovacéo, a cada faturamento, a fim de evitar a retencéo, na fonte,
dos tributos, conforme legislacdo em vigor.

A CONTRATADA dara como quitadas as duplicatas e outros documentos de
cobranga emitidos contra a SPTrans, pela efetivagdo do crédito em conta corrente.

Quaisquer outros titulos emitidos pela CONTRATADA deverdo ser mantidos em
carteira, ndo sendo a SPTrans obrigada a efetuar o seu pagamento, se colocados
em cobranca pelo sistema bancario.

Quaisquer pagamentos ndo isentardo a CONTRATADA das responsabilidades
confratuais, nem implicardo a aceitagao definitiva dos servigos.

A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importancia que a qualquer
titulo lhe seja devida peia CONTRATADA, por forga deste contrato, garantidos os
principios do contraditdrio e ampla defesa, quando for o caso.

Nos termos do artigo 222, § 2° do RILC, a SPTrans podera promover a retencéo
preventiva de créditos devidos 4 CONTRATADA em fungdo da execugdo do
contrato, quando assim se fizer necessario, para evitar prejuizo decorrente do

inadimplemento da CONTRATADA de encargos trabalhistas, previdenciarios, f

fiscais & comerciais resultantes da execugédo do contrato.

Sd&o Paulo Transporte S/A

End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Cenltro CEP 01614-000 PABX 11 3395-6800 Rua Santa Rita, 500 Parf CEF 03026-030 — PABX 11 2706.3209
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CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES
9.1. Sé&o obrigagdes da CONTRATADA:

9.1.1. Ter pleno conhecimento das condicbes, pelo que reconhece ser
perfeitamente viavel o cumprimento integral e pontual dos encargos
assumidos.

9.1.2. Ser responsavel pelos danos causados & SPTrans ou gz terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do contrato;

9.1.3. A CONTRATADA obriga-se a ndo prestar as informagdes de qualquer
ordem a terceiros, técnicas ou nao, sobre a natureza ou andamento da
execucdo dos servigos, filmar, fotografar ou divulga-los por qualquer outra
forma, sem prévia autorizacdo expressa da SPTrans.

9.1.3.1. Se a CONTRATADA desejar, para fins promocionais ou
publicitarios, divulgar os servigos a seu cargo, somente podera
fazé-lo mediante apresentagao prévia das mensagens e sua
aprovacgao pela SPTrans.

9.1.4. Informar a SPTrans, a qualquer tempo, a ocorréncia das seguintes
situagdes:

9.1.4.1. Declaragdo de inidoneidade por ato do Poder Publico;

9.1.4.2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracao;

9.1.4.3. Impedimento de licitar, de acordo com o previsto no artigo 9° da
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e/ou art. 7° da Lei
Federal n® 10.520/02.

8.1.5. Na execugéo do presente contrato, a CONTRATADA estara obrigada a:

9.1.5.1. Executar todos os servicos fielmente, de acordo com as
especificagbes do Termo de Referéncia - Anexo | deste Contrato,
nao sendo admitidas quaisquer alteragbes sem prévio
conhecimento e aprovacao por parte da SPTrans:

9.1.5.2.  Nao divuigar dados ou informacgdes, nem fornecer copias de
relatorios e documentos a terceiros sem a prévia autorizagio, por
escrito, da administracéo da SPTrans;

9.1.5.3. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucdo dos (, :
servigos, pela confiabilidade e efetividade dos trabalhos que /
executar;

CONTRATADA, de todas as reunides e outras afividades

coordenacéo, planejamento, acompanhamento e avaliagédo gue )

venham a ser convocadas pela SPTrans; & -
Sédo Paulo Transporte S/A AN
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9.1.5.5.

9.1.5.8.

9.157.

9.1.5.8.

9.1.5.9.

9.1.5.10

9.1.5.11

9.1.5.12.

9.1.5.13.

9.1.5.14,

9.1.5.15.

9.1.5.186.

9.1.5.17.

Atender os prazos méximos estabelecidos no Anexo | - Termo de
Referéncia — Apuracio de ANS:;

Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas de
seguranga, higiene e medicina do trabalho:

Fornecer todos os recursos humanos, equipamentos e materiais,
necessarios e suficientes a prestacéo dos servicos;

Responsabilizar-se, inciusive perante terceiros, por agdes ou
omissGes de seus empregados, prepostos e contratados, das
quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, nio
implicando co-responsabilidade da SPTrans;

Responsabilizar-se pela disciplina, respeito e cortesia dos
empregados durante o atendimento técnico, bem como pelo
cumprimento das regras e normas internas da SPTrans;

Fornecer cracha de identificacdo, exigindo o uso do mesmo nas
dependéncias da SPTrans, para o pessoal designado para
execucéo dos servigos;

Substituir, sempre que exigido pela SPTrans, quaiquer
empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
disciplina do 6rgéo e/ou ao interesse do servigo publico;

Indicar, por escrito, um representante e substituto eventual, com
poderes para resolver todos os assuntos relacionados ao
contrato de prestacéo de servigos.

Manter base de conheciments com todas as informacgdes a
respeito do servigo contratado.

Responsabilizar-se pelo estudo de todos os documentos e outros
elementos disponibilizados pela SPTrans que sejam objeto deste
contrato, ndo se admitindo, em nenhuma hipdtese, a alegagio de
ignoréncia dos mesmos;

Desenvolver todos os trabalhos em regime de colaboracdo com a
SPTrans, proporcionando facilidade de acesso a todos os
documentos e controles relacionados aos servigos contratados e

aos locais onde se encontram os equipamentos dedicados a
prestacédo dos servigos contratados:

Observar as praticas de boa prestacdo empregando somente 4

recursos de melhor qualidade;

Providenciar para que os recursos humanos estejam a tempo nas(’

horas e locais determinados pela SPTrans;

/
7.
{
;

(e
i

Séo Paulo Transporte S/A

A
)
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9.1.5.18. Obedecer e fazer observar as leis, regulamentos, posturas e
determinacées das autoridades Federais, Estaduais e Municipais,
cabendo 4 CONTRATADA integral responsabilidade pelas
consequéncias das eventuais transgressbes que, por si ou seus
prepostos, cometer, inclusive de natureza ambiental;

9.1.5.19. Se, nos servicos realizados no ambito de suas atividades
especificas a CONTRATADA vier a constatar quaisquer
discrepéncias, omisses ou erros de natureza técnica ou
transgresséo as normas técnicas e relativas a direitos autorais e
outras, desde que especificamente relacionadas ao objeto
contratado, devera comunicar o fato, por escrito, & SPTrans, para
que os mesmos sejam sanados em tempo habil e suficiente para
a continuidade e conclusdo dos trabalhos denfro do prazo
contratado;

9.1.5.20. Responder tnica e exclusivamente por quaisquer diferencas,
eIros ou omissfes dos servicos ou outras informagées que vier a
fornecer;

9.1.5.21. Responsabilizar-se por infragdo decorrente de fornecimento
indevido de tecnologias, programas ou processos protegidos pela
Lei de Marcas e Patentes;

9.1.5.22. Alertar a SPTrans sobre possiveis interferéncias técnicas e
outras dificuldades que poderso surgir durante a execucdo dos
servicos, as quais deverao ser comunicadas aquela por escrito:

9.1.5.23. Manter estrita confidencialidade sobre os documentos,
informagées, arquivos, codigos-fonte e demais dados pertinentes
ao desenvolvimento e execucdo especificos do objeto ora
contratado, em especial aos softwares que constituem o sistema
de seguranga das transacdes eletrdnicas com os cartbes Smart
Cards, estendendo esta confidencialidade a seus funcionarios,
consultores, auditores, e outras pessoas fisicas que tenham
acesso aos sistemas;

89.1.6. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante foda a execucao dos
servicos, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagio e qualificacdo exigidas na contratacéo (artigo
190, inciso XV, do RILC).

9.1.7. A CONTRATADA obriga-se a efetivar seguro de seus empregados contra
acidente do trabalho, com cobertura do INSS, assumir os 8nus decorrentes
da legislagéo trabalhista, previdenciaria e acidentaria, comprometendo-se
como Unica e exclusiva empregadora e responsavel pelo pessoal, bem
como devera manter sempre em vigor, apélices de todos os seguros
legalmente obrigatérios, ficando expressamente afastada a existéncia de
quaiquer relacao de emprego com a SPTrans. 1- \

9.1.7.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encarges _
referidos no item 9.1.7, ndo transfere & SPTrans g0/
U\ g

\

Sdo Paulo Transporte S/A ) )
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responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto
do contrato.

9.1.7.2. A CONTRATADA devera ressarcir eventuais prejuizos sofridos
pela SPTrans em virtude do seu inadimplemento em relacao ao
cumprimento de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato, incluindo-se
nesse dever custas judiciais, honorarios advocaticios entre outros
reguiarmente suportados pela SPTrans.

9.1.8. As providéncias e despesas relativas ao pagamento de qualquer tributo
que incida ou venha a incidir sobre o servico contratado serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

9.1.9. Nenhum recurso poderd ser retirado ou transferido dos servigcos por
iniciativa da CONTRATADA, sem previa autorizacdo da SPTrans.

9.1.10. Ainda que os servigos estejam concluidos e mesmo que esteja encerrado
0 prazo contratual, a CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios, a critério da SPTrans.

9.2. Cumprimento dos requisitos previstos nos incisos | e Il do artigo 6° do Decreto
Municipal n® 50.977, de 06/11/09, sob pena de rescisao contratual, aplicacdo de
penalidades e sangéo administrativa, conforme estabelece o inciso IV do referido
decreto.

9.3. Sa&o obrigacdes da SPTrans:

9.3.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

9.3.2. Executar o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos 3 autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

9.3.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeigdes no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao.

9.3.4. Assistir a CONTRATADA nas acoes judiciais de que venha participar em
decorréncia deste contrato, na defesa de interesse do trabalho ou ,
comerciais seus, desde que necessario e a juizo da SPTrans. /

9.3.5. Subscrever, desde que necessarios, os requerimentos e expedientes de
interesse da CONTRATADA, perante as Administragdes Direta e Indireta
Federal, Estadual e Municipal, sempre limitados ao presente.

9.3.6. Prestar todas as informagbes e tomar as decises em tempo habil,
necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos pela CONTRATADA.

Sdo Paulo Transporte S/A ] ' BN
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9.3.7. Cumprir os prazos previstos nos itens que se referem a aceitacdo das
medicdes e nos pagamentos.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

10.1. A apresentacido da Fiscalizagéo sera realizada por meio de documento redigido e
assinado pela SPTrans, onde constardo, também, as determinagées quanto aos
trabalhos a serem executados.

10.2. Para permitir a livre atuagéo dos fiscais, a CONTRATADA obriga-se a:

10.2.1. Prestar esclarecimentos e informagdes solicitadas pela Fiscalizacao,
garantindo o acesso, a qualquer tempo, &s suas instalagdes.

10.2.2. Atender prontamente as reclamagdes, exigéncias ou observacoes feitas
pela Fiscalizagdo, refazendo ou corrigindo, quando for o caso e as suas
expensas, 0s servicos que, comprovadamente, nao obedecerem as
especificagbes técnicas ou diretrizes da SPTrans.

10.2.3. Sustar, a pedido da Fiscalizagdo, ou por livre iniciativa, qualquer parte dos
servicos em andamento que, comprovadamente, ndo estiver sendo
executada de acordo com as especificagdes técnicas.

10.3. Todas as solicitagdes, reclamagées, exigéncias ou observagdes relacionadas com
o objeto contratado somente produziréo efeito se processadas por escrito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA

11.1. A CONTRATADA devera apresentar & SPTrans garantia de execucao contratual,
no prazo de até 10 (dez) dias uteis apés a celebracédo do respectivo instrumento,
sob pena de aplicagio das sangdes cabiveis.

11.2. A garantia serd de R$ 215.499,30 (duzentos e quinze mil, quatrocentos e noventa
€ nove reais e frinta centavos), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do
contrato e sera atualizada, nas mesmas condi¢bes, na hipétese de modificagao do
contrato originalmente pactuado.

11.3. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

11.3.1.  Caugéo em dinheiro:

11.3.2. Seguro-garantia; /L/

11.3.3. Fianca bancaria.

11.4. Se a CONTRATADA optar pela apresentagéo de garantia na modalidade prevista
no subitem 11.3.2, o ramo do Seguro-garantia devera ser o seguinte: Seguro ~.
Garantia: Segurado — Setor Publico, conforme o disposto na Circular Susep __ﬁ"-( ;
662, de 11 de abril de 2022. -
S&o Paulo Transporte S/A ' J\,
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11.5. Se a CONTRATADA optar pela apresentagdo de garantia na modalidade prevista
no subitem 11.3.3., o instrumento de fianga bancaria devera ser emitido por
instituicio financeira bancaria idénea devidamente autorizada pelo Banco Central
do Brasil nos termos da legislagéo vigente ou, quando for estrangeira, autorizada
por decreto do Poder Executivo federal. A CONTRATADA, pelo presente contrato,
declara estar ciente de que nao serédo aceitas pela SPTrans fiangas bancarias
emitidas por instituicdo financeira nao bancaria, a exemplo de Sociedade de
Crédito Direto (SCD) e de Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP), nem
por instituicdes financeiras que detenham autorizacao judicial para a emissao de
fianca bancaria cuja decisdo nao tenha transitado em julgado. A idoneidade da
instituicdo financeira bancaria sera presumida mediante apresentacao da certidio
de autorizacdo de funcionamento emitida eletronicamente pelo Banco Centrai do
Brasil, a qual ser4 aceita até 30 (trinta) dias apés a data de sua emissao

11.6. A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta fianca devera ter prazo
de vigéncia superior em 180 (cento e oitenta dias) dias a vigéncia do contrato.

11.6.1. As garantias prestadas na modalidade de fianca bancaria ou seguro
garantia deverdo ser apresentadas na forma digital ou em original com
reconhecimento de firma e apresentacéo de procuracgdo atualizada. As
garantias efetuadas de forma digital, somente serdo reconhecidas apés a
sua verificacdo junto ao site da SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados).

11.6.2. A admissibilidade de Apdlice de Seguro com Selo de Autenticidade,
passivel de verificacdo na SUSEP, nos termos da MP n° 2.200-2/2001 de
24/08/2001, ndo isenta a CONTRATADA da responsabilidade pela
autenticidade do documento apresentado.

11.6.3. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade,
devera ser providenciada a imediata substituicdo da garantia.

11.7. O nao recolhimento, pela CONTRATADA, da garantia de execugédo do contrato no
prazo estabelecido no item 11.1 caracteriza o descumprimento total da obrigagéo
assumida, sujeitando-a as sancgodes correspondentes.

11.8. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacao da garantia a que
se refere o item anterior, autorizara a SPTrans a buscar a rescisio do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da
aplicacéo de outras sangoes previstas no RILC e neste Contrato.

11.9. A garantia devera ser complementada pela CONTRATADA sempre que,
independente do motivo, houver elevacdo no valor contratual.

11.10. Poderao ser descontadas da garantia, multas impostas 38 CONTRATADA. Se o
total da garantia existente for insuficiente, a CONTRATADA tera prazo
improrrogave! de 48 (quarenta e oito) horas para completar o valor das multas e
repor a garantia, a contar da intimacédo da decisdo final, no que concerne éT’\
multas. A

S#0 Paulo Transporte S/A ) ) o |
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11.11. A garantia sera liberada para devolugdo ap6s cumprimento definitivo do contrato,
mediante solicitagdo por escrito da CONTRATADA ao gestor do contrato, desde
que nao haja multas a aplicar, acerio de contas, pendéncias trabalhistas,
previdenciarias ou de qualquer outra natureza, e ainda, apds a assinatura pela
CONTRATADA, do “Termo de Conclusao, Encerramento e Quitagéo”.

11.12. Para devolugao da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor devido
sera atualizado financeiramente pro-rata temporis - desde a data do recolhimento
até a data da efetiva devolugdo da garantia ou no caso de substituicdo, até a data
da comunicagéo a SPTrans para sua liberacéo - nas condigdes estabelecidas para
a materia em regulamentacées expedidas pela Secretaria Municipal de Fazenda
da Prefeitura de Sio Paulo €, na auséncia destas, pelo IPCA (IBGE). Para efeito
deste calculo considerar-se- como data final a correspondente aos ultimos
nimeros-indices publicados, conforme estipulados nesta clausula, estabelecendo-
se 0 més comercial de 30 (trinta) dias.

11.13. A garantia de execugdo contratual podera ser alterada quando conveniente a sua
substituicéo a pedido da CONTRATADA e desde que aceita pela SPTrans.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERAGOES, RESCISAO, RECURSOS,
PENALIDADES, MULTAS E SUSPENSAO.

12.1. Este contrato, regido pelo RILC, podera ser alterado qualitativamente e
quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa da
autoridade competente, vedando-se alteragbes que resultem em violacdo ao dever
de licitar.

12.11. A alteracdo qualitativa do objeto podera ocorrer quando houver
modificacdo do projeto ou das especificagbes, para melhor adequacéo
técnica aos objetivos da SPTrans.

121.2. A alteragao quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condigtes
contratuais, quando forem necessérios acréscimos ou supressées do
objeto até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

12.1.3. Na hipétese de alteragbes contratuais para fins de fixagdo de pregos dos

INSUMOS e servigos a serem acrescidos no contrato, devera ser mantido o
mesmo percentual de desconto oferecido pela CONTRATADA na licitagao.

12.1.4. Se no contrato nao foram contemplados precos unitarios para obras,
servicos ou bens, estes sersio fixados mediante acordo entre as partes,
respeitado o limite estabelecido no subitem 12.1.2,

12.1.5. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos /
neste item, salvo as supressées resultantes de acordos celebrados entre
0s contratantes.

12.2. Pela inexecugio total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

f
S&o Paulo Transporte S/A A ) |
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12.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos  significativos para o servico
contratado;

12.3. As Sancgdes obedecerio aos artigos 240 e seguintes do RILC e, ainda, as
seguintes penalidades:

12.3.1. Multa de:

12.3.1.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento)
por dia sobre o valor contratado em caso de atraso na execucéo
dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o
decimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucdo com atraso, poders ocorrer a néao-aceitacio do objeto,
de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenca;

12.3.1.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o
valor contratado, em caso de atraso na execugao do objeto, por
periodo superior ac previsto no subitem anterior ou de
inexecugao parcial da obrigagédo assumida;

12.3.1.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor contratado, em caso de inexecucgao total da obrigagao
assumida;

12.3.1.4. 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois
décimos por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato,
conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

12.3.1.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por
ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por
cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
SPTrans a promover a resciséo do contrato;

12.3.1.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

12.3.1.7. As penalidades previstas acima sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isolada oy cumulativamente, ficando o
seu total limitado a 20% (vinte por cento) do valor deste contrato.

12.4. As sangbes previstas no item 12.3. poderdo ser aplicadas 3 CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

12.5. Para efeito de aplicacédo de multas, as infragbes sdo atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:

Séo Paulo Transporte S/A , )
End. Corresp.: Ruya Boa Vista, 236 Centro CEP 01074-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — FABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-600




? SPTrans

Tabela 01

GRAU

CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Gl bl wlN

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRAGAO

ITEM

DESCRICAQ

GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano
fisico, lesdo corporal oy consequéncias letais, por ocorréncia:

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificacéo para executar os
servicos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizaczo,
por servico e por dia;

02

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do
orgéo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado alocado gque nédo atenda as
necessidades do servico, por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos nio
previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por

ocorréncia;

03

580 Paulo Transporte S/A
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01

Indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos
8 ,
previstos no contrato:

12.6. Também ficam sujeitas as, as empresas ou profissionais que:

12.6.1. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos:

12.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao:

12.6.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.

12.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e g ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o previsto na Lei n° 13.303/2016.

12.8. A autoridade competente, na aplicacio das sancles, levara em consideracéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado & Administrac&o, observado o principio da proporcionalidade.

12.9. As penalidades ora previstas serdo aplicadas pela SPTrans quando nio forem
aceitas as competentes justificativas  do CONTRATADA, devidamente
fundamentadas, instruidas em processo administrativo.

12.10. Para a aplicagdo de penalidades serio observados os procedimentos contidos no
artigo 248 e seguintes do RILC, garantido o direito ao exercicio do contraditério e
da ampla defesa.

12.11. A Garantia Contratual, prestada nos termos da Clausula Décima Primeira, seus
itens e subitens, respondera pelas multas aplicadas, por indenizagdes devidas ou
por quaisquer outras pendéncias contratuais existentes.

12.12. As multas previstas nesta clausula nio tém carater compensatério, mas
simplesmente moratério e, portanto, ndo exime a CONTRATADA da reparagao
de eventuais danos, perdas ou prejuizos que os seus atos venham a acarretar a
SPTrans ou a terceiros.

12.13.  Constitui falta grave por parte da CONTRATADA o nio pagamento de salario,
de vale-transporte e de auxilio alimentagdo dos empregados na data fixada, o
que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das
sang¢des cabiveis.

12.14. A inexecucéo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as
consequeéncias cabiveis. Constituirdo motivo para rescisio do contrato: /

12.14.1. O descumprimento de obrigacées contratuais;

12.14.2. A alteragao da pessoa da CONTRATADA, na forma do artigo 237, ingis
II, do RILC. '

Séo Paulo Transporte $/A ) )
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12.14.3. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, desde que prejudigue a execugdo do contrato.

12.14.4. O desatendimento das determinacdes regulares do gestor ou fiscal do
contrato;

12.14.5. O cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;

12.14.6. A dissclugéo da sociedade contratada;
12.14.7. A decretacio de faléncia da CONTRATADA;

12.14.8. Razdes de interesse da SPTrans, de alta relevancia e ampio
conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

12.14.9. O atraso nos pagamentos devidos pela SPTrans decorrentes de obras,
servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos oy
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagio da
ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar
pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja
normalizada a situacao;

12.14.10. A ndo liberagao, por parte da SPTrans, de drea, local ou objeto para
execucao de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais.

12.14.11. A ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe,
regularmente comprovada, impeditiva da execugso do contrato;

12.14.12. A nio integralizagdo da garantia de execucao contratual no prazo
estipulado;

12.14.13. O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 {dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos:

12.14.14. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o
prosseguimento da execucido da avenca;

12.14.15. Ter sido frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou
qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério  pablico; ter sido impedida, perturbada ou fraudada a
realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico: o
afastamento ou a tentativa de afastamento de licitante, por meio de _.
fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo: fraude em A
licitacdo publica ou contrato dela decorrente; ter sido criada, de modo
fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagéo
publica ou celebrar contrato administrativo; a obtengdo de vantagem ou
beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogagées de contratos celebrados com a administracio publica, sefn !
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou, fnos \
respectivos instrumentos contratuais; ter sido manipulado ou fraudado gL
S&o Paulo Transporte S/A o
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equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administragéo publica; ter sido dificultada a atividade de investigagao oy
fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes pablicos, ou ter intervindo
em sua atuagéo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgéos de fiscalizagdo.

12.15. Os casos de rescisao contratual deverao ser formalmente motivados nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla
defesa,

12.16. A rescis&o do contrato podera ser:
12.16.1. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes:

12.16.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratac&o, desde que haja conveniéncia para a SPTrans:

12.16.3. Judicial, nos termos da legislacdo.

12.16.4. A rescisao por ato unilateral a que se refere o subitem 12.16.1 dever4 ser
precedida de comunicacdo escrita e fundamentada da parte interessada,
nos termos do item 12.15, e ser enviada a outra parte com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

12.16.5. Na hipétese de imprescindibilidade da €xecucdo contratual para a
continuidade de servigos priblicos essenciais, o prazo a que se refere o
item anterior ser4 de 90 (noventa) dias.

12.17.Quando a rescisso ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, serj
esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no
caso da CONTRATADA tera est4 ainda direito a:
12.17.1. Devolugéo da garantia:
12.17.2. Pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data da rescisao;
12.17.3. Pagamento do custo da desmobilizacéo.
12.17.4. A rescisdo por ato unilateral da SPTrans acarretara as seguintes

consequéncias, sem prejuizo das sancoes previstas neste contrato e no

RILC:

12.17.5. Assungao imediata do objeto contratado, pela SPTrans, no estado e local
em que se enconfrar;

12.17.6. Execugao da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais
prejuizos sofridos pela SPTrans;

12.17.7. Na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencao dos
créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados 3
SPTrans; 2

540 Paulo Transporte S/A ) .
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12.17.8. Caso a garantia contratual e os créditos da CONTRATADA, decorrentes
do contrato, sejam insuficientes, ajuizamento de acao judicial com vistas

a obtengéo integral do ressarcimento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGAO

13.1. Né&o sera aceita a subcontratagéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GESTAO DO CONTRATO

14.1. Agestioe a fiscalizagédo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
Sua escorreita execugio e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor
do contrato designado pela SPTrans, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e
fiscal administrativo do contrato, cabendo ao responsavel legal ou preposto da

CONTRATADA o acompanhamento dessas atividades.

14.2. O gestor e fiscal do contrato devem acompanhar a execugdo dos servicos
contratados, verificando a correta execugao dos servicos para que seja mantida a
sua qualidade, solicitando, quando for o caso, correcdo dos mesmos por
inadequagdo; efetuar glosas de medicdo por servicos mal executados ou nio
executados, sugerindo a aplicagdo de penalidades & CONTRATADA por
inadimplemento contratual; liberacéo das medigées corretas nos prazos previstos

para emisséo de fatura para Pagamento dos servigos prestados.

14.3. Para gerir e controlar a execucao do presente contrato, a SPTrans designa a

Superintendéncia de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — DG/STI.

14.4. Os responsaveis pela gestdo do contrato e fiscalizacdo dos Servicos serao

definidos em correspondéncias apos assinatura do contrato

14.5. As comunicagbes reciprocas deverdo ser efetuadas por meio de correspondéncia
mencionandoe o nimero do Contrato, o assunto especifico do seu contetdo e

serem enderecadas conforme segue:

SPTrans

S&o Paulo Transporte S/A

Nome do Gestor: Sr. Mauricio Lima Ferreira
e-mail: mauricio.lima@sptrans.com.br

Endereco: Rua Boa Vista, 236 — 6 ° andar — Meio — Centro — SP — CEP: 01014-000

Nome do Fiscai Administrativo: Sr. Mauricio de Moraes
e-mail: mauricio.moraes@sptrans.com.br

Nome do Fiscal Técnico: Sr. José Aparecido M. de Gouveia
e-mail: jose.gouveia@sptrans.com.br
Endereco: Rua Boa Vista, 236 — 6 ° andar — Centro — SP - CEP: 01014-000

CONTRATADA
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

S&o Paulo Transporie S/A ] )
End. Corresp : Rua Boa Vista, 236 Contro CEP 01014-000 FABX 11 3396-6500 Rua Santa Rita, 500 Par CEP 53026-030 - PABX 11 2796-3299
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/‘!

N
/
.

|
{
|
'S

D



77 SPTrans
Nome do Gestor: Eduardo Borelji

E-mail: eduardo.borelli@gartner.com

Endereco completo: Av. Brigadeiro Faria Lima, 4.300 — Itaim Bibj — S&o Paulo/SP -
CEP: 04538-132

14.6. A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por partador, com protocolo de
recebimento € o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR.

14.7. Para as comunicagdes relativas a operacionalizagéo do fornecimento do objeto do
contrato, podera ser utilizado correio eletronico.

14.8. As substituicées dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer
alteracdo dos seus dados, deveri ser imediatamente comunicada por escrito
conforme o item 14.5 deste contrato.

14.9. Sera competéncia do Gestor da SPTrans, dentre outras:

14.9.1. Provocar a instauragdo de processo administrativo com o objetivo de
apurar responsabilidade ou prejuizo resultante de efro ou vicio na
execucdo do contrato ou de promover alteragdo contratual,
especialmente no caso de solugdo adotada em projeto inadequado,
desatualizado tecnologicamente ou inapropriado ao local especifico;

14.9.2. Identificar a necessidade de madificar ou adequar a forma de execugio
do objeto contratado:

14.9.3.  Acompanhar, durante toda a execucdo do contrato, com apoio do fiscal
administrativo, a manutencdo, pela CONTRATADA, de todas as
condi¢bes de habilitacao exigidas na licitacao, em especial com relagéo a
regularidade fiscal:

14.9.4. Atestar a plena execugao do objeto contratado.
14.10. Serzo deveres do representante ou preposto da CONTRATADA, dentre outros:
14.10.1. Zelar pela Mmanutencao, durante todo o periodo de execugao do contrato,
das condigdes estabelecidas neste instrumento e das Normas
Regulamentadoras e Legislacéo correlata do Meio Ambiente e Seguranca
e Medicina do Trabaiho, como também da regularidade fiscal e
obrigagdes trabalhistas:

14.10.2. Zelar pela execucao ou fornecimento do objeto contratual em
conformidade com as normas técnicas vigentes e manuais da SPTrans;

14.10.3. Zelar pela plena, total e perfeita execugéo do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA TOLERANCIA

15.1. Se qualguer das partes contratantes, em beneffcio da outra, permitir, mesmo por
omissd@o, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas &:!
condicdes do presente contrato efou seus anexos, tal fato ndo poders Ser h\

$&o Paulo Transporte S/A i
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considerado como modificativo das condigdes do presente contrato, as quais
permanecerao inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROPRIEDADE, DIREITOS AUTORIAIS E
CONFIDENCIALIDADE

16.1. Os direitos patrimoniais e autorais de projetos desenvolvidos pela CONTRATADA,
desde que desenvolvidos exclusivamente para a SPTrans, passam a ser
propriedade da SPTrans, sem prejuizo da preservacio da identificacdo dos
respectivos autores e da responsabilidade tecnica a elas atribuida. Todos os
documentos da base de dados, pesquisas e metodologia da CONTRATADA
permanecerao de propriedade da CONTRATADA.

18.2. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada Informacéo, a
CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada
por escrito a tratd-la diferentemente pela SPTrans. De forma alguma se
interpretara o siléncio da SPTrans como liberacao do compromisso de manter o]
sigilo da Informacéo.

16.3. Todos os produtos de software, documentos parciais e/ou finais decorrentes dos
servicos objeto deste contrato somente serao recebidos pela SPTrans quando
encaminhados pelo representante da CONTRATADA, diretamente a area gestora
do contrato.

16.4. Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimacdo de autoridade
judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer Informacdes, notificara por escrito a
SPTrans em tempo habil na impossibilidade de execugdo acerca da referida
intimacgéo, de forma a permitir que a SPTrans possa optar entre recorrer a uma
liminar ou outro recurso apropriado para impedir a revelagdo ou consentir, por
escrito, com referida revelacdo.

16.4.1. Se a CONTRATADA, na hipétese aqui tratada, tiver que revelar as
Informacgées Confidenciais, divulgard tdo somente a informagéo que foi
legalmente exigivel e envidara seus melhores esforgos para obter
tratamento de segredo para quaisquer Informacées Confidenciais que
revelar, nos precisos dispositivos deste Contrato e da lei.

16.5. A SPTrans poders a qualquer tempo solicitar que a CONTRATADA-
16.6.1. Enfregue imediatamente a SPTrans todas as Informagées (e todas as
copias das mesmas e outros documentos € materiais que incorporem ou
reflitam quaisquer Informagtes) fornecidas de acordo com esta Clausula;

16.6.2. Destrua referidas Informagdes (e todas as copias e outros documentos e
materiais) e certifique da destruicédo, por escrito, a SPTrans.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO /

17.1. Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido:

)

Sé#o Paulo Transporte S/A )
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17.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagcdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em
até 15 (quinze) dias da comunicagao escrita da CONTRATADA;

17.1.2. Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de observagéio ou vistoria
que comprove a adequacéo do objeto aos termos contratuais, no prazo
maximo de 90 (noventa) dias contado do recebimento provisdrio.

17.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil,
principalmente quanto a solidez e seguranca da obra ou do servico, nem ético-
profissional pela perfeita execucao nos limites estabelecidos pelo Codigo Civil
Brasileiro e pelo contrato,

17.3. Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisério e
definitivo poderdo ser prorrogados mediante autorizacdo da autoridade
competente, formalizada através de Termo Aditivo, desde que celebrado
anteriormente ao término da vigéncia contratual.

17.4. Na hipétese de rescisio do contrato, caberd ao responsavel pela fiscalizagdo
atestar as parcelas adequadamente concluidas, recebendo proviséria ou
definitivamente, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

18.1. Executados os servicos, o contrato sera encerrado lavrando-se o respectivo
“Termo de Conclusio, Encerramento e Quitagdo”, somente apés a confirmacéo da
inexisténcia de qualquer pendéncia impeditiva, seja operacional, financeira ou de
qualguer outra natureza e da emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

CLAUSULA DECIMA-NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1. A execucdo do presente contrato, bem como as hipéteses nele nao previstas,
serdo regidas pela Lei Federal no 13.303/16, pela legislacdo correlata, pelo
Regulamento interno de Licitages e Contratos - RILC da SPTrans e suas
respectivas atualizagées e pelos preceitos de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA — DISPOSICOES FINAIS

20.1. Para execugio deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto por intermédio de outrem,
quaiquer pagamento, doacao, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele nédo
refacionada, devendo garantir, ainda que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma, nos termos do Decreto n® 56.633, de 24 de novembro de 2015,

20.2. A CONTRATADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento cjg\-
presente contrato, a respeitar as disposicbes contidas no Cdédigo de Conduta. & ™

L
! il
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TiPTrans

Integridade da SPTrans, na Politica de Seguranca de Informacéo - PSl da SPTrans
e respectivas atualizagées.

20.3. Em cumprimento ao item 7 do Cédigo de Conduta e Integridade da SPTrans, os
canais de denancias relativas as questées éticas e de integridade institucional sdo
©0s seguintes:

e-mail: ouvidoria@sptrans.com.br
telefone: 3396-7853
correspondéncia: Envelope Lacrado enderecado a:
Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. Elegem as partes contratantes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica
desta Capital, para dirimir todas e quaisquer questbes oriundas deste contrato,
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais,
assinam o presente Contrato, elaborado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um
s0 efeito juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

19 ASD. 2024
S&o Paulo,

SAOP
“SPTr

§E9_RGE WILEIAN-GIDALI
Diretor d¢ Gestao da Receita e

GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.
“‘CONTRATADA"

ANDRE CORTINES PEIXOTO
Procurador

Testemunhas:
JAMES ZISBLAT:
13 _
i ’ Nome: _Jaria Cristina Bozefti K, da Siiva
CPFn.° CPF 1.0

Sdo Paulo Transporte S/A W
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SPTrans

SAQ PAULO TRANSPORTE S/A
Assessoria de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio
Rua Boa Vistz, 236, - Bairro Centro - $30 Paulo/SP - CEP 01014-00C
Telefone: {11) 3396-7361 - www.sptrans.com.br

Termo de Referéncia

PROCESSO N2 5010.2024/¢010973-2

1,

OBJETO

Contratacdo da empresa GARTNER do BRASIL, por inexigibilidade de licitagdo, nos termos da Lei no. 13.303/2016, para prestacio de servicos de subscrigic am
acanselhamento e pesquisa em TIC, através do acesso da Superintendéncia de Tecnologia da Informagio & base de dados do Gartner, na forma de
SUBSCRICAQ, pela perfado de 24 (vinte g quatro) meses.

DELIMITAGAQ DO OBJETO A SER CONTRATADO

Contratacdo de prestaciio de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informagéio, na forma de assinaturas
para acesso a bases de conhecimento, bem como servigos complementares de apoio 3 consulta, interpretagdio e aplicacio das informagbes contidas nas
referidas bases.

CONTEXTUALIZACAO DO AMB{ENTE ATUAL E JUSTIFICATIVA

3.1. CONTEXTUALIZACAD

A S3c Paulo Transporte (SPTRANS) surgiu para atuar na gestdo do sistema de transporte piiblico de passageires da Cidade de 530 Paulo. A empresa foi
constituida para atender e promover o planejamento do sistema e a programacéo de linhas e frota, fiscalizacdo, arrecadacdo, contratacio e remuneraciio
das emprasas operadoras. Ela atua, ainda, na drea de desenvolvimento tecnoldgico com estudos e pesquisas sobre novas selugles para adaptacio de
combustivels ndc poluentes na frota existente e outros mecanismos, visando aperfeicoar as condiches de seguranca, conforto, acessibilidade, rapidez,
economia de combustivel e menor impacta ambiental. A SPTrans & responsdvel pela gestio de um dos maiores sistemas de transporte por dnibus do
mundo e os nimeros que formam esse cendrio comprovam a dimensdo desse servigo, O atendimento por dnibus na cidade ndo para nunca. S50 24 horas
por dia e sete dias por semana, pramovenda o deslocamento das pessoas. 530 transportados, em média, 10 milhdes de passageiros por dia, em uma
frota que compreende 14.500 coletivos cadastrados, que percorrem, em dias Gteis, 3 milhdes de quitdmetros. Esses dnibus realizam 200 mil viagens
programadas nos dias teis e est3o distribuidos em 1.300 linhas, sendo que 150 delas fazem parte do horério noturno,

A Superintendéncia de Tecnologia da informagde ¢ Comunicaciio da SPTRANS, tem por finalidade normatizar, planejar, implantar, coordenar, controlar e

fiscalizar as atividades relativas 3 Tecnologia da Informacso. Logo como atividades finalisticas, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo presta
servicos e solucdes de exceléncia por meio da prospeccdo, aquisicdo e desenvalvimento da Tl, visando o aprimaramento permanente, alinhamento e
integracdo s atividades-fim da SPTRANS. Para efetividade das suas agbes, a Superintendéncia de Tecnolegia da Informagdo necessita de conhecimento e
experiéncia na aplicacdio das melhores e mais modernas praticas de gestdo, conhecimento e referéncias camparativas sobre o segmento, essenciais ao
cumprimento das suas agdes,

A 5PTrans, por meio de sua drea de Tecnologia da Informagio, estd desenvolvendo um Programa de Transformagio Digital (PTD) que cdeve prover
tecnologias para melhorar a qualidade e a produtividade do trabalha dos empregados da empresa e ampliar as capacidades institucionais para aprimorar
suas agdes de gestdo no transporte publico de passageiras,

O ohjetivo das acdes decorrentes da implantagio do programa &, por meio da implementagio de novas tecnologias, melhorar o Sistema Piblico de
Transporte Coletivo e oportunizar a participacio da SPTrans no desenveolvimento da mobiiidade urbana na cidade de S50 Paulo e contribuir com meihor
qualidade de vida dos cidadgos.

Iniciado no primeiro semestre de 2022, O Programa foi concebido para ser aderente a visiio estratégica da instituicSo para o pericdo de 5 anos, de 2021
a 2036, e atender aos requisitos dos seguintes Objetives Estratégicos - OF:

i. Aumentar a gualidade do Sistema de Transperte Coletiva Plblice de Passageires, atuando na priorizagio do espago vidrio para o énibus e na
melhaoria da infraestrutura dedicada, no conforto, seguranga e regularidade dos servigos para os usuArios;

ii. Modernizar o funcienamento da instituicdo, com foco na produtividade dos processos e efetividade dos resultados, na vzlorizacio do corpo
técnico e no desenvolvimento da infraestrutura fisica e tecnoldgica;

iii. Cansolidar a imagem de exceléncia e inovagiio da SPTrans na gestio do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, propiciando
solugBes para melheria da mohilidade e fortalecimento da cemunicaciio com os usudrios;

iv. Buscar o ponto de equillbrio entre as receitas e as despesas totais da empresa.

Para atingir 0s compromissos institucionais, a SPTrans busca com o Programa de Transformaciio Digital, desenvolver e aprimorar servigos que se
enquadrarm nos seus objetivos, sendo relevante neste contexto, desenvolver & aprimorar;

a) a qualidade dos servigos prestados as pessoas que se utilizam do transporte plblico, melhorands 2 satisfagio dos clientes com os servigos do
transporte piblico;

b) a integragio com clientes internos e extarnos aumentando o controle ¢ a transparéncia das aperagies do Bilhete Unico;
<} a redugBo das despesas do transporte pdblico aumentando a seguranca, protegdo de dados e a integridade, eliminando perdas;
d} aumentar a capacidade da SPTrans em aplicar politicas pablicas e tarifarias, tornando flexivel e rdpida a implantacdo;

e) Os servicos prestados 2 cidade por meio de planos eficazes de transporte e gestdo, elevando o protagonismo da empresa na modernizagdo do
setor;

f} A qualidade de trabalho para empregados da empresa, aumentando a produtividade e a satisfacio;

- o I P ' - . N AN
Essas definicies e adequacges nio sio possiveis sem o desenvolvimento de padrdes, normas e metodelogias para o tratamento e d:ssems,nef;au*de
informacfio atualizada sobre tecnologia. T

Sdo esses mecanismos que propiciam major interoperabilidade entre os sistemas, permitindo a SPTRANS, par meio da Superintendéncia de,':[_é;pglggia la
Informagda e Comunicagso, cumprir a sua missio institucional promovendo a plena implantagio do programa. A Inovagdio tecneldgica e cu ]




adotar tecnolegias abertas, novos padries e protocalos de aceitacdo amplos,

Considerando 0s projetos em andamento na SPTRANS, a luz das necessid
desafios propostos para esta gestio (Transformacaa Digital, Otimizaglio de
exigem conhecimentos, metodologias e processos de implementagdo de te
da informagdo seja capaz de acompanhar e evoluir nestas tecnologias,

4 econemia de recursos, a eficigncia e a eficicia dos projetaos.

Nio obstante o expostc acima, a busca continua por inova
como um tedo a maior capacidade de operar seus objetivos

Diante disso, para a efetividade e o sucesso de suas acdes, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo busca a contratagSo de servigos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamente imparcial em tecnologia da informagio & comunicagées, na forma de assinaturas para acesso a uma Base
primarias e interpretacio de tendéncias que influenciasio na governanca, assim como
no envolvimento de especialistas que tenham conhecimento e experiéncia na aplicagio das melhores e mais modernas praticas de gestdo,
enham conhecimento e referéncias comparativas sobre esse segmento, essenciais

de Conhecimento em tecnologia e inovacio, contendo pesquisas

especificamente do segmento de tacnologia e inovagdo, bem como det

ag cumprimento das agdes e das metas estratégicas de negdcio do governo.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacio e Comunicagdo possui extensa carteira de projetos,
s enlregas em tecnologia necessérios as dreas de negécio para que possam aprimorar suas tarefas a

SPTrans frente & administracdo publica e a propria populagio da cidade.

Abaixo s¥o0 apresentados os principais desafios da SPTRANS e SUAs I
alinhada ao negdcio, a Superintendéncia de Tecnolo,
capaz de desenvolver outros projetos, os quais serd

ades de negéeios e cumarimento de normativas/legislagdes, integrados aos
Custos, Jornada de Protegio de Dados, Cloud Cemputing, Bl, |A e outras},
cnologias de vanguarda; é fundamental que a Superintendéncia de Tecnal
métodos e processos de forma segura e célerz,

cdo, remete a necessidade de obter niveis de maturidade em Tl, os quais trarfio 3 SPTRANS
de forma mais célere e assertiva.

que foram concebidos com ¢ objetivo de promover
derantes ao cumprimento das responsahilidades da

espectivas prioridades. Por ser uma atividade continua e gue deve sempre estar
gia da Infarmacdo através da contratacio dos servigos de pesquisa e aconselhamento imparcial, sera
o concebidos a luz das melhores préticas e tecnologias disponivels,

que
ogia
minimizando riscos & maximizando

Agrupamento
por afinidade Demandas (Acdes) Gravidade Urgéncia Tendéncia | Prioridade
Otimizagio de Custos: Revisdo de Contratos e Adogdc de | 5.Extremarmente 4. Piorar a
Financeire MovasTecnologias grave 4, Muitourgente curto 1
prazo
3. Piorar a
docd 1 P J t Adi
Infraestrutura Adocdo de Soluglio em Cloud 2. Pouco grave 2. Pouco urgente médio 4
prazo
- . . - 3. Urgente, merece .
Rever os Processos de Negocios Visando a Melhoria da Eficigncia N 4. Piorar a
Processos de i alengdo em curto
. Operacional 3. Grave curto 2
Negacios prazo
prazo
Seguranga da Informagfio: Adeguacio 3 Lei Geral de Protegia de f
o . 4. Pigrar a
Seguranca da | Dados (LGPD) e Criacdo de um Plano deSeguranga da Informagio | 5.Extremamente .
- 4. Muitourgente curto
Informagdo (PDSI) grave 1
praza
5.Extremamente i,/ Sl
Implantar aGovernanga de T ' 4. Muitourgente curto
Governanca de T| grave i
praza
. 20 d R T o P
Desanvolvimento Rever o I:ISFD de concentragio das principais aplicacbes de negdcios SExtTemanTents . 4. Piorar a
. com umudnico fornecedor 4. Muitourgente curto 1
de Sistemas grave
prazo
Transformagio Nevos produtos e servigo, fortalecer canais digitais, exceléncia | 5.Extremamente 4. Piorar a
Digital / | operacional grave 4. Muitourgente curtc 1
Inovagio prazo

Quadro 2: Projetos Prioritario

3.2, JUSTIFICATIVA

Com base dos servigos prestados pela empresa Gartner Brasil por meio do
encerra em 23/07/2024, precisamos prosseguir com o apoio técnico es

outras num novo contrato.

0 mercado de Tecnologia da Informagdo (TI) é marcado

futuro.

A grande quantidade de informagGes dispersas &, até mesmo.
dificuldade de acompanhamento cotidiano dos mavimentos do
obtengdo destas e de outras informages, bem como de
gestores de Tl para a transformacso destas infermagdes em

A complexidade cada vez maior da tecnologia,
necessidades heteregéneas dos negécios,
das ameagas e vulnerabilidades em Tl sdo

a crescente dependéncia de T evidenciada pelo negdcio, a integragiio dos sistemas e,'so)j
a press3o por redugdo de custos e por maior flexibilidade e agilidade, a exigéncia de transparénciz2 o a
os principais motivadores que lavam a Superintendéncia de Tecrofogia da Informacdo a buscariatesse a-f

contrato 2021/0273-01-00 celebrade com a SPTrans, no gual sua vigéncia se
pecializado da consulteria nas dimensdes de conhecimento ja oferecidas e ampliar

pela evolugdio continua, pelz mudanca de padrdes e, consequentemeante, pela incerteza do

. contraditdrias, sobre caracteristicas dos componentes e servicos de tecnologia e a
mercado de informatica, tornam necesséria a identificacdio de fentes confidveis para a
ferramentas e técnicas para sua compreensio e utilizagio e, sobretude, a hahilitagio dos
conhecimento Util para a tamada de dacisdes.

-

N
N
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de informagio de tendéncias tecnoldgicas que influenciario na governanga e organizacdo da Administracdo, assim como o envolviments de especialistas
que tenham conhecimento e experiéncia na aplicagdo das melhores e mais modernas priticas de gestdo, especificamente do segmento de Fl, e detenham
conhecimento e referéncias comparativas sobre esse segmento ndo possuinde vinculos com fornecedores.

Os conhecimentos especializados decorrentes dos servicos de pesquisa e aconselhamento imparcial podem ser empregados como insume para melhoria
das préticas de gestio e governanca de T, dizgndstico & melhoria nos niveis de maturidade em tecnologia e inovacdo, adotadas no dmbito da
Superinterdéncia de Tecnologia da Informacio e, ainda, para elaberagiio de especificacBes mais precisas e obtengdo de condiges mais vantajosas
quande da contratacio de bens e servigos de Ti, objetivando o pleno cumprimento das suas fungdes institucionais e tornando a SPTRANS mais eficiente.

Os servigos consumidos ao lango do contrato 2021/0273-01-00 possibilitou 3 SPTrans a obtencio de informages e atientacles necesséarias para o
desenvolvimento de um plano estratégico de 7IC [Tecnologia da Informagda & Comunicagio), e viabilizou a revis3o de diversos Termos de Referéncia para
contratagdo de servigos e produtos pela drea de TI, criando valor e inovagio para a SPTrans, passando pela erradicacda de abordagem compartimentadas
das dreas e desenvolvendo estratégias de telzboracio e unificaciio, definindo uma estrutura de governanga na area de TI.

As atividades desempenhadas pela empresa Gartner, ofereceu, entre outras entregas: reunies executivas, interagdes diretas com Analistas, revisdes de
documentos, documentos de pesquisas, opinide de especialistas, workshops, encantros de representantes de Tl do setor publico em palestras e
semindrios, criando varias conexdes e compartilhamente de experiéncias e de informagdes,

© quadro abaixo demonstra o retorne sohre o investimento obtido nos Htimos 24 (vinte e quatro) meses, considerando-se a utilizacdo dos recursos
técnicos disponiveis 3 SPTrans.

1 DOCUMENTO ECONOMIZA, EM
D She MEDIA, 9,5 DIAS DE PESQUISA
1 TOOLKIT ECONORZA, EM
# Toolkits 58 MEDIA, 5 DIAS DE PESQUISAE
PLANEJAMENTO
1 CHAMADA COM UM
ESPECIALISTARETUZ, EMMEDIA,
ERIONES e Aiss i 7 DIAS NATOMADA DE DECISEO
s DE PROJETO
1 WORKSHOP ECONOMIZA, EM
#Workshop 12 MEDIA, 5 DIAS DE
PLAME JMANETO
1 REUNIAO EXECUTIVA
# Reunides Executivas 100 ECONOMIZA, EM MEDIA, 3 DIAS
DE PLANEJAMENTO
1 REUNIAD COM OUTROS
:‘E"""m comRaces 3 EXECUTIVOS, EM MEDIA 3 DIAS
eado DE PLANEJAMENTO
1 EVENTO REPRESENTA EM
L, % | MEDiA 2 DiAS DE TRENAMENTO
TEMPO 0196 EM HORAS
ECONOMIA COR
TRANSFERENCIA DE RS 321860000
CONHECIMENTO

DESCRICAO DO ITEM PREGC UNITARIO QTD. PREGO TOTAL
# Documentos R$ 456800 499 R$ 2.479.032,00
# Toolkits R$ 41.400,00 58 R$ 2.401.200,00
% Aeynkio,som R$ 5.520,00 a1 R$ 171.420,00
Analistas aFie i
(.\‘
# Worlcshop R$ 25.000,00 12 R$ 300.000,00 /
# Reunides Executivas R$ 5.520,00 100 R$ §52.000,00
IT Score /1T Budget R$ 100.000,00 o1 R$ 100.000,00
# Eventos R$ 12.000,00 05 R$ 60.000,00
ECONOMIA COM A COMPRA DE iTENS RS 6.063.352,00




As novas dimens3es de conhecimento necessérias para a drea de Tl, na ampliaggo dos servigos ja oferecidos pelo Gartrer sio relacionadas a: analise de
dados - para gue a Sptrans redna conhecimentos para arganizar dados (data lake); utilizar Inteligéncia Artificial {mdquinas de aprendizado e analises
exploratérias) para que seja possivel tornar a empresa com dominio abrangente sobre o conhecimento de aspeactos relacionados 3 mobilidade urbana e
os cantextos que envolvem os servigos e sistemas de transperte pliblico coletivo.

Outra nova dimensdo de conhecimento importante para a 5PTrans nos préximos anos sdo as relacionadas aos aspectos da governanga e seguranca da
informagio, considerando aberdagens sobre a gestdo, normatizagio, controle e mitigacio de riscos ou de efeitas provocados por vazamentos, atagues
cibernéticos ou perda de integridade de dados e informagdes.

Estes temas, agregados aos servigos oferecides pela cansultaria, permitirdo o acesso de estudos, padrdes e praticas modernas, eficientes e factiveis de
implementagd o, auxiliando na superagio de desafios impastos pelos novos tempos, novas tecnclogias e novos padroes de comportamento e mercado de
TI.

Desta maneira, temos o intulte de continuar tendo acesso ilimitado a uma Base de Conhecimentos/Pesquisas em Tecnologia da Infermacgio e
Comunicagio para pesquisa e acanselhamento imparcial, na forma de subscricio, contendo pesquisas primarias, interpretagdo de tendéncias e acesso
telefénice ilimitado para a realizacio de pesquisas e prognésticos, cujo abjetivo é dar suporte a tomada de decisdes estratégicas e servir como assessoria
para auxiliar no planejamento de investimentos em T1 da Superintendéncia de Tecnologia da Informacio e Comunicagdo, utilizando os softwares de
consulta do Gartner, que consolidam as pesquisas feitas pelo grupo, dando visibilidade do perfil das empresas que se pretende contratar,

Assim, com a contratagdo em pauta, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagio espera auxiliar e proporcionar maior Seguranca aos gestores de
tecnologia no procasse de tomada de decisio, sobre os projetos complexos ou que utilizem soluges tecnoldgicas ainda ndo disseminadas no orgdo, e
incrementar a qualidade dos servigos prestadas pela drea de tecnologia e inovagio 3 SPTRANS e aos usudrios, trazendo econamia e eficiéncia para a
administragdo publica.

3.3. OBJETIVOS DE CONTRATACAO

O objetivo da contratacio é dar subsidios 4 tomada de decisées dos gestores e equipes de planejamento das contratacBes de TIC da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagho, através de consulta as pesquisas e analises fejtas pelo Gartner sobre o posicicnamento e desempenho das empresas
farnecedoras das solugdes de TIC no mercado.

Obter andlises atualizadas sobre as “players” de mercado em diferentes quesitas em um sistema de “ranking” gue é reconhecido mundialmente como
um parecer confidvel, idéneo, imparcial e atual no mercado de solugdes tecnaldgicas de produtos e servigos.

S8o esperados os seguintes resultados:

* Identificar a maturidade da drea de Tecnologia e Inovagio e deservolver um plano inicial de reposicionamento da Superintendéncia de Tecnologia
da Informagdo para promover, de imediato, as mudangas necessarias, seguindo na direcio das seus objetivos de negécio;

@ |dentificar oporiunidades que tragam beneficios para a Superintendéncia de Tecnologia da Informacio, e por canseguinte, para os usudrios do
servico em curto prazo;

Mais especificamente sobre a redugc do risca da decisdo, a tontratacdo devera trazer beneficios em fungio dos seguintes aspectos:

® Fim de cicle de vida de produtos e tecnologias: Qs analistas do servico de assessoria permanentemente monitoram o mercado de tecnologia e
inovagdo para identificar as novas ondas de evolugdo no mercada de Tl, e paderdo alertar a Superintendéncia de Tecnologia da Informacgio scbre
Guais tecnaclogias e produtos serdo descontinuadas. lsso evitara aquisigdes de produtos na fase final do seu ciclo de vida.

® Tecnologias imaturas: © mercado de T, marcado pela inovagdo, é constantemente inundado por lancamentos alardeados na midia, que
prometem "resalver todos os problemas”, porém apresentam grande grau de imaturidade ¢ por isso representam riscos e desafios. Deverd ser
manitorade o ciclo de amadurecimento das tecnologias, indicando quando elas estardo no seu estdgio de menor risce para adogdo.

®  Critérios de selecdo: O service de assessoria manters pesquisa sobre os principais critérios de selecio e escolha de produtos e fornecedores, junto
a sua base de clientes que 4 utilizam tais produtos. Assim, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo terd acesso aos critérios de escotha
que reduzirdo aquisi¢Bes equivocadas per critérios secundarios e impréprios, bem coma critérios para formatacio e comercializagdo de seus
proprios produtos, com estratégias de posicionamento de mercado,

® Progndsticos: Uma das principais ferramentas disponibilizadas devers ser a confeccio de progndsticos de TI, de forma cbhjetiva e pratica, para
planejar e antecipar as estratégias ampresariais. A precisio dos progndsticos deverad possibilitar a reducfio do risco de adog3o de estratégias
equivocadas,

® Qualidade da Informagdic: Os prognésticos, anélises e avaliagbes deverio ser realizadas, com imparciaiidade e reconhecimenta pela comunidade
internacianal, por serem elaboradas por metodologias formais, testadas, robustas e recanhecidas.

¢ Suporte ao planejamento e execugo: Suportar o planejamento do processo de implementacio e integragic de sistamas, garantinde o seu
alinhamento com a governanga corporativa;

* Otimizagdo dos Custos em TI: Auxiliar na otimizagio/redugio dos custos com tecnologia e inovacdo, por meio de acBes estruturadas e apoio nas
negociacdes mais importantes de hardware, software e servicos de tecnologia e inovagio;

® Plangjamento Fstratégico {PDTI}; Suportar e chancelar o PDTI da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgo (avaliagio, revisdo, apoio geral no
planejamento e comunicagia);

® Aconselhar a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo em tedos os seus projetos de tecriologia e inovagio, tdticos ou estratégicos, a fim de
maximizar o retorno scbre seus investimentos;

® Manter 2 SPTrans atualizada com as principais tendéncias do mercado global de tecnologias, notadamente as oferecidas para resolver os
problemas do setor do transporte e da mobilidade urbana.

Além dos beneficios supracitzdos, & esperado com a pretendida contratagdo que pelo menocs os itens abaixo agregardo maior assertividade e celeridade
na administragdo dos recursos tecnolégicos. Sdo eles;

® Apoiar nos processas de licitagdes para compras de hardware, software, dentre autros que estejam de acordo com melhores préticas de mercado
a fim de eliminar a passibilidade de desperdicio de recursos piblicos e de prejuiza nessas contratacdes;

® Analisar por meio de benchmarking a estrutura de custos da tecnologia e inovagdo atual — recursos de tecnologia e humanos;

e  Planejar os gastos de tecnolegia e inovagio e otimizar seus custas;

Esta contratacio deverd apoiar o desenvolvimento de competéncias do quadro de empregados da drea de tecnelogia da informagio, mediante acesso &
base de conhecimento mundial (pesquisas) e de seus autores/pesquisadores. { \
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4. MODALIDADE DE CONTRATACAO SUGERIDA

6.

7.

Por ser
8.

A contr;

© Gartner do Brasil a tnica empresa apta a prestar esse servigo no Brasil, a contratagiio serd por inexigibilidade de licitagdo, conforme axposto no item

atada devers apresentar a documentagdo pertinente, comprovando a condigdo de exclusividade, que deve fazer parte deste processo.

ESTIMATIVA DE CUSTO MENSAL

A Tabel

a a seguir mostra os quantitativos assim como os valores estimados.

Os Valores serfic pagos em 24 {vinte e quatro} parcelas mensais respeitando os totais por cada ano de contratagio.

Os reajustes somente serdc admitidos caso haja aditivos ou prorrogagda contratual, nos termos da lei.

Kem Produto Qtd.| Valor Unitsrio Valor Total
1 _|Gartner for Executive Programs Leadership Team Plus Leader i | RS 363.419,00 | RS 363.419,00
2 Gartner for Executive Programs Leadership Team Plus It Executive 1 | RS 363.419,00 | RS 363.419,00
3 |Gartner for Executive Programs Leadership Team Plus Partner Leader 1 | RS 331.735,00 | RS 331.735,00
A4 _|Gartner for Enterprise IT Leadership Team Plus Crass Function Team Member 2 | RS 78.710,00 | RS 157.420,00
5_|Gartner for Chief Data and Analytics Officers Executive - Individual Access 1 | RS 469.500,00 | RS 469.500,00
& [Gartner for Chief Information Security Officers Executive - Individual Access 1 | RS 469.500,00 469.500,00

Valor Tatal Anual RS  2.154.993,00

Fe

Valor Total Mensal RS 179.582,75

PRAZO ESTIPULADO PARA O CONTRATO

O prazo sera de 24 [vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogadao até o limite de 60 meses,

ESPECIFICACAO DO SERVICO

7.1, ITEM 1 - EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS — LEADER,

Para a contratagfio da Atuacio Estratégica lider Executivo (ITEM1), a CONTRATANTE devers disper de, ac menos, 1 (um} Usudrio Executivo de Tl, a ser
contratado através de licenga Atuagio Estratégica Executivo (ITEM2).

Para a Agsinatura Atuagio Estratégica Lider Executive (ITEM1), daverd ser contempizdo por no minimo os seguintes requisitos:

A CONTRATANTE poderd designar um usuério licenciada por assinatura de Atwaclio Fstratégica Lider Executivo, denominado "Usudrio Executivo Lider de
TI" para assinatura "ITEM1".

A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura um conselheiro executive, que serd o principal pento de contata com a CONTRATANTE na
prestacdo dos servicos.

O conselheiro executivo trabalhard em conjuntc cem o usudrio licenciado para identificar e deservolver os principais temas de interesse da
CONTRATANTE, relativos & respactiva assinatura.

Devera existir um usudrio “Administrador” por assinatura, que far# a gestdo desta, sem necessidade de interferéncia da CONTRATADA,
0 Administrador da assinatura serd o Usudrio Titular ou outra pessea indicada por este.

Tados os usudrios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ac longo do periode de execucio da contrato, por intermédio do
Administrador,

O servigo deverd oferecer a possibilidade de emissio de relatdrios executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes para a gestdo de Tecnologia da
Informacdo, além daqueles relacionados 3 agenda dos titulares das assinaturas.

Os servigos da assinatura de Atuacio Estratégica der Executivo serdo £ompostos por: Acesso 3 base de conhecimentos, apoio estratégico e tatico,
aconselhamento por conselheiro executiva, acesso 3 analistas, reunides de assessaria, acesso 3 férum e participacio em eventos.

As infarmagdes disponivais aos usuarios da assinatura Atuagdo Estratégica Lider Executive devem incluir o contetdo da base de tonhecimentos e
documentos especificos para o nivel estratégico, pelo menos nas seguintes dreas:

Negdcios Digitais;

Governc Digital;

Gestdo e Governanga de TIC;

Estratégia de TIC;

Inovagiio com o uso da Tecnologia;

Gestdo de Talentos;

Relacionamento entre TIC e o negécio.

Entende-se por analistas os profissicnais da CONTRATADA Gue geram a base de canhecimento, sendo os autores dos decumentos nela armazenados.

Os servicos de aconselhamento para Atuacdo Estratégica Uder Executivo deverio contempiar a possibilidade de realizar reuniges & contatar, por meio
de telefone, fax e correfo eletrdnico (e-mail) os analistas, com o intuito de soficitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados & base de
conhecimentos, podendo tais consultas abranger os aspectos estratégico, tético e aperacional de Tecnalogia de Informacio.

Os servicos de aconselhamenta para Atuacio Estratégica Lider Executivo devem oferecer apoio, inclusive, na obtengio de respostas a questiies onde
priticas padronizadas da indistria ainda nJo foram definidas.

Cada interagdc por videoconferéncia ou telefone com os analistas ndo exceders a 30 (trinta) minutos de duracdo, e deverd ocorrer durante oMogdrio de
expediente da CONTRATANTE. A

transfétido

N&o havera limite no numero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na guantidade de conhecimento acegsaab e
para os usudrios licenciados.




Ocasionalmente, sem exceder o limite de 10 (dez) vezes por ano de assinatura e 25 {vinte e cinco) individuos por sessdo, o Usudrio licenciado poders
incluir nas interag@es, individuos que ndo fazem parte da equipe de consulta, mas gue pertengam & outras equipes da CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA promova eventos, no Brasil, para apresentacdo e discussde de tendéncias da drea de Tecnelogia da Informagdo com foco em
gestares de nivel estratégico, o acesso a pelo menos um desses eventos devera ser frangueado aos usudrios licenciados, sem quatquer dnus adicional &
CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE poderd solicitar, a seu critério, a participagio gratuita
em tais eventos, em substituicio & participacio nos eventos nacionais.

Caso a CONTRATADA promova fdruns de debate e encontros similares, destinados exclusivamenta a gestores de nivel estratégico que sejam usudrios
dos servigos em questdo, o acesso a esses eventos devers ser franqueado aos usudrios licenciados, sam qualquer 6nus adicional 3 CONTRATANTE.

7.2.1TEM 2 - EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS — IT EXECUTIVE MEMBER.

Para a contratacdo da Assinatura Atuagdo Estratégica Executive (ITEM2), a CONTRATANTE dever dispor de, ao menos, 1 {um) Usudric Executiva Uder
de Tl, a ser contratado através de licenca Atuagic Estratégica ider Executivo {ITEM1).

Para & Assinatura Atuag3o Estratégica Executivo {ITEM2), deverd ser contemplado por no minimo os seguintes requisitos:

A CONTRATANTE poderd designar um usudrio licenciado por assinatura de Atuacac Estratégica Executivo, denominado "Usuario Executive de TI* para
assinatura "ITEM2",

A CONTRATADA deverd disponibilizar para cada assinatura um conselheiro executiva, que serd o principal ponto de contato com a CONTRATANTE na
prestagdo dos servigos.

O consetho executivo trabalhard em conjunto com os usudrios licenciados para identificar e desenvolver os principais temas de interesse da
CONTRATANTE, relativos 3 respectiva assinatura.

Devera existir um usudrio “Administrader” por assinatura, que fars a gestdo desta, sem necassidade de interferéncia da CONTRATADA.,
0 Administrador da assinatura sera o Usudrio Titular ou outra pessoa indicada par este.

Todos os usudrios das assinaturas poderdio, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execugde do contrato, por intermédio do
Administrador,

0O servigo devera oferecer 2 possibilidade de emissdo da relatdrios executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes para a gestdo de Tecnologia da
Informacio, além daqueles relacionados 4 agenda dos titulares das assinaturas.

Os servicos da assinatura Atuacio Estratégica Executive serdo compostos por: Acesso a base de canhecimentos, apoic estratédgico e tdtico,
aconselhamento por conselheira executivo, acessa 3 analistas, reunifies de assessoria, acesso a férum e participacdo em eventos.

As informagdes disponivels aos usudrios da assinatura Atuacdo Estratégica Executivo devem incluir o contelido da base de conhecimentos e
documentos espedficos para o nivel estratégico, pela menos nas seguintes dreas:

Megocios Digitals;

Governo Digital;

Gestdo e Governanga de TIC;

Estratégia de TIC;

Inovagdo com o usa da Tecnologia;

Gestdo de Talentos;

relacionamento entre TIC e o negdcio.

Entende-se por analisias os profissionais da CONTRATADA que geram a base de conhecimento, senda os autores dos documentos nela armazenados.

Os servicos de acanselhamento para Atuacio Estratégica Executivo deverdo contemplar a possibilidade de realizar reuniges e cantatar, por meio de
telefone, fax e correio eletrénico {e-mail) os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados 3 base de
conhecimentos, podendo tais consultas abranger os aspectas estratégico, titico e operacional de Tecnalogia da Informacio.

Os servigos de aconselhamento para Atuagio Estratégica Executiva devem oferecer apoio, inclusive, na obtenciio de respostas a questdes onde préticas
padronizadas da inddstria ainda niio foram definidas.

Cada interaciic por videocanferéncia ou telefone com os analistas n3o excederd a 30 (trinta} minutes de duraglio, e devera ocorrer durante o horsrio de
expediente da CONTRATANTE.

N&a haverd limite po nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclaracimentos, ou na quantidade de canhecimento acessado e transferido
para os usudrios licenciados.

Caso a CONTRATADA promova eventos, no Brasil, para apresentagio e discussio de tendéncias da rea de tecnologia da informacdo com foco em
gestores de nivel estratégico, o acesso a pelo menos um desses eventos deverd ser franqueada acs usudrios licenciados, sem qualquer énus adicional 2
CONTRATANTE.

Casc a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE poderi soiicitar, a seu critério, a participacdo gratuita
em tais eventos, em substituicio & participagio nos eventos nacionais.

Caso a CONTRATADA promova féruns de debate e encontros similares, destinados exclusivamente a gestores de nivel estratégico gue sejam usudrios
dos servigos em questdo, 0 acesso a esses eventos deverd ser franqueado acs usuarios licenciados, sem qualquer dnus adicional 3 CONTRATANTE.

As despesas de destocamentc e hospedagem necessdrias 3 participagiio dos usudrios licenciados nos eventos serd de respansabilidade da
CONTRATANTE.

Q usudrio licenciado deverd participar de um workshop anual de, no minimo, meio perdodo de duragio remotamente por meio de videoconferéncia,
sem qualquer dnus adicional. © Usudrio licenciade definird o tépico abordado dentre os assuntos inseridos na lista de workshops dispenfvels pefa
CONTRATADA, sendo passivel a inclusdc de até 25 {vinte e cinco) participantes vinculados 3 CONTRATANTE.

0 Usudrio licenciado poderd participar de um Briefing Anual cem Analista Especialista, de até 4 (quatro) horas, remotamente por meio de
videaconferéncia, sem qualquer 8nus adicional, sendo possivel a inclusio de até 25 (vinte e cinco) participantes vinculados 3 CONTRATANTE

7.3. ITEM 3 ~ EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS - PARTNER LEADER,

Para a contratacdo da Atuagio Gerencial Especialista por Dominio {ITEM3), a CONTRATANTE devera dispor de, ac menos, 1 {um) Usudrio Executive ﬁ?is(
de Tl, a ser cantratado através de licenca Atuagdo Estratégica Lider Executivo (ITEM2) e 1 (um) Usudrio Membro Gerencial, a ser contratado através del
licenga Atuaciio em Time Especialista por Dominio (ITEM4). \

t

Para a Assinatura Atuacdic Gerencial Especialista por Dominic {ITEM3), deverd ser cantemplado par no minimo os seguintes requisitos:



A CONTRATANTE poderd designar um usudric licenciado per assinatura de Atuagio Gerencial Especialista por Dominic, denominado “Usudrio Wder
Gerencial" para assinatura "ITEM3".

Deverd existir um usuario “Administrador” por assinatura, que fard a gestdo dests, sem necessidade de interferéncia da CONTRATADA.
O Administrador da assinatura serd o Usudrio Titular ou outra pessca indicada por este.
O usudrio da assinatura poders, a qualguer momento, ser substituido ao longo do periedo de execugio do contrato, por intermédio do Administrador.

Os servigos da assinatura Atuag3o Gerencial Especialista por Deminio serdo compostos por: Acesse a um conselheiro especialista {1 {um) usudrio Tatico
Especializado, do tipo “Partner Lider” por tipo especializacdio a ser definida), acesso 3 base de conhecimento, apoio titico, acesso & analistas, reunides
de assessoria, acesso i férum e participagiio em eventos,

A CONTRATADA deverd disponibilizar para cada assinatura um conselheiro especizlista, que serd o principal ponto de contate com a CONTRATANTE na
prestaciio dos servicos.

O conselheiro especialista trabalhard em conjunto com os usugrios licenciados para identificar e desenvolver os principais temas de interesse da
CONTRATANTE, relativos & respectiva assinatura.

0 Apoio e aconselhamenta realizado por conselheiro especialista serd aplicado a somente uma das seguintes dreas:
o Infraestrutura e operagdes; ou
o Aplicagbes; oy
° Gestd3o de Programas e Portfdlios; ou
o Arquitetura de tecnologia e inovagio; ou
@  Compras e gestio de fornecedores.

A cada 12 meses de vigéncia contratual, se solicitado pela CONTRATANTE, poders haver a alteraciio do dominio da especializagdo selecionada entre as
opges do item acima.

As informagBes disponiveis aos usudrios da assinatura Atuacdio Gerencial Especialista por Dominio devem incluir o contetdo da base de conhecimentos
e documentos especificos para o nivel gerencial, de acorde com o tipo de Para a contratacdio da Atuagio Gerencial Especialista per Dominio (ITEM3), a
CONTRATANTE devera dispor de, ao menos, 1 (um) Usudric Executivo Lider de TI, a ser cantratado através de licenga Atuagio Estratégica Lder
Executivo (ITEM1) e 1 {um) Usuario Membro Gerencial, a ser contratado através de licenca Atuacdo em Time Especialista por Dominio (ITEM4).

Para a Assinatura Atuacdo Gerencial Especialista por Drominio (ITEM3}, deverd ser contemplado por ne minimo os seguintes reguisitos:

A CONTRATANTE poderd designar um usudrio licenciado por assinatura de Atuagdo Gerencial Especialistz por Daminio, denominado "Usudrio Lider
Gerencial" para assinatura "ITEM3".

Devera existir um usudrio “Administrader” por assinatura, que fard a gestSo desta, sem necessidade de interferéncia da CONTRATADA,
0 Administrador da assinatura sera o Usudrio Titular ou outra pessoa indicada por este.
O usudrio da assinatura poders, a qualquer mamento, ser substitufdo ac longo do perfodo de execucio do conirate, por intermédio do Administrador.

Os servigos da assinatura Atuagio Gerencial Especialista por Dominio serdo campostos por: Acesso a um conselheira especialista (1 {um) usudrio Titico
Especializado, do tipo “Partner Lider” por tipo especializacio a ser definida), acesso a base de conhecimento, apoio tatico, acesso & analistas, reunides
de assessoria, acesso 3 férum e participacio em eventos.

A CONTRATADA, devera disponibilizar para cada assinatura um conselheiro especialista, que serd o principal ponto de contato com a CONTRATANTE na
prestagio dos servigos,

O censelheiro especialista trabalhard em conjunto com os usudrios licenciados para identificar e desenvolver os principais temas de interesse da
CONTRATANTE, relativos 3 respectiva assinatura.

0 Apaio e acenselhamento realizado por conselheiro especialista serd aplicado a somente uma das seguintes dreas;
o Infraestrutura e operacdes; ou
o Aplicagties; ou
o Gestdo de Programas e Pertfdlios; ou
°  Arquitetura de tecnologia e inovagio; ou
o Compras e gest3o de fornscedares.

A cada 12 meses de vigéncia contratual, se solicitado pela CONTRATANTE, poderd haver a alteracio do deminio da especializagio selecionada entre as
opgdes do item acima,

As informacBes dispeniveis aos usuarios da assinatura Atuacio Gerencial Especialista por Deminio devem incluir o conteddo da base de conhecimentos
e documentos especificos para o nivel gerencial, de acordo com o tipo de especializaco,

7.4. ITEM 4 - ENTERPRISE IT LEADERSHIP TEAM PLUS - CROSS FUNCTION MEMBER.

Para 3 contratac8o da Assinatura Atuagio em Time Especialista por Dominio {ftem 4}, a CONTRATANTE devers dispor de, ao menos, 1 (um) Usudrio Lider
Gerencial, a ser contratado através de licenga Atuagiio Gerencial Especizlista por Dominia ("ltem 3").

Para a Assinatura Atuacdo em Time Especialista per Dominio (item 4), devera ser contemplado por no minima os seguintes requisitos:
A CONTRATANTE poderd designar até 3 {trés) ususrios licenciadas por assinatura, denominado “Usudrio Membro Gerencial”).

Deverd existir um usudrio “Administrador” por assinatura, que faré a gestdo desta, sem necessidade de interferéncia da CONTRATADA.
O Administrader da assinatura serd o Usudrio Titufar ou outea pessca indicada por este.

Os usuérios da assinatura poderdo, a quatquer momento, serem substituides ao lengo do periodo de execuciio do contrato, por intermédio do
Administrador.

Os servicos da assinatura Atuaciio em Time Especialista por Dominio serdo compostes por: Acesso & base de conhecimento, apoio tatico, acesso a
analistas, acesso a férum e participacdo em eventos.

As infarmagOes disponiveis aos usudrios da assinatura Atuagdo em Time Especialista por Domfnio devem incluir conteddo da base de conhecimentos e
documentos especificos para o nivel de coordenagdo, de acordo com o tipo de drea escolhida em assinatura Atuacio Gerencial Especialista por [ﬁﬁin_io
(item 3), sende possivel contemplar documentos de uma ou mais dreas: { i\

o Infraestrutura e operagdes; o

a  Aplicacdes; ou \f‘j




o Gestio de Programas e Portfélios; ou
° Arquitetura de tecnologia e inovacia; ou
o Compras e gestdo de fornecedores

Os usudrios das assinaturas “Atuagio em Time Especialista por Dominio” poderdo acionar os Analistas da CONTRATADA, a qualquer momento, para
esclarecer dividas e discutir questBes relativas 3s pesquisas realizadas.

Cada irnteragdo por videoconferéncia com os analistas nSo excederd a 20 (trinta) minutos de duracdo, e devera ocorrer durante o harério de expediente
da CONTRATANTE.

N3a haverd limite no ndmero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e transferido
para os usudrios licenciados,

7.5.1TEM 5 - CDADS EXECUTIVE - INDIVIDUAL ACCESS.

Para a assinatura Atuagio Gerencial Lider Especialista em Dados {ITEM 5), deverd ser contemplada par no minimo os seguintes requisitos:

A CONTRATANTE poderd designar um wusudrio licenciado por assinatura de Atuacdo Gerencial Lider Especialista em Dades, denominado "Usuirio
Gerencizl Lider Especialista”, para assinatura “ITEM 5",

Deverd existir um usudrio “Administrador” por assinatura, que fard a gestdo desta, sem necessidade de interferéncia da CONTRATADA,
O Administrador da assinatura serd o Usudrio Titular cu outra pessoa indicada por este.

Todos os usudrios das assinaturas poderio, a qualquer momento, ser substituidos ao lango do periodo de execugiio do contrato, por intermédio do
Administrador.

Os servigos da assinatura Atuacio Gerencial Lider Especialista em Dados serSo compastos por: Acesso a tm conselheiro especialista (Tatico
Especializado em Dados “Chief Data & Analytics Officer” de acorda com tipo de especializacfio a ser definida), acesso & base de conhecimento, apoio
estratégico e titico, acesso 3 analistas, reunides de assessoria, acesso & férum e participagio em eventos.

O Apoic e aconselhamento realizado por conselheiro especialista serd aplicado em Gestio de Dados & Analytics;

A CONTRATADA deverd disponibilizar para cada assinatura um conselheiro especialista, que serd o principal ponto de contato com a CONTRATANTE na
prestacdo dos servigos.

O conselheiro especialista trabalhard em conlunto com o usudric licenciado para identificar e desenvolver 0s principais temas de interesse da
CONTRATANTE, relativos  respectiva assinatura.

Os servigos de aconselhamento para Atuacio Gerencial Lider Especialista em Dados devem oferecer apaio, inclusive, na obtencdo de respostas a
questdes ande praticas padronizadas da indGstria ainda ndo foram definidas.

As informacdes disponiveis aos usudrios da assinatura Atuagdo Gerencial Lider Especialista em Dados devem incluir o contedde da base de
conhecimentos e documentes espedificos para o nivel gerencial.

Os usudrios da assinatura “Atuacio Gerencial Lider Especialista em Dados” poderdo acionar os Analistas da CONTRATADA, a qualguer maomenta, para
esclarecer diividas e discutir questdes relativas 3s pesquisas realizadas.

Cada interagio por videaconferéncia com os analistas ndo excederd a 30 (trinta) minutos de duragdo, e devera ocorrer durante o horaric de expediente
da CONTRATANTE.

N&¢ haverd limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentes, ou na quantidade de conhecimento acessado e transferido
para os usuarios licenciados.

CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para apresentacio e discuss3o de tendéncias da area de TIC, com foco nes profissionals responsdvais
pela selegio & implementaciio de tais tecnologias, devera franquear o acesso a pelo menos um desses eventos para 01 {um} ususrio licenciado por
assinatura, sem qualquer dnus adicional 3 CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA premova eventos da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE poder solicitar, a seu critério, a participaciio gratuita
em tais eventos, em substituicio 3 participagdo nos eventos nacionais.

As despesas de deslocamento e hespedagem necessarias 2 participagdo dos usudrios licenciados nos eventos serio custeadas pela CONTRATANTE.

0 Usuério licenciado devers participar de um waorkshop anual de, ne minimo, meio perfodo de duragio remotamente por meio de videoconferéncia,
sem qualquer énus adicional. O Usudria licenciade definird o tépico abordado dentre os assuntos inseridos na lista de workshops disponiveis pela
CONTRATADA.

7.6. ITEM 6 — CISOS EXECUTIVE - INDIVIDUAL ACCESS.

Para a assinatura Atuagiio Gerencial Lider Especialista em Seguranca da Informagiio e Tecnoidgica (ITEMS), deverd ser contemplado por ne minimo os
seguintes requisitos;

A CONTRATANTE poderd designar um usudrio licenciado por assinatura de Atuacio Gerencial Lider Especialista em Seguranga da Informacgio e
Tecnoldgica, denominada "Usudrio Gerencial Lider Especialista", para assinatura "[TEM&".

Deverd existir um usudrio “Administrador” por assinatura, que fara a gestio desta, sem necessidade de interferéncia da CONTRATADA,
O Administrador da assinatura sera o Usudrio Titufar ou outra pessoa indicada por este.

Todos os usuérios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos a0 lengo do periodo de exscugic do contrato, por intermédio do
Administrador.

Os servigos da assinatura Atuagdo Gerencial Lider Especialista em Seguranca da Informagio e Tecnoldgica serfiv compostos por: Acesso a um
conselheire especialista (Tatico Especializado em Seguranga da Informagio e Teenoldgica “Chief Information Security Officer” de acordo com tipo de
especializacdc a ser definida), acesso 3 base de conhecimento, apoio estratégico e titico, acesso & analistas, reunides de assessoria, acesso & férum e
participagdo em eventos,

0 Apaio e acenselhamentto realizado par conselheiro especialista seré aplicado em Gestio de Seguranga da Informaciio e Tecnoldgica;

A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura um conselheiro especialista, que serd o principal ponto de contato com a CONTRATANTE nz
prestagio dos servigos.

O conselheiro especialista trabalhard em conjunto com o usudrio licenciade para identificar e desenvolver os principais temas de interesse da
CONTRATANTE, relativos 2 respectiva assinatura. N

. . . . . - s TR
Os servigos de aconselnamento para Atuagio Gerencial Lider Especialista em Seguranga da Informagso e Tecnolédgica devem oferecer apaio, inclusive,
na obtengdo de respostas a questdes onde praticas padronizadas da indlistria ainda n3a foram definidas.

As informagGes disponiveis aos usudrios da assinatura Atuagio Gerencial Uider Especialista em Seguranca da Informagdo e Tecnoldgica déyes Tnclulr -



3.

contelido da bhase de conhecimentos e documentas espedificos para o nivel gerencial.

® Os usudrios da assinatura “Atuagio Gerencial Lider Especialista em Seguranga da Informacio e Tecnoldgica” poderdo acionar os Analistas da
CONTRATADA, a qualquer momento, para esclarecer dividas e discutir questdes relativas s pesquisas realizadas.

* Cada interagio por videoconferéncia com os analistas ndo excederd a 30 {trinta) minutos de duracio, e devera ocorrer durante o horério de expediente
da CONTRATANTE.

®  Nao haverd limite no nlimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na guantidade de conhecimento acessado e transferido
para os usuérios licenciados.

® CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, parz apresentacio e discussdo de tendéncias da 4rea de TIC, com foco nos profissionais responséveis
pela selecio e implementaciio de tais tecnologias, deverd franquear o acesso a pelo menos um desses eventos para 01 {um} usudrio licenciado por
assinatura, sem qualquer dnus adicional 3 CONTRATANTE.

* (aso a CONTRATADA promava eventos da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participac3o gratuita
em tais eventos, em substituiciio 3 participagdo nos eventos nacionais.

¢ Asdespesas de deslocamento e hospedagem necessdrias 3 participacio dos usudrios licenciados nos eventos serfio custeadas pela CONTRATANTE.

® O usudrio licenciado devera participar de um workshop anual de, no minimo, meio perfado de duragdo remotamente por meio de videoconferéncia,
sem qualquer énus adicional. O Usudrio licenciado definird o topico abordado dentre os assuntos inseridos na lista de workshops dispaniveis pela
CONTRATADA

HIPGTESE LEGAL DA CONTRATACAQ DIRETA

Justifica-se & possikilidade de contratacio direta por inexigibilidade de lictagio com fundamento no art. 30, incise 11, “c”, combinado com o § 12, da Lej n®

f
13.303/2016, tendo em vista o atendimento das condigBes de singularidade de servica téenico especializado, de notéria especializagio e, complementarmente,
da inviabilidade de competicia, conforme detalhamento a seguir,

8.1. REQUISITOS DE NEGGCIO:
Sdo verificados os principais projetos, cuja contratacdo visa ajudar a executar, com vistas 3 economicidade e eficiéncia tecnolégica. Dentre os
projetos/agties que atendem aos requisitos de negécios desta contratacio destacamos:
® Transforma¢do digital do negécio, trazendo novos produtos e servigos, fortalecendo os canais digitais, e aumentando a exceléncia operacional;
® Madernizagio do sistema de bilhetagem eletrdnica;
® Atuar na otimizacio de custos por meio de novas aquisigdes de produtos, renegociagic de contratos e no uso da tecnologia para reduzir custos;
¢ Usodetecnologia para simplificar, padronizar e agilizar a prestagio de servigos;
® Rever sistemna de bilhetagem eletrénica, visando reduzir a dependéncia de um unico fornecedor;
® Iniciar uma jornada de Protecio de Dados {LGPD);
® Transparéncia aos usudrios do servigo SPTRANS, com a disponibilizagdo de informagdes claras e corretas;
* Valorizagio e capacitacio dos Funciondrios;
* Adogio de solugdic em Plataforma Cloud;
* Simplificagio dos servigos da SPTRANS;
® Oferecer maior agilidade e conveniéncia aos usuarios das servigos, melhorando a comunicagio;

* Ampliar a satisfacio dos usudrios em relagdo aos servicos da SPTRANS;

Por ser o Gartner Brasil a tnica empresa apta a prestar esse servigo no Brasil, a contratagdo devera ser por inexigibilidade de licitagdo

A contratada deverd apresentar a documentagdo pertinente, comprovando a condi¢io de exclusividade, que deve fazer parte deste processo,

8.2. DA SINGULARIDADE DA DEMANDA DA SPTRANS E DOS SERVICOS TECNICOS DO FORNECEDOR

O servigo singular deve ser entendido como aguele cujo objeto possua caracteristicas individuais que o distingam dos demais e o tornem incormum,
diferente, insuscetivel de comparagio ou assimilagdo por qualquer outre da mesma espécie.

A natureza singufar, conforme j4 exposto, caracteriza-se pela situagdc especial e incomum da necessidade que diversos niveis organizacionals da
SPTRANS, desde 2 alta direcio até os técnicas, possuem de conhecer e dominar a rapida evolugio das préticas, dos produtos e do mercado de T, num
cendrio global e nacional, dentro do contexto regulatério da SPTRANS e suas peculiaridades, impossivel de ser atendida satisfatoriamente por
profissional “especializado” qualquer ou ser especificade de forma clara em requisitas técnicos. Envolve casos que demandam mais do que a
especializagdio, pois apresentam complexidades que impedem obtencio de solucio satisfatéria a partir da contratagio de qualquer profissional {ainda
que especializado).

Ser Tecnalogia da Informagéic é uma das alavancas-chave para se obter produtividade, competitividade e desempenho compativeis com as necessidades
da sociedade no século XXI tem trazide beneficios crescentes is organizagBes. Porém tem se tornade cada vez mais complexa, ndo sé na analise da
adequagdo de uso e na salaciio de ferramentas e aplicacées, mas principaltnente na sua aperacio e relagio intrinseca com todas as atividades de negécio
das organizagbes, ciclos de langamento, maturidade e absalescéncia de tecnologias e produtos setem cada vez menores no cendrio da revolugdo digital.

Ser exigido cada vez mais das organizacéies a busca per melhorias em hardwares, saftwares, facilidades de comunicagdo e novos métados de trabalho,
mais integrados e produtivos.

N&o se permitir erros nas agtes de Tl em face do elevado volume de investimentos que é requerido, dos prazos reduzidos de implementaciio e da
relevancia para o negécio das aces que reguerem o superte da informatica,

Assim, 0s servicos em guestio surgem justamente da necessidade que os gestores ¢ técnicos da SPTRANS tém de tomar decisies estratégicas, na maiaria
das vezes em prazos estreitos, que ndo podem estar baseadas apenas em suas experiéncias e discernimentos pessoais, Qualquer decisdo inadequada tem
efeitos dramaticos logo adiante, seja na forma de prejuizos financeiros, seja na imagem institucional da SPTRANS Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo pela inadequagdo das sclugdes oferecidas ou pelo descompasse entre o que foi feito e o que poderia ter sido,

Na que diz respeito aos requisitos de singularidade dos servicos a serem contratados, bem como da notéria especializagdio da contratada, nos baseamos,
além de nas andlises e estudos técnicos realizados e J4 mencionados, nas Certidées da Associacdio Brasileira das Empresas de Software - ABES - po
240319/41.455, 240319/41.4586, 240319/41.457, atestando a natureza exclusiva dos servicos, que se trata de servigo técnico especializado e a notéria
especializacde do fornecedar,

“\
8.3. NOTORIA ESPECIALIZACAQ DA ENPRESA INDICADA E SEUS PROFISSIONAIS I "

Conforme @ conceito insculpido no § 12 do artigo 30 da lei federal n2 13.303/16, transcrito a seguir:

§ 12 Considera-se de nctdria especializagiio o profissional ou empresa cujo conceita no campo de sua especialidade, decorrente de dese



anterior,

astudos, experiéncias, publicagdes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas

atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e Indiscutivelmente o mais adequado 3 plena satisfacdo do objeto do contrato.

A notdria especializacio foi verificada e estd apantada

resultados pretendidas com a presente centratacio.

8.4. NATUREZA DE SERVIGO TECNICO PROFISSIONAL ESPECIALIZADOD

na andlise do mercado de pesquisa e aconselhamento lenparcial em T, 3 luz dos chjetivas &

Analisando a hipdtese do artigo 30 da lei federal ne 13.303/16, verificamos o enquadramento no inciso I, conforme aptesentado abaixo:

No Art. 30 — Incise Il — ltem a,

fornecedores;

No Art. 30 - Inciso Il - Item ¢, pols a atividade & de aconselhamento imparcial em TI,

pracessos/melhores préticas.

8.5. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

0 fornecedor deve estar habilitade a contratar com a Administragdo Publica, conforme legislacdo pertinente.

8.6. INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO.

A empresa deverd apresentar a documentacio pertinente, comprovando as condiglies de contratagiio por inexigibilidade.

A inexigibilidade nesta aquisicio justifica-se por ser o Gartner a nica

presente processo e destina-se a preservar a continuidade dos servi
anos pela instituigio na adogSo da mesma.

8.7. DA INVIABILIDADE DA COMPETICAG

Conforme j& demonstradoe anterformente, & Gartner & lider mundial do mercado de “Analyst Firms”,
fundamentalmente no negdcio da criagio e venda de informacdo e conhetcimento. Em um

é documento e isso explica a lideranca da empresa indicada, que conta com a maior gua

conseguesm cobrir um niimero maior de temas e gerar mais pesquisas que, por sua vez,

Superintendéncia de Tecnologia da Informacio.

Empresas participantes:

02.593.165/0001-40 GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

COMPARACAC COM PRECOS DE MERCADO

A tabela mostrada a seguir detalha os precos praticados pelo mercado
previstos para a SPTRANS na proposta encaminhada pela Gartner sdo i

pois 0 servico prevé trabalhos relativos 3 apresentacdo de pesquisas, andlises e estudos técnicos acerca de Ti e seus

abrangendo produtos, tecnolagias, mercado de Tl e

prestadora deste servico, conforme comprovado pela documentagio anexada ao
cos de TIC embasados nessa plataforma e os altos investimentos feitas ao longo dos

que sdc empresas de servigos que atuam

madelo com tais caracteristicas pode-se afirmar que tamanhe

ntidade de analistas e faturamento, Fato §, que mais analistas
representam maior geragZo de conhecimento e de valor para a

para as subscrigdes anuais pretendidas pela SPTRANS. O que se abserva ¢ que os valores
nfericres aos valores médios praticados no mercada.

JUSTIFICATIVA DA RELACAQ DEMANDA X QUANTIDADE DO SERVICO A SER CONTRATADO

A quantidade de assinaturas foi dimensionada de acordo com a necessidade de uso dos servigos, da
relevante e apliicavel aos niveis ESTRATEGICO e ESPECIALIZADQ, cobrindo, assim,

Tecnologia da Infermaciio.

Descrevemos a seguir as caracteristicas de cada nive!:

® Estratégico:apoio e aconselhamento para um executive titular incluindo aces
conhecimenta sobre aspectos estratégicos de TIC & sobre o relacionamento entra

atuacio tatico/gerencial,

|Gartner for Executive|Gartmer for Executive b 53 Gartner for Chief Gartner for Chief
Gartner for Executiva | 2 Enterprise IT i )
L b e Programs Leadership| Programs Leadership| o S Data and Analytics | Infonnation Security
:gra ; etea g B Team Pius IT Team Plus Partnier ot 3 ::um:ti Officers Executive - | Officers Execiftive -
Gdia - Executive teader e 2] Individual Access | Tndividual Accass
Team Membar
12 APOSTILAMENTO A ATA
DE REGISTRO DE PRECOS N2 | RS 385. 791,36 [ RS 385.791,36 | RS 352,215,356
G1/SMITA2023
Contrato CDHU - N2
1.16.05.00/2.00.00.00 124 RS 393.600,00 | RS 3593.600,00
Contrato N% (132-2024 Porios
a2 . RS £69.500,00 | RS 458.500,00
de Paranagua
Contrato Privado 2 RS 550.286,00 | RS 550.286,00
Contrato Privado 2 RS 586.000,00 | RS 586.000,60
CONTRATC CIASC - No
7.349,
878/2019 - Aditive 002/2022 RS 496
CONTRATO DETRAN n.”
RS 393.600,00 | RS 393.600,00 | RS 358.300,00 | RS 80.000,00
38/2023
Aditivo Banastes - No 144421 RS 373.900,00 RS 341.300,00 | RS 98.600,00
Médi i
0 A 386.722,84 | RS 390.997,12 | RS  350.938,65 | RS 9108315 |R$  535.262,00| R$  535.262,00
na Adm. Publica
Tabela G Vigente ; 2, . e e
e e T [RS  4510000|RS  45.10000| RS  351.600,00 RS 112.100,00

necessidade de provimento de acessa a contelido
as areas criticas para a execucdo da estratégia da Superintendéncia de

7

R,
50 a um conselheire executivo, acesso a analistas e a Yg_ases ded,
TIC & negdcio, bem como conhecimanto de TIC destinads 30 nivel de

)

~
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® Especializado: apeio e aconselhamento para executivos especializados em uma drea de TIC, incluindo acesso a um conselheiro especializado, acesso a
analistas e a bases de conhecimento sobre aspectos taticos de TIC e sobre o reflacionamento entre TIC e negocio, bem come conhecimento de TIC
destinado ao nivel de atuagio titico/gerencial,

O total de assinaturas a contratar serio de 7 (sete] assinaturas, calculado confarme a seguinte tabela de distribui¢da:

Quantidade

Nivel Tipe de assinatura Piblico-Alvo deassinaturas

Executive Programs Lezdership Team . - . -
Fstratégico | Plus- Leader Superintendéncia de Tecnologia da Informagio '

Executive Progrars Leadership Team . . . .

. fi

Estratégico | Plus. IT Exccutive Superintendéncia de Tecnologia da Informacio 1

Executive Programs Leadership Team Gestor Especializado em Areas de TI — dominios de especializagdo; infraestrutura e
Especializado | Plus- Partner Leader operagdes, e, sistemas/ aplicacdes 1

. n ialt - inj ializagdo: i
S Enterprise IT Leadership Team Plus Ee::oralizpzc;a}i;tzeﬁz&elf éz:a% ;ise TI~ dominios de especializagio: infraestrutura & .
P Cross Function Team Member PEragoss, ¢, prcag

Chief Data and Analytics Officers Gestor Especializado em Areas de T1 — que atua a frente da drea de dados e analiticos da
FEspecializado | Executive - Individual Aceess organizagio. 1

Chief Information Security Officers Gestor Especializado em Areas de TI — atua a frente da area de seguranga da informagio,
Especializado | Executive - Individual Access seguranga cibernética e/ou Iei geral de protecc de dados 1
Total de Assinaturas 7

O niimero total de essinaturas foi calculado de forma a atender a estrutura da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio da SPTrans.

10. RAZAO PARA ESCOLHA DO FORNECEDOR

11,

A Gartner para celebragio do contrato de prestagdio dos servicos pretendidos & a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. CNP)
(2.593.165/0001-40.

O Gartner preenche todos os requisitos para a fornecimento dos servicos pretendidos pela SPTRANS Superintandéncia de Tecnologia da Infarmacso, conforme
ja explanado previamente. Sua base de conhecimento contempla as necessidades da SPTRANS Superintendéncia de Tecnologia da Informacda. O suporte dos
analistas é alcancado por varios canais e engloba as demandas técnicas de interesse da SPTRANS Superintendéncia de Tecnologia da Infarmacio, como Gestio
de TI, Outsourcing, Fibrica de Softwars, Inovagda em Tl, Servigos de TI, T Bimadal, Business Intelligence {BI}, Gestio de Dados & Integragdo, Seguranca e
Privacidade, Plangjamento Estratégico de T1, Governanga de Tl, Desenvolvimento de AplicagBes e Integragio, Servidores & Storage, Estratégia de Datacenter e
tendéncias, Cloud Computing, Tl Verde, Design de Datacenter, Estratégias de Consclidagdo e migragdo de Datacenter. O atendimento especializado aos ClOs
contempla os servicos, atualmente, necessarios 3 SPTRANS - Superintendéncia de Tecnologia da Informagio. Em suma, o Gartner & a melhor e mais
efetivamente preparada e estruturada para atender as demandas e necessidades da SPTRANS $uperintendéncia de Tecnologia da Informagio.

Refergando a altissima qualificagdo da Gartrer, apresentam-se certificados da Asscciagiio Brasileira das Emprasas de Software — ABES, atestando que:

“a empresa Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas Ltda. & subsididria e representante exclusiva do Gartner Inc., empresa Norte Americana, autorizada a
comercializar em todo o territério nacional seus pregramas e servigos...” (Certiddo n2 41.456).

“a empresa Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas (tda. & a subsidiria do Gartner Inc., uma empresa privada que produz e comercializa pesguisas e
pragnosticos schre tecnologia da informagdo e aconselhamento tético e estratégico a seus clientes, 2.que na qualidade de empresa independente, o
Gartner, Inc.,, & suas subsidiarias nfo fornecem ou comercializam hens de informatica; ndc fornecem servigos de implantagio de produtos, softwares e
bens de informatica; n3o possuem parcerias técnicas ou comercializam ou implantam bens de informética, * {Certid3o n? 41.457),

l.  para fins e efeitos de que tratam o artige 74, inciso | da Lei n2 14.133/2021 e da artigo 30, inciso | ¢da Lei 13.303/2016, a empresa GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. & a tinica subsidiria do GARTNER Inc. a qual detém os direites autarais e tecnoldgicas relativamente aos “servicos
Gartner de prognésticos sabre tecnologia da informagiic e aconseihamento titico e estratégico, na drea de tecnologia da informaciio e
telecomunicagdes”, em face do que, GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., supra qualificada, preenche os requisitos legais e estd apta
para prestar referidos servicos, em todo o territério nacional, podendo, portanto, contratar {“explorar ecenomicamente”) tais servicos com o Poder
Pablice em geral; (Certiddo n? 41.455),

2. que "os servicos Gartner de proghésticos sobre tecnologia da informacio e aconselhamento tatico e estratégico, na drea de tecnologia da infarmacio e
telecomunicagBes” sdo disponibilizades ao mercado brasileiro em cardter de exclusividade, pelo GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.,
razdo pela qual é inexigive! a licitacio para aquisicdo de tais servigos, por quaisquer érgios e entidades integrantes da Administracio Puhiica e
sociedade de economia mista, em face do disposto no artigo 74, inciso |, da Lei n® 14.133/2021 e no artige 30, incisc | da Lei 13.303/2016;(Certidio n2
41455},

3. que "os servigos Gartner de prognésticos sobre tecnologia da inferoracdo e aconselhamento titico e estratégico, na drea de tecnologia da infarmaciic e
telecomunicagdes” estéio contemplados dentre aqueles listados no artige 62, inciso XVIII, alinea *a’ efcu “c” da Lei n2 14.133/2021;{Certidio ne 41.455}.

4. que “os servicos Garther progndsticos sobra tecnologia da informagdo e aconselhamenta tético e estratégico, na drea de tecnologia da informag3o e
telecomunicagies” sio especializados, nio rotineiros, exigindo aptides profissionais incorporadas na empresa, que ao longo do tempo desenvolveu
métodas e condicBes especialissimas para a prestagdo de tais servigos;(Certiddo n2 41.455).

Os servigos a serem contratados encontram-se integralmente abrangidos pela Certidda ABES.

DA EXPERIENCIA DO GARTNER NO MERCADO BRASILEIRO

Q Gartner estd presente no Brasil desde 1997, com escritdrio e equipe propria nas cidades de S3o Paulo (capital e interior), Brasilia, Rio de janeiro, Belo
Horizonte, Salvador, Recife, Curitiba, Fleriandpolis e Porto Alegre.

As atividades locais do Gartner cresceram durante esse periodo. A empresa atualmente possui nio 6 analistas brasileiros € estrangeiros radicados no Brasil,
mas também uma equipe responsdvel pelo suporte local aes clientes durante o processo de aconselhamento estratégico. O segmento Governo responde par
praticamente a metade do segmento da carteira de dientes do Gartner Brasil. Assim, os analistas brasileiros passuem experiéncia profissional e conhecimento
do mercado brasileire com suas nuances e pecutiaridades, inclusive aquelas afetas as questdes governamentais,

Além de ser a tinica empresa deste tipe com analistas no Brasil cobrindo o mercado nacional, o Gartrer é a mais tradicienal, com maior nimero de gscritdrios,
de empregados em geral e de analistas especificamente ¢a érea de Tecnologia da Informagio. AT d

DA CLASSIFICAGAQ DO SERVICO

(o]




Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1597, constituindo-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complemantares 3 rea de competéncia legal do érg&o contratante, ndo inerentes 3s categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos.

A prestacio dos servigos nfio gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administraggo Contratante, vedando-se qualguer relagio entre
estes que caracierize pessoalidade & subordinagiio direta.

D

ﬁ Mauricio Lima Ferreira
Superintendente

focisis Em (1/07/2024, 35 03:38.

Aautenticidade deste documento pade ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o codigo verificador105019444 ¢ o cédigo CRC
4BCCI903.

1

Referéncia: Processa n® 5010.2024/0010973-2

SEIn? 106018444
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Gartner

S&o Paulo, 21 de junho de 2024

A S3o Paulo Transporte S/A - SPTrans
Mauricio Lima
Superintende de Tecnologia de Informagcio

E-mail: mauricio.lima@sptrans.com.br

Assunto: Proposta para prestagdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e
aconseihamento imparcial em tecnologia da informagéo, na forma de assinaturas para acesso a
bases de conhecimento, bem como servicos complementares de apoio 4 consulta, interpretacéo
e aplicag&o das informacgdes contidas nas referidas bases.

Prezado Sr. Mauricio Lima,

O GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., tem a satisfacdo de fornecer a
Sao Paulo Transporte S/A - SPTrans, proposta referente a contratacéo de servicos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informacéo, na forma
de assinaturas para acesso a bases de conhecimento, bem como servigos complementares de
apoio & consulta, interpretagéo e aplicac&o das informagdes contidas nas referidas bases do
Gartner. Este documento contém uma visdo geral dos objetivos especificos da SPTrans,
iniciativas e uma solugéo recomendada para ajuda-los a atingir esses objetivos. Esta proposta
contempla servicos nos niveis estratégico e tatico especializado.

O periodo de vigéncia dos servicos de pesquisa e aconselhamento do Gariner aqui propostos
sera de 24 meses, com vigéncia a partir da assinatura do contrato de prestacéo de servigos.
importante destacar que no caso de futura renovacdo do contrato objeto desta proposta,
recomendamos fortemente que as licengas descritas nessa proposta sejam reavaliadas para fins
de atualizagao.

Atenciosamente, - S

“b 1 EDUARDO BORELLI NORONHA
g Data: 01/08/2024 17:54:02-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Gartner do Brasil Servigos de Pesquisas Ltda.

Norne: Eduardo Borelii

Cargo: Diretor de Negécios

Email: Eduardo.borelli@gartner.com
Telefone: +55 11 93379-4512



Proposta para

S30 Paulo Transporte S/A - SPTrans

Proposta Técnica € Comercial — Prestacdo de
servicos técnicos especializados de pesquisa €
aconselhamento imparcial em tecnologia da
informacao, na forma de assinaturas para acesso
2 bases de conhecimento, bem como servicos
complementares ~ de apoio & consulta,
interpretagao e aplicagdo das informacgoes
contidas nas referidas bases.

21 de junho de 2024
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1.0 Identificagao

Razao Social: Gartner do Brasii Servicos de Pesquisas Ltda CNPJ: 02.593.165/0001-40

Endereco: Av. Brigadeiro Faria Lima 4.300, 8° andar, Vila Olimpia, Sao Paulo - SP, CEP 04545-042

Telefone: +55 11 93379-4512 Email: Eduardo.borelli@gariner.com

1.1 Condi¢des Comerciais

Objeto da proposta: O objeto da presente proposta é a oferta de prestagéo de servicos de
pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informagio, na forma de assinaturas
para acesso a bases de conhecimento, bem como servicos complementares de apoio & consulta,
interpretacéo e aplicagéo das informagdes contidas nas referidas bases, conforme quantidades
e exigéncias estabelecidas nesta proposta e seus anexos.

Os servicos ofertados atendem de forma integral as exigéncias da solicitacéo para cada item
conforme a sua descricdo e seus anexos.

Destino Final: Sao Paulo Transporte S/A - SPTrans

Moeda da Proposta: Reais (R$)

©2023 Gartner, Inc. e f ou suas afiliadas. Todos os direftos reservados.

Gartner & uma marca comercial do Gartner, Inc. ou e suas afiladas. a rt n er ~

Para uso interno Gnice da S#o Paulo Transporte SA - SPTrans. d \
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Para use interno unico da SP-Trans S#o Paulo Transporte S/A
21/06/24 — Pagina 2

2.0 Proposta Comercial

Item Praduto Qtd.| Valor Unitério Valar Total

1 |Gartner for Executive Programs Leadership Team Plus Leader 1 | RS 363.419,00 | RS 363.419,00
2 |Gartner for Executive Programs Leadership Team Plus |t Executive 1 | RS 363.419,00 | RS 363.419,00
3 |Gartner for Executive Programs Leadership Team Plus Partner Leader 1 | RS 331.735,00 | RS 331.735,00
4 | Gartner for Enterprise T Leadership Team Plus Cross Function Team Member 2 IRS 78.710,00 | RS 157.420,00
©  |Gartner for Chief Data and Analytics Officers Executive - Individual Access 1 | RS 469.500,00 | RS 469.500,00
6 |Gartner for Chief Information Security Officers Executive - Individual Access 1 | kS 469.500,00 | RS 469.500,00
Valor Total Anual RS  2.154.993,00

Valor Total 24 meses | RS 4.30! 386,00

Valor Total Mensal RS 179.582,75

NOTAS:

1. As licengas do Executive Programs Leadership Team Pius: Leader do Gartner foram estruturadas para formagéo de times de frabalho. CQuandec o
Executive Programs Leadership Team Plus: Leader for demandado sem o consumo de pelo menos um servigo do Executive Programs Leadership
Team Plus; 1T Executve Tsam Member, o Gariner enfregara  uma  ficenga  individual (Executive  Program  Member
- http:.'Mww.gartner.conﬂ?tfsdisd,ep_member -_ptb.pdf} ao usudrie licenciado.

2. As licengas do Executive Programs Leadership Team Plus: IT Executive Team Member do Gartner, foram estruturadas para formagéo de time de
trabalho com as licengas do Executive Programs Leadership Team Plus: Leader. A atuac@o em time permite sinergia e colaborag@o de equipes em
conjunto com os servigos de atuagao estratégica, Quando a licenga Executive Programs Leadership Team Plus: !t Executive Team Member for
demandada sem o consumo de pelo menos um servico de Executive Programs Leadership Team Plus: Leader, o Gartner enfregara uma licenca
individual (Executive Program Member - http:.'.fwww.gartner.ccmlit!sdfsd_ep_member__ptb.pdf) ao usudrio licenciado.

O valor total da proposta é de R$ 2.154.993,00 (Dois milhées, cento e cinquenta e quatro mil,
novecentos e noventa e trés reais) por ano, sendo um total de R$ 4.309.986,00 (Quatro milhdes,
trezentos e nove mil, novecentos e oitenta e seis reais) para 24 meses de contrato, conforme
detalhado na tabela acima, com pagamentos mensais vencidos no valor de R$ 179.582,75
{Cento e setenta e nove mil, quinhentos e oitenta e dois reais e setenta e cinco centavos).

Os produtos acima listados serdo passiveis de reajuste a partir dos 12 meses de vigéncia
contratual, conforme indice de inflacéo definido pela contratante. Os servicos seréo entregues
conforme a especificagio requerida.

Estio inclusos nos valores propostos todas as condigbes para execucio do objeto da
proposta.

2.1 Validade da Proposta
Validade da Proposta: 60 dias

©2023 Gartner, Inc. & / ou suas afiladas. Todos os direites raservados.
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3.0 Proposta Técnica

3.1 Descri¢do dos Servigos

Abaixo estéo listados os servicos / licenciamentos que serdo entregues para cada item:

ttem 1 - Executive Programs Leadership Team Plus — Leader.

As descricdes dos servicos do Gartner estio disponiveis on-line através do link:
http://sd.gartner.com/sd ep team plus leader pth.pdf

item 2 — Executive Programs Leadership Team Plus — IT Executive Member.

As descricoes dos servicos do Gartner estdo disponiveis on-line através do link:
https://sd.qartner.com/sd ep team plus jte member th. pdf

Item 3 - Executive Programs Leadership Team Plus - Partner Leader.

As descricbes dos servicos do Gartner estio disponiveis on-line através do link:
http://sd.gartner.com/sd ep_team plus partner leader.pdf

ltem 5 — Enterprise IT Leadership Team Plus - Cross Function Member.
As descricbes dos servicos do Gartner estio disponiveis on-line através do link:

http://sd.gartner.com/sd _eitl team plus cf member pth.pdf

Item 5 — CDAOs Executive - Individual Access.

As descrices dos servicos do Gariner estio disponiveis on-line através do link:
http://sd.gartner.com/sd cdao exec ipdiv_access ptb.pdf

ltem 6 —- CISOs Executive - Individual Access,

As descricdes dos servicos do Gartner estio disponiveis on-line através do link:
hitp://sd.qartner.com/sd ciso_exec indiv access ptb.pdf

Os servigos ofertados atendem de forma Integral as exigéncias para cada item conforme a
requisicdo.

4.0 Termos Legais da Oferta
A presente oferta & condicionada aos seguintes termos e condigdes legais:

Dos Direitos de Propriedade Exclusiva e Uso dos Servicos. O Gartner declara, neste ato,
que detém e mantém todos os direitos de uso sobre os Servigos e de seu formato e contelido,
bem como sobre toda e qualquer ferramenta ou produto disponibilizado com os Servigos,
incluindo direitos de propriedade intelectual. Devido a natureza dos Servigos prestados pelo
Gartner, somente as pessoas expressamente identificadas nos Contratos Suplementares ou na

©2023 Garlner, Inc. e / ou suas affiadas. Todos os direitos reservados.
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presente proposta (os "Usuarios Licenciados") poderdo acessar os Servicos. Cada Usuario
Licenciado terda uma senha unica e pessoal, que ndo podera ser compartilhada com outras
pessoas. O Cliente podera substituir um Usuario Licenciado sem a aprovacao prévia do Gartner
se a fungdo exercida pelo Usuario Licenciado eém seu emprego for alterada, de modo que o
acesso do Usuario Licenciado nao seja mais considerado necessario pelo Cliente. Se o Cliente
desejar substituir um Usuario Licenciado por qualquer outra razéo, o Cliente deverg obter, para
tanto, a aprovagéo prévia e por escrito do Gartner, a qual, se solicitada em bases ocasionais e
limitadas, néo sera negada de forma desarrazoada. O Cliente devera estabelecer e observar
medidas de seguranca apropriadas bara limitar o0 acesso aos Servigos a somente aos Usuarios
Licenciados. Os Usuarios Licenciados podem (i) imprimir uma copia de cada documento de
pesquisa individual para seu uso pessoal, para beneficio do Cliente; (i) extrair trechos de
documentos de pesquisa individuais, em bases nao rotineiras, para fins de produzir
apresentacbes ou relatorios internos a serem compartilhados com outros profissionais do Cliente,
desde que o trecho em questéo seja razoavelmente limitado, n&o tenha propésito de
comercializacéo e esteja acompanhado da devida citagdo da fonte, em conformidade com
legislacéo brasileira relativa a direitos de autor e de propriedade intelectual. O Cliente nao deve
redistribuir cépias de documentos de pesquisa individuais, por meios eletrénicos oy por
quaisquer outros, para N&o-usuarios, a menos que especificamente autorizado na "Descricéo dos
Servigos" constante do respectivo Contrato Suplementar ou da presente proposta. Os Usuarios
Licenciados n&o poderio reproduzir ou distribuir externamente os resultados dos Servigos, total
ou parcialmente, sem a permissao prévia e expressa do Gartner, exceto no caso de distribuicées
extemnas, somente na integra, de reimpressdes de documentos individuais adquiridos pelo
Cliente. O Cliente somente podera usar trechos dos Servigos para fins externos mediante
obtencéo de prévia e expressa aprovacéo do setor de relagdes de vendas do Gartner, no e-mail:
"quote.requests@gartner.com”. Qualquer aprovagéo para uso externo dos Servicos devera
atender as regras denominadas "Gartner Copyright & Quote Policy", que podem ser vistas pelo
Cliente na secédo de relagdes de vendas do Gartner no site "www.gartner.com". Os Servigos ndo
poder&o ser armazenados pelo Cliente em nenhum sistema de armazenamento e recuperacao.
O Cliente concorda, ainda, em ler e cumprir o "Gartner Usage Policy" (0 "Manual"), que &
disponibilizado para todos os Usuarios Licenciados através da secdo "Policies" do site
“www.gartner.com". Entre outras Coisas, este Manual descreve como o Cliente pode substituir
um Usuario Licenciado, reproduzir selecbes e/ou compartilhar documentos de pesquisa do
Gartner dentro das organizagbes do Cliente, e fazer citagbes ou resumos dos Servicos
externamente.

EXPRESSAMENTE EXCLUI QUAISQUER GARANTIAS, EXPRESSAS OU'IMPLiClTAS,
ESTATUTARIAS OU QUTRAS, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A, QUAISQUER
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE E/QU ADEQUACAO DOS SERVICOS A

FONTES DE INFORMAGAO ENVOLVEM FATORES EXTERNOS E QUE ESTAS FONTES NEM
SEMPRE ESTAO SOB O CONTROLE DO GARTNER, ESTANDO AS REFERIDAS

©2023 Gartner, In¢. e / ou suas afiliadas. Tedos os direftos reservados,
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PROJECOES SUJEITAS, AINDA, A FATORES INTRINSECOS DE NATUREZA ESTATISTICA,
TAIS COMO COBERTURA E TAXA DE ERRO. PORTANTO, O CLIENTE CONCORDA QUE 08

O Gartner ou os seus licenciadores nao $erao responsaveis em caso algum por quaisquer erros,
omissdes ou inadequacio das informagées disponibilizadas por meio dos Servigos ou quaisquer
interpretagdes que resultem dos Mesmos, a menos que tais erros, omissées ou inadequagdes
sejam decorrentes de dolo do Gartner. O Gartnere os seus licenciadores néo serdo responsaveis
por lucros cessantes ou danos emergentes, indiretos, especiais ou incidentais, designadamente
(e n&o exclusivamente) perda de oportunidades de negécio sofridas pelo Cliente e que tenham
por causa a utilizagéo dos Servigos.

Da Limitagcdo de Responsabilidade. Na extensio permitida pela lei, as partes concordam que a
responsabilidade total do Gartner relativamente a quaisquer pleitos ou reclamacdes do Cliente
com relagdo a este Contrato e/ou ao fornecimento dos Servigos serd limitada ao valor total pago
pelo Cliente em relagéo ao Servico que gerou o pleito ou a reclamacao.

Das Informagdes Confidenciais do Cliente. Os termos da presente proposta comercial, bem
como toda e qualquer informacéo transmitida de parte a parte com relacdo aos Servicos,
observadas as excegées abaixo, serdo tratados como “Informagdes Confidenciais”.

A obrigagéo de confidencialidade nzo se aplica com relag&o & informacgo que:
(1} estejam comprovadamente em dominio publico no momento da comunicacio;

(2) seja desenvolvida independentemente pelo Gartner fora do ambito da execugio dos
Servicos contratados pelo Cliente;

(3) tenha comprovadamente caido em dominio plblico subsequentemente 3 comunicacio
ao Gartner e sem que tal decorra de qualguer violag&o por parte do Gartner:

(4) esteja ja na posse do Gartner, livre de quaisquer obrigagbes de confidencialidade, no
momento em que lhe é comunicada pelo Cliente;

(5) tenha sido comunicada pelo Cliente a terceiros que nao estejam sujeitos a obrigagéo de
confidencialidade.

O Gartner podera, ainda, divulgar tais informagées quando sejam legalmente solicitadas por
entidades administrativas ou judiciais.

O Cliente reconhece que o Gartner atua no ramo de pesquisa e andlises relacionadas a
tecnologia da informagéo e a obrigagdo de confidencialidade prevista nesta clausula ndo se
aplicara as informagdes obtidas pelo Gartner por meio das andlises, pesquisas ou consultorias
por ele realizadas e obtidas por meio de fontes diversas que n&o o proprio Cliente.

Seréa permitido ao Gartner divulgar "Dados Agregados”, conforme definicdo abaixo,
exclusivamente no ambito do curso regular dos seus negécios de fornecimento aos seus clientes

2023 Gartner, In¢. e/ au suas afliadas. Todos os diraitos reservades.
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dos mesmos tipos de servicos prestados ao Cliente. Para fins desta clausula, o termo "Dados
Agregados” refere-se as informacdes que podem ser baseadas ou derivadas de Informagdes
Confidenciais. O Gartner nzo divulgara os "Dados Agregados” com qualquer mengédo ao nome
do Cliente, a menos que prévia e expressamente autorizado por este.

Protegéo de Dados. No desempenho das suas obrigagdes nos termos desta Proposta, o Gartner
e Cliente dever&o cumprir toda a legistacéo de protecéo de dados aplicavel. Na prestacdo de
Servicos, o Gartner devera cumprir integralmente com sua politica global de privacidade
disponivel no gartner.com/privacy.

5.0 Declaracdes

Declaramos que os pregos ofertados englobam as despesas alfandegarias, com material, mao
de obra, encargos socials, trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais, fretes, transportes,
seguros, embalagens, tributos incidentes, isengdes (imunidades), e quaisquer outras despesas
que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta contratagso.

Declaramos aceitacao total e irrestrita as condigdes do presente termo de referéncia, bem como
que na nossa proposta os valores apresentados englobam todos os custos a cargo da
contratada, que venham a onerar o objeto desta licitag&o, descritos no termo de referéncia.

Declaramos ter ciéncia de que a omiss&o de qualquer despesa ou custo necessario a perfeita
execugao do objeto desta contratagéo seré interpretada como ndo existente ou ja incluida nos
pregos, ndo podendo pleitear quaisquer acréscimos apos a entrega da proposta.

Declaramos que a proposta apresentada atende integralmente as especificagdes e condices
estabelecidas no termo de referéncia.

Declaramos que os prazos sersio os indicados ou os solicitados na forma do termo de referéncia.

Declaramos que aceitamos acréscimos oy supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor atualizado do Contrato, de acordo com o § 1° do Artigo 65 da Lei n.° 8.666/93.

6.0 Dados do Representante Legal

Nome: CESAR VELLOSO DE CARVALHO

Endereco: Av. Brig. Faria Lima 4.300, 8° andar, Vila Olimpia, S&o Paulo — SP CEP 04545-042

Cargo: Presidente
il cesar vallosa@aarner.com

E-maijl:

Quaisquer perguntas sobre esta proposta devem ser enderegadas a:

Eduardo Borelii

Diretor de Negécios

Gartner do Brasil Servicos de Pesquisa Ltda

Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300 - Itaim Bibi, Séo Paulo - SP, 04538-132
Email: Eduardo borelli@gartner.com

Tefefone: +55 11 93379-4512

©2023 Gartner, Inc. & / ou suas afifadas. Todos os direitas reservados.
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MODELO DE CARTA
DE AUTORIZAGAO
DE CREDITO
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ANEXO VIl

MODELO

CARTA DE AUTORIZAGAO DE CREDITO EM CONTA CORRENTE
(papel timbrado)

Local/Data

SAQ PAULO TRANSPORTE S/A
Rua Boa Vista, 236 — 2° andar
Séao Paulo - SP

Att.: Geréncia de Financas

OBJETO:

Assunto: CREDITO EM CONTA CORRENTE

Prezados Senhores

Conforme disposto no respectivo Contrato, informamos abaixo os dados bancérios para que
sejam efetuados os créditos relativos ao contrato.

Razdo Social:

CNPJ:

Nome do Banco:

N° do Banco:

N° da Agéncia:

N° da Conta Corrente:

Atenciosamente

Responsavel da Proponente
RG e CPF




Gartner

Av. Brigadeiro Faria lima, 4.300 - 8° andar- Vila Olimpia - S&o Paulo — SP
CEP: 04538-132

+55-11-3043-7564
+55-11-3043-7540

www.gariner.com

Séo Paulo, 16 de Agosto de 2024,

ANEXO VIII

CARTA DE AUTORIZACAO DE CREDITO EM CONTA CORRENTE

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Rua Boa Vista, 236 - 2° andar
Séo Pauio — SP

Att.: Geréncia de Finangas

OBJETO:
Assunto: CREDITO EM CONTA CORRENTE

Prezados Senhores

Conforme disposto no respectivo Contrato, informamos abaixo os dados bancarios para que sejam
efetuados o0s créditos relativos ao contrato.

Razdo Social: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA
CNFY: 02.593.165/0001-40

Nome do Banco: JP Morgan

N°® do Banco: 376

N* da Agéncia: 0001

N¢ da Conta Corrente; 1100046-0

Atenciosamente
ANDRE CORTINES PEIXOTO f\
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TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

OBJETO: Prestaciao de servicos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em tecnologia da informag&o, na forma de assinaturas
para acesso a bases de conhecimento, bem como servigos complementares de apoio
a consulta, interpretacéo e aplicagio das informagdes contidas nas referidas bases

Os abaixo assinados, de um lado a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISAS LTDA., com sede na cidade de Sio Paulo, na Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300
— Edificio F.L. Corporate — 8° andar — Mlaim Bibi, cadastrada no CNPJ/MF n°
02.593.165/0001-40, neste ato representada por seu Procurador ao final nomeado e
qualificado que também subscreve o presente, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA e a SAO PAULO TRANSPORTE S/A, sociedade de economia mista, com
sede nesta Capital na Rua Boa Vista, 236, cadastrada no CNPJ/MF sob n°
60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu Diretor e por seu Procurador ao final
nomeados e qualificados, que este subscrevem, em conformidade com seu Estatuto Social,
doravante denominada simplesmente “SPTrans”, tém entre si certa e ajustada a
celebragdo do presente Termo de Confidencialidade, que se regera pelas seguintes
clausulas e condicdes:

Considerando que a “CONTRATADA’ e a “SPTrans” desejam cooperar nos campos
tecnoldgico e comercial e que, sob a elaboragdo de proposta técnico/comercial visando
atender a prestagéo do servico, a “CONTRATADA” precisara necessariamente ter acesso,
avaliar e analisar determinadas Informacées relativas & “SPTrans”, que sdo consideradas
pelo mesmo como proprietarias e confidenciais, a “CONTRATADA" concorda desde ja,
neste ato, em tratar todas as Informacgées relativas a “SPTrans”, que lhe foram fornecidas
ou que ainda lhe serdo, bem como aos seus Representantes, consoante este Termo e suas
cldusulas mencionadas abaixo:

PRIMEIRA — INFORMAGOES - Conforme utilizada neste Termo, a expressdo
“Informagdes” inclui quaisquer informagdes reveladas antes ou depois da data deste Termo,
acerca da “SPTrans”, seus bens de informagé&o, topologias, planos, processos, operagdes,
pessoal, propriedades, clientes, produtos e servigos, que a “SPTrans” considerar
proprietarias e/ou confidenciais.

PARAGRAFO UNICO — Em caso de davida acerca da confidencialidade de
determinada Informagédo, a “CONTRATADA” devers tratar a mesma sob sigilo
até que venha a ser autorizada por escrito a trata-la diferentemente pela
“SPTrans”. De forma alguma se interpretara o siléncio da “SPTrans” como
liberagdo do compromisso de manter o sigilo da Informacéo.

SEGUNDA - EXCECOES - Para os fins deste Termo, a expressao “Informacdes” ndo inclui
informagdes ou materiais que a “CONTRATADA” evidencie:

a} ja estarem disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que nio em -
decorréncia de sua revelacéo pela “SPTrans™

84do Paulo Transporte S/A
End. Carrosp.: Rua Boa Vista, 236 Ceniro GEF 01074-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rila, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014600
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b) ja estarem legalmente disponiveis 2 “CONTRATADA’ antes de referidas
informag¢des ou materiais terem sido fornecidos pela “SPTrans”, de acordo com este
Termo.

TERCEIRA - REPRESENTANTES - Conforme utilizada neste Termo, a expressdo
“‘Representantes” inclui os diretores, administradores, acionistas, proprietarios, sécios,
empregados, agentes, colaboradores, representantes, assessores e prestadores de
servigos a qualquer titulo (incluindo, sem limitagbes, advogados, contadores, consultores e
assessores financeiros) da “CONTRATADA”.

QUARTA - UTILIZACAO DAS INFORMACOES ~ A “CONTRATADA’” concorda que as
informagdes serdo utilizadas somente para a elaboragédo de proposta técnico/comercial
visando atender a Licitagéo e processo identificados entre as partes. Ademais, concorda
tambem em informar seus respectivos Representantes diretos pela prestagédo dos servigos,
acerca da natureza confidencial das Informacées e em fazer com que tais Representantes
tratem referidas Informagées como confidenciais, de acordo com este Termo.

PARAGRAFO UNICO - As partes concordam em n#o revelar as clausulas e
condicbes deste Termo, bem como os negocios objeto das negociacées entre as
mesmas ou qualquer de seus elementos, sem o prévio consentimento escrito da
outra parte.

QUINTA - EVENTUAL DISPENSA DA CONFIDENCIALIDADE - Caso a
“CONTRATADA" (ou qualquer dos seus Representantes) seja obrigada, em decorréncia de
intimag&o de autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer Informacdes, notificara por
escrito a “SPTrans” em tempo habil na impossibilidade de execucdo acerca da referida
intimac&o, de forma a permitir que a “SPTrans” possa optar entre recorrer a uma liminar ou
outro recurso apropriado para impedir a revelagé@o ou consentir, por escrito, com referida
revelacao.

Se a CONTRATADA, na hipétese aqui tratada, tiver que revelar as Informagdes
Confidenciais, divulgara tiao somente a informagéo que foi legalmente exigivel e envidara
seus melhores esforcos para obter tratamento de segredo para quaisquer Informagdes
Confidenciais que revelar, nos precisos dispositivos deste Contrato e da lei.

SEXTA - TERMINO DE RELAGOES NEGOCIAIS ENTRE AS PARTES — A “SPTrans”
podera a qualquer tempo solicitar que a “CONTRATADA”:

a) entregue imediatamente a “SPTrans” todas as Informagdes (e todas as copias
das mesmas e ouiros documentos e materiais que incorporem ou reflitam quaisquer
Informagées) fornecidas de acordo com este Termo; ou

b) destrua referidas Informagdes (e todas as copias e outros documentos e
materiais) e certifique da destruigdo, por escrito, a “SPTrans”.

PARAGRAFO UNICO - Sem prejuizo da devolucéo ou destruicdo das Informagées,
a “CONTRATADA" e seus respectivos Representantes permanecerio responsaveis
por suas respectivas obrigagdes de confidencialidade e demais obrigacgées
assumidas sob este Termo, por um prazo de 5 (cinco) anos a contar da data de
término das negociagées entre as partes.

S40 Paulo Transporte S/A )
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 010714-000 FABX 11 3396-6600 Rua Santa Rita, 500 Pari GEP £3026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEF 01014-000
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SETIMA - LIMITES - Este Termo néo obriga qualquer das partes a iniciar negociages,
discussdes ou outras atividades relativas a quaisquer oportunidades de negdcios, acordos
ou contratos com a outra parte. A decisao de iniciar referidas atividades sera tomada por
cada uma das partes, a seu exclusivo critério.

OITAVA - VIGENCIA - As obrigacdes estabelecidas neste Termo vigorardo por um prazo
de 5 (cinco) anos, contados da data deste Termo. Qualquer contrato ou acordo escrito entre
as partes no tocante a negociagéo ora contemplada prevalecera sobre este Termo e regera
as obrigacfes de confidencialidade das partes no tocante a quaisquer Informagées relativas
a negociacao, sendo certo, porém, que este Termo permanecera em pleno vigor e efeito
para quaisquer outras Informacées regidas sob este Termo.

NONA - FORO - Para dirimir as questdes resultantes da execucao do presente Termo de
Confidencialidade, as partes elegem o foro da comarca de Sio Paulo - SP, com expressa
rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser. Podera, todavia, qualquer
das partes optar, em caso de litigio, pele foro do domicilio da outra parte.

E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, ai;s;inam
0 presente Contrato, elaborado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé éfeito
juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

1 9 AGD. 2024
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