77.SPTrans

CONTRATO N° 2024/0466-01-00 (SPTRANS), N° 1002117801 (METRO) E N° [X00624-
01 (CPTM) DE PRESTACAO DE SERVICO PARA RECARGA DE CARTAOQ,
CENTRALIZACAO DQS RECURSOS PROVENIENTES DA COMERCIALIZACAO DE
CREDITOS ELETRONICOS DO BILHETE UNICO E RECEBIMENTO DE
DOCUMENTOS DE ARRECADACAO, QUE ENTRE S| CELEBRAM A SAO PAULO
TRANSPORTE S/A., COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO:
COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS; CONCESSIONARIA DA
LINHA 4 DO METRO DE SAOQ PAULO S.A. —VIA QUATRO; CONCESSIONARIA DAS
LINHAS 5 LILAS E 17- OURO DO _METRO DE SAO PAULO - VIA MOBILIDADE
LINHAS 5 E 17; CONCESSIONARIA LINHA UNIVERSIDADE S/A. — LINHA
UNIVERSIDADE; CONCESSIONARIA DAS LINHAS 8 E 9 DO SISTEMA DE TRENS
METROPOLITANOS DE SAO PAULO — VIA MOBILIDADE LINHAS 8 E 9, E A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, NA FORMA ABAIXO MENCIONADA:

O PAULO TRANSPORTE SIA
cﬁ‘m de Contratagbes Administrathvas

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO TRANSPORTE
S/A., sociedade de economia mista, com sede nesta Capital na Rua Boa Vista, 236,
cadastrada no CNPJ/MF sob n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu
Diretor e por sua Procuradora ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem,
em conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente
SPTRANS; COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO, com sede nesta
Capital 2 Rua Boa Vista, 175 — 7° andar — Bloco B, devidamente cadastrada no CNPJ/MF
sob n° 62.070.362/0001-086, neste ato representada por seu Diretor e sua Gerente ao
final nomeados e qualificados, que subscrevem, em conformidade com seu Estatuto
Social, doravante denominada simplesmente METRO; COMPANHIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS, com sede nesta Capital 2 Rua Boa Vista, 175,
devidamente cadastrada no CNPJ/MF sob n® 71.832.679/0001-23, neste ato
representada por seus Diretores ao final nomeados e qualificados, que subscrevem, em
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente CPTM;
CONCESSIONARIA DA LINHA 4 DO METRO DE SAO PAULO S.A., com sede nesta
Capital & Rua Heitor dos Prazeres, 320, devidamente cadastrada no CNPJ/MF sob n®
07.682.638/0001-07, neste ato representada por seus Diretores ao final nomeados e
qualificados, que subscrevem, em conformidade com seu Estatuto Social, doravante
denominada simplesmente VIAQUATRO; CONCESSIONARIA DAS LINHAS 5 - LILAS
E 17- OURO DO METRO DE SAO PAULO S.A.; com sede nesta Capital na Estrada de
ltapecerica, 4.157 — Capéo Redondo, inscrita no CNPJ/MF sob n° 29.938.085/0001-35,
e JUCESP n°® 150.266/18-2, neste ato representada por seus Diretores ao final
nomeados e qualificados, que este subscrevem, em conformidade com seu Estatuto
Social, doravante denominada simplesmente VIAMOBILIDADE LINHAS 5 E 17;
CONCESSIONARIA LINHA UNIVERSIDADE S/A. com sede nesta Capital na Rua
Olimpiadas, 134 — 11° andar — Condominio Alpha Tower, Vila Olimpia, inscrita no
CNPJ/MF sob n°® 35.588.161/0001-22, neste ato representada por seus Diretores ao final
nomeados e qualificados, qgue este subscrevem, em conformidade com seu Estatuto
Social, doravante denominada simplesmente LINHA UNIVERSIDADE;
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E SPTrans

CONCESSIONARIA DAS LINHAS 8 E 9 DO SISTEMA DE TRENS
METROPOLITANOS DE SAO PAULO S/A., com sede na Cidade de Osasco, na Rua
Zuma de Sa Fernandes, 360 — Presidente Altino, inscrita no CNPJ/MF sob n°
42.288.184/0001-87, neste ato representada por seus Diretores ao final nomeados e
qualificados, que este subscrevem, em conformidade com seu Estatuto Social,
doravante denominada simplesmente VIAMOBILIDADE LINHAS 8 E 9, e de outro a
CAIXA ECONOMICA FEDERAL, instituicao financeira criada pelo Decreto - Lei n°
759/69 de 12/08/1969, atualmente regendo-se pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n°
4.371, de 11/09/2002, situada no SBS Quadra 04, Lote 3/4, Brasilia/DF, inscrita no
CNPJ/MF sob n® 00.360.305/2873-06, neste ato representada nos termos de seus atos
constitutivos, por seu Gerente Geral, ao final nomeado e qualificado e que também
subscreve o presente, doravante denominada simplesmente CAIXA, o presente Contrato
sera regido pela Lei Federal n° 13.303/2016, Lei Complementar n® 123/2006 e
alteragbes, Lei Municipal n°14.094/2005, Decreto Municipal n® 56.475/2015 e
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da SPTrans - RILC, disponivel no link
https://www.sptrans.com.br/imedia/12609/requlamento-interno-de-licitacoes-e-contratos-
mar22.pdf, que foi publicado na integra no Diario Oficial da Cidade em 02/04/22, pelo
Codigo de Conduta e Integridade da SPTrans, disponivel no link
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/codigo-de-conduta-e-intearidade-s trans,
vinculado ao Processo Administrativo de Licitagdes e Contratos — PALC n°® 2024/0466
da SPTrans, e, em conformidade com a Resolugéo da Diretoria n°® 24/148 de 26 de
setembro de 2024, bem como demais diplomas aplicaveis a espécie, t&m entre si justo
e avengado o seguinte:

(SE! 5010.2024/0017217-5)

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO JURIDICO

1.1. O ajuste fundamenta-se nos expressos termos do artigo 30, caput, da Lei Federal n°
13.303/2016, e no art. 176, caput, do Regulamento Interno de Licitagées e Contratos
da SPTrans.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. Constituem objeto deste Contrato:

21.1. A prestacdo de servigo de recarga de cartées, nas modalidades

_T LY
existentes e naquelas que vierem a ser criadas, por meio eletrdnico, nos @

quais s&o gravados créditos eletrdnicos para utilizagao, pelo CLIENTE,
nos Sistemas de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros que
utilizarem o Sistema de Bilhetagem Eletrénica da SPTrans.

2.1.2. A comercializagio e recarga pela CAIXA, das modalidades que vierem
a ser implementadas pela SPTrans deverao ser previamente acordadas

entre a CAlXA e as Contratantes. 5
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SPTrans

2.1.3. A centralizacdo e o devido repasse para as respectivas contas da
SPTrans, do METRO, da CPTM, da VIAQUATRO, da VIAMOBILIDADE
LINHAS 5 E 17, LINHA UNIVERSIDADE e da VIAMOBILIDADE
LINHAS 8 E 9, de todos os valores arrecadados na comercializag&o dos
creditos  eletrbnicos, pelos canais de comercializacdo de
responsabilidade da SPTrans, quais sejam, empresas credenciadas por
esta, empresa contratada para operacéo dos postos de venda e lojas da
SPTrans, pelos revendedores lotéricos credenciados pela CAIXA e
outros que a SPTrans venha a contratar ou credenciar, previamente
homologados pela CAIXA.

2.1.4. O recebimento e o tratamento de documentos de arrecadacdo dos
valores provenientes da comercializagdo de créditos eletrdnicos, em
peclnia, pela SPTrans e por suas credenciadas, através da Rede
CAIXA.

2.2. Para efeito deste Contrato entende-se por CLIENTE o usuério do Sistema de
Transporte Coletivo.

2.3. A Rede CAIXA ¢é constituida pelo conjunto das casas lotéricas localizadas no
municipio de S&o Paulo, podendo vir a integrar essa Rede os correspondentes
bancarios CAIXA AQUI, casas lotéricas e outros pontos administrados pela
CAIXA, localizados dentro ou fora do municipio de S&o Paulo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA SPTRANS

3.1.Constituem-se obrigagbes da SPTrans, dentre outras previstas no presente
Contrato:

3.1.1. Fornecer ao CLIENTE o cartdo, nas suas diferentes modalidades, e
todas as informagdes necessdrias para o uso do servigo, inclusive as
tarifarias, responsabilizando-se integralmente por elas.

3.1.2.  Liberar a CAIXA acesso on-line a sua base de dados, diariamente, no
horario compreendide entre 07h e 21h, por meio de conexdo
homologada pelas partes.

3.1.3.  Receber e retornar resposta online as consultas de recarga de cartao
encaminhadas pela CAIXA, quer para recargas previstas a partir de uma
lista, quer em pectinia, controlando e atualizando a sua base de dados.

3.1.4. Em caso de indisponibilidade do acesso online a base de dados da
SPTrans, esta se responsabilizara por eventuais danos causados ao

CLIENTE.
3.1.5. Habilitar os terminais da Rede CAIXA, nos quais os CLIENTES
carregarao seus cartbes. = 2
4y
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3.1.6.

4.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3442,

3.1.13.

3.1.14.

Prestar atendimento e esclarecimento ao CLIENTE, quando
relacionados & obtengdo de informagdes que envolvem relac:lonamento
com a SPTrans, inclusive no caso de impedimento da utilizacdo dos
créditos adquiridos.

Comunicar a4 CAIXA, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a eventual
inconsisténcia em arquivo eletrénico contendo os registros das
transagbes de venda e/ou recarga de que trata o subitem 4.1.11.

Na caracterizacéo de diferencas nos recebimentos de valores, no prazo
previsto no item 4.1.12, cabera a SPTrans o envio de correspondéncia
escrita que evidencie a diferenca, para analise e regularizac3o pela
CAIXA, se for o caso.

Confirmar a relagdo das empresas credenciadas e seus respectivos
CNPJ’s para fins de identificacdo e controle do repasse financeiro de
que trata a Clausula Sétima.

Ocorrendo inclusdo ou exclusado de empresas credenciadas, comunicar
a CAIXA, por meio de correspondéncia, para atualizagdo do Anexo I.

Arcar com os custos de conex&o sistémica com a CAIXA.

Abastecer as casas lotéricas, situadas no municipio de S&o Paulo e
Regido Metropolitana, com cartées Bilhete Unico.

Orientar suas credenciadas na emissdo da TED para repasse de
recursos a CAIXA, tanto no seu correto preenchimento quanto no
horario-limite, conforme determinagdes do BACEN.

Encaminhar & CAIXA, consoante os critérios previstos no Convénio de
Integracéo:

3.1.14.1. Correspondéncia formal, assinada por pelo menos um de seus
representantes, indicando o percentual da receita arrecadada
que devera ser repassado a SPTrans, conforme a Clausula
Seétima do presente instrumento, bem como o complemento
cabivel ao sistema metro-ferroviario, cuja distribuicdo sera
feita com base no estabelecido no subitem 3.1.14.2. abaixo;

3.1.14.2. Correspondéncia formal, assinada por, pelo menos, um
representante do METRO, um representante da CPTM, um
representante da VIAQUATRO, e um representante da
VIAMOBILIDADE LINHAS 5 E 17, um representante da
LINHA UNIVERSIDADE, um representante da
VIAMOBILIDADE LINHAS 8 E 9, indicando o percentual e o
valor definido para o repasse da receita arrecadada, a cada
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m SPTrans

uma das contratantes-METRO, CPTM VIAQUATRO,
VIAMOBILIDADE LINHAS 5 E 17, LINHA UNIVERSIADE e
VIAMOBILIDADE LINHAS 8 E 9, apés a realizacio da
dedugéo prevista no subitem 3.1.14.1. acima;

3.1.15. Apurar e encaminhar, mensalmente, & CAIXA os valores referentes a

toda e qualquer transacéo informada pela CAIXA como cancelada mas
que tenha, de forma comprovada pelo sistema da SPTrans, sido
efetivada no cartdo do CLIENTE.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CAIXA

4.1.Constituem-se obrigagbes da CAIXA, dentre outras previstas no presente Contrato:

4.1.1.

4.1.3.

4.1.4.

41.5.

41.7.

4.1.8.

4.1.9.

Distribuir os cartées Bilhete Unico em sua Rede de distribuicao,
obedecendo, rigorosamente, & exigéncia de carga minima de valor
equivalente a 05 tarifas vigentes no Sistema Municipal de S#o Paulo,
salvo autorizacdo expressa da SPTrans. Se houver determinacédo de
cobranga do fornecimento do cartdo para o CLIENTE, essa exigéncia de
carga minima deixa de ter efeito.

Efetuar a gravagéo dos créditos autorizados pela SPTrans nos cartées
dos CLIENTES.

Responsabilizar-se pelo funcionamento da Rede CAIXA, tanto no
aspecto fisico quanto légico.

Emitir comprovante ao CLIENTE, no ato da aquisicdo dos créditos,
contendo, entre outras informacées, o valor carregado, a data e hora da
recarga e os saldos antes e ap6s a recarga efetuada.

Transmitir mensagem onfine a SPTrans, imediatamente apds cada
transacéo, confirmando se a mesma foi ou nio efetivada.

A CAIXA né&o esta autorizada a receber cheques, seja de emisséo do
CLIENTE ou de terceiros, na comercializacéo dos créditos.

Né&o & permitido o cancelamento ou estorno das transacdes efetivadas,
exceto nos casos decorrentes de falhas sistémicas.

Cobrar do cliente, sempre que informado pela SPTrans, o valor
estipulado para fornecimento de alguma modalidade de cartdo.

Efetuar, por meio da atuagdo da Rede CAIXA, o carregamento dos
créditos nos cartdes, nao cobrando do cliente nenhum valor além
daquele efetivamente estipulado pelas contratantes e informado, pela
SPTrans, na consulta on-line.

Y
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ﬂ SPTrans

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.186.

41.17.

4.1.18.

4.1.19.

Devolver a SPTrans os cartdes do estoque que apresentem defeitos que
impec¢am o seu carregamento.

Enviar a SPTrans, por meio de transmissdo eletrénica, o arquivo
contendo os registros das transagges efetivadas, no padrao FEBRABAN
de arrecadag&o, no primeiro dia Util apds a realizagéo das transacées.

4.1.11.1. Para as transagbes relativas a centralizacdo dos valores
pagos pelas credenciadas, sera enviado arquivo eletrénico
conforme padrac definido previamente entre a CAIXA e
SPTrans.

Redisponibilizar até o 180° dia, a contar da data do movimento, o arquivo
retorno, mediante solicitacdo da SPTrans.

Em caso de comunicagdo de ocorréncia de arquivo considerado
inconsistente pela SPTrans, conforme estabelecido no subitem 3.1.7, a
CAIXA analisa a ocorréncia, retornando informagdes no prazo de 48
(quarenta e oito) horas apés a recepcdo do comunicado de
inconsisténcia.

Decorridos 180 (cento e oitenta) dias da data de comercializaggo dos
créditos e do recebimento dos valores repassados pelas credenciadas,
a CAIXA fica desobrigada de prestar qualquer informacéo a respeito das
vendas efetuadas.

Efetuar o repasse financeiro aos contratantes conforme previsto na
Clausula Sétima, até as 12h.

Entregar a SPTrans, o chip SAM (hardware) e o software de seguranga,
obrigatoriamente, em caso de descontinuidade ou retirada de operacéo
de algum equipamento de recarga de créditos, por quaisquer motivos.

A CAIXA nao pode, em nenhuma hipdtese, ceder, transferir, onerar,
dispor ou de qualquer outra forma vincular o produto dos valores
arrecadados, se ndo em estrita observancia ao determinado pelas
contratantes.

Quitar no prazo de 10 (dez) dias a partir do recebimento da informagéao
enviada pela SPTrans, conforme estabelecido no subitem 3.1.15, os
valores referentes a toda e qualquer transagéo informada pela CAIXA
como cancelada mas que tenha, de forma comprovada pelo sistema da
SPTrans, sido efetivada no cartdao do CLIENTE.

Disponibilizar até as 11h do dia seguinte a "PLANILHA DE RATEIO -
MULTICONTA" referente ao dia anterior em PDF e EXCEL, assinada

) & i

S4do Paulo Transporte S/A é
End. Corresp.Rua Boa Vista, 236 — Centro ~ GEP 01014-000 — TEL. (11) 3396-6800 fua Sania Rilg, 500~ Parl - CEP 03026-030 - TEL. (11) 2796-3299

- \l 1: 1 -=" '
6/19 %, | &
d f \ J \\"':’d | ae’

Rua Boa Vista, 274 — Mezanino - Centro = CEP 04014-008

o
[




m SPTrans

digitalmente ou de forma manual, contendo todas as informagées
devidamente preenchidas.

4.1.20. Disponibilizar até as 16h a "PLANILHA DE RATEIO - MULTICONTA"
referente & movimentagao financeira ocorrida no dia.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES RECIPROCAS ENTRE TODAS AS

2.1.

5.2.

5.3.

5.4.

PARTES

Qualquer alteragé@o na sistematica de recebimento e tratamento dos documentos
de arrecadag&o dependera de prévia concordancia entre as partes, por escrito.

Toda providéncia tomada tanto pelas Contratantes quanto pela CAIXA visando a
racionalizacdo ou aperfeicoamento do recebimento e tratamento de documentos
de arrecadagéo objeto deste Cantrato que resulte em alteragdo nos seus custos,
sera objeto de renegociacdo das respectivas Clausulas Financeiras.

A SPTrans, o METRO, a CPTM, a VIAQUATRO, a VIAMOBILIDADELINHAS 5 E
17, LINHA UNIVERSIDADE, e a VIAMOBILIDADE LINHAS 8 E 9, deverao
encaminhar, na assinatura deste contrato e sempre que houver alteracées,
correspondéncia formal a CAIXA e as demais contratantes, informando pelo
menos 02 (dois) representantes de cada Contratante autorizados a assinar a
correspondéncia que define a partilha da receita centralizada, bem como as
respectivas contas previstas no subitem 7.2.2.

O METRO, a CPTM, a VIAQUATRO, a VIAMOBILIDADELINHAS 5 E 17, LINHA
UNIVERSIDADE, e a VIAMOBILIDADE LINHAS 8 E 9, deverdo encaminhar a
SPTrans correspondéncia formal contendo os percentuais e valores definidos
para o repasse da receita arrecadada a cada uma das contratantes - METRO,
CPTM, VIAQUATRO, VIAMOBILIDADE LINHAS 5 E 17, LINHA UNIVERSIDADE,
e a VIAMOBILIDADE LINHAS 8 E 9, que sera encaminhada pela SPTrans a
CAIXA, conforme previsto no inciso “ii” do subitem 3.1.14.

6. CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE CENTRALIZAGAO DOS RECURSOS

6.1.

ARRECADADOS

Os recursos arrecadados com a comercializacio de cartdes e créditos eletrénicos
do Bilhete Unico a serem centralizados serdo provenientes:

6.1.1. Da Rede CAIXA.,

6.1.2.  Dos demais canais de distribuicdo de créditos eletrnicos da SPTrans,
incluindo-se aqueles contratados, credenciados e conveniados pela
SPTrans, os quais dispordo dos seguintes mecanismos para envio dos
valores: 7

Y
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77-SPT rans

6.1.2.1. TED - Transferéncia Eletrénica Disponivel, por meio de STR
0006/PAGO0105, com finalidade 9999 ou STR0004/PAG0104,
emitida nos padroes definidos previamente entre a CAIXA e

SPTrans.

6.1.2.2. Guia de Arrecadagdo com cddigo de barras: documento para
viabilizar o recebimento, em pecunia, dos valores provenientes
da comercializagdo de créditos eletronicos pela SPTrans e por
suas credenciadas, com prestagdo de contas exclusivamente
em meio magnéfico.

B.1.2.21.

6.1.2.2.2.

6.1.2.2.3.

6.1.2.24.

6.1.2.2.5.

As guias de arrecadagdo, a serem emitidas pela
SPTrans e encaminhadas as suas credenciadas,
deveréo ser adequadas aos padroes FEBRABAN,
devendo seu pagamento ser efetuado
exclusivamente nos guichés de CAIXA através da
Rede CAIXA.

A SPTrans sera responsavel pelas eventuais
declaragdes, calculos, valores, muitas, juros,
corregao monetaria e outros elementos consignados
nas guias de arrecadacao, devendo a CAIXA recusar
o recebimento quando ocorrer qualquer das seguintes
hipéteses:

6.1.2.2.21. 0 documento de arrecadagdo for
improprio;

6.1.2.2.2.2. O documento de arrecadacio contiver
emendas, rasuras efou quaisquer
impeditivos para leitura do codigo de
barras.

A SPTrans autoriza a CAIXA a fragmentar as guias
de arrecadacao 30 (trinta) dias ap6s a data de seu
recebimento.

A CAIXA nédo esta autorizada a receber cheques de
emissao da propria credenciada da SPTrans ou de
terceiros, para quitacéo das guias de arrecadacso.

A CAIXA esta autorizada a efetuar estorno de guia de
arrecadagdo quando constatar quitagdo irregular,
desde que ocorra na mesma data do recebimento e
antes do processamento que consolida ¢ arquivo a
ser entregue no primeiro dia Gtil apés a data de

arrecadacéo.
,/—\ p %
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6.1.2.2.6. A CAIXA emitira comprovante de pagamento a
credenciada da SPTrans, no ato da quitagéo da guia
de arrecadagéo, nos padrdes estabelecidos para o
canal.

6.2. No caso de lan¢amento de crédito ou débito indevido na conta de livre
movimentagéo, prevista na Clausula Sétima, cuja origem seja o processo de
arrecadacédo, a CAIXA efetuara lancamento de acerto e comunicara as
contratantes.

8.3 A CAIXA devera prestar informagées a SPTrans relativas aos recebimentos
efetuados e seus respectivos valores referentes ao periodo de 180 (cento e
oitenta) dias contados retroativamente da data da solicitacdo.

6.3.1. A CAIXA devera prestar as informagoes referidas no item 6.3. no periodo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, podendo o prazo ser prorrogado
mediante solicitagdo.

7. CLAUSULA SETIMA — DO REPASSE FINANCEIRO E REPARTICAO DA RECEITA

7.1.  Ovalor resultante das transagées objeto deste contrato é contabilizado em “Conta
de Arrecadacéao", conforme COSIF/BACEN.

7.2.  Areceita arrecadada na forma prevista na Clausula Sexta sera repartida conforme
os percentuais e valores definidos e informados pelas contratantes nos
documentos escritos previstos no item 3.1.14., os quais serdo encaminhados pela
SPTrans a Agéncia da CAIXA detentora da conta movimento responsavel pelo
crédito da receita didria da comercializacdo dos créditos eletrdnicos.

7.21. A CAIXA considerard os percentuais/valores comunicados pela
SPTrans na reparticdo da arrecadacdo da receita diaria, a partir do
segundo dia Util da sua comunicagdo formal. W

de crédito em contas individuais de livre movimentagéo que deverio ser ;
mantidas por todas as contratantes na agéncia 25 de Janeiro/SP da

CAIXA. % ?

7.2.2.1.0 repasse néo efetuado no prazo estard sujeito a corregdio com
base na variagdo da Taxa Referencial de Titulos Federais do dia
util seguinte, até o dia do efetivo repasse, acrescidos de multa ¥§

7.2.2. O repasse do produto arrecadado sera efetuado, diariamente, por meio Q

de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més,
sobre o valor atualizado.

7.3. Sempre que ocorrer a cobranga do CLIENTE pelo fornecimento de qualquer tipo {
de cartéo, o valor decorrente devera integrar o repasse financeiro.

7 F
Y, Z {4
« % ‘ e
]
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1.9:

1.8,

O credito dos valores comercializados pela Rede CAIXA bem como pela Loja
vitual da SPTrans sera efetuado nas contas de livre movimentagdo das
contratantes, previstas no subitem 7.2.2, no 2° dia (til apds a data da arrecadacio.

O crédito dos valores recebidos via TED e guia de arrecadacgéo, conforme previsto
nos subitens 6.1.21 e 6.1.2.2, sera efetuado nas contas correntes das
contratantes, previstas no subitem 7.2.2, no 1° dia Gtil apés a data da
centralizacéo.

Para reparticio dos valores entre as contratantes a CAIXA considerara os
percentuais/valores, conforme previsto no subitem 3.1.14, a partir do segundo dia
atil da sua comunicagéo formal pela SPTrans.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO E DAS TARIFAS

8.1.

Pela prestagéo dos servigos de recarga de cartdes inteligentes, a CAIXA sera
remunerada no valor correspondente aos servigos, para cada transagéo efetivada,
nas seguintes bases:

8.1.1. Créditos eletrdnicos monetarios para o perfil de usuério COMUM: 4. 5%
(quatro inteiros e cinco décimos por cento) sobre valor de venda.

8.1.2. Creditos eletrénicos monetarios para o perfil de usuario COMUM, que
tenham sido adquiridos via “WEB": 1% (um por cento) do valor da recarga.

8.1.3. Créditos eletrénicos monetarios para o perfil de usuaric ESTUDANTE
MEIA-TARIFA: 3% (trés por cento) do valor de venda;

8.1.4. Creditos eletrénicos monetarios para o perfil de usuario ESTUDANTE
MEIA-TARIFA, que tenham sido adquiridos via “WEB": 1% (um por cenio}
do valor da recarga;

8.1.5. Creditos eletrénicos monetarios para o perfil de usuario TRABALHADOR
BENEFICIARIO DE VALE-TRANSPORTE: 1% (um por cento) do valor da
recarga;

8.1.6. O limite maximo de recarga obedecera aos valores parametrizados, por
modalidade, no data center da SPTrans.

8.1.7. Para as modalidades de recargas multiplas de créditos eletrénicos, com
desconto para o cliente, a exemplo dos produtos atualmente existentes
(Cartbes Fidelidade e Lazer) a CAIXA sera remunerada de acordo com o
estabelecido no subitem 8.1.1.

8.1.7.1. Para o célculo da remuneragéo, o percentual incidira apenas
sobre o valor efetivamente cobrado do cliente pelos créditos
adquiridos, ndo considerando, portanto, eventuais descontos

L]
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8.1.7.2. Sobre o valor cobrado do cliente pelo fornecimento do cartao,
nao incidira remuneracao para a CAIXA.

8.1.8. Na redisponibilizacdo de “arquivo retorno” sera cobrado da SPTrans o
valor de R$ 0,10 (dez centavos) por registro, salvo se a solicitacdo ocorrer
por problemas originados pela CAIXA.

8.2. A CAIXA debitara o valor correspondente aos servigos confratados na mesma
data estabelecida para o repasse financeiro, na conta de livce movimentagao da
SPTrans, prevista na Clausula Sétima.

8.2.1. Nos precos que constituirdo a Unica e completa remuneragdo para a
prestacdo dos servicos objeto do contrato estdo computados todos os
custos, tributos e despesas da CAIXA.

9. CLAUSULA NONA — DAS DESPESAS

9.1. As despesas decorrentes do presente Contrato serdo quitadas por meio de parte
da cobranca tarifaria do Sistema Municipal de Transporte Publico, acrescida da
participacado das demais contratantes nos custos da Bilhetagem Eletrnica.

10. CLAUSULA DECIMA — DO VALOR DO CONTRATO

10.1. Para todos os efeitos legais, as partes contratantes dao ao presente o valor total
estimado de R$ 1.000.323,00 (um milhdo, trezentos e vinte e trés reais), base
outubro/2024.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRAZO

11.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir de a&)
05 de outubro de 2024, podendo ser prorrogado nos termos da legislagéo vigente
efou rescindido antecipadamente, caso seja concluido o regular processo

licitatério em andamento.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTAMENTO )
12.1. Os pregos confratuais propostos serao reajustados obedecido o seguinte critério: \K

12.1.1. Na conformidade com a legislagdo vigente, o reajuste dos precos
contratados sera calculado de acordo com a seguinte férmula: 4)/

= B [IPCFIPE1)_1 %
IPC FIPE, /h z
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ONDE:
R = Valor do reajustamento.

Po = Valor da medicdo calculada com os precos do contrato, base
outubro/2024.

IPC-FIPEo = Numero Indice de Precos ao Consumidor — IPC apurado pela
Fundacgéo Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, referente ao més da
base dos precos, isto &, outubro/2024.

IPC-FIPE1 = NUmero indice de Precos ao Consumidor — IPC apurado pela
Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, referente ao meés de
anualizacdo da base de pregos, isto &, outubro/2025, e outubro dos anos
subsequentes, no caso de prorrogacgédo do prazo contratual.

12.1.2. O reajustamento obedecera as disposicées contidas na Portaria SF n°
389 de 18 de dezembro de 2017 ou em outro dispositivo legal que venha
a substitui-la.

12.1.3. O calculo do reajuste se dara em fungéo da variagdo ocorrida entre o més
da data base, outubro/2024, e o0 més de sua anualizacéo, outubro/2025,
e vigorara sobre os pregos contratuais a partir do més de outubro/2025 e
outubro dos anos subseqientes, no caso de prorrogacbes de prazo
contratual.

12.1.4. O percentual de reajuste sera calculado considerando 2 (duas) casas
decimais, efetuando-se o arredondamenio por critério matematico.
Exemplo: 5,425% serda arredondado para 543% 5424% sera
arredondado para 5,42%.

12.1.5. O valor referente ao reajuste de precos somente serd exigivel no primeiro
pagamento devido a CAIXA, depois de transcorridos 12 (doze) meses da
data estabelecida como “data base” do prego (Po) e ap6s a divulgagao
oficial do indice adotado na férmula acima, sendo vedada a aplicagéo do
indice provisério.

12.1.6. A aplicagéo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do
reajuste anterior, restando vedada a aplicagao de indices acumulados por
um periodo superior a 12 (doze) meses.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DECLARACOES

13.1. A SPTrans, o METRO, a CPTM, a VIAQUATRO, a VIAMOBILIDADELINHAS 5 E
17, LINHA UNIVERSIDADE, e a VIAMOBILIDADE LINHAS 8 E 9, autorizam a

by ) ¥
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CAIXA a fornecer para qualquer uma delas, informacdes de sua conta corrente
que digam exclusivamente respeito a presente prestagao de servigos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO IMOTIVADA

14.1.

O presente contrato pode ser rescindido a qualquer tempo por qualquer das
partes, sem que tenha direito a quaisquer indenizagcbes ou compensacdes,
mediante aprovagao pelo Comité Gestor e denincia escrita com 90 (noventa) dias
de antecedéncia, contados a partir da data do recebimento da referida
comunicagao.

14.1.1. No caso de rescisdo antecipada pela conclusdo do processo licitatorio em
andamento, exclui-se a necessidade de denlncia escrita com 90
(noventa) dias de antecedéncia.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA UTILIZACAO DE MARCAS E LOGOTIPOS

15.1.

A utilizagdo de publicidade envolvende marcas e respectivos logotipos de
propriedades das contratantes e CAIXA depende, para quaisquer fins, de prévia
concordancia escrita da respectiva proprietaria, inclusive, e nao limitativamente,
no que se refere a produgao de pega de divulgagdo que faga mencéo direta ao
sistema da SPTrans ou a Rede CAIXA, gue envolva ou mencione direta ou
indiretamente o servigo objeto deste contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1.

16.2.

Os termos deste Contrato podem ser revistos, no todo ou em parte, a qualquer
tempo, caso qualquer das Partes entenda necessério, desde que haja prévio
entendimento e concordancia entre elas, expresso consentimento do Comité
Gestor de Integracdo e mediante a celebragdo do respectivo Termo Aditivo
assinado por todas as Partes.

Ocoirrendo o desequilibrio econdmico-financeiro, comprometem-se as partes
reverem os valores estipulados a ftitulo de pagamento, antes do término do
contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS PENALIDADES E MULTAS

17.1.

142

As sangbes obedecerdo aos artigos 240 e seguintes do RILC e, ainda, as
seguintes penalidades:

Multa pela inexecugéo total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor
contratual.
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12.3.

17.4.

12,5,

17.6.

1%

17.8.

17.9.

17.2.1.  Entende-se como inexecugéo total do contrato o néo inicio da prestagéo
dos servicos em até 2 (dois) dias a partir da data da assinatura do
contrato.

17.2.2. O subitem acima estabelece o prazo de 2 (dois) dias considerando a
estfrutura ja existente para a operagéo do presente contrato.

A CAIXA estard sujeita, a multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor
contratual por descumprimento ao disposto no item 4.1.18. da Clausula Quarta —
Das Obrigagbes da Caixa.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor atualizado do contrato, por
descumprimento de qualquer outra obrigagdo contratual n3o passivel das
penalidades previstas nos subitens acima.

17.4.1. Excetuam-se desta condi¢éo as ocorréncias que nao se originarem nos
processos controlados pela CAIXA, ou naquelas onde néo tenha dado
causa.

A multa prevista nesta clausula n&o tem carater compensatério, portanto, néo
exime a CAIXA da reparagéo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados.

As penalidades ora previstas serdo aplicadas pela SPTrans quando no forem
aceitas as competentes justificativas da CAIXA, devidamente fundamentadas,
instruidas em processo administrativo.

Para a aplicacéo de penalidades serdo observados os procedimentos contidos
no artigo 248 e seguintes do RILC, garantido o direito ao exercicio do
contraditorio e da ampla defesa.

As multas previstas nesta Clausula ndo tém carater compensatdrio, mas
simplesmente moratério e, portanto, ndc eximem a CAIXA da reparacgao de
eventuais danos, perdas ou prejuizos que o0s seus atos venham a acarretar a
SPTrans ou a terceiros.

Fica esclarecido que a estipulagio das multas previstas nesta clausula néo exclui
da SPTrans o direito de rescindir o contrato, a qualquer tempo, por infracéo de
uma de suas clausulas ou por razes de interesse publico, independentemente
de interpelagéo judicial, sempre que ocorrer qualquer das situages descritas no
artigo 237 do RILC.

17.10.Constitui falta grave por parte da CAIXA o nédo pagamento de salario, de vale-

transporte e de auxilio aimentagédo dos empregados na data fixada, o que podera
dar ensejo & rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes
cabiveis.

S&o Paulo Transporte S/A
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GESTAO

18.1. Para gerir e controlar as atividades relativas a operacionalizacdo do presente
Contrato fica designada a SPTrans, representada pela Superintendéncia de
Atendimento e Comercializagéo — DG/SAC.

18.2. As comunicagdes reciprocas deverao ser efetuadas por meio de correspondéncia
mencionando o nimero do Contrato, o assunto especifico do seu conteldo e
serem enderecadas conforme segue:

Sao Paulo Transporte S.A. - SPTrans

Superintendéncia de Atendimento e Comercializagao — DG/SAC
Nome do Gestor: Isabela Maria de Almeida Muniz
E-mail:isabela.muniz@sptrans.com.br

Fiscal Técnico: Nelson Sodré Machado Junior
E-mail: sodre.junior@sptrans.com.br

Fiscal Administrativo: Carolina de Moraes Canabarra
E-mail: carolina.canabarra@sptrans.com.br

Endereco: Rua Boa Vista, 274 — Mezanino - Centro — Sédo Paulo — SP — CEP:
01014-000

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Area gestora: Ag. Patio do Colégio/SP — 2873

Nome do Gestor: Jodo Batista Costa Junior

E-mail: joao.be.junior@caixa.gov.br / ag2873sp02@caixa.gov.br
Endereco: Largo Pateo do Collegio, 01 — Centro — Sdo Paulo — SP
CEP: 01016-040

18.3. A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocolo
de recebimento e 0 nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR. v))

18.4. Para as comunicagdes relativas a operacionalizagdo do objeto contratual, podera ‘t
ser utilizado o correio eletrénico.

alteracdo dos seus dados, devera ser imediatamente comunicada por escrito

18.5. A substituicdo dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer @
conforme o item 18.2. deste Contrato. &

J.

Vl
¢
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19. CLAUSULA DECIMA NONA — CONDIGOES DE RECEBIMENTO

19.1. O Termo de Recebimento Provisério devera ser lavrado, atendidas as condigdes
previstas e cumprida a totalidade do objeto contratual, dentro de 15 (quinze) dias,
contados da data da comunicacéo escrita da CAIXA.

19.2. O Termo de Recebimento Definitivo dos Servigos sera emitido pela SPTrans apés
o decurso do prazo de observacdo ou vistoria que comprove a adequacéo do
objeto aos termos contratuais, que sera de até 90 (noventa) dias corridos, a contar
da data de emissao do Termo de Recebimento Provisério.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

20.1. O encerramento deste contrato se dara lavrando-se o respectivo "Termo de
Conclusdo, Encerramento e Quitacdo”, somente apdés a confirmagdo da
inexisténcia de qualquer pendéncia impeditiva, seja operacional, financeira ou de
qualquer outra natureza.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA TOLERANCIA

21.1. Se qualquer das partes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omisséao, a
inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas de condicdo do
presente e/ou seus anexos, tal fato ndo podera ser considerado como modificador
das condicdes ora ajustadas, as quais permanecerdo inalteradas, como se
nenhuma toleréncia houvesse ocorrido.

22, CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

22.1. A execugao do presente contrato, bem como as hipoteses nele nao previstas,
serdo regidas pela Lei Federal no 13.303, pelalegislacao correlata, pelo
Regulamento Interno de Licitagées e Contratos - RILC da SPTrans e suas
respectivas atualizagbes e pelos preceitos de direito privado.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES FINAIS

23.1. Para execucéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem,
qualgquer pagamento, doacdo, compensagio, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma
a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma. )

Séo Paulo Transporte S/A N
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23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

A CAIXA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do presente
contrato, a respeitar as disposigdes contidas no Cédigo de Conduta e Integridade
da SPTrans, na Politica de Seguranca da Informagdo - PSI da SPTrans
e respectivas atualizagges.

23.2.1. Em cumprimento aos Codigos de Conduta e Integridade das
CONTRATANTES, os canais de denlncias relativas as questdes éticas e
de integridade institucional sao os seguintes:

SPTrans
e-mail; comite.conduta@sptrans.com.br
correspondéncia: Envelope Lacrado enderecado a:
Comite de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, 136 - 1° andar (Protocolo)

CPTM '
site: www.cptm.sp.gov.br (Pagina inicial = DENUNCIA)
telefone: 11 3117-7459

A SPTrans e a CAIXA, pelo presente instrumento, concordam que constitui
responsabilidade de ambas as Partes a observancia das normas da Lei Federal
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD) e daquelas constantes
de uiteriores regulamentos que venham a dispor sobre a protecdo de dados
pessoais, inclusive os que vierem a ser editados pela Autoridade Nacional de
Protegéao de Dados — ANPD.

Quando da realizagdo das atividades de tratamento de dados pessoais,
inclusive daqueles considerados sensiveis, a CAIXA executara o objeto deste
Contrato de forma a observar, em especial, os principios da finalidade,
adequagdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
segurancga, prevengao, nao discriminagdo, responsabilizacao e prestacédo de
contas.

Durante a vigéncia deste Contrato, a SPTrans podera recusar a adogdo de
procedimentos internos da CAIXA relacionados a execucgdo do objeto pactuado
que eventualmente contrariem ou que visem a frustrar os direitos, deveres,
fundamentos, principios ou os objetivos constantes dos instrumentos legais e
regulamentares sobre protecdo de dados pessoais, podendo a SPTrans emitir
instrugdes licitas a CAIXA com vistas a garantir o exato cumprimento da LGPD.

A SPTrans e a CAIXA concordam, no ambito da politica de governanga de cada
uma e visando coibir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais, em adotar medidas técnicas e administrativas preventivas ¢ eficazes
gue sejam aptas a proteger os dados pessoais de acessos néo autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao, comunicagéo ou

difuséo. .
L-T' l.
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23.7. As Partes poderdo alterar ou substituir as medidas mencionadas no subitem
23.5., por outras a qualquer momento e sem notificagéo prévia, desde que as
novas atendam aoc mesmo proposito das anteriores e desde que mantenham um
nivel de seguranca, em protecdo dos dados pessoais tratados, equivalente ou
superior.

23.8. As Partes comprometem-se a cooperar entre si para lidarem, em tempo razoavel
e no ambito da execucao do objeto deste Contrato, com as eventuais solicitagoes
feitas pelos titulares ou pelas autoridades regulatérias em relacdo aos dados
pessoais tratados e em relagao a algum eventual caso de violacao.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

24.1. Para dirimir quaisquer ddvidas porventura oriundas do presente contrato, as
partes elegem como competente o Foro da Justica Federal — Secdo de Sao
Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam
o presente Contrato, elaborado em 08 (oito) vias de igual teor e forma, para um sé efeito
juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

) Séo Paulo, 04 de outubro de 2024,
SAO PAULO TRANSBORTE S/A. - SPTRANS

ISABELA MARIA DB ALMEIDA MUNIZ -GEORGE WIKLIAM_GIDALI
Procuradora Diretor/de Geétao da Receita e

COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO

CINTIA CRISTINA KONDO

Gerente de Execugéo Financeira Diretor de Finangas e de Relagées com

Investidores

COMPA 2 - METROPOLITANOS - CPTM

Dlretor Presidente

Sdo Paulo Transporte S/A ‘ )
End. Corresp.Aua Boa Vista, 236 — Centro — CEP 01014-000 ~ TEL. {11} 3396-6800 Rua Santa Rite, 500 — Pani — CEP 03026-03G = TEL. (11) 2796-3299,
Rua Boa Vista, 274 — Mezanina - Centro — CEP 01014-000 |
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CONCESSIONARIA DAS LI
PAULO S.A. — VIAMOBILID/

AS 5 LILAS E 17- OURO DO METRO DE SAOQ
LINHAS 5 E 17

CONCESSIQNA ' SIDADE S/A. - LINHA UNIVERSIDADE

JUAN PAZ

Dirétor Financeiro

CONCESSIONARIA DAS LINHAS 8 E 9 DO SISTEMA DE TRENS
METROPQLITANOS DE SAQ PAULO — VIAMOBILIDADE LINHAS 8E 9

ANDRE LUIS PEREIRA COSTA
Diretor Unidade Negdcio

CAIXA ECONOMICA FEDERAL -

JOAO B& ‘QOST JU
Gefente, Gerabde/Reds
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