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CONTRATO N°® 2025/0005-01-00 PARA PRESTACAQ DE SERVICOS CONTINUADOS
DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL COM ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA,
TECNOLOGIA 5G OU SUPERIOR, ENCAMINHAMENTO DE LIGACOES LOCAIS E DE
LONGA DISTANCIA, FORNECIMENTO DE SIM CARDS E DE APARELHOS MOVEIS
EM REGIME DE COMODATO, INCLUINDC ASSISTENCIA TECNICA, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM, A “SAO PAULO TRANSPORTE S/A” E A EMPRESA “CLAROS/A”, NA
FORMA ABAIXO MENCIONADA: | A0 PAULO TRANSPORTE S/A

Geréncia de Contratagdes Administrativas

Registro N. 'M/Oﬂﬁg 0"’

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, @ SAO PAULOC TRANSPORTE
S/A, sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, 236,
cadastrada no CNPJ/MF sob n® 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu
Diretor e por sua Procuradora ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente “SPTrans”,
e de outro a empresa CLARO S/A, com sede na cidade de Sdo Paulo, na Rua Henri
Dunant, 780, torres A e B, Santo Amaro inscrita no CNPJ/MF sob n® 40.432.544/0001-47,.
neste ato representada por seus Procuradores, ao final normeados e qualificados, que
também subscrevem o presente, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
consoante autorizacdo desta contratacdo no Termo de Homologagédo publicado no Diério
Oficial da Cidade em 10/02/2025, vinculado acs termos do Edital da LICITAGAO, pelo rito
da modalidade de PREGAO na forma ELETRONICA, sob n° 001/2025, do tipo menor
prego, cujo objeto se dara pela forma de execucao indireta pelo regime de empreitada por
precos unitarios, com a finalidade de prestagéo de servigos de telefonia movel, vinculada
ao Processo Administrativo de Licitagdes e Contratos - PALC n® 2025/0005 e sera regido
pela Lei Federal no 13.303, de 30/06/16, Lei Complementar n° 123, de 14/12/06 e
alteragdes; Lei Municipal no 14.094, de 06/12/05 e Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da SPTrans - RILC, disponivel no link
https://www.sptrans.com.br/media/12609/regulamento-intemo-de-licitacoes-e-contratos-

mar22.pdf, que foi publicado no Diario Oficial da Cidade em 02/04/22, pelo Cadigo de

Conduta e Integridade da SPTrans, disponivel no link
hitp://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/codigo-de-conduta-e-integridade-spirans, na
Polftica de Seguranca da Informacdo - PS| da SPTrans, disponivel no link

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/transportes/SPTrans/acesso_a
informacao/2021/outubro/PS1_29 out 2021.pdf e respectivas atualizagdes, bem como

demais diplomas aplicaveis a espécie, tém entre si justo e avengado o seguinte:
(SEI 5010.2025/0002677-4)

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contratc tem por objeto a prestagdo de servigos continuados de
telefonia maovel pessoal com acesso a internet em banda larga, tecnologia 5G ou
superior, encaminhamento de ligacdes locais e de longa distancia, fornecimento
de SIM CARDS e de aparelhos méveis em regime de comodato, incluindo
assisténcia técnica, conforme segue; . -

1.1.1. 07 (sete) Linha Pacote ilimitado de voz, acesso a internet 5G (40GB),
com aparelho mavel Tipo A em comodato.

1.1.2. 807 (oitocentos e sete} Linha Pacote ilimitado de voz, acesso a internet
5G (25GB) com aparelhe movel Tipo B em comodato.
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1.1.3. 96 (novenia e seis) Linha Pacote de dados com acesso a internet 5G
(40GB) sém aparelho (SIM CARD)

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2 Integram o presente contrato tal como se nele estivessem transcritos os
documentos a seguir relacionados:

2.11. Anexo || - Termo de Referéncia;
2.1.2. Anexo lll - Planilha de Quantidades e Pregos, da CONTRATADA:
2.1.3. Anexo IV - Critério de Preco e Medigéo;

2.14. Anexo VI - Carta Proposta Comeréial, da CONTRATADA de 31 de
janeiro de 2025.

22 Na hipdtese de eventual conflito interpretativo, o presente Termo de Contrato
prevalecera sobre o Termo de Referéncia, e este prevalecera sobre a Proposta
Comercial.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

21, O prazo de vigéncia deste contrato sera de 30 (frinta) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante emissao de Termo
Aditivo, nos termos da legislagdo em vigor, podendo, ainda, ocorrer a rescisdo
antecipada mediante notificagdo com no minimo 90 (noventa) dias de
antecedéncia. . '

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

4.1. Os recursos necessarios para.suportar as despesas deste instrumento, no
presente exercicio, constam da “Previsdo Orgamentaria de 2025 da SPTrans’,
conforme Requisigdo de Compra — RC n® 30927.

4.2, Para os exercicios seguintes, ficam condicionados a aprovagéo das respectivas
Leis Orgamentérias.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

81 1 Tem o presente contrato ¢ valor total de-R$ 1.299.753,00 (um milh&o, duzentos e
noventa e nove mil, setecentos e cinguenta e trés reais) referido ao més da data
da apresentagao da proposta, ou seja, janeiro/2025.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Para a execugéo do objeto contratado, a CONTRATADA devera obedecer as
condigBes estabelecidas no presente contrato e seus Anexos, especialmente o
Anexo Il - Termo de Referéncia, sendo que os SIM CARDS e os aparelhos
deverao ser entregues em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do caontrato.

S&o Paulo Transporfe S/A . (op\!m.
2
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6.2 A entrega dos equipamentos devera ser feita na Rua Boa Vista, 236, 2° andar,
Centro, Sao Paulo, Capital, CEP 01014-000, correndo por conta da
CONTRATADA fodas as despesas e encargos decorrentes do fornecimento.

6.3, Constatadas irregularidades nos equipamentos, a SPTrans podera:

6.3.1. Se referente a especificagdo, rejeita-los no todo ou em parte,
determinando sua substituicgdo ou rescindindo a contratagao sem
pre]mzo das penalidades cabiveis;

6.3.2. Na hipétese de substltwgao, a CONTRATADA devera fazé-la em
conformidade com a indicagdo da SPTrans, no prazo maximo de 5
{cinco) dias, contados da notificagcao por escrito,

CLAUSULA SETIMA — DA ASSISTENCIA TECNICA

7.1.  Os aparelhos smartphones cedidos & SPTrans na forma de comodato devem
estar cobertos por garantia do fabricante pelo prazo minimo de 12 (doze) meses
e assisténcia técnica pelo prazo de vigéncia do contrato.

7.2.  No caso de defeito ou mau funcionamento de aparelho durante o prazo de garantia
do fabricante a CONTRATADA devera, apds comunica¢do da SPTrans, indicar o
local onde sera executado a assisténcia técnica/reparo na Cidade de Sao Paulo no
prazo maximo de 4 (quatro) dias Uteis contados da data da solicitagéo;

7.2.1. A SPTrans ficard responsavel pela entrega e retirada do aparelho no
Iocal indicado pela CONTRATADA.

1.3, ' Qs apareihos que venham a apresentar defeitos ndo gerarao 6nus para a SPTrans,
devendo ser atendidos pela garantia ou substituidos, salvo quando comprovado
mau uso do aparetho;

7.4. Os aparelhos em manutengdo devem ser consertados, ou substituidos em até 30
(trinta) dias a contar da comunicacao feita pela SPTrans, periodo no qual sera
utilizado aparelho da reserva técnica, de forma a nédo gerar interrupgéo do servigo;

7.5. Nao havera limite de substitu'igéo de aparelhos com defeitos ou acometido por
roubo e furto.

CLAUSULA OITAVA - DOS PREGOS E REAJUSTAMENTO

8.1. Para os produtos e servicos, objeto deste contrato, serdo adotados os pregos
unitérios propostos pela CONTRATADA constantes no Anexo lll — Planilha de
Quantidades e Precos, referidos ao més da data de apresentagéo das propostas,
ou sgja, janeiro/2025.

8.2. Nos precos unitarios propostos que constituirjo a Onica e completa remuneragdo
para a execugao do objeto do centrato, estdo computados todos os custos,
tributos e despesas da CONTRATADA, conforme-o contido no Anexo [V - Critério
de Preco e Medigdo, nada mais podendo a CONTRATADA pieitear a titulo de .
pagamento, reembolso ou remuneragédc em razio do contrato, de sua oelebragao
e cumprimento. groalin T an '
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8.3.

8.4.

- 88,

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.17.

B.42;

Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, apds a
assinatura do contrato, de comprovada repercussédo nos pregos contratados,
implicardo a revis@o destes para mais ou para menos, conforme o caso.

Caso a SPTrans ou a CONTRATADA venha a obter das autoridades
governamentais beneficios fiscais, isengbes ou privilégios referentes a tributos
incidentes sobre os precos do objeto deste contrato, as vantagens decorrentes
desses incentivos determinardo a redugdo de prego, na medida em que sobre
eles repercutirem.

As medicbes dos servigos serao executadas mensalmente pela area gestora de
acordo com a Planilha de Quantidades e Pregos.

O pagamento sera efetuado nos termos dispostos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL na legislagdo pertinente.

A Nota Fiscal/Fatura de servicos de telecomunicagbes devera ser ‘enviada
mensalmente para liquidagdo e pagamento da despesa com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias da data de vencimento mensal pactuada entre as partes.

A SPTrans podera efetuar contestagcdo dos débitos constantes da Nota Fiscal-
Fatura de Servigos de Telecomunica¢des, nos termos dispostos pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL na legislagédo pertinente.

Contestado o débito objetc da Nota Fiscal-Fatura de Servigos de
Telecomunicagbes, sera emitida nova nota fiscal do débito revisado, com
prorrogagdo da data de vencimento em, no minimo, 10 (dez) dias.

Constatado ser devido o débito contestado, o valor devera ser incluido na Nota
Fiscal-Fatura do més seguinte, acrescido de multa e juros pertinentes, conforme
previsto em legislagao especifica.

Os precos contratuais propostos serdo reajustados com base no indice de
Servigos de Telecomunicagdes, calculado e divulgado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, ou outro indice que venha a substitui-lo por forga
de determinagéo legal ou por sua falta ou descontinuidade.

Os pregos unitérios serdo reajustados, respeitando a periodicidade anual,
mediante a aplicagéo de indices oficiais autorizados pelos 6rgdos competentes
(Ministério das Comunicagbes e Agéncia Nacional de Telecomunicagbes -
ANATEL), salvo se, de outro modo, vier a estabelecer legislagdo superveniente.

8.12.1. Na hipétese de inexisténcia ou impossibilidade de aplicagao dos referidos
indices oficiais para o reajuste das tarifas, indicados no item 8.12. deste
contrato, sera aplicado o IPC-FIPE, respeitando-se a periodicidade anual,
nos termos do Decreto 48.326, de 12 de dezembro de 2003 e sera

. calculado de acordo com a seguinte férmula:

i [ IPC FIPE - )_1 -
“ LU wPCc FIPE o ) 5

Sao Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centra CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 £
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ONDE:
R = Valor do reajustamento.

Po = Valor da medigdao calculada com os precos do contrato, base
janeiro/2025.

IPC-FIPEo = NUmero indice de Precos ao Consumidor — IPC apurado
pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, referente ao
més da base dos precos, isto &, janeiro/2025.

IPC-FIPE1 = Numero indice de Pregos ao Consumidor — IPC apurado
pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, referente ao
més de anualizagdo da base de pregos, isto €, janeiro/2026, e janeiro dos
anbs subsequentes, no caso de prorrogagao do prazo contratual.

8.12.2. O reajustamento obedecera as disposicdes contidas na Portaria SF n°
389 de 18 de dezembro de 2017, podendo o indice ser alterado de
comum acordo, por ocasido da substituicdo. do indice por ato normativo
da SF.

8.12.3. O célculo do reajuste se dara em funcgdo da variagdo ocorrida entre o
més da data base janeiro/2025 e 0 més de sua anualizagao janeiro/2026,
e vigorara sobre os pregos contratuais a partir do més de janeiro/2026 e
janeiro dos anos subsequentes, no caso de prorrogag:oes de prazo
contratual.

8.12.4. O percentual de reajuste sera calculado considerando 2 (duas) casas
decimais, efetuando-se o arredondamento por critério matematico.
Exemplo: 5,425% sera arredondado para 543%; 5,424% sera
arredondado para 5,42%.

8.12.5. O valor referente ao reajuste de pregos somente sera exigivel no primeiro
pagamento devido a CONTRATADA, depois de transcorridos 12 (doze)
meses da data estabelecida como “data base” do prego (Po) e apds a
divulgagéo oficial do indice adotado na férmula acima, sendo vedada a
aplicagéo do indice provisorio.

8.12.6. A aplicagao de novos reajustes devera considerar a data e os valores do
reajuste anterior, restando vedada a aplica¢é@o de indices acumulados por
um periodo superior a 12 (doze) meses.

CLAUSULA NONA - DA ACEITAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

9.1. A SPTrans pagara, mensalmente, o valor correspondente ao tempo de utilizagéo
com prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP), de acordo com as normas e
regulamentos expedidos pelo Ministério das Comunicagdes e Agéncia Nacional
de Telecomunicactes — ANATEL.

9.2 Todos os produtos e servigos serdo efetivamente considerados na medicdo, nas

suas respectivas quantidades, desde que conferidos e aprovados pela SPTrans. %,

=

S3o Paulo Transporte S/A
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.




9.3.

9.4,

9.5.

2.8,

8.7,

9.8,

9.9.

9.10.

Ll

8.12.

Fica facultado a SPTrans o direito de proceder a devolugdo dos produtos
entregues fora da especificagdo técnica exigida, a qualguer momento.

As Notas Fiscais deverdo ser entregues na Rua Boa Vista, 236, 2° andar —
Centro — S@o Paulo/SP, no horario compreendido entre 8h30 e 16h, de segunda
a sexta-feira.

A CONTRATADA devera preencher carta de autorizagéo de crédito em conta

- corrente, na Geréncia de Finangas — DA/SFI/GFI, na Rua Boa Vista, n® 236 — 2°

andar — Centro — S80 Paulo/SP.

Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em outro banco,
arcara com todas as despesas e tarifas bancéarias vigentes, incorridas na
transag&o de pagamento, tais como: tarifa DOC, tarifa TED, tarlfa de Emisséo de
Cheque, entre outras.

A efetivagdo do pagamento a CONTRATADA fica condicionada a auséncia de
registro no CADIN Municipal, nos termos da Lei Municipal n°® 14.094/05.

No caso de eventual atraso no pagamento pela SPTrans, o valor devido sera
atualizado financeiramente, pré-rata temporis, desde o dia do seu vencimento até
a data de seu efetivo pagamento, nas condigdes estabelecidas pela Portaria n°
05/12 expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao
Paulo. Para efeito deste calculo considerar-se-a més comercial de trinta dias.

9.8.1. Essa atualizagdo n8o serd aplicada na hipdtese de suspensdo do
pagamento, em razdo do cumprimento da Lei Municipal n°® 14.094/2005,
ou seja, caso a CONTRATADA esteja inscrita no CADIN Municipal.

Na Nota Fiscal devera constar obrigatoriamente o ndmero do Instrumento
Contratual.

A CONTRATADA dara como quitadas as Duplicatas e outros documentos de

cobranga, saldados pela SPTrans, pela efetivagdo do crédito em conta corrente,
cheque administrativo ou qualquer sistema de transferéncia eletrdnica de crédito.

9.10.1. Quaisquer outros ftitulos " emitidos pela CC'JNTRATADA deverdo ser

mantidos em carteira, ndo sendo a SPTrans obrigada a efetuar o seu
pagamento, se colocados em cobranga pelo sistema bancario.

9.10.2. Quaisquer pagamentos nao |sentarao a CONTRATADA das
responsabilidades contratuais, nem implicardo a aceitagdo definitiva dos

produtos.

Se a CONTRATADA apresentar Nota Fiscal ou outro documento f:scai
equivalente autorizado por outro Municipio que ndo o de S3o Paulo, ou pelo
Distrito Federal, ficardo obrigadas a proceder a sua inscricgo em cadastro da
Secretaria Municipal da Fazenda, conforme dispde a legislagcéo de regéncia.

As Notas Fiscais (documentos de cobranga) emitidas pela CONTRATADA
deverdo mencionar os seguintes dados:

Sdo Paillo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 ,
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128 Cenlro CEP D1014-000 PABX 3115-5144 Ruz Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000

Endereg¢o: Rua Boa Vlsta 236 - Centro CEP 01014-000 - Sao Paulo/SP:

Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
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CNPJ 60.498.417/0001-58 e Inscrigdo Estadual (isenta);

Numero de registro do contrato, da Ordem de Servico efou item contratual,
guando for o caso, e a data de sua assinatura;

Objeto Contratual;

Mencionar e discriminar os produtos e servigos executados.

9.13. A SPTrans poderd promover a retengao preventiva de créditos devidos a
CONTRATADA em funcdo da execugdo do contrato, quando assim se fizer
necessario, para evitar prejuizo decorrente do inadimplemenio da
CONTRATADA de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES
10.1. Sé&o obrigagdes da CONTRATADA, alem das demais previstas neste contrato:

10.1.1. Ter pleno conhecimento das condigdes contratuais, pelo que reconhece
ser perfeitamente viavel o cumprimento integral e pontual dos encargos
assumidos.

10.1.2. Responsabilizar-se por eveniuais danos causados a equipamentos da
SPTrans, provementes de produtos, comprovadamente, com defeitos de
fabricacao.

10.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais
empregados.

10.1.4. Responder pelos danos causados diretamente & SPTrans ou a terceiros,
independentemente de comprovat;ao de sua culpa ou dolo na execucéo
do contrato.

10.1.5. Nao prestar informacdes de qualquer ordem a terceiros, técnicas ou néo,
sobre a natureza ou execugdo do presente contrato, ou divulga-las por
qualquer forma, sem prévia autorizacao expressa da SPTrans.

10.1.6. Se a CONTRATADA desejar, para fins promocionais ou publicitarios,
divulgar o fornecimento a seu cargo, somente podera fazé-lo mediante
apresentacao prévia do material de divulgagao, bem como sua aprovacao
pela SPTrans.

10.1.7. A CONTRATADA sera a responsavel Unica pelos enbargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execug&o do contrato,
observado o disposto nos artigos 220 a 223 do RILC.

10.1.8. Informar a SPTrans, a qualguer tempo, a ocorréncia das seguintes
situagdes: AAL

10.1.8.1. Declaracao de inidoneidade por ato do Poder Publico; X /Y

Sdo Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centra CEP 01074-000 PABX 11 3396-6800

" Rua Boa Visla, 274, Mezanino Cenlro CEP 01014-000
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10.1.8.2. Suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e

impedimento de contratar com a Administragéo;

10.1.8.3. Impedimento de licitar, de acordo com o previsto nos artigos

10.1.9.

12 e 13 do RILC.

Prestar o servigo, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia

- do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e

10.1.10.

161,11,

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

110.1.15,

10.1.16.

10.1.17.

10.1.18.

10.1.19.

devidamente autorizados pela Anatel;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servico,

Designar um gestor para acompanhamento do contrato;

Designar drea técnica com atendimento nas 24 (vinte e quatro) horas
do dia e nos 7 (sete) dias da semana, para receber solicitagdes,
davidas e reclamagdes quanto ao funcionamento dos servigos
contratados, com capacidade para prowdenc:lar reparos e solugbes
dos eventuais problemas;

Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversagdes realizadas por
meio do servigo desta contratagdo, salvo nas hipéteses previstas em
lei;

Garantir a realizagdo de chamadas para o Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC, Servico Movel Pessoal — SMP e Servigo Movel
Especializado — SME;

Levar, imediatamente, ao conhecimento da SPTrans, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que venha a ocorrér na execugéo do objeto
contratado, para adocdo das medidas cabiveis;

Em caso de prorrogagdo contratual, substituir, as suas expensas, os
aparelhos, por aparelhos novos e sem uso;

Substituir os aparelhos que comprovadamente apresentem defeito de

fabricag&o, sem limite de quantidade;

Providenciar a reposigdo de aparelhos e SIM CARDs, no prazo de até
30 (trinta) dias da data da comunicagao pela SPTrans, na hipotese de
perda, furto, roubo, defeitos ou avarias;

Bloguear o aparelho e a linha respectiva, de imediato, a partir da
comunicacao pela SPTrans de roubo, furto ou perda do aparelho, ndo
cabendo a SPTrans o pagamento de quaisquer servi¢os que venham
a ser utilizados indevidamente, apés a comunicagéo;
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10.1.20. Providenciar a habilitagdo do chip e aparelho da reserva técnica,
imediatamente apos a solicitagdo, em caso de perda, furto ou roubo;

10.1.21. Disponibilizar reserva técnica de aparelhos, na quantidade indicada,
: sem custo adicional mensal, para possibilitar a substitui¢do imediata
em casos de necessidade de manutengdo, perda ou roubo. Os
aparelhos de reserva permanecerdo em poder da SPTrans sob
responsabilidade do gestor do contrato;

10.1.22. Disponibilizar reserva técnica de micro SIM CARDS ou nano SIM
CARDS brancos, na quantidade indicada, sem custo adicional mensal,
para possibilitar a substituicdo imediata em casos de perda, roubo ou
defeito. Os cartdes - permanecerdo em poder da SPTrans sob
responsabilidade do gestor do contrato;

10.1.23. Substituir os aparelhos, as suas expensas, sempre que ocorrerem
alteracbes na plataforma da CONTRATADA que impossibilitem a
prestagdo do servigo, sem alteragdo do numero da linha e sem
redugdo das caracteristicas minimas elencadas nos itens de
especificacao.

10.1.24, Garantir a assisténcia técnica ou substituicdo dos aparelhos cedidos a
SPTrans na forma de comodato pelo prazo de vigéncia do contrato.

10.1.25. Atender as solicitagbes operacionais ou administrativas necessarias ao
bom andamento da execugdo contratual, dentro do prazo estabelecido
pelo gestor do contrato em cada situagao.

10.1.26. Prestar os esclarecimentos que |he forem solicitados e atender
prontamente as reclamagdes sobre seus servigos, ndo podendo sua
manifestagac extrapolar 24 horas.

10.1.27. Tomar conhecimento e instruir seus empregados quanto a
necessidade de absolutc cumprimento do Cédigo de Conduta e
Integridade da SPTrans.

10.2. Sao obrigacgdes da SPTrans:

10.2.1.  Responsabilizar-se pelo reembolso no valor de mercado do aparelho
em comodato ou similar, ou pelo custo de reparo (¢ menor dentre os
dois valores) na data da ocorréncia, na hipétese de perda, furto, roubo
ou danos causados pelo uso indevido (comprovado por laudo do
fabricante ou da assisténcia técnica autorizada da rede credenciada).

10.2.1.1. O valor de mercado do aparelho sera o menor prego
encontrado em pesquisa de pregos realizada pela SPTrans,
em pelo menos trés lojas autorizadas e/ou credenciadas,
pelo fabricante do aparelho, inclusive considerando( ~
quaisquer descontos promocionais acessiveis aos demais }/
consumidores. '

10.2.2.  Zelar pelo bom uso dos aparelhos.
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10.2.3.  Realizar o backup de todos os dados e programas existentes antes do
suporte remoto ou retirada do aparelho para assisténcia técnica
externa, ndo sendo de responsabilidade da CONTRATADA os casos
de perdas e recuperacdo de dados, contatos, imagens ou programas.

10.2.4. Indicar o enderego base da SPTrans para a coleta dos aparelhos que
apresentem falhas ou problemas técnicos;

10.2.5. Emitir documento para fransporte do -aparelho para reparo em
assisténcia-técnica externa, caso exigido pela CONTRATADA.

10.2.6.  Providenciar a entrega e retirada de aparelhos no local da assisténcia
técnica indicada pela CONTRATADA.

10.2.7.  Providenciar e enViaf a CONTRATADA, o prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, Boletim de Ocorréncia, nos casos de roubo ou furto;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

i17.1-

1478,

11.3.

11.4.

11.5.

A CONTRATADA devera apresentar @8 SPTrans garantia de execugdo contratual,
no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a celebragéo do respectivo instrumento,
sob pena de aplicag@o das sangbes cabiveis, especialmente a multa prevista no
item 13.2.1 deste contrato, devendo a vigéncia da garantia ter seu inicio na
mesma data de assinatura do contrato.

A garantia serd de R$ 64.987,65 (sessenta e quatro mil, novecentos e oitenta e
sete reais e sessenta e cinco centavos), equivalente a 5% (cinco por cento} do
valor do contrato e sera atualizada, nas mesmas condigdes, na hipotese de
modificagédo do contrato originalmente pactuado.

Cabera 8 CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
11.3.1. Caugdo em dinheiro; '

11.3.2. Seguro-garantia; |

11.3.3. Fianca bancaria.

Se a CONTRATADA optar pela apresentacdo de garantia na modalidade prevista
no item 11.3.2,, o ramo do Seguro-garantia devera ser o seguinte: Seguro
Garantia: Segurado — Setor Publico, conforme Circular Susep n°® 662/2022.

Se a CONTRATADA optar pela apresentagdo de garantia na modalidade prevista
no subitem 11.3.3., o instrumento de fianga bancaria devera ser emitido por
instituicdo financeira bancaria idénea devidamente autorizada pelo Banco Central
do Brasil nos termos da legislagdo vigente ou, quando for estrangeira, autorizada
por decretc do Poder Executivo federal. A CONTRATADA, pelo presente
contrato, declara estar ciente de que nao serdo aceitas pela SPTrans fiangas
bancarias emitidas por instituico financeira n&o bancaria, a exemplo de
Sociedade de Credito Direto (SCD) e de Sociedade de Empréstimo entre
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judicial para a emissdo de fianga bancaria cuja deciséo nao tenha transitado em
julgado. A idoneidade da institui¢do financeira bancaria sera presumida mediante
apresentacdo da certiddo de. autorizagdo de funcionamento emitida

~ eletronicamente pelo Banco Central do Brasil, a qua! sera aceita até 30 (trinta)
dias apds a data de sua emiss&o.

11.6: A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta fianga devera ter prazo
de vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias a vigéncia do contrato.

11.6.1. As garantias prestadas na modalidade de fianga bancaria ou seguro
garantia deverdo ser apresentadas na forma digital ou em original com
reconhecimento de firma e apresentagéo de procuragéo atualizada. As
garantias efetuadas de forma digital, somente ser&o reconhecidas
apos a sua verificac&o junto ao site da SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados).

11.6.2. A admissibilidade de Apdlice de Seguro com Selo de Autenticidade,
passivel de verificagdo na SUSEP, nos termos da MP n° 2.200-2/2001
de 24/08/2001, ndo isenta a CONTRATADA da responsabilidade peia
autenticidade do documento apresentado.

11.6.3.  Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade,
devera ser providenciada a imediata substituicéo da garantia.

11.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentagéo da garantia a que
se refere o item 11.1., autorizara a SPTrans a buscar a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da
aplicagéo de outras sangdes previstas no RILC e neste Contrato.

11.8. A garantia deverd ser complementada pela CONTRATADA sempre que,
independentemente do motivo, houver elevagéo no valor contratual.

11.9. A garantia sera liberada para devolugdo ap6s cumprimento definitivo do contrato,
mediante solicitagdo por escrito da CONTRATADA ao gestor do contrato, desde
que ndo haja multas a aplicar, acerto de contas por fazer, pendéncias ‘
trabalhistas, previdencidrias, fundiarias (FGTS) ou de gualquer outra natureza, e
ainda, apos a assinatura, pelas partes, do “Termo de Conclus&o; Encerramento e
Quitagéo”. t

11.10. Para a devolugido da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor
devido serd atualizado financeiramente pro-rata temporis - desde a data do
recolhimento até a data da efetiva devolugdo da garantia ou no caso de
substituicdo da garantia, até a data da comunicagdo a SPTrans para sua
liberacdo - nas condigbes estabelecidas para a materia em regulamentacdes
expedidas pela Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo e na
auséncia destas pelo IPCA (IBGE). Para efeito deste célculo considerar-se-a
como data final a correspondente aos Ultimos numeros-indices publicados,
estabelecendo-se o més comercial de 30 (trinta) dias.

11.11. A garantia de execucéo contratual podera ser alterada quando conveniente a sua

substituicdo a pedido da CONTRATADA e desde que aceita pela SPTrans. %

o v*’"‘"“"‘:;\ A=,
Sao Paulo Transporte S/A / PNy, ‘\
Ruz Boa Vista, 236 Centra CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 ) [
findt Corresp. Fua Boa Vista, 128 Ceniro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 e ‘gﬁirg’snﬁ?a,zggé“ﬁiﬁaé’g’ﬁ e R vingsss Ak SPYRANS }

\ U] L '8 W E
\t &/

\&, o 4

Nry et

e



.-777 SPTrans

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGAO / CONTROLE DA EXECUCAO
DOS SERVICOS

12.1. N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responséavel pela
execugdo de todos os servigos, a SPTrans € reservado o direito de exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos
designados, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade da CONTRATADA, podendo para isso:

12.1.4.  Exercer a fiscalizac&o dos servigos contratados, de modo a assegurar
o efetivo cumprimento da execugéo do escopo contratado, cabendo-lhe
também realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela
CONTRATADA,;

12.1.2.  Solicitar a substituicdo dos aparelhos que ndo se apresentarem em
boas condigées de operagdo ou estlverem em desacordo com as
especificagdes técnicas;

12.1.3. Fazer exigéncias & CONTRATADA, sempre que julgar necessario,
para a protegdo da integridade fisica dos usudrios dos servigos, dos
seus bens e do meio ambiente;

12.1.4. ‘Executar mensalmente a medicdo dos servigos.

12.2. A fiscalizacdo dos servicos pela SPTrans ndo exime nem diminui a completa
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inobservéncia ou omissdo as
clausulas contraiuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES, RESCISAO, RECURSO,
PENALIDADES

13.1. Este contrato, regido pelo RILC, poderd ser alterado qualitativamente e
quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa da
autoridade competente, vedando-se alteracbes que resultem em violagdo ao
dever de licitar.

12 14 A alteragéo-qualitativa do objeto podera ocorrer quando houver
modificagdo do projeto ou das' especificagdes, para melhor adequagéo
técnica aos objetivos da SPTrans.

13.1.2. A .alteragdo quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condi¢des
contratuais, quando forem necesséarios acréscimos ou supressdes do
objeto até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.1.3. Na hipotese de alteragGes contratuais para fins de fixagéo de precos dos
insumos e servicos a serem acrescidos no contrato, devera ser mantido o

mesmo percentual de desconto. oferecido pela CONTRATADA na

licitacdo.
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13.1.4. Se no contrato ndo foram contemplados pregos unitarios para obras,
servigos ou bens, estes serao fixados mediante acordo entre as partes,
respeitado o limite estabelecido no item 13.1.2.

13.1.5. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido
no item 13.1.2, salvo:-as supressdes resultantes de acordos celebrados
entre os contratantes,

13.2. As Sangbes obedecerdo aos artigos 240 e seguintes do RILC e, ainda, as
seguintes penalidades:

13.2.1. Multa de 1% (um por cento) do valor do confrato por atraso na entrega da
garantia contratual.

13.2.2. Multa pela inexecugao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato.

13.2.2.1. Entende-se como inexecugdo total do contrato se a
CONTRATADA deixar de entregar os SIM CARDS e os
aparelhos no prazo estabelecido.

13.2.3. Multa pela inexecug¢éo parcial do contrato: 10% (dez por cento) sobre o
valor da parcela ndo executada do contrato.

13.2.3.1. Entende-se come inexecugdo parcial do contratc o nao
cumprimento de clausulas contratuais ou de condigdes
estabelecidas em seus anexos que cause relevante
‘consequéncia, comprometa o objeto do contrato e que
implique a interrupgdo da execugdo contratual, exceto as
irregularidades descritas nas multas por infragbes nas
condi¢des de execucao.

13.2.3.2. A falta de comprovagéo da regularidade fiscal constitui falta
gravissima e enseja a rescisdo do contrato por inexecugéo
parcial, com as consequéncias decorrentes

13.2.4. Multas pela entrega em atraso:

13.2.4.1. Multa de 1% (um por cento) do valor mensal do contrato por
deixar de atender a solicitagdo operacional ou administrativa
da SPTrans no prazo determinado pelo gestor em cada
situacéo.

13.2.4.2. Multa diaria.de 1/30 (um trinta avos) do valor mensal do pacote
respectivo, por aparelho, pela falta de reposicdo, no prazo
determinado, de aparelhos recusados na entrega; P %% ¢

13.2.4.3. Multa diaria de 1/30 {(um trinta avos) do valor mensal do pacote

respectivo, por aparelho néo retirado para conserto no prazo /Y |
de 04 (quatro) dias Uteis contados da solicitagdo da SPTrans; .

”0"'-- { \ \
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.2.4.4. Multa diaria de 1/30 (um trinta avos) do valor mensal do pacote
respectivo, por aparelho retirado para conserto e nao devolvido
- no prazo de 30 (trinta) dias corridos;

13.2.4.5. Multa diaria de 1/30 (um trinta avos) do valor mensal do pacote
respectivo, por aparelho, pela falta de substituicdo dos
aparethos, no caso de prorrogagéo contratual, no prazo de até
20 (vinte) dias a partir do recebimento da solicitagdo da
SPTrans.

As pena|idédes ora previstas seréo aplicadas pela SPTrans quando néo forem
aceitas as competentes justificativas da CONTRATADA, devidamente

fundamentadas, instruidas em processo administrativo.

Para a aplicagdo de penalidades serdo observados os procedimentos contidos no
artigo 248 e seguintes do RILC, garantido o direito ao exercicio do contraditério e
da ampla defesa.

A garantia contratual respondera pelas multas aplicadas, por indenizagbes
devidas e por quaisquer pendéncias contratuais éxistentes.

Fica esclarecido que a estipulagdo das multas previstas nesta clausula ndo exclui
da SPTrans o direito de rescindir o contrato, a qualquer tempo, por infragéo de
uma de suas clausulas ou por razdes de interesse publico, independentemente
de interpelagdo judicial, sempre que ocorrer qualquer das situagfes descritas no
artigo 237 do RILC.

Constitui falta grave por parte da CONTRATADA o nio pagamento de salario, de
vale-transporte e de auxilio alimentagdo dos empregados na data fixada, o que
podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo.da aplicagéo das sangdes
cabiveis. :

A inexecugao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao, com as
consequéncias cabiveis. Constituirdo motivo para rescisédo do contrato:

13.8.1. O descumprimento de obrigacdes contratuais;
13.8.2. A alteracéo da pessoa da CONTRATADA, mediante:

13.8.2.1. A subcontratagdo parcial do seu objeto, a cessao ou

transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as .
condigbes de habilitagdo e sem prévia autorizagdo da

SPTrans, observado o RILC;

13.8.22. A fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associagdo da
CONTRATADA com outrem, ndo admitidas no instrumento
convocatério e no contrato e sem prévia autorizagdo da
SPTrans.

13.8.3. O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal do
contrato; i
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13.8.4.
13.8.5.
13.8.6.

13.8.7.
13.8.8.

13.8.9.

13.8.10.
13.8.11.

13.8.12.

13:8.13,

13.8.14.

O cometimento reiterado de faltas na execugéo contratual;
A dissolugéo da sociedade CONTRATADA,;
A decretagdo de faléncia da CONTRATADA,;

A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, desde que prejudique a execugao do contrato;

Razdes de interesse da SPTrans, de alta relevincia e amplo
conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

O atraso nos pagamentos devidos pela SPTrans decorrentes de
fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagaoc da ordem interna ou guerra,
assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspenséo do
cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situacgao;

A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe,
regularmente comprovada, impeditiva da execug&o do contrato;

A ndo integralizagdo da garantia de execu¢do contratual no prazo
estipulado;

O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualguer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos;

O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o.
prosseguimento da execugao da avenca,

Ter sido frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagéo ou
qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter sido impedida, perturbada ou fraudada a

- realizagdc de qualquer ato de procedimento licitatério pdblico; o

afastamento ou a tentativa de afastamento de licitante, por meio de
fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; fraude em
licitag&o publica ou contrato dela decarrente; ter sido criada, de modo
fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagéo

publica ou celebrar contrato administrativo; a obtengdo de vantagem

ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogagbes de contratos celebrados com a administragédo publica,
sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter sido manipulado ou fraudado
o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a -
administragéo publica; ter sido dificultada a atividade de investigagdo
ou fiscalizagdo de o6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou ter
intervindo em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos drgdos de fiscalizagao.
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13.9.

13.10.

148.11-

13.12.

18.13.

13.14.

13.15.

13.8.15. O descumprimento das obrigacoes frabalhistas ou a perda das
condi¢bes de habilitagdo da CONTRATADA.

A CONTRATADA estard sujeita a rescisdo contratual caso ndo adote as
providéncias necessdarias a corregcao de situagbes apontadas pela SPTrans
referente a produtos entregues em desconformidade com as especificagdes e
recomendacdes previstas no presente contrato.

Os casos de rescisdo contratual deverédo ser formalmente motivados nos autos
do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito. de prévia e
ampla defesa,

A rescisido do contrato podera ser:
13.11.1. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

13.11.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
de contratagéo, desde que haja conveniéncia para a SPTrans;

13.11.3. Judicial, nos termos da legislagéo.

A rescisdo por ato unilateral a que se refere o item 13.11.1 devera ser precedida
de comunicacdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a
outra parte com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

Ocorrendo rescisdo do contrato pela SPTrans, corm fundamento em qualquer das
razbes enumeradas no artigo 237 do RILC, a CONTRATADA, desde ja concorda
com a execucgdo das garantias de obrigacdes contratuais, sem prejuizo de outras
indenizagdes para reparagao de perdas e danos, porventura cabiveis.

Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera
esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e
no caso da CONTRATADA tera esta ainda direito a:

13.14.1. Devolugéo da garantia;

13.14.2. Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da
rescisao.

A rescisdo por ato unilateral da SPTrans acarretara, sem prejuizo das sancoes
previstas neste contrato e no RILC, a assungdo imediata do objeto contratado
pela SPTrans, no estado e local em que se encontrar.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

14.1.

N&o seré permitida a subcontratagdo, cesséo ou transferéncia parcial ou total do
objeto deste contrato, exceto nas necessidades de convénio com outras
operadoras por falta de abrangéncia de cobertura (rooming e internet).
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End. Corresp. Rua Boa Vista, 128 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144

Rus Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
Rua Sants Rita, 590 Parl CEP 03026-030 - PABX 11 2786-329§




CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FUSAOQ, CISAO E INCORPORAGAOQ

15.1. Podera ser admitida, mediante prévia e expressa aprovagdo pela SPTrans, a
fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GESTAO DO CONTRATO

16.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da sua escorreita execugdo e da alocagéo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor
do contrato designadc pela SPTrans, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico
e fiscal administrativo do contrato, cabendo ao responsavel legal ou preposto da
CONTRATADA o acompanhamento dessas atividades.

16.2. As comunicagdes reciprocas deverdo ser efetuadas por meio de correspondéncia
mencionando o nidmero do Contrato, o assunto especifico do seu contetdo e
serem enderecgadas conforme indicado no item 16.3.

16.3. Ficam designados os seguintes responsaveis para gerir e controlar a execucao
do presente Contrato:

SPTrans
Sao Paulo Transporte S/A

Responsavel pela gestdo do Contrato: José Geraldo Pereira de Jesus
e-mail: Geraldo.pereira@sptrans.com.br

Fiscal Administrativo: Mirian Marques
e-mail: mirian.marques@sptrans.com.br

Assessoria Administrativa - DA/SAM/ADM
Fiscal Técnico: Denise Gongalves César
e-mail: denise.goncalves@sptrans.com.br

Endereco: Rua Boa Vista, n® 236, 2° andar
Sao Paulo/SP — CEP 01014-000

CONTRATADA
Nome da empresa: CLARO S/A
Nome do responséavel pela gestédo do contrato: Sr. Paulo Rogério-Dos Santos

Endereco: Rua Henri Dunant, 780, torres A e B - Santo Amaro — Sao Paulo —

CEP: 04709-110
E-mail: paulo.rogeriosantos@eclaro.com.br

16.4. A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocolo
de recebimento e o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Avisc de Recebimento - AR.

16.5. Para as comunicagdes relativas & operacionalizagdo da execugdo do objeto do
contrato, podera ser utilizado correio eletrdnico. '
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16.6. A CONTRATADA devera disponibilizar para a SPTrans canais de comunicacao,
tais como telefone e e-mail. O atendimento na SPTrans sera em dias uteis das
0Sh as 12h e das 14h as 17h.

16.7. As substituicdes dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer
alteragdo dos seus dados, deverdo ser imediatamente comunicadas por escrito
conforme o disposto no item 16.2 deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA TOLERANCIA

17.1. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por
omissédo, a inobservancia no todo ou.em parte, de qualquer das clausulas e
condicdes do presente contratc e/ou seus anexos, tal fato ndo podera ser
considerado como modificativo das condigbes do presente contrato, as quais
permanecerao inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CONDIGOES DE RECEBIMENTO
18.1. Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido, nas seguintes condigoes:

18.1.1.  Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes
em até 15 (quinze) dias da comunicacgéo escrita da CONTRATADA; ou

18.1.2.  Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de
observagdo ou vistoria que comprove a adequagd@o do objeto aos
termos contratuais, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contado do
recebimento provisorio.

18.2. Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisério e
definitivo poderdo ser prorrogados mediante autorizagdo da - autoridade
competente, formalizada através de Termo Aditivo, desde que celebrado
anteriormente ao término da vigéncia contratual.

18.3. 'Na hipotese de rescisdo do contrato, cabera ao responsavel pela fiscalizagédo
atestar as parcelas adequadamente concluidas, recebendo proviséria ou
definitivamente, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO ENCERRAMENTQ DO CONTRATO

19.1. Executada a prestagdo de servico o contrato sera encerrado lavrando-se o
respectivo “Termo de Conclusdo, Encerramento e Quitagao”, somente apos a
confirmagao da inexisténcia de qualquer pendéncia impeditiva, seja operacional,
financeira ou de qualquer outra natureza.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS RN

20.1. A execucdo do presente contrato, bem como as hipéteses nele ndo previstas, (Y
serdo regidas pela Lei Federal n® 13.303/16, pela legislagdo correlata, pelo\
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos - RILC da SPTrans e suas '\ _
respectivas atualizacdes e pelos preceitos de direito privado. 8

S&o Paulo Transporte S/A
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21.1. Para execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doacéo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupgéo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele nédo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam
da mesma forma. ,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.2. A CONTRATADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do
presente contrato, a respeitar as disposigbes contidas no Cddigo de Conduta e
Integridade da SPTrans, na Politica de Seguranca da Informagéo - PSI| da
SPTrans e respectivas atualizagdes. :

21.3.  Em cumprimento ao item 7 do Cdédigo de Conduta e Integridade da SPTrans, os
canais de denincias relativas as questbes éticas e de integridade institucional
sdo 0s segumtes e-mail: comite.conduta@sptrans.com.br
correspondéncia: Envelope lacrado enderegado a:

Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)"

21.4. A SPTrans e a CONTRATADA, pelo presente instrumento, concordam que
constitui responsabilidade de ambas as Partes a observancia das normas da Lei
Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD) e daquelas
constantes de ulteriores regulamentos que venham a dispor sobre a protegdo de
dados pessoais, inclusive os que vierem a ser editados pela Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados — ANPD.

21.5. AQuando da realizagao das atividades de tratamento de dados pessoais, inclusive
daqueles considerados sensiveis, a CONTRATADA executard o objeto deste
Contrato de forma a observar, em especial, os principios da finalidade,
adequacgdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranca, prevengdo, nao discriminagdo, responsabilizacdo e prestagdo de
contas.

21.6. Durante a vigéncia deste Contrato, a SPTrans podera recusar a adogédo de
procedimentos internos da CONTRATADA relacionados a execugao do objeto
pactuado que eventualmente contrariem ou que visem a frustrar os direitos,
deveres, fundamentos, principios ou os objetivos constantes dos instrumentos
legais e regulamentares sobre protegdo de dados pessoais, podendo a SPTrans
emitir instrugoes licitas a CONTRATADA com vistas a garantir o exato
cumprimento da LGPD.

21.7. A SPTrans e a CONTRATADA concordam, no ambito da politica de governanga
. de cada uma e visando coibir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
dados pessoais, em adotar medidas técnicas e administrativas preventivas e
eficazes que sejam aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacbes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragao, . .,
comunicagao ou difusao.

Séa Paulo Transporte S/A g m N
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21.8. As Partes poderao alterar ou substituir as medidas mencionadas no subitem 21.7.
por outras a qualquer momento e sem notificacéo prévia, desde que as novas
atendam ao mesmo proposito das anteriores e desde que mantenham um nivel

de seguranca, em protecdo dos dados pessoais tratados, equivalente ou
superior:

21.9. As Partes comprometem-se a cooperar entre si para lidarem, em tempo razoavel
e no ambito da execucéo do objeto deste Contrato, com as eventuais solicitagbes
feitas pelos titulares ou pelas autoridades regulatérias em relacdo aos dados

_pessoais tratados e em rélagéo a algum eventual caso de violagéo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Elegem as partes contratantes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica
desta Capital, para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas deste contrato,
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais,
assinam o presente Contrato, elaborado em 02 {duas) vias de igual teor e forma, para
um so efeito jun’dico perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

Sao Paulo, 19 Fry. 208

SAO PAULO TRANSPORTE S/A

MARILZA ROMANO MAURO ANTONIO GUMIERO VOLTARELLI
Pro\,urudora Diretor de Administracao e de Infraestrutura

CONTRATADA

) MEIRA FILHO

PAULO
Proc ador Procurador

COHTRATQ regist rado ha

(Gereicia de Pnnitatacm Administrativas da
_ SAQ PAULO TRANSPORTE SiA em

NOTIS:MARIO ARTUR CARDIALL /9102:| < sehn’ zo2 /J@s- 0/-Go
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1.

141

1.2,

A8

1.4.

1.5

21,

3.1.

3.2.

3.3.

LICITA¢I\_O N° 001/2025

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL .

OBJETO

Prestagéo de servigos continuados de telefonia mével pessoal com acesso a internet
em banda larga, tecnologia 5G ou superior, encaminhamento de ligacdes locais e de
longa distancia, fornecimento de SIM CARDS e de aparelhos méveis ém regime de
comodato, mclumdo assisténcia técnica.

Considerando que os aparelhos méveis destinados as atividades de fiscalizagéo tém

utiizagéo compartilhada pelas equipes de campo, que trabalham em integracao,
sendo esse sistema de telefonia a forma de comunicagéo entre si e com suas bases;

Considerando que eventuais tecnologias distintas e aparelhos méveis diferentes
podem prejudicar a finalidade de uso integrado das equipes de trabaiho:

Considerando que a multiplicacdo de contratos acarreta, na mesma proporg¢ao, a
multiplicacdo dos processos administrativos, com aumento dos decorrentes custos
de gestéo;

E considerando o intuito de se preservar de prejuizos a consecugéo dos trabalhos e
de se prestigiar o instituto da economicidade, o objeto ndo sera parcelado em lotes.

JUSTIFICATIVAS

O sistema de telefonia mdvel pessoal representa importante ferramenta de
comumcagao que confere aos trabalhos da SPTrans, em especial aqueles realizados
em campo, de forma .integrada e compartilhada, a agilidade e a eficiéncia
necessarias ao seu bom desempenho. Sua utlhzagao também tem sido essencial no
sistema de teletrabalho.

QUANTIDADES

07 (sete) Linha Pacote ilimitado de voz, acesso a internet 5G (40GB) com aparelho
movel Tipo A em comodato

807 (oitocentos e sete) Linha Pacote ilimitado de voz, acesso a internet 5G (25GB)
com aparelho mével Tipo B em comodato.

96 (noventa e seis) Linha Pacote de dados com acesso a internet 5G (4OGB) sem ~

aparelho (SIM CARD).

S&o0 Paulo Transporte S/A . 1
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Ceniro CEP G1014-000 PARX 11 3396-6800 Rua Santa Rifa, 500 Pari CEP 03026-030 ~ PABX 11 2796-3299
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4. DEFINICOES

4.1,

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
414,

415.

- 4.1.6.

41.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

41.11.
41.12.

4.1.13.

Para fins desta prestacédo, dos servigos, em consonancia com a legislacéo vigente,
especialmente ao estabelecido pela ANATEL, aplicam-se as seguintes defi inicoes:

ANATEL - Agéncia Nacuonal de Telecomunicagées, entidade integrante da
Administracdo Publica Federal, submetida a regime autarquico especial e

- vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagées e Comunicagdes, com

a fungao de 6rgao regulador das telecomunlcagoes

Acesso a dados (smartphone) — pacote de dados 5G'para smartphone: franquias
a serem disponibilizadas, de diferentes volumes de dados, com direito de acesso
ilimitado, sem cobranga de excedente de trafego a franquia;

Area de cobertura — area geografica em que uma estacdo movel pode ser
atendida pelo equ:pamento radio de uma Estagdo Radio Base ou SMP ou SME;

Area de mobilidade — area geografica definida no Plano de Servico, CUJOS limites

ndo podem ser inferiores ao de uma Area de Registro;

Area de prestagdo — area geograflca composta por um conjunto de Areas de

. Registro, delimitada no Termo de Autonzagao na qual a Prestadora de SMP ou

SME esta autorizada a explorar o servigo;

Area de registro - area geografica continua, definida pela ANATEL, onde é
prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de.uma Area de Tarifagao,
onde a estag:ao movel do SMP ou SME ¢ registrada;

Area de servigos da prestadora — conjunto de Areas de Cobertura de uma
mesma Prestadora de SMP ou SME;

Area de tarifagdo — area especifica geograﬁcamente continua, formados por um
conjunto de municipios, agrupados segundo critérios sécios geoecondmicos e

.- contidos em uma mesma Unidade da Federago, utilizada como base para a

definicdo de sistemas de tanfagao

Ativacao de e'stagao movel — estacdo de telecomunicagdes do SMP que pode
operar quando em movimento ou estacionada em lugar ndo‘especifico;

Chamada a cobrar — chamada que utiliza_marcacio especial fixada no

Regulamento de Numeragéo na qual a responsabllldade pelo pagamento do
valor da chamada é do usuario de destino da chamada;

Estacdo mével — estacdo de telecomunicagées do SMP que pode operar quando

. em movimento ou estacnonada em lugar néo especificado;

Franquia — valor fixo mensal devido pela disposicdo do SMP efou acesso a

internet movel has condigbes previstas no Plano de Servigo;

Habiritaggo — ativagéo de Estagaio Movel: , ,f J &33 ]

Séo Raulo Transporte S/A

End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Cenlro CEP 010H4-000 PABX 11 3386-6800 Rua Sanfa Rita, 500 Fari CEF 03?25—030— PABX 11 27‘96-3299‘
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4.1.14. Plano basico de servicos — entendido como Plano de Servico de ofeﬁa
obrigatéria e nao discriminatéria a todos os usuarios ou interessados;

41.15. Prestadora — entidade que detém autorizagéo para prestar o servigo SMP;

4.1.16. Roaming.— facilidade que permite a uma estagéo mével visitante acessar ou'ser
acessada pelo.Servigo de Telefonia Mével, em um sistema visitado;

4.1.17. “Roaming” internacional- Chamadas recebidas ou efetuadas fora do territério
nacional;

4.1.18. Deslocamento 1- Chamadas recebidas pei'o assinante quando em “roaming” fora
de sua area de mobilidade e dentro da area de concesséo da operadora;

4.1.19. - Deslocamento 2 - Chamadas recebidas pelo assinante quando em “roaming” fora
de sua area de mobllldade e fora da area de concessio da operadora

4.1.20.  Servigo de acesso d internet — servigo através do qual se pode, por meio de
funcionalidades dos aparelhos/dispositivos fornecidos, acessar a internet;

4.1.21.  Servigo de Gestao Online/web — ferramenta/software que permite 3 SPTrans
gerenciar e controlar o uso das linhas fornecidas;

4.1.22. Servigo de mensagens de texto (SMS) - servfg:o que permite o Arec‘ebimento eo
envio de mensagens de texto a partir do proprio smartphone;

4.1.23. Servigo de mensagem MMS — servngo de mensagem de imagem, video, audio e
filmes;

'4.1.24.  Servico Mével Especializado (SME) — servico de telecomunicagdes movel
terrestre de interesse coletivo que utiliza sistema de radiocomunicagao,
basicamente, para a realizacao de operacdes tipo despacho e outras formas de
telecomunicagoes; .

4.1.25. Servigo Movel Pessoal (SMP) — servigo de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicacédo entre estagdes moéveis e de
estagdes moéveis para outras estagées. O SMP é caracterizado por possibilitar a
comunicagdo entre estacdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou
acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo;

4.1.26.  Tarifa — custo das ligagbes efetuadas;

4.127. Usuario — pessoa natural ou juridica que se ufiiza do SMP ou SME,
independentemente de contrato de prestacido de servigo ou inscrigdo junto a
prestadora;

4.1.28. Valor de Comunicagédo — valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, pela
realizacdo de comunicagao; )f bl ™ N
© 4.1.29.  VC1 moével x fixo — valor devido pelo usuario, por-unidade de tempo, pela“" M "*”_z- !
realizagao de chamada destinada a cédigo de Acesso do STFC associado & area’™ sg-‘,‘_"-'
geografica mterna a Area de Registro de origem da chamada;
S&o Paulo Transporte S/A
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4.1.30. VC1 moével x movel - para chamadas originadas e terminadas na area de
mobilidade do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servigo Mével
Celular; '

4.1.31. VC1 Intragrupo — mesma operadora dentro do intragrupo: chamadas entre
usuarios da SPTrans independentemente do consumo, VC1 (mével/maével) —
ligagéo local; : '

4.1.32. VC2 - chamadas de longa distancia dentro do Estado:
4.1.33. VC3 - chamadas de longa distancia para outros Estados;

4.1.34. Adicional de Deslocamento 1: valdf adicional cobrado por minuto para receber
-~ chamada fora da Area de Mobilidade, porém dentro de sua area de numeracéao
primaria;

4.1.35. Adicional de Deslocamento 2: valor adicional cobrado por minuto para receber
: chamadas fora da Area de Mobilidade e de sua area de numeracao primaria.

3

5. MICRO SIM CARDS ou NANO SIM CARDS

| 5.1. Os MICROS SIM CARDS ou NANbS SIM CARDS, deverio ser disponibilizados
habilitados para atender as caracteristicas minimas a seguir: :

51.1. Compatibilidade com o sistema 5G ou superior da Operadora CONTRATADA;

5.1.2. Prazo maxime de 24 horas para ativac&o ap6s a solicitagao;

5.1.3, Os MICROS SIM CARDS ou NANOS SIM CARDS deverao ser fornecidos .em
' tamanho/tipo compativel com o espago contido nos smartphones em comodato;

5.1.4.  Devera serfornecida a quantidade de 80 (oitenta) MICRO SIM CARDS ou NANO
SIM CARDS Branco, a titulo de reserva técnica, para reposiciao imediata em
caso perda, roubo ou defeito; :

515, Os MICROS SIM CARDS ou NANOS SIM CARDS brancos fornecidos avulsos
' " para reposigéo, deverdo ser do tipo hibrido, ou seja: todos os tamanhos no
. mesmo cartao;

5.1.6. Caso ocorram divergén‘ciés de tamanho entre o chip e 0 espago para este no
smartphone, serdo permitidas trocas de MICRO SIM CARDS ou NANO SIM
CARDS de acordo com as necessidades da SPTrans, sem custos adicionais.

5.2. Os MICRO SIM CARDS ou NANO SIM CARDS poderio ser rejeitados, no todo ou
em parte, quando em desacordo com as especificacées constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/substituidos no prazo de até 5 dig&=2ess
Uteis.e mais 2 dias para o funcionamento de todos os servi¢os na linha, sem 6 g"g
para a SPTrans; LS : 'ﬁ
‘ : ' ' oy et

kAo

b

UD

%,
<Y;ﬂ

P

8o Paulo Transporte 5/A : : ;
End. Corresp.: Rua Bpa Vista, 236 Centro CEP 0771014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pan CEF. 03026030 — PABX 11 27596-329¢%
Rua Boa Vista, 274, Mezanina Centro CEF 01014-000



5.3. No caso de defeito ou mau funcionamento do MICRO SIM CARDS ou NANO SIM
CARDS, a CONTRATADA devera providenciar a substituigdo, no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas contadas a partir da data da solicitacéo;

5.4. Deverao‘ ser entregues no endereco da SPTrans, conforme indicado no item
“Condigdes de Entrega”;

9.5. Devido as evolucdes tecnologicas, os MICROS SIM CARDS ou NANOS SIV CARDS
: poderéao, a critério da CONTRATADA serem substituidos por e-SIM

5.6. OsMICROS SIM CARDS ou NANOS SIM CARDS deverao ser disponibilizados para
as seguintes combinagbes de servigos, os quais serao prestados com o fornecimento
de aparelhos méveis em regime de comodato:’ v

56.1. Quantidade de Q7 (sete) SIM CARDS habilitados com facilidades de dados e
mensagens de texto, que atendam aos servigos estimados de 40GB de internet
e habilitados para SMS e MMS por evento, sendo designado como tipo A.

56.2. Quantidade de 807 (oitocentos e sete) SIM CARDS habititados com facilidades
de dados e mensagens de texto, que atendam aos servigos estimados de 25GB
de internet e habllltados para SMS e MMS por evento, sendo designado como
tlpo B.

5.7. Os MICROS SIM CARDS ou NANOS SIM CARDS sem-aparelhios méveis deverdo
ser disponibilizados para a seguinte combinacéao de servigos:

5.7 Quantidade de 96 (noventa e seis) habllltados’com facilidades de dados e

mensagens de texto, que atendam aos servigos estimados de 40GB de 1ntemet
e habilitados para SMS e MMS por evento. .

_ 6. REQUISITOS MINIMOS DOS APARELHOS SMARTPHONES o

6.1. Os ‘sm'a}'tphone‘s deverdo ser disponibilizados em dois - niveis de ferramenta
tecnolégica, denominados neste Termo de Referéncia como TIPO A e TIPO B.

8.1.1. SMARTPHONE TIPO A

B.1:1A1, Certificado de homologacéo da ANATEL, ‘devendo ser apresentado junto com
a entrega dos aparelhos;

6.1.1.2. Sistema operacional com vers&o néo inferior Android 14;

6.1.1.3. Possuir processador com velocidade de 2,4 GHz Obta-core 5G ou superior;

6.1.1.4. Possuir memaéria RAM minima de 8 GB, expansivel de forma virtual até 16
‘ GB;

6.1.1.5. Possuir memoria interna minima de 256 GB;

Séo Paulo Transporte S/A £ ; - !
o End. Cormesp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01074-000 PABX 11 3396-6800 Rua Sznia Rits, 500 Pari CEP 03026-030 ~ PABX 11 2796-3295
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP U1014-G00 v
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6.1.1.6. Possuir tela principal com tecnologia super AMOLED ou IPS LCD ou
equivalente com tamanho minimo de 6,8”, retangulo cheio, com resolucdo
aproximada de 2400 x 1080 pixels;

B8.1:1.7. Capacidade da bateria minima de 5.000 mAh;

6.1.1.8. ‘Indicador de nivel de sinal e carga da bateria;

6.1.1,9. Acesso a internet 3G/4G/5G, Wi-Fi;

6.1.1.10. Possuir Conexées:
3G - WCDMA 850/900/1700/1900/2100 MHz :
4G - LTE B1/B2 /B3 /B4./B5 /B7 /B8 /B12 /B13 /B17 /B25 /B26 /B28 /B38
/B40 /B41 /B42 /B66
5G (SA | NSA | DSS)* - NR n1 /n2 /n3 /n5 /n7 /n26 /n28 /n38 /n40 /n41 n66 -
/n78. NFC (Near Field Communication)

6.1.1.11. Acesso Internet em Banda Larga Mével, aceitavel /IGPRS/EDGE e HSPA e
4G/5G (LTE — Long Term Evolution);

6.1 .1.12. Possuir suporte para e-mail, POP3, IMAP, Exchange, SMTP;
81118 Conectividade Bluetc;oth com tecnologia 5.0 ou superior, NFC, GPS e WIFI;
- 8.1.1.14. Possﬁir capacidade para 2 SIM Card ou 01 SiM CARD e 01' e-SIM
6.1.1.15.  Viva-voz integrado; ‘ ‘
8.1.1186, Teclado Touch Screen; ; = PR

6.1.1.17.  Suporte para servigo de mensagéns curtas (SMS) e MMS;

6.1.1.18. Possuir cdmera frontal com resolugéo minima de 16 megapixel;
8110, Possuir camera fraseira multlpla com resolugdo de no minimo 50MP para
principal;

6.1.1.20. A cémera traseira deve possuir flash;

6.1.1.2%. Possuir conectividade através de roteador Wifi;

6.1.1.22. O kit devera ser composto por aparelho de bateria, carregado; de bateria (Bi-
volt), cabo USB com no minimo 60 cm de extensdo, manual de operacéo em
portugués e certificado de garantia.

6:1.1.23.  Devera ser fornecida a quantldade de 01 (um) aparelho smartphone Tipo A,
nas mesmas condigbes do item 6.1.1.22 a titulo de reserva técnica, para AR

‘reposicao imediata em caso perda, roubo ou defeito; : @

\ | q“(‘

Séo Paulo Transporte S/A ke [
End. Corresp.; Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01614-000
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6.1.2.

6.1.2.1.

6.1.2.2.
6.1.2.3.

6.1.2.4.

6:1.2.5.

6.1.2.6.

6.1.2.7.
6.1.2.8.

6.1.2.8.

6.1.210;

6.1.2.11.

6.1.2.12.
6.1.2.13.
6.1.2.14.
6.1.2.15.
6.1.2.16.
6.1.2.17.
6.1.2.18.

6.1.218.

6.1.2.20.

SMARTPHONE TIPO B

Certificado de homologagédo da ANATEL, devendo ser apresentado junto com
a entrega dos aparelhos;

Sistema operacional com versédo nao inferior Android 14,

Possuir processador com velocidade de 2,2,GHz, Octa-core 5G ou superior;

Possuir fneméria RAM minima de 4 GB, expansivel de forma virtual até 12
GB; Y

Possuir memoria interna minima de 256 GB;

Possuir tela principal com tecnoic'agia super AMOLED ou IPS LCD ou,
equivalente com famanho minimo de 6,77, retangulo cheio, com resolugéo
aproximada de 2400 x 1080 pixels; - °

Capacidade da bateria minima de 5.000 mAh;

Indicador de nivel de sinal e carga da bateria;

Acesso a internet 3G/4G/5G/Wi-Fi;

Possuir Conexdes:

3G - WCDMA 850/900/1700/1900/2100 MHz :

4G - LTE B1 /B2 /B3 /B4 /B5 /B7 /B8 /B12 /B13 /B17 /B25 /B26 /B28 /B38
/B40 /B41 /B42 /B66

5G (SA | NSA | DSS)* - NR n1/n2 /n3 /n3 In7 /n26 /n28 /n38 /n40 /n41 In66
/n78, NFC (Near F1e|d Communication); - !

Acesso Internet em Banda Larga Movel, aceitavel /GPRS/EDGE e HSPA e
4G/5G(LTE — Long Term Evolution);

Possuir supérte para e-mail, POP3, IMAP, Exchange, SMTP;
Con_ecfividade Bluetooth com tecnologia 5.0 ou superior, NFC, GPS e WIFI;
Possuir capacidade para _2 SIM Card ou 01 SIM CARD e 01 e-SIM;
Viva-voz integrado;,

Teclado Touch Screen;

Suporte para servico de mensagens curtas (SIVIS) e MMS;

. Possmr camera frontal com resolugdo minima de 16 megaplxel

Possuir camera traseira multipla com resolugao de no minimo
principal;

A camera traseira deve posswr flash;

Séo Paulo Transporte S/A - ! ;
End. Corresp.- Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014—000 PABX 11 3396-68800 Rua Santa Rits, 500 Pari CEP 03026-G30—PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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6.1.2.21. -

6.1.2.22.

6.1.2.23.

Possuir conectividade através de roteador Wifi;

O kit devera ser'compostor por aparelho de bateria, carregédor de bateria (Bi-
volt), cabo USB com no minimo 60 cm de extensdo, manual de operagao em
portugués e certificado de garantia

Devera ser fornecida a quantidade de 40 (quarenta) aparelhos smartphone
Tipo B, nas mesmas condi¢des do item 6.1.2.22 a titulo de reserva técnica, -
para reposi¢ao imediata em caso perda, roubo ou defeito;

7. DESCRICAO DOS SERVICOS
7.1. REQUISITOS BASICOS

7.11.
712.

7. 12:1;

¥.1.2.2.°

7123,
7.1.2.4.
:1.2.9;
7.1.2.6.
T2

oy ol o280

7:1.2.9.

7.1.2.10.

7.1.2.11.

Todas as linhas deverdo conter pacote de servico ilimitado para realizagao de
todos os tipos de ligages;

A prestag:ao do servigo de voz devera atender aos seguintes requnsnos basncos
dentro de um Plano Corporativo:

Linha Celular Digital;

Identificador de chamada ou equivalente; -

Caixa Postal, .

Sistema de mensagens

Transferenmas de chamadas;

Roaming nacional;

Roaming intefnaciohal;

As linhas deveréo ser isentas de taxas de ativagao, devem incluir o MICRO
SIM CARDS ou NANO SiM CARDS ou e-SIM, semn custos adicionais,
providas de identificador de chamadas, aceitarem chamadas simultaneas e

possuir servigo de caixa postal;

Deverio ser capazes de realizar transferéncias de chamadas e conferéncias
atrés linhas;

Todas as linhas devem possuir roaming nacional, sendo vedada a cobranca
de adicional de deslocamento, AD 1/2 ou DSL1/2, mesmo com outra
operadora;

Para todos os servicos de ligagdes locais {VC1) e de ligagbes de longa
distancia nacional no Estado de Sdo Paulo (VC2), os planos devem considerar
as chamadas a.custo zero (R$ 0,00) para ligagées de mével para movel e para; £
ligagdes de movel para fixo, realizadas dentro da rede de uma mesmq k‘ 5
operadora independentemente do tempo de duragao da chamada; 43

S&o Paulo Transporte S/A ] ]
End. Corresp.; Rua Boa Vista, 236 Cenlro CEP 01014-000 PABX 11 3396:6800 Rua S‘anfa Rifa, 500 Pari CEF 03026—030 —PABX 11 2796-3239
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Ceniro CEP 01014-000



7.1.212. Para os servicos de ligagdes de longa distancia nacional fora do Estado (VC3),
os planos devem considerar as chamadas a custo zero (R$ 0,00) para as
ligacdes realizadas de movel para mével dentro da mesma operadora,.
independentemente do tempo de duragéo da chamada;

1293 Assegurar a portabilidade sem 6nus para a SPTrans para todas as
linhas/numeros dos aparelhos moéveis de voz atualmente contratados e
utilizados.

8. AREA DE COBERTURA

8.1. A empresa CONTRATADA devera possuir conflabllldade de coberiura para
atendimento de, no minimo, 80% dos municipios do Estado de Sdc Paulo. E
obrigatério o atendimento em Brasilia e em todas as capitais estaduais brasileiras,
deve possuir abrangéncia de cobertura para todo o territério nacional ou ainda
através de acordo com outras operadoras, nas regides onde a operadora n&do possua
cobertura, respeitando-se o mesmo padrédo tecnolégico. O servico mdvel devera
possuir abrangéncia de cobertura, através de rede propria ou de outra entidade,
obedecendo as regras da ANATEL;

8.2. As linhas contratadas deverdo suportar roaming nacional, em todos os estados
- brasileiros.

9. ROAMING INTERNACIONAL
9.1. Este servigo sera disponibilizado quando ocorrer deslocamento de empregados da
SPTrans a servigo da empresa ao exterior, apos a solicitagao expressa da SPTrans;

9.2. A SPTrans podera, quando da necessidade de liberagdo de dados e SMS
internacional, fora do pacote ilimitado, solicitar 8 CONTRATADA oferta de pacotes.
de roaming internacional, com o objetivo de obter as melhores .condi¢bes e precos
para 0s Servigos;

9.3, A CONTRATADA devera dispor de aparelhos com roaming internacional, sem a
; necessidade de troca de nimero e do smartphone, com excegéo onde n&o houver
condicées técnicas de uso dos mesmos aparelhos utilizados na Area de Registro,
devéendo ser fornecidos aparelhos (kits) especsfcos para usc da facilidade de
roaming mternac:lonal .

9.4. - A CONTRATADA devera dispor do uso de roamlng internacional, na America,
Europa, Asia, Afrlca e Oceania;

9'5. A CONTRATADA devera informar & SPTrans, sempre que solicitado, os paises que-
- possuem acordo de roaming internacional automatico, seja direta ou indiretamente

Sao Pauio Transporte S5/A . ]
End Corresp.: Rud Boa Vista, 236 Centra CEP 01014-000 PABX 11 3396-6600 Rua Santa Rita, 500 Pari CEF 03026-030 — PABX 17 2796-3299
Rua Boa ista, 274 Mezanino Centro CEP 01014-600



10. SERVICOS DE DADOS (INTERNET)

10.1.

10.2.
10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

102,
~ dispositivos;

10.8.

0.9,

As franquras contratadas deverdo ter cobertura de rede de dados no minimo 3G em
todos os estados brasileiros;

Os pacotes de fransmissao de dados (Internet) deverao ser ilimitados, utilizando
tecnologia padrdo 5G ou superior;

A CONTRATADA deve garantir um minimo de 40% da velocidade nominal (banda
garantida) ou de acordo com regulamentagdo ANATEL;

Os aparelhos deverao ser capazes de utilizar a tecnologla 3G ou 4G nos casos onde
a cobertura 5G seja inadequadalinexistente;

O acesso a.internet devera ser ilimitado e sem cobranca de excedente quando
extrapolada a franquia, sendo aceita a reducéo de velocidade em consonancia com
as normas e regulamentos expedidos pela ANATEL,;

'Em caso de novas decisées da ANATEL que alterem ou regulamentem as métricas

de qualidade dos servigos de internet na modalidade banda larga mével, estas
deverao ser aplicadas integralmente ao contrato vigente;

A CONTRATADA devera divulgar os dados necessarios para a configuragao dos
O servigg de acesso a internet devera possuir abrangéncia de cobertura ou convénio
para todo o territério nacional, obedecendo as regras da ANATEL;

O consumo em MegaByte (MB) trafegados em roaming nacional serdo descontados
da franquia, quando da mesma operadora, sem cobranca excedente;

10.10. O consumo em MegaByte MB trafegados em roaming nacional serdo descontados -

1.

ity

11:2;

o i

11.4.

da franquia, quando de outra operadora, podendo haver cobranga excedente.

FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE GESTAQ

A CONTRATADA devera disponibil,izar sistema de gestao online, com hospedagem,
manutengéo, suporte, backup e necessidades correlatas sob sua responsabilidade,
sem dnus ou necessidade de recursos tecnologicos por parte da SPTrans;

O sistema de gestdo online serd utilizado para efetuar o acompanhamento dos
gastos, gestédo e controle dos planos e chips contratados

No sistema poderdo ser efetuadas configuragoes, personalizagées, bloqueios, i
desbloqueios-e acompanhamento de servigos das linhas contratadas;

O sistema de gestao orline devera permitir o bloqueio e desbloqueio individualizado, __
por aparelho e/ou por linha, de chamadas 102, 0300, 0500, 0900, DLC, DDC e DR}~ "’"\, :
“a cobrar’, acesso a servicos de dados, acesso a internet, realocagéo de dados enty m,y LY
08 pacotes mensagens de texto, e demais Servigos gue possam gerar custos extra‘é' ! R

a SPTrans; %

-

Séo Paulo Transporte S/A 2 ; ‘
End. Corresp.: Rua Boa Vista. 236 Cantro GEP 61014-000 PABX 11 3306-6800 Rua Santa Rita, 508 Pari CEP 03026-030— PABX 11 2796-3299
Ruz Boa Vista, 274, Mezanino Ceniro CEP 01014-000
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11.5. O sistema de gestdo online deve permitir o bloqueio da comunicagdao de dados
- quando smartphones e chips forem perdidos ou furtados, sem énus para a SPTrans;

11.6. O sistema de gestao onllne devera dispor de, no minimo, as seguintes
funcionalidades: ‘

11.6.1.  Cadastro dos usuarios, para uso dos servigos por meio de login e senha pessoai
vinculados a centros de custos;

11.6.2.  Acesso para gerenmamento pela SPTrans, dos usuarios cadastrados, podendo
incluir e excluir usuérios do 5|stema

11.6.3.  Estabelecimento de perfis individuais dos usuarios com defini¢cdo dos limites de
utilizacao de dados (internet) de cada um;

11.6.4. Disponibilizagado online das informagbes e dos dados dos pacotes de dados
contratados para consulta da SPTrans, por meio desse sistema que armazenara
os relatérios e o painel de gestdo para conferéncia pelo fiscal do contrato.

11.7. O sistema de gestdo online devera disponibilizar relatério dom possibilidade de
formatagédo e impresséo, com, no minimo, os seguintes dados sobre cada pacote
~ contratado:
11.7:1; . ldentificacdo do centro de custo da Unidade SPTrans;
14.7.2. Identifibat;éo do ntimero.da linha; : .

11.7.3.  Identificagéo do usuario da linha;

11.7:4. Data de inicio e de término das contagens dos pacotes, de acordo coma data de
vencimento;

11.7.5.  Volume de minutos consumidos;
11.7.6.  Volume mensal de dados disponibilizados para a linha ou SIM CARD 5G;
11.7.7.  Volume de dados cohsumi'dos e restantes para o alcance da ffanqui_a (mensal);

11.7.8.  Histérico das ligacdes realizadas, em caso de cobranga adicional, isto é,
cobrangas ndo previstas no _pacote contratado, contendo: data, hora e duragéo
da ligagao realizada, nimero chamado, tipo de ligagao e detalhamento da
cobranga;

11.7.9.  Histérico dos dados. consumidos em planilha editavel, contendo: data, hora e
quantidade consumida;

11.8. Os relatérios de gerenciamento, obrigatoriamente, deverdo permitir a visualizagao
dos dados dos pacotes por meio de, no minimo, os seguintes acessos: : Py
SA\;

11.8.1.  Volume de dados (internet) utilizados por usuario;

< s v"o gt
Sio Paulo Transporte S/A Z i o e

End. Corresp.c Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01074-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 63026-030 — PABX 11 2796-3299 ‘ J
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11.8.2. Volume de dados (internet) utilizados por centro de custos;

11.8.3. Volume de dados (mternet) utlllzados isto &, a somatdria dos centros de custos

da SPTrans;

>

11.8.4. Volume de dados (interne-t) utilizados por periodo.

11.9. Os relatérios de gerenciamento deverao permitir a visualizago do histérico de todas

as ligagbes realizadas e dados consumidos, em até 24 (vinte e quatro)‘horas apés a
realizagao da ligagao ou do consumo de dados;

11.9.1. O sistema com relatdrios de gerenciamento devera permitir, para cada perfil de
usuario, no minimo, o acesso as funcionalidades a seguir: /

11.9.1.1. Pelo proprio usuario: acesso ao relatério e histérico do uso da sua prépria
franquia de dados (internet);

" 11.8.1.2. Pelo Gestor de area: acesso aos rélaténios de todos os usuarios autorizados
de sua prdpria unidade/centro de custo, desde o inicio da vigéncia do contrato;

11.9.1.3. Pelo fiscal de contrato: acessé completo -a todos os centros de custos da

SPTrans e relatorios de utilizacao do servigo de todds os usuarios da SPTrans
Vcadastrados no sistema, desde o inicio da vigéncia do contrato.

12. DOS APARELHOS MOVEIS

12.1. Os aparelhos deverao ser cédidos a SPTrans em forma de comodato.

12.2. Previséo da troca total dos aparelhos (smartphones), sem 6nus, a cada 30 (trinta)
meses, a contar do inicio do contrato, com fornecimento de garantia e assisténcia
técnica dos aparelhos. A CONTRATADA devera efetuar a troca no prazo de até 20
(vinte) dias a partir do rlecebimento da solicitagdo da SPTrans,

12.3. Os aparelhos fornecidos pela CONTRATADA, inclusive em eventuais substituicses,
deverao ser novos e sem uso na data da contratagdo com especificagdo equuvalente
ou superlor ac especificado neste Termo de Referéncia; ;

12.4. Na hipétese de perda, roubo ou furto do aparelho ou de danos causados pelo uso
~ indevido, comprovado por laudo do fabricante ou da Assisténcia Técnica autorizada
da rede credenciada, a SPTrans se responsabilizara:

12.4.1. Pelo reembolso do valor de mercado do aparelho em comodato ou similar, ou
pelo custo de reparo (0 menor dentre os dois valores) na data da ocorréncia;

- 12.4.1.1. O valor de mercado do aparelho sera o menor preco encontrado em pesquisa
de pregos realizada pela SPTrans em pelo menos frés lojas autorizadas eéh
ﬁt

. credenciadas pelo fabricante do aparelho, inclusive considerando quaisq

descontos promocionais acessiveis aos demais consumidores. é

K

S&o Paulo Transporte S/A . ' :
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centio CEP 01014-600 PABX 11 3396-6800 . Rus Santa Rita, 500 Pan CEP 63026-030 — RABX.11 2796-3209

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 81074-000

e,

J}t\iﬁ
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A,
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12.6.

12.7.

A CONTRATADA devera providenciar a reposicao do aparelho em até 30 (trina) dias,
contados a partir da data da comunicagio da ocorréncia da perda ou da emisséao de
laudo do fabricante ou da assisténcia técnica autorizada ou rede credénciada;

A partir da comunlcagao de roubo, furto ou perda do aparelho, pela SPTrans, a
CONTRATADA se responsabilizara pelo imediato bloqueio da linha, ndo cabendo a
SPTrans o pagamento de quaisquer servigos contratados que porventura venham a
ser utilizados indevidamente. Posteriormente, a SPTrans enviara 8 CONTRATADA, -
0 prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, o respectivo Boletim de Ocorréncia, nos
casos de roubo ou furto;

A CONTRATADA substituira os aparelhos, ds suas expensas, sempre que
ocorrerem alteragdes na plataforma da CONTRATADA que impossibilitem a

. prestacdo do servigo, sem alteracdo do naumero da linha e sem reducio das

caracteristicas minimas elencadas nos itens de especificacao.

13. ASSISTENCIA TECNICA

13.1.

13.2.

Os aparelhos smartphones cedidos a SPTrans na forma de comodato devem estar
cobertos por garantida do fabricante pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, e-
assisténcia técnica ou reposicao pelo prazo de vigéncia do contrato; -

No caso de defeito ou mau funcionamento de aparelho durante o prazo de garantia
do fabricante a CONTRATADA devera, apés comunicacdo da SPTrans, indicar o
local onde sera executado a. assisténcia técnica/reparo na Cidade de S&o Paulo no
prazo maximo de 4 (quatro) dias Uteis contados da data da solicitagéo;

13.2.1. A SPTrans ficara responsavel pela entrega e retirada do aparelho no local indicado

35

13.4.

pela CONTRATADA.
Os aparelhos que venham a apresentar defeitos ndo gerarao énus para a SPTrans, -
devendo ser atendidos pela garantia ou substituidos, salvo quando comprovado mau
uso do aparelho;

Os aparelhos em manutengio devem ser consertados, ou substituidos em até 30

{trinta) dias a contar da comunicacdo feita pela SPTrans, pericdo no qual sera
utilizado aparelho da reserva técnica, de forma a nao gerar interrupgéo do servico;

13.5. Nao havera limite de substltmgao de aparelhos com defeitos ou acometido por roubo

e furto.

14.. PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA DOS SIM CARDS E DOS SMARTPHONES

14.1.

14.2.

14.3.

Os SIM CARDS e os aparelhos deveréo ser entregues em até 30 (trinta) dlas apos
a assmatura do contrato,;

A entrega dos SIM CARDS e dos aparelhos devera ser feita na Rua Boa Vista, 236,
Centro, Sao Paulo, Capital, CEP-01014-000, correndo por conta da CONTRATADA:
todas as despesas e encargos decorrentes do fornecimento;

Constatadas irregularidades nos aparelhos, a SPTrans podera:

Séo Paulo Transporte S/A

End. Corresp.: Rua Boa Vista, 235 Ceniro CEP 01074-006 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rila, 500 Parj CEP 03626-030—-PABX 11 2796-3289
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP G1014-000
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14.3.1.  Se referente a especificagio, rejeita-los no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis; i

14.4. Na hipétese de subsﬁtuigéo, a CONTRATADA devera-fazé-la em conformidade com
a indicagdo da SPTrans, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados da notificagdo
por escrito;

15. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Prestar o servigo, objeto desta contratagso, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgbes programadas e devidamente autorizados pela Anatel;

15.2. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, n&o
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo;

15.3. Design'ar um gestor para acompanhamento do contrato;

15.4. Designar area técnica com atendimento nas 24 (vinte e quatro) horas do dia e nos 7
(sete) dias da semana, para receber solicitagdes, duvidas e reclamagdes quanto ao
funcionamento dos servigos contratados, com capacidade para providenciar reparos
‘e solugbes dos eventuais problemas; 7 o

15.5. -Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo
. desta contratacdo, salvo nas hipoteses previstas em lei;

15.6. Garantir a realizagdo de chamadas para o Servico Telefénico Fixo Comutado —
- 8TFC, Servigo Mével Pessoal — SMP e Servigo Mével Especializado - SME:

15.7. Levar, imediatamente, ao conhecimento da SPTrans, qualquer fato extraordinario ou
anormal que venha a ocorrer na execugédo do objeto contratado, para adogéo das
medidas cabiveis; : '

15.8. Em caso de promogagéio contratual, substituir, as suas expensas, os aparelhos, por
aparelhos novos e sem uso; i

15.9. Substituir os aparelhos que comprovadamente aprese?ltem defeito de fabricacao,
sem limite de guantidade;

15.10. Providenciar a reposicéo de aparelhos e SIM CARDS, no prazo de até 30 (trinta) dias
da data da comunicagéo pela SPTrans, na hipétese de perda, furto, roubo, defeitos
ou avarias; ' '

15.11. Bloquear o aparelho e a linha respectiva, de imediato, a partir da comunicacéo pela
SPTrans de roubo, furto ou perda do aparelho, ndo cabendo a SPTrans o pagamento...
de quaisquer servicos que venham a ser utilizados indevidamente, apés )

comunicacgéo; [ﬁ O 3
a¢ ' B g;-\\f:hf.; 5

Sdo Paulo Transporte S/A : )
End. Corresp.: Rua Boa Visla, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Fart CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanina Centro CEF 07014-000, 1

1 ’
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15.12. Providenciar a habilitacéo do chip e aparelho da reserva técnica, imediatamente apés
a solicitacao, em caso de perda, furto ou roubo;

15.13. Disponibilizar reserva técnica de aparelhos, na quantidade indicada, sem custo
adicional mensal, para possibilitar a substituico imediata em casos de necessidade
de manuteng&o, perda ou roubo. Os aparelhos de reserva permanecerdo em poder
da SPTrans sob responsabilidade do gestor do contrato:

15.14. Disponibilizar reserva técnica de micro SIM CARDS ou nano SIM CARDS brancos,
na quantidade indicada, sém custo adicional mensal, para possibilitar a substituicgo
imediata em casos de perda, roubo ou defeito. Os cartées permanecerio em poder
da SPTrans sob responsabilidade do gestor do contrato;

15.15. Substituir os aparelhos, as suas expensas, sempré que ocorrerem alteragcées na
plataforma .da CONTRATADA que impossibilitem a prestacdo do servico, sem
alteragcao do nimero da linha e sem redugéo das caracteristicas minimas elencadas
nos itens de especificacio:;

15.16. Garantir a assisténcia técnica ou substituicdo dos aparelhos cedidos 2 SPTrans na
forma de comodato pelo prazo de vigéncia do contrato

15.17.Atender as solicitagbes operacionais ou administrativas necessarias ao bom
andamento da execugéo contratual, dentro do prazo estabelecido pelo gestor do
contrato em cada situagéo. _ -

15.18. Prestar os esclarecimentos que the forem solicitados e atender prontamente as
reclamagées sobre seus servicos, ndo podendo sua manifestacio extrapolar 24
horas. : : '

15.19. Tomar conhecimento e instruir seus empregados quanto & necessidade de absoluto
cumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade da SPTrans.

15.20. Nao prestar informacfes de qualquer ordem a terceiros, técnicas ou néo, sobre a

natureza ou andamento do servico ou divulga-lo por qualquer outra forma, sem
prévia autorizacéo expressa da SPTrans. : a

. 16. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA SPTrans b

16.1.. Responsabilizar-se pelo reembolso no valor de mercado do aparelho em comodato
ou similar, ou pelo custo de reparo (o menor dentre os dois valores), na hipotese de
danos causados pelo uso indevido (comprovado por laude do fabricante ou da
assisténcia técnica autorizada da rede credenciada); :

16.1.1. O valor de mercado do aparelho seré o menor prege encontrado em pesquisa de
precos realizada pela SPTrans, em pelo menos trés lojas autorizadas efou
credenciadas pelo. fabricante do aparelho, ' inclusive considerando quaisquer
descontos promocionais acessiveis aos demais consumidores.

y2ia ﬂe
16.2. Zelar pelo-bom uso dos aparelhos; £ 0"”1
: - 'gs 3 1
g I8 £
_ 3N/
Sdo Paulo Transporte SIA Sy e

End. Carresp.: Rua Boa Visla, 236 Centra CEP §1014-000 PABX 11 3396-6800 ' Rua Santa Rifa, 500 Pari CEF 03026-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000 p :
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16.3. Realizar o backup de todos os dados e programas existentes antes do suporte
remoto ou retirada do aparelho para assisténcia técnica externa, ndp sendo de
responsabilidade da CONTRATADA 0s.casos de perdas = recuperagéo de dados,
contatos, imagens ou programas,

16.4. Indicar o enderego base da SPTrans para a coleta dos aparelhos que apresentem
falhas ou problemas técnicos;

16.5. Emitir documento para transporte do aparelho para reparo em assisténcia técnica
externa, caso exigido pela CONTRATADA.

16.6. Provndencnar a entrega 2] retirada de aparelhos no local da assisténcia tecmca
indicada pela CONTRATADA.

16.7. Providenciar e enviar & CONTRATADA, o prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
Boletim de Ocorréncia, nos casos de roubo ou furto;

17. FISCALIZACAO / CONTROLE DA EXECUCAQ DOS SERVICOS

17.1. Na&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugéo
de todos os servicos, @ SPTrans é reservado o direito de exercer a mais ampla e
completa fiscalizagao sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados,
sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade da
CONTRATADA, podendo para lSSO

17.1.1.  Exercer a fiscaliza¢éo dos servicos contratados, de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execugao do escopo contratado, cabendo-lhe também realizar
-a super\nsao das atividades desenvolwdas pela CONTRATADA,;

- 17.1.2. ' Solicitar a substltu:géo dos aparelhos que nédo se apresentarern em boas
condicdes de operacdo ou estiverem em desacordo com as especificacdes
técnicas; '

17.1.3. Fazer exigéncias a8 CONTRATADA, sempre que ]ulgér necessario, para a
protecdo da integridade fisica dos usuarios dos .servicos, dos seus bens e do
meio ambiente; '

17.1.4. Executar mensaimente a medi¢ao dos servigos.

17.2. A fiscalizagdo dos servicos pela SPTrans ndo. exime nem diminui a completa

résponsabilidade da CONTRATADA por qualquer mobservéncna ou omissdo as
clausulas contratuais. \

18. MEDICAO DOS SERVICOS

18.1. As medlgoes dos ser\ngos serao executadas mensalmente pela area gestora, d{g«*f\"’s‘a?a;\
7

acordo com a Planilha de Quantidades e Precos. £ 3;5.?
o : 2.}
Wep s/

Sé&o Paulo Transporte S/A x ‘
End., Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-080 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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19.1. Considerando o alto custo financeiro na aquisi¢cdo dos aparelhos;

19. PRAZO DE VIGENCIA

19.2. Considerando que se entende que a seguranca de uma contratagéo com prazo maior
permite uma vantagem financeira com a diluigéo do investimento inicial em periodo
mais prolongado;

19.3. Considerando que se entende que o Caderno de Estudos Técnicos de Servicos
Terceirizados — CADTERC, produzido pelo Governo do Estado de Séo Paulo, visa a
prestigiar a economia ndo s& nos precos dos servicos, cCOmo NoOs Processos
administrativos da contratagdo, e que recomenda em seus vinte e um cadernos, dos

. tipos mais variados de servigos, o prazo contratual de 30 (trinta) meses;

19.4. O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado-nos termos do Capitulo V do RILC, mediante
emissao do Termo Aditivo, podendo, ainda, ocorrer a rescisdo antetipada mediante
notificagdo com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia;’ . -

19.5. O prazo de 90 (noventa) dias estabelecido no item anterior comecara a fluir na data

em que a parte interessada na rescis&o. contratual protocolizar junto ao gestor da
~ outra parte a correspondenc;a de comunlcagao

20. PAGAMENTO E REAJUéTE

20.1. O pagamento sera efetuado nos termos dispostos pela ANATEL na Ieglslagao
pertmente

20.2.. A Nota Fiscal/Fatura de servicos de telecomunicagbes devera ser enviada
mensalmente para liquidacao e pagamento da despesa com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias da data de vencimento mensal;

~20.3. A SPTrans podera efetuar contestacéo dos débitos constantes da Nota Fiscal-Fatura
de Servigos de Telecomunicagées, nos termos dispostos pela ANATEL na Ieglslagao
pertinente;
20.4. Contestado o débito objeto da Nota Fiscal-Fatura de Servicos de Telecomunicacées,
sera emitida nova nota flscal do débito revisado, com prorrogagido da data de
vencimento em; no minimo, 10 (dez) dias;

20.5. Constatado ser devido o débito contestado, o valor devera ser incluido na Nota
Fiscal-Fatura do més seguinte, acrescido de multa e juros pertinentes; _

20.6. Os precos contratuais serao reajustados conforme legislacao vigente.

21. GARANTIA CONTRATUAL

NSE'
21.1. Devera ser prestada garantla contratual no valor de 5% (cinco por cento) sobrpg g %
valor do contrato, conforme condigdes legais estabelecidas A :l;
- ‘Q‘ ey aﬁhﬂf?
S&o Paulo Transporte S/A y e

End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Céntro CEP.01014-000 PABX 11 3396-6500 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030— PABX 11 2706-3299
Rua Boa Visla, 274, Mezanino Cenlro CEP 01014-000 b
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22. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

22.1. Executado o contrato, 0'seu objeto devera sér recebido: |

221.1. Provisoriaménte pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagéo,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias
da comumcagao escrita da CONTRATADA,

22.1.2.  Definitivamente, pelo Gestor do C'ontrato, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de observagéo ou vistoria que
comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais, no prazo mammo de
90 (noventa) dias contado do recebimeénto provisorio.

23. VISITA TECNICA

23.1. Na&o se aplica no presente objeto.

24. REGIME DE EXECUCAQ

24.1. A contratagdo dos servigos continuados de telefonia moével pessoal com acesso a
internet em banda larga, tecnologia 5G ou superior, encaminhamento de ligacdes
locais e de longa distancia, fornecimento de SIM CARDS e de aparelhos méveis em
regime de comodato, incluindo assisténcia técnita se dara sob o regime de
empreitada por preco unitario.

25. PLANILHA DE QUANTITATIVOS

25.1. Em anexo a planilha de quantitativos.

‘Elaborado por: Mirian Marques
prontuario 79.227-6 DA/SAM/ADM

Aprovado por: José Geraldo Pereira de Jesus ~
responsavel pela Assessoria Administrativa — DA/SAM/ADM

S&o Paulo Transporte S/A _ . <
End. Corresp.: Rua Boa Vista, 236 Centro CEF 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Cenlro CEP 01q1#~000

»
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S3o Paulo Transporte S/A . ; : i
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LICITAGAO N° 001/2025 77 SPT
rans

ANEXO IV - CRITERIO DE PREGO E MEDIGAO

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE TELEFONIA MOVEL
PESSOAL COM ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA, TECNOLOGIA 5G OU
SUPERIOR, ENCAMINHAMENTO DE LIGAGOES LOCAIS E DE LONGA DISTANCIA,
FORNECIMENTO DE SIM CARDS E DE APARELHOS MOVEIS EM REGIME DE
COMODATO, INCLUINDO ASSISTENCIA TECNICA,

DESCRIGAO:

« LINHA PACOTE ILIMITADO DE VOZ, ACESSO A INTERNET 5G (40GB) COM APARELHO MOVEL
TIPO A EM COMODATO.
UNIDADE: UNIDADE

» LINHA PACOTE ILIMITADO DE VOZ, ACESSO A INTERNET 5G (25GB) COM APARELHO MOVEL
TIPO B EM COMODATO
UNIDADE: UNIDADE

« LINHA PACOTE DE DADOS COM ACESSO A INTERNET 5G (40GB) SEM APARELHO ({SIM CARD)
UNIDADE: UNIDADE ‘

PRELIMINARES:

Trata-se Prestacdo de Servigos de Telefenia Mdvel Pessoal (Voz e Dados) com a disponibilizagéo de
aparelhos Smartphones em regime de comodato, canforme condicdes e especificagdes contidas no Termo de
Referéncia.

Ressaltamos que no valor apresentado deveréo estar contempladas, além do lucro, as despesas relativas a:

v" Prestacdo de Servicos de Telefonia Mével Pessoal (Voz e Dados) especificado, conforme condigbes
contidas no Termo de Referéncia; ]
v Saldrios acrescidos dos respectivos encargos e beneficios sociais, instituidos por Lei ou acordo
salarial da categoria, de todo o pessoal envolvido direta e indiretamente;
As instalactes e sua manutengio, méo de obra, materiais, ferramentas e equipamentos destinados
a execucao dos servigos e a operacionalizacio administrativa da CONTRATADA;
Comunicagdes compreendendo teiefone, radio comunicador, fax, internet e correio;
EPI's e uniformes, se necessarios;
Refeigdes, transportes e mobilizacdes;
Todos os tributos e encargos legais devidos;
Seguros e auxilios de qualquer natureza;
- Demais despesas econdmicas ndo especificadas acima.

<

ASENSRAS

MEDICAO:

A medicio sera efetuada mensalmente, conforme estabelecido no item “18. MEDICAQ DOS SERVICOS”, do
Termo de Referéncia e, mediante aprovacéo da SPTrans.

?"g\

Sdo Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 — Centro — CEP 01014-000 — TEL. (11} 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 — Pari — CEP 03026-030 - TEL. (11} 6095-3239
End. Corresp. Rua Boa Vista, 136 — Centro — CEP 01014-000— TEL. (11) 3115-5144
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ANEXO IE VI

PLANILHA DE
QUANTIDADES E

PREGOS E PROPOSTA

‘ COMERCIAL

Sao Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01



A,

SAO PAULO TRANSPORTES 5/A. — SPTRANS
Rua Boa Vista, 236 — 2% andar — Centro
CEP: 01014-000 — S&o Paulo/SP

Assunto: Proposta Comercial
Referéncia.: Edital de Pregdo Eletrdnico n® 001/2025

ed arel v m regim comodato, incluind isténci té ni

Apresentamos os precos e condigbes para o atendimento do objeto acima, conforme regras estabelecidas neste
‘ -
Edital:

LICITACAO N° 001/2025 - ANEXO Ill - PLAKILHA DE PRECOS {IMPRESS0}

[PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL COM ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA, TECNOLOGIA 5G OU SUPERIOR,
OBJETO: |ENCAMINHAMENTO DE LIGACOES LOCAIS E DE LONGA DISTANCIA, FORNECIMENTO DE S5IM CARDS E DE APARELHOS M@VEIS EM REGIME DE COMODATO,

INCLUINDO ASSISTENCIA TECNICA : o |
MARCA/ ; . | QUANTIDADE T VALOR{RS) 1
ITEM TIPO DE ASSINATURA'SERVICO jodin REDE | UNDADE | = piey ™ o = iz
Ty T g ' Assinaturs Bovitads de voz a dados
Linha Pacote Bmilaco da WL acessa a memat 5G (40GB) com sparsiho Molorola Moto G75 e P
LR s - Mesmz Operadom | UNDADE | 7 lI KL b2 ma il
m'mmuumahﬁmﬂ!ﬂﬁ@&mm Motorola Moto G35 2
LA - ot g Mesms Operadora | UNIDADE W | A ®AN2T 116263840
13 Imﬁ"“" de dadcs com avessa & nkermat 5G (40G8) sem apareho (S | oy tripiE | Masma Operadors UNDADE | a7, 31 asmse| 127.418,80
r T 7 - k = |
EMPRESA PROPONENTE: : [DADGE DO RESPONSAVEL [PROPONENTE): :
RAZAO BOCIAL: CLARD SA. HOWE: PALLO ROGERIO DOS SANTOS: 1
* GNP ADA32 5441000147 ; CARGO: EXECUTIVO DE HEGGCIOS GOVERNG
T |
ENDEREQO: Rua Hani Dunant, 1° 780 forres Are B — Bairo Santo Arars - Sho Py - SP [TELEFONE: 1028988344 ' ‘

Valor global por extenso; Um milhdo, duzentas e noventa nove-mil, setecentes e cinquenta trés reais. .

1. O valor global é o constante da Planilha de Quantidades e Precos, preenchida conforme o Anexa Hll do

Edital;
2. Adata base dos precos apresentados € a data da apresentacdo das propostas;

R0 brézo de validade das propostas é de 60 (sessenta) dias, a contar da data de entrega defa.
4, AClaro S/A., com sede na Rua Heriri Dunant, n2 780 torres A e B — Bairro Santo Amaro - Sao Paulo - SP,
inscrita no CNPJ n? 40.432.544/0001-47 - CEP: 04709-110, C.C.M: 2.498.616-0, aqui representada pelo Sr.
Paulo Rogério dos Santos, _ E-mail: paulo.rogeriosantos@claro.com.br, Gelular: 11
983998344. A i
Atenciosamente, E

Documento assinado digitalmente

“b PAULO ROGERIC DOS SANTOS
g Data: 31/01/2025 20:45:25-0300

verifique em hitps:fvaliddriti.gov.br

PAULO ROGERIOQ DOS SANTOS

Executivo de Negdcios Governo -
CLARO S/A.

t CLARO S/A
Rua Henri Durant, 780 - Santo Amaro - S&o Paulo - SP - CEP; 04709-110
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