TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 2019/0148-43-00 PARA REDE COMPLEMENTAR
DE VENDA E CARREGAMENTO DE CREDITOS ELETRON!COS E/OU DE COTAS DE
VIAGENS TEMPORAIS DO BILHETE UNICO AO PUBLICO USUARIO DOS SERVIGOS
DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS NA
CIDADE DE SAO PAULO, QUE ENTRE Sl FIRMAM A “SAO PAULO TRANSPORTE

S/A” E A EMPRESA “PROSPERA INSTITUICAO DE PAGAMENTO S Az NA EORMA
ABAIXO MENGIONADA: e s

 Regigrone 2019 lo148ty3-00

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAQ PAULO TRANSPORTE
S/A, sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, 236,
cadastrada no CNPJ sob o n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por
seuDiretore por sua Procuradora, ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem,
em conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente
SPTrans, com a finalidade de proporcionar maior abrangéncia da rede, e de outro a
empresa PROSPERA INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S. A, com sede em Curitiba/PR,
na Rua Heitor Stockler de Franga, n® 396 — sala 802 — Centro Civico,inscrita no CNPJ sob
n° 29.540.461/0001-39, neste ato representada por seus Diretores, ao final nomeados e
qualificados, que também subscrevem o presente, doravante denominada simplesmente
CREDENCIADA, vinculado aos termos do Edital de Credenciamento n° 002/2019 — PALC
2019/0148,consoante Resolu¢do de Diretoria n® 18/017 e homologagdo, publicada no
Diario Oficial da Cidade em 28/05/2024, t&ém entre si justo e avencado o seguinte:

(SEI 5010.2024/0009039-0)

CLAUSULA PRIMEIRA - DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTO

1.1. O presente Termo de Credenciamento tem por finalidade integrar a rede
complementar a rede plblica de venda e carregamento de créditos eletrénicos efou
de cotas de viagens temporais;

1.2. A execugéo do presente instrumento, bem como as hipéteses nele ndo previstas,
sergo regidas pela Lei Federal n°® 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitacées
e Contratos - RILC da SPTrans, disponivel no link;
https://sptrans.com.br/media/1158/regulamento_interno_licitacoes_e_contratos_out
18.pdf, publicado no Diario Oficial da Cidade em 18/10/18;

1.3. O presente Termo de Credenciamento fundamenta-se no artige 177 do RILC da
SPTrans e legislagdo correlata;

1.4. Na execugéo do presente instrumento também devera ser aplicada a Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais n® 13.709/2018, para gest#o, controle e protecéio de
dados, com ateng¢éo especial ao disposto no Anexo “Condigdes Gerais de
Privacidade e Protecio de Dados Pessoais”.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

21. O objeto do presente instrumento & composto pelos seguintes itens: (\
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211, Comercializacso de créditos eletrdnicos efou cotas de viagens temporais,
as quais podem ser diaria, semanal ou mensal.

21.11. A comercializagdo prevista no subitem  2.1.1. devers
contemplar os tipos existentes de Bilhete Unico (Comum,
Estudante, Fidelidade, Lazer, Professor, E-Facil) e outros que
vierem a ser criados, cujos carmregamentos dos cardes poderdo
ser realizados por meio de venda assistida (com operador} ou
em maquinas de autoatendimento, cujas respectivas
rémuneragdes estio previstas nos subitens 8.1.1. € 8.1.2.

21.2. Carregamento de cartdes com créditos eletrénicos  vendidos
antecipadamente (lista de recarga) pela Rede Credenciads e pela prépria
SPTrans, os quais se tratam de créditos eletrénicos ou quotas de
viagens, pré-pagos, disponibilizados pela SPTrans por meio de lista para
recarga nos respectivos cartdes, cuja femuneracao estd prevista no
subitem 8,1.3.;

2.1.3. Servigo de gravagéo eletrénica de informagdes no chip do cartdo, distintas
do processo de venda e de recarga de créditos;

2.1.4, Incorporagéo do chip do Bilhete Unico a produtos diverses, tais como:
telefone celular, reldgio, pulseira, solvenir, dentre outros, bem como a
distribuicao/venda do produto com o chip incorporado;

2.1.5. Operacio de “Venda de Créditos Eletronicos do Bilhete Unico para
disponibilizagdo no Sistema de Recarga da SPTrans — Lista de Recarga”,
das modalidades autorizadas pela SPTrans, aos usuarios do cartdo
Bilhete Unico, que consiste em-

2.1.5.1. Realizar a venda de créditos eletrénicos das modalidades
autorizadas pela SPTrans, aos usuarios do cartdo Bilhete Unico
por meio de uma Pagina na Internet ou outra forma de

comunicagéio eletranica, disponibilizando a esses usuarios as

2152, Enviar para a SPTrans, apds o procedimento previsto no
Subitem 2.1.5.1, arquivos eletrénicos com 08 ntlimeros dos
cartdes Bilhete Unico e respectivos valores a serem
disponibilizados Para recarga, a ser efetuada nos moides
previstos no subitem 2.1.2.;

2.1.5.3. Apébs o procedimento previsto no subitem 2.1.5.2, informar o -
Usuario que o cartio Bilhete Unico devera ser aproximado de

qualquer equipamento de recarga, para que os créditos }
eletrbnicos adquiridos sejam efetivamente carregados;
Séo Paulo T rte S/A i ) e
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7753PTrans

2.1.5.4. Depositar, na conta corrente definida pela SPTrans, o0 montante
equivalente aos créditos constantes dos arquivos eletrdnicos
previstos no subitem 2.1.5.2, até o segundo dia util da data do
envio desses arquivos, descontada a femuneracéo mencionada
no subitem 8.1.5 deste Termo de Credenciamento.

2.1.6. Operagéo de Garantia de Viagem Realizada por Meio de Cartdo Sem
Crédito efou outro meio de pagamento aprovado pela SPTrans - “Pés-
Paga Garantida®, das modalidades autorizadas pela SPTrans, e qus
consiste em:

2.1.6.1. Disponibilizar, por meio de uma pagina na Internet ou outra
forma de comunicacgsio eletronica, aos usuarios do cartdo
Bilhete Unico, sistema de associagdo do numero do cartdo do
usuario & sua conta corrente bancéria ou a outra forma que
permita a cobranga futura dos valores devidos pelo usuario que
utilizar o cartdo Biihete Unico associado, sem crédito, nos
Sistemas de Transporte Coletivo:

21.6.2. Informar & SPTrans quais cartbes Bilhete Unico foram
associados, estando, desse modo, autorizados & liberago das
catracas nos Sistemas de Transporte Coletivo sem a existéncia
de saldo de créditos eletrdnico efetivamente gravados;

2.1.6.3. Responsabilizar-se pelo pagamento & SPTrans dos valores
correspondentes as viagens realizadas por meio dos cartdes
Bilhete Unico por ela associados, sem credito;

2.1.6.4. Receber da SPTrans, diariamente, arquives eletrénicos com os
dados das viagens realizadas com os cartdes associados pela
CREDENCIADA e informados a SPTrans.

2.1.6.4.1. O arquivo eletronico enviado pela SPTrans contera o
valor e a data/hora de cada transacio, o nimero do
respectivo cartéo, bem como o valor total que devera
ser repassado pela CREDENCIADA, por data de
operacio.

2.1.68.5. Efetuar o depésito do valor mencionade no subitem 2.1.6.41,
descontada a remuneragio mencionada no subitem 8.1.6 deste
Termo de Credenciamento, na conta indicada pela SPTrans,
em até o segundo dia Util subsequente a data do recebimento
do arquive enviado pela SPTrans.

2.1.6.6. O objeto previsto no subitem 2.1.6, depende de alteracio no
Sistema de Bilhetagem a qual quando da sua implantacdo ser
comunicada aos credenciados que manifestarem interesse na
operacdo desse objeto;

2.1.6.7. A CREDENCIADA podera propor neste objeto solugdo
alternativa ao cartdo sem crédito tais como: QRcode, NFC,
$&0 Paulo Transporte S/A 3138
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devendo neste caso a solucdo proposta ser previamente
submetida a avaliagdo técnica da SPTrans, incluindo sug
viabilidade, seguranca e garantias. A proposta devers ser
apresentada por intermédio do Chamamente Publico nr°
001/2017 e, em sendo aprovada sua operacionalizacfio se darg
em conformidade, com o previsto neste item, inclusive no que
diz respeito & comiss&o a receber.

2.1.7. Operacio de recebimento de taxas de revalidacdo da Carteira Estudanti]
Conveniada Bilhete Unico pagas pelos estudantes, que consiste em:

2.1.71. Receber dos estudantes o valor correspondente 3 taxa de
revalidacdo da Carteira Estudantil Conveniada Bilhete Unico,
cujo valor é determinado pela SPTrans;

2.1.7.2. Depositar, na conta corrente definida pela SPTrans, até o
segundo dia Otli da data do recebimento, o montante
proveniente da operacio prevista no subitem 2.1.71,
descontada a remuneracéo mencionada no subitem 8.1.7, deste
Termo de Credenciamento.

2.1.8. Venda do cartso (casco) aos usudrios, mediante cobranga do valor
vigente.

21.8.1. Os cartdes somente poderdo ser vendidos a0s usuarios
mediante pagamento do valor oficial, recarga minima definida
pela SPTrans e, ainda mediante prévio cadastro;

2.1.8.2. A SPTrans cobrara automaticamente da CREDENCIADA o
respectivo valor por cartio (casco) fomecido ao cliente.

2.1.9. Servigos on-line ao usuario € servicos de entrega em domicilio, podendo
ser;

2.1.9.1.  Servico on-line de cadastramento para emissao de primeira vig
de cartdo, com posterior emissdo do cartfo e entrega ao
usuario em domicilio mediante comprovacgéo de entrega;

2.1.8.2.  Servigo on-ine de cancelamento de cartdo mediante solicitacéio
do usuario;

2.1.9.3. Emissio e entrega de segunda via de carto a0 usudrio em
domicilio, mediante sua solicitagdo on-line, com cobranca on-
ine da taxa de segunda via do cartéio e da taxa de entrega,
mais o frete;

2.1.9.3.1 A taxa de segunda via do cartdo, a ser cobrada do -~
usuario pela CREDENCIADA, corresponde a 7 AN
(sete) tarifas vigentes, e devers ser repassada a YA
SPTrans; il

Sao Paulo Transporte S/A ] 2736
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2.2.

2.3.

2.4,

21932 A taxa de entrega, cobrada do usuario pela
CREDENCIADA, nio podera exceder a soma de 3
(trés) tarifas vigentes;

2.1.9.3.3 A CREDENCIADA deverd repassar a SPTrans, 3
titulo de taxa de administragéo, o valor equivalente a
% (meia) tarifa vigente, do valor da taxa de entrega
cobrada do usuério.

2.1.94. Servigo on-line de agendamento de horério nos postos de
atendimento da SPTrans;

21.9.5. A execugio do objeto descrito no subitem 2.1.9. e subftens se
dar& apenas mediante integracdo com AP da SPTrans.

O credenciamento, ora outorgado, tem a caracteristica de precariedade,
Onerosidade e ndo exclusividade,

2.2.1. Para garantir a seguranca e integridade do sistema, g autenticidade das
fecargas ou para prevenir eventuais fraudes, a SPTransse reserva a0
direito de suspender, a seu critério € mediante justificativa, a operacdo da
CREDENCIADA, sem que a esta caiba indenizacao;

2.22. A CREDENCIADA poderd se manifestar a qualquer momento sobre a
providéncia mencionada no subitem 2.2.1., cabendo 3 SPTrans decidir
sobre a manutencéo da medida,

As operacdes previstas nos subitens 2.1.5 e 2.1.6 n&o contemplam a modalidade
Vale Transporte, cuja permissio para venda & objeto de credenciamento
especifico.

As empresas Credenciadas nao se obrigam a executar todos os itens que
comp8em o objeto do presente Credenciamento, obrigando-se a executar, no
minimo, um deles.

2.4.1. Ofs) item(s) do objeto nao operacionalizado(s), via de conseqléncia, ndo
acarretara(ao) obrigactes aCREDENCIADA em relacdo ao(s) mesmo(s).

CLAUSULA TERCEIRA - DOS CRITERIOS PARA IMPLANTACAO DOS PONTOS DE
VENDA E CARREGAMENTO DOS GREDITOS ELETRONICOS

3.1.  Para cada Ponto de Recarga que venha a ser instalado na regido do Centro
Expandido da Cidade de Sao Paulo, a CREDENCIADAdevers instalar, no
minimo, um Ponto de Recarga fora dessa Regi&io & comunicar 3 SPTrans.

3.1.1. Para efeito de caracterizagdo do Centro Expandido, considerar-se-g os
mesmos parametros utilizados pela CET para a delimitacdo do espago
para o Rodizio de Veiculos na Cidade de Sao Pauio,
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CLAUSULA QUARTA ~ DAS CONDICOES DE OPERAGAO DE VENDA E
CARREGAMENTOS DE CREDITOS

4.1.  As operacdes de venda e carregamento de créditos eletrénicos do Bilhete Unico
0 Publico Usuério do Transporte Coletivo do Municipio de S0 Paulo e Regido
Metropolitana de S3o Paulo - RMSP serso realizadas de acordo com as

4.1.1.  Disponibilizaco, pela SPTrans 3 CREDENCIADA, de Cartdes Bilhete

4.1.1.1.  Os cartbes somente poderdo ser enfregues aos usuérios
mediante a carga minima definida pela SPTrans;

4.11.2. Os cartdes serdo disponibilizados pela SPTrans mediante
solicitagiio feita por escrito pela CREDENCIADA, com
antecedéncia minima de 01 {um) dia Uil da data de retirada;

4.1.1.3. A entrega dos cartdes serd feita mediante recibo especifica,
emitide pela SPTrans, o qual deverd ser firmado pelo
reprasentante da CREDENCIADA, cadastrado na SPTrans:

4.1.1.4. Os produtos descritos no subitem 4.1.1, solicitados em
conformidade com o subitem 4.1.1.2 desta Clausula deverio
ser retirados por conta e risco da CREDENCIADA, em local
indicado pela SPTrans.

412 A Comercializagdo de créditos eletronicos efou cotas de viagens
temporais para uso nos cartses de uso exclusivo em um ou mais modos
de transporte, dos tipos existentes e que venham a ser criados, e os
respectivos carregamentos nos cartbes;

4.1.3. As operaces de venda e camegamento de créditos nos cartdes serdo
realizadas como segue:

4.1.3.1. A cobranca pela venda dos créditos eletronicos efou cotas de
viagens temporais dos usuarios devera ocorrer no ato do
respectivo carregamento, exceto No caso dos produtos pré-
pagos (produtos em lista), cujo pagamento ia foi efetivado
antecipadamente,

414. O acesso aos créditos  eletrénicos podera ser indisponibilizado se
constatado que a CREDENCIADA n&o mantém as mesmas condicdes de
habilitagéio e qualificacdo exigidas a época do credenciamento.

4.2. A incorporacsio do chip do Bilhete Unico devers ser efetuada nas condicdes a }

seguir definidas. ¢
S&0 Paulo T S/A . s
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4.2.1,

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

427.

Todo e qualguer produto ou protétipo de produto, antes de receber a
incorporagéo do chip do Bilhete Unico, devera ser submetido 3 aprovacéo
prévia e expressa pela SPTrans:

O chip do Bilhete Unico a ser incorporado a produto devera ser produzido
sob inteira responsabilidade da CREDENCIADA ¢ de acordo com as
especificagbes técnicas definidas pela SPTrans;

Os chips do Bilhete Unico a serem incorporados a produto serio
inicializados  elefronicamente pela SPTrans, sendo de inteira
responsabilidade da CREDENCIADA 3 entrega e retirada desses
dispositivos no endereco indicado pela SPTrans.

4.2.31. Os chips deverdo ser entregues & SPTrans em formato de
cartdo com chip destacavel.

A CREDENCIADA devers disponibilizar ao seu cliente servico de
assisténcia técnica para solugdo de defeitos e demais problemas que
vierem a ser apresentados pelo produto com chip do Bilhete Unico
incorporado;

A CREDENCIADA deverd manter e disponibilizar para a SPTrans,
cadastro contendo dados do usudrio e do numero do Bilhete Unico
gravado no chip incorporado no produto, bem como historico de
ocorréncias relacionadas ao chip;

A CREDENCIADA devera informar a seus clientes que nos casos de
perda, roubo, furto ou extravio do produto com chip do Bilhete Unico
incorporado, o cancelamento do chip devera ser solicitado & Central 156,
por meio do ntimero do Bilhete Unico gravado no chip;

Nas situagdes em que for necessaria a substituicdo do chip do Bilhete
Unico, a CREDENCIADA deverd trazer a Central de Atendimento 2 Rua
Boa Vista, 274 — Mezanino - Centro — no horario das 08h00 as 17h00, um
novo chip ja inicializado pela SPTrans, no qual serdo inseridos os saidos
remanescentes do chip cancelado, mediante o desconto do valor
equivalente a 7 (sete) tarifas de 8nibus do municipio de S&o Paulo.

42.7.1. Se o saldo remanescente no chip substituide n&o for suficiente
para saldar o valor mencionado no subitem 4.2.7, a
CREDENCIADA sera responsavel por efetuar a quitagdio do
respectivo valor, por meio de acerto mensal de contas a ser
efetuado na segunda quinzena de cada més.

4.3. A operagdo de "Venda de Créditos Eletrénicos do Bilhete Unico para
disponibilizagdo no sistema de recarga da SPTrans - Lista de Recarga”, sera
realizada de acordo com as disposicBes deste Termo de Credenciamento, sem a
ele se limitar, e abrangera o seguinte:

4.3.1.

A CREDENCIADA devera disponibilizar ao usuarioc uma pégina na
Internet, ou outra forma de comunicacdo eletrdnica, por meio da qual
informara os procedimentos que o usudrio terd que seguir para adquirir

Sdo Paufo Transporte S/A 7138
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creditos eletrénicos para uso nos Sistemas de Transporte que aceitam 0
cartdo Bilhete Unico:

4.3.2. A CREDENCIADA devera informar ao usuario, no minimo, que para
efetivacdo da recarga dos créditos eletrnicos adquiridos, o cartdo devers

4.3.3. Até o dia Seguinte ao processamento das informacées enviadas pela
CREDENCIADA, a SPTrans disponibilizara em sua rege de recarga os
créditos eletronicos para que os usudrios possam efetivar 0 carregamento
em seus cartdes, conforme mencionado no subitem 2.1.5.,2.:

434. A CREDENCIADA devers manter conexdo com o sistema da SPTrans
informando as operagdes realizadas.

4.3.4.1. A infraestrutura de comunicagdo com o sistema Central da
SPTrans (Links redundantes s balanceados ativo/ativo, bem

da CREDENCIADA.

4.3.5. A CREDENCIADA devera desenvolver as ferramentas necessarias para a
interface entre o seu sistema € o sistema da SPTrans:

4.3.6. A CREDENCIADA sera responsavel pelo desenvolvimento do software e

pela prestacdo dos servicos correspondentes, bem como contratar o
servico de VPN gerenciada e/ou link dedicado desde a fase de

acordo sobre divulgagdo de informagdes confidenciais (NDA).

4.4. A Operacsio de garantia de viagem reaiizads por meio de cartdo sem crédito - “Pos-
Paga Garantida’sers realizada de acordo com as disposictes deste Termo de
Credenciamento, sem a ele se limitar, e abrangers o seguinte:

4.4.1. A CREDENCIADA devera disponibilizar ao usuario uma pagina na
Internet, ou outra forma de comunicacéo eletrénica, por meio da qual
informardos procedimentos que o usudrio dos sistemas de transportg terd

nesta modalidade comercial “Pés-Paga Garantida™

442 Os cartdes associados pela CREDENCIADA poderéo ser utilizados 3
partir do 2° (segundo) dia util subsequente ao envio da informacdo a
SPTrans:

4.43. Sempre Que o usuario encostar seu cartio Bilhete Unico associado no _
validador, e esse estiver sem créditos, a passagem sera liberada por meio Al )
da operagao ‘Pés-Paga Garantida”. Caso existam créditos nos cartbes, a YA
passagem sera liberada por meio do uso dos créditos existentes; \

Sd0 Paulo Transporte /4 ] 6/38
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4.5,

b.

5.1.

5.2,

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

4.44. A SPTrans enviarad diariamente 3 CREDENCIADA arquivo eletrénico
contendo os registros das fransagBes realizadas com os cartdes
associados que utilizaram os sistemas de transporte coletive:

4.45. No caso de um usugrio pedir cancelamento do cartio Bilhete Unico
associado junto a SPTrans, a CREDENCIADA ser3 informada desse fato
e tambem o numero do novo cartdo emitido, quando houver,

Os terminais de venda dever&o possuir interfaces, conexdes, antena e softwares
necessarios para o processamento de cartdes com circuito integrado sem contato
(contactlesssmart card), e cartdes de crédito no padréo nivel 1 1SO 14443 AlB,
implementando todas as suas partes.

1. ISO/IEC 14443-1:2018 Part 1: Physicaicharacteristics

2. ISO/IEC 14443-2:2016 Part 2: Radio frequencypowerandsignal interface
3. ISO/IEC 14443-3:2018 Pait 3 Initializationandanti-collision

4. [SO/IEC 14443-4:2018 Part 4: Transmissionprotocol

4.5.1. Os terminais de venda deverio interagir com cartbes Mifare Plus,
Infineon, Cipurse e com NFC no padréio dos celulares homologados pela
Anatel, para uso no Brasil (tecnologia de identificacéo por radiofrequéncia
(RFID}) presente em cartdes de créditos e celulares.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA SPTRANS

Informar @ CREDENCIADA o nome das empresas e os respectivos equipamentos
homologados pela SPTrans para a realizacio de carregamento de créditos
eletronicos e de cotas de viagens temporais;

Disponibilizar a documentagdo técnica necessaria para a interface entre os
sistemas da SPTrans e da CREDENGIADA, apés a assinatura, pela
CREDENCIADA, do “Termo de Confidencialidade” (NDA), relativo ac objeto da
operacdo, com vistas ao processamento das cargas de créditos eletrénicos &
restauragéic nos cartdes dos usudrios, inclusive as especificagdes com enfoque
no cumprimento a LGPD;

Disponibilizar servico de atendimento ao usurio, por meio da Central 156 e
Postos de Atendimento, para esclarecimento de dividas acerca do Bilhete Unico
e suas formas de utilizago;

Gerenciar o sistema central de processamento do Bilhete Unice, incluindo os
médulos de operagéo, controle e seguranca;

Disponibilizar a documentagéo técnica referente a infraestrutura de comunicagdo
entre os sistemas centrais de processamento da SPTrans e da CREDENCIADA:

Disponibilizar créditos eletrénicos para serem carregados pela CREDENCIADA
nos cartdes dos usuarios.
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5.7.

5.8.

5.9,

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

8.15.

5.6.1. Os créditos serdo disponibilizados “online” no Data Center contratado
pela SPTrans, onde a CREDENCIADA deverd conectar-se
eletronicamente para recebé-los, devendo envis-los em seguida para o
equipamento que fard o carregamento nos cartées.

Inicializar os “CHIP SAM s*fornecidos peia CREDENCIADA,;

Apurar e encaminhar, mensalmente, a CREDENCIADA os valores de toda e
qualquer transagdo irregular efetuada pela respectiva Rede, devidamente
comprovada por meio de registro eletrénico de cada transacio;

Emitir, semestralmente, em duas vias, 0o "Termo de Quitacdo Reciproca”, e
encaminhar & CREDENCIADA para assinatura, com o objetivo de ser formalizada
a quitacBo integral das obrigagfes financeiras provenientes da execugéo do
objeto do Termo de Credenciamento;

Disponibilizar cartdes a serem retirados pela CREDENCIADA, destinados ao
fornecimento acs usuarios:

Elaborar e encaminhar 8 CREDENCIADA as especificagbes técnicas de toda e
qualquer alteragéo de software, bem como atualizagdes tecnolégicas efou de
seguranga;

Gerar lista de cartdes associados pela CREDENCIADA e manter os validadores
atualizados;

Informar & CREDENCIADA, diariamente, para fins de repasse financeiro, por
meio de envio de arquivos eletrdnicos, os registros das transacgdes realizadas com
os cartdes Bilhete Unico associados que utilizaram os sistemas de transporte
coletivo;

Informar, diariamente, 4 CREDENCIADA _atraves de envio de arquivos
eletrénicos, os nimeros dos cartdes Bilhete Unico disponibilizados para recarga
futura pelos usuarios;

Efetivar a escrituragdo digital, na forma prevista pela Receita Federal do Brasil,
considerando para efeitos de autorretencdoc os dados fornecidos pela
CREDENCIADA no corpo da Nota Fiscal emitida.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DACREDENCIADA

6.1. Efetuar o repasse dos valores comercializados até o 2° (segundo) dia Util apés a
data da venda, conforme estabelecido na Clausula Sétima;

6.2, Efetuar a assinatura do documento “Termo de Confidencialidade”, por meiodo
qual se comprometera a nio divulgar informagdes confidenciais do Sistema
Bilhete Unico, e que a habilitara a receber a documentacfo técnica da SPTrans:

6.3. Efetuar o carregamento dos créditos eletrdnicos efouy cotas de viagens temporais,
obedecendo as determinagbes estabelecidas pela SPTrans:
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6.4.

6.5,

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Emitir e fornecer aos usudrios recibo, no valor dos créditos eletrénicos
carregados, com as mensagens definidas pela SPTrans:

6.4.1. Para fins do disposto neste item, a CREDENCIADA devers encaminhar
previamente para expressa aprovacdo da SPTrans, os modelos de
recibos que seréo adotados.

Efetuar a retirada dos cartdes Bilhete Unico, em local estabelecido pela SPTrans:

Assumir a responsabilidade pelos cartdes Bilhete Unico em seu poder, sendo que,
na hipétese de esses serem danificados, exiraviados, roubados ou furtados,
dever&io ser ressarcidos & SPTrans pelo valor equivalente a 7 (sete) tarifas do
Sistema de Transporte Coletivo Municipal, por cartio;

Efetuar a corregéo técnica, bem como a respectiva reposicéo financeira, de toda e
qualquer transacdo de recarga de créditos eletrdnicos realizada irregularmente;

Comunicar e disponibilizar para a SPTrans link com a relagdo dos enderecos dos
pontos de vendas e recargas cadastrados, constando longitude e latitude, razéo
social, CNPJ, dias e horério de funcionamento e demais informacdes acerca dos
registros da pessoa juridica, bem como as inclusdes e exclusées e alteracéo de
pontos de venda e recarga, a quais deverdo ser atualizadas imediatamente apés
cada alteracéo;

6.8.1. A CREDENCIADA devera disponibilizar também meios (aplicativo ou
consulta na internet) para o usuario consultar os pontos de venda e
recarga de sua responsabilidade;

6.8.2. Informar & SPTrans diariamente os dados das transacbes de venda de
créditos do Bilhete Unico efetuadas pela CREDENCIADA, sendo: tipo de
crédito ou produto comercializado, valor, hordtic da transacgéao,
coordenadas (latitude e longitude) e enderego completo do Ponto de
Venda ou do canal utilizado e identificagéio do responsavel.

6.8.2.1. Os dados deverdo ser enviados online por meic do API a ser
disponibilizado pela SPTrans;

6.8.2.2. O API disponibilizado pela SPTrans para acompanhamento de
transagbes deve ser alimentado a cada 15 minutes, 24 horas
por dia, 7 (sete) dias por semana;

6.8.2.3. A SPTrans poderd solicitar outros dados além dos indicados
ho subitem 6.8.2.

6.8.3. A obrigagdo de que trata o item 6.8 e subitens 6.8.1. e 6.8.2. aplica-se ao
parceiro tecnolégico da CREDENCIADA, referido no subitem 20.3.1..

Assegurar que o software de venda e recarga, de sua inteira e exclusiva
responsabilidade, instalados nos equipamentos de venda e recarga de sua
propriedade, possuam, no minimo, as especificagbes técnicas definidas pela
SPTrans, bem como ferramentas de seguranca gque garantam a integridade das
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6.10.

6.11.

8.12.

6.13.

5.14,

B.15,

6.18.

8.17.

6.18.

transangs tealizadas e a inviolabilidade dos dados referentes aos produtos do
Bilhete Unico;

Submeter & prévia e expressa aprovac@o da SPTrans, antes de ser veiculada,
toda e qualquer campanha publicitaria efou propaganda que vier a ser feita,
referente a venda e carregamento de créditos eletrdnicos, objeto deste Termo de
Credenciamento:

6.10.1. A obrigacio a que se refere o item 6,10, aplica-se a agbes da
CREDENCIADA e de seus parceiros tecnolégicos, devendo a
CREDENCIADA submeter as agoes a prévia e expressa aprovacéo da
SPTrans.

Enviar para a SPTrans os "CHIP SAM’s” a serem utilizados nos terminais de
carregamento, para inicializacso, e o inventario de onde foi instalado, o local e o
ndmero da maquina;

6.11.1. No caso de roubo, perda, furto ou exiravio do chip no qual esta gravado o
Sistema de Seguranga do Bilhete Unico, providenciar a entrega de uma
cépia do Boletim de Ocorréncia e ressarcir a SPTrans pelo valor
correspondente & respectiva ficenca de uso.

Observar as regras de instalag&o dos pontos dispostas no Edital e nests Termo
de Credenciamento, bem como as orientagdes da SPTrans;

Manter durante 7 vigéncia do presente Termo de Credenciamento, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagzo
& qualificagdo exigidas no Edital do Credenciamento;

Entregar 3 SPTrans, o chip SAM (hardware), obrigatoriamente, em caso de
descontinuidade ou retirada de operagio de algum equipamento, por quaisquer
motivos;

6.14.1. Na hipétese de ndo entrega do chip, ressarcir 3 SPTrans o valor da
licenca de cada chip SAM n3o entregue.

Cobrar do cliente, sempre que determinado pela SPTrans, o vaior estipulado para
fornecimento de alguma modalidade de cartdo;

Retirar, sob sua conta e risco, em local indicado pela SPTrans, os cartdes para
serem fornecidos aos usuarios;
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6.19. Atender e implementar, sem 6nus para a SPTrans, no prazo por ela estipulado,
as alteracGes ou atualizagbes de softwares previstas no subitem 5,11;

8.20. Realizar encontro de contas quinzenalmente com a SPTrans para emissdo de
Nota Fiscal/Fatura;

6.20.1. A emissio da Nota Fiscal prevista no item 6.20. nio se aplica as
instituigbes financeiras indicadas no item 2.2, do Edital por serem
desobrigadas desse procedimento.

6.21. Transmitir, diariamepte, as informagGes para a SPTrans contende 0s numeros
dos cartdes Bilhete Unico associados;

6.22. Depositar na SPTrans as devidas garantias financeiras para toda a prestacdo de
servico realizada. Essa garantia devers ser suficiente para, no minimo, a
demanda de 03 (trés) dias Uteis de venda efou utilizagsio, e deverd ser
recomposta de acordo com o volume de venda realizado efou de utilizagio;

6.23. Repassar 4 SPTrans os valores comercializados até o 2° (segundo) dia util da
venda, conforme previsto no subitem 2.1.1, deduzida a remuneracdo a que tem
direito;

6.24. Repassar 3 SPTrans os valores comercializados até o 2° (segundo) dia 0til da
venda, conforme previsto no subitem 2.1.5, deduzida a remuneracdo a que tem
direito;

6.25. Repassar 3 SPTrans em, até o 2° dia dtil da informacdo da SPTrans, os valores
referentes aos cartées associados utilizados nos sistemas de fransporte coletivo
pelos usudrios, quando da passagem pelo validador, conforme previsto no
subitem 2.1.6, deduzido a remuneracgac a que tem direito:

6.26. Repassar 3 SPTrans os valores recebidos referentes a taxa de revalidagéo das
carteiras estudantil, até o segundo dia atil do recebimento, conforme previsto no
subitem 2.1.7, deduzido a remuneracéo a que tem direito;

8.27. Responsabilizar-se pela infraestrutura de comunicacdo com os dois sites de
monitoramento gerenciados e monitorados pelo Data Center e disponibilizado &
SPTrans, sendo os dois ativos, O link principal devera ser dedicado com
dimensionamento conforme a necessidade da CREDENCIADA e o link
secundario podera ser realizado por VPN, ambos em pleno funcionamento
24x07x365 dias;

6.28. Desenvolver as ferramentas necessarias para a interface entre o seu sistema e o
sistema da SPTrans;

6.29. Implementar no software de venda e recarga, de sua propriedade, as
especificagbes técnicas fornecidas pela SPTrans, e procedimentos de seguranca N
de forma que garanta a integridade dos dados de todas as transacGes, dos )
produtos do Bilhete Unico, realizados nos equipamentos de venda e recarga, de
sua propriedade; .
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6.30.

6.31.

6.32.

6.33.

6.34.

6.35.

6.36.

6.37.

6.38.

6.39.

6.40.

8.41.

6.42,

Responsabilizar-se pelas transacbes realizadas em seus respectivos pontos de
venda descentralizados, evitando qualquer acsio em desconformidade com este
instrumento, ainda que de terceiros;

Responsabilizar-se por ressarcimento dos custos advocaticios incorridos pela
SPTrans em eventuais acdes trabalhistas movidas por funcionarios e/ou ex-
funcionarios efou prepostos da CREDENCIADA:

Efetuar gravacdo de informagdes eletrdnica no chip, conforme necessidade da
SPTrans;

Prestar todos e quaisquer esclarecimentos ou informagdes sclicitadas, atendendo,
prontamente, as reclamagdes, exigéncias ou observacbes feitas pela SPTrans,
inclusivepara os trabalhos de fiscalizago/auditoria, permitindo o acesso as suas
dependéncias e aos produtos fornecidos pela SPTrans em seu poder, de forma a
serem cumpridas todas as condigdes estabelecidas neste instrumento:

Identificar os pontos de vendas conforme especificado pela SPTrans e no caso
de pontos de venda novos comunicar imediatamente nos termos do item 6.8;

Disponibilizar através de aplicativos ou consulta na internet, meios para os
usudrios consultarem a autenticidade das recargas realizadas, conforme
especificado pela SPTrans:

Cumprir suas obrigagbes tributarias no que se refere ao Imposto de Renda retido
na fonte, modalidade autorretencdo, nos termos da instrugdo Normativa n°
153/87, adotando as praticas previstas na legislacdo referente a DIRF e a EFD-
Reinf, bem como aquelas determinadas pela SPTrans para comprovacdo de
cumprimento das obrigacdes;

Exibir no display do terminal de recarga as mensagens de informacio aos
usuarios que forem solicitadas pela SPTrans:

Demonstrar em tempo real a disponibilidade dos seus servigcos de recarga néo
podendo ficar mais de 8 horas por ano indisponivel. A mesma devera apresentar
monitoramento on-line a SPTrans, via Web, com relatéric mensal desses
resultades;

Solucicnar as reclamagées originadas na sua rede de venda e recarga no prazo
de 72 horas;

Disponibilizar um sistema de atendimento (SAC) para esclarecimentos e
orientacdes relativas aos pontos de venda e recarga de sua responsabilidade;

Apresentar 0s equipamentos de carregamento desenvolvidos ou a serem obtidos,
a processo de avaliagdo técnica, homologagdo e certificagdo que podera ser
realizada por entidade externa indicada pela SPTrans;

Assegurar que todos os canais de venda sob sua responsabilidade efetuem a
recarga de créditos eletrénicos no valor minimo equivalente ao da menor cédula
de dinheiro em circulagéo no pais;
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6.43.

6.44.

6.45.

6.46.

6.47.

6.48.

Durante toda a vigéncia do credenciamento a CREDENCIADA ficara obrigado a
informar aos seus clientes, em seus respectivos sites oficiais, a Central de
Atendimento 1586, ou outro canal de atendimento gue a SPTrans vier a indicar,
para denlncias de eventuais irregularidades na prestacdo dos servigos;

Responder solidariamente pelas ftransacdes realizadas entre as empresas
credenciadas e os seus respectivos pontos de venda descentralizados, nio
podendo recair sobre a SPTrans qualquer énus decorrente dessas transacées;

Corrigir, de imediato, qualquer tipo de gravagio inadequada no cartdo que, por
consequéncia, leve & necessidade de atendimento presencial do cliente em
Postos de Atendimento da SPTrans;

Para executar o objeto de que trata o subitem 2.1.9. e subitens, a
CREDENCIADA obriga-se a se integrar a AP da SPTrans, sendo vedada a
execucao do referido objeto fora destes termos;

Verificar junto a Receita Federal, de forma eletrénica, se 0s CNPJs de seus
pontos de venda estio ativos, e prestar informacdo & SPTrans a cada 90
(noventa) dias, ou sempre que solicitado;

A empresa CREDENCIADA que firmar parcerias nos termos do item 20.3. e
subitem 20.3.1. devera apresentar 4 SPTrans a seguinte documentacdo
concernente a cada empresa parceira, previamente ao inicio da respectiva
parcetia com a CREDENCIADA:

6.48.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e alteragdes subsedguentes ou
alteraglo consolidada do contrato  social, em vigor, devidamente
registrados em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de
sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleicio de seus
administradores;

8.48.2. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacio da Certidao
Negativa de Débitos relatives aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;

6.48.3. Prova de regularidade relativa ac Fundo de Garantig por Tempo de
Servico (FGTS), mediante a apresentacdo do Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF);

6.48.4. Prova de regularidade perante a Fazenda do Municipio de Szo Paulo,
quanto aos tributos Mobiliarios.

6.48.4.1. A exigéncia neste subitem serd aplicavel também as
eémpresas parceiras com sede fora do Municipio de S3o
Paulo;

6.48.4.2. Caso nio esteja cadastrada como contribuinte no Municipio
de Sdo Paulo, a empresa parceira deverd apresentar
declaracdo, conforme modelo — Anexo Ill do Termo de
Credenciamento, firmada por seu representante legal, sob as
penas da lei, de ndo-cadastramento e de gque nada deve &
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6.49.

6.50,

6.51.

6.52.

6.53.

6.54,

8.55.

Fazenda do Municipio de Sao Paulo, relativamente aos
tributos relacionados com ¢ credenciamento.

6.48.5. Comprovante de Inexisténcia de Registros no Cadastro Informativo
Municipal ~ CADIN da Prefeitura do Municipio de S3o Paulo em relacédo
@ empresa parceira.

Qualquer modificacdo de composi¢do societaria que implique modificacdo do
controle, direto oy indireto, da CREDENCIADA, observado o disposto na Lej
Federal n° 6.404/76, dependers de prévia anuéncia da SPTrans;

Observar a atualidade tecnologica na execucao dos servicos objeto do presente
Termo de Credenciamento, assim caracterizada pela preservac8o da
medernidade e atualizacio dos equipamentos, softwares, instalagdes e servigos;

Prever a responsabilidade de seus agentes e parceiros por danos Gue causarem
a terceiros, ags Usudarios, e, quando for o caso, 0 Poder Publico, assegurado o
direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa;

Ser&o de inteira responsabilidade da CREDENCIADA falhas na prestacdo dos
servicos, paralisactes decorrentes da indisponibilidade do sistema ou ainda
infraestrutura, defeitos nos equipamentos, bem como eIros ou fraudes causadas
por terceirizados ou parceiros da CREDENCIADA, devendo a mesma promover o
levantamento pormenorizado e o conhecimento dos riscos assumidos, na
execucdio de suas atribuicdes no ambito deste Termo de Credenciamento,
devendo adotar as solugbes, processos e técnicas que julgar mais adequadas e
eficientes para mitigar 0s riscos assumidos, responsabilizando-se pelas
consequéncias decorrentes:

da APl g ser disponibilizada, os dados referentes ao dia anterior, relativos as
operacdes do(s) parceiro(s) tecnolégico(s), de forma consolidada contemplando 3
soma dos dados do(s) parceiro(s) tecnolégico(s) da CREDENCIADA, sendo:

a) produto Ccomercializado;
b) ticket médio de venda;
€} quantidade de transagdes: e
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d)

quantidade de usuarios (inicos no aplicativo do parceiro que efefuaram o
processo de compra.

CLAUSULA SETIMA — DO REPASSE FINANCEIRO

7.1. Os
atra

répasses e/ou pagamentos dos valores comercializados serdo efetuados,
vés de cradito em conta mantida no banco centralizador dos recursos

arrecadados, a ser indicado pela SPTrans, nas condices e prazos a seguir,

7.1.1.

7.1.3

7.1.9.

A n&o observancia desse ftem sujeitara a CREDENCIADA 3 aplicacdo
das penalidades previstas na Clausula Décima Terceira, bem como a
indisponibilizacso dos créditos eletrénicos pela SPTrans;

Na ocorréncia de qualquer atraso pela CREDENCIADA no fepasse dos
valores arrecadados em Prazo superior a 5 (cinco) dias lteis, contados do
Prazo previsto nesta Clausula, a SPTrans podera dar inicio a abertura de
Processo Administrativo objetivando a rescisio unilateral do presente
termo;

. O prazo para repasse/pagamento dos valores devidos considerars

estritamente as datas em que houver expediente bancério, mesmo na
ocorréncia de feriados prolongados;

4. O repasse dos valores comercializados conforme previsto nossubitens2.1.4

€ 2.1.5 devera ser efetuado até o 2° (segundo) dia il apos a data da
venda, descontada g fémuneragao a que tem direjito a CREDENCIADA,
através de crédito em conta mantida no banco centralizador dos recursos
arrecadados, a ser indicado pela SPTrans;

- O pagamento dos valores provenientes dg utilizagdo pelos ususrios nos

Sistemas de Transporte dos cartbes associados, conforma previsto no
subitem 2.1.8, devera ser efetuado até o 20 (segundo) dia til subsequente
a data do recebimento do arquivo eletrénico enviado pela SPTrans:

. O repasse dos valores provenientes do recebimento da taxa de revalidagdo

-

do beneficio da Carteira Estudantil Bilhete Unico, paga pelos estudantes,
conforme previsto no subitem 2.1.7, devera ser efetuado até 0 2° (segundo)
dia dtil subsequente a data da operacdo;

. A CREDENCIADA devers efetuar o pagamento pelos lotes de cartdes

retirados, conforme estabelecido no subitem 2.1.8, quando do acerto
previsto no item 10.3., da quinzena correspondente ao periodo dessas
retiradas;

- A CREDENCIADA devers efetuar o pagamento pelos Chips inicializados,

conforme estabelecido no subitem 2.1.4, Quando do acerto previsto no item
10.3., da quinzena correspondente ao periodo dessas inicializagées;

A n@o observancia do disposto nos subitens 7.1.4 e 7.1.5 sujeitaréd a
CREDENCIADA 3 aplicacdo das penalidades previstas na Clausula
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? SPTrans

de cartdes para recarga efou lista de cartbes associados para uso nos
validadores.

7.2.  Os valores arrecadados pela CREDENCIADA com as operagbes de venda de
que tratam os subitens 2.1.1, 2.1.5, 21.6 e 2.1.7 & por ela ndo repassados/pagos
a SPTrans dentro do prazo previsto nesta clausula, sofrerdo incidéncia de
atualizag&o financeira (IPC-FIPE), ao més sobre o montante devido, aplicade pro
rata temporis, desde a data do vencimento, até a data do efetivo pagamento. Para
efeito deste célculo, utilizar-se-4 més comercial de 30 (trinta) dias;

7.3. Para cada chip do Bilhete Unico inicializado pela SPTrans a pedido da
CREDENCIADA para ser incorporado a produto, a CREDENCIADA pagara a
SPTrans, a titulo de permiss&o, o valor equivalente a 2 (duas) tarifas vigentes de
6nibus municipal;

74. A CREDENCIADA devera efetuar o repasse financeiro dos valores
comerciaiizados utilizando-se de TED - Transferéncia Eletrénica Disponivel, por
meio de STRO006/PAGT05 com finalidade 9999, devendo constar
obrigatoriamente os seguintes dados para os campos da TED:

7.4.1. Histérico = Venda Bilhete Unico de DD/MM/AAAA, onde DD/MM/AAAA
indica o dia, més e ano do movimento;

74.2. CIT (Codigo Identificador da Transferéncia) = CAPSPTRANSCCCC,
onde, CAPSPTRANS = fixo

7.43. CCCC =Coddigo daCREDENCIADA, obrigatoriamente com quatro
posicdes, fornecido pela SPTrans;

744. As TED's STROO06/PAG105 enviadas em desconformidade com o
padréo definido serdo devolvidas ao amitente;

7.4.5. Havendo a necessidade de alteragdo nos procedimentos previstos no
item 7.4, a SPTrans informara a CREDENCIADA, por meio de
correspondéncia, as alteragtes que deverio ser procedidas.

7.5. A CREDENCIADA devera repassar a SPTrans, a titulo de taxa de administragéo,

o valor equivalente a % (meia) tarifa vigente, do valor da taxa de entrega cobrada
do usudrio.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO, SUAS FORMAS E DISPOSICOES
8.1 Pela prestagéo dos servigos, na rede da CREDENCIADA, a SPTrans pagara a
ela o valor correspondente aos servicos, para cada transagdo efetivada, nas

seguintes bases, sem a incidéncia de taxa adicional:

8.1.1. Operacéo de venda e recarga de VALE COMUM (VC): 3,0% (trés por

cento) do valor da venda, conforme previsto no item 2.1.1; i\ i)
8.1.2. Operagéo de venda e recarga de VALE ESTUDANTIL (VE): 2% (dois por )\
cento) do valor da venda, conforme previsto no subitem 2.1.1;
Séo Paulo Transporte S/A 1838
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8.1.3. Operagédo de recarga em lista, ou seja, das recargas que estiverem
disponibilizadas pela SPTrans no Sistema Central; 0,8% (oito décimos
por cento) do valor da recarga, conforme disposto no subitem 2.1.2.:

8.1.3.1. Em 1° de janeiro de 2022, o percentual definido no subitem 8.1.3.
sera de 0,78% (setenta e oito centésimos por cento),

8.1.4. A remuneragso pelos servicos previstos nos subitens 2.1.3. e 2.1.8 esta

intrinseca agquelas estabelecidas nos subitens 8.1.1., 8.1.3. ¢ 8.1.3.1 5

8.1.5. Para a operacdo prevista no subitem 2.1.5, a SPTrans pagara a
CREDENCIADA o valor correspondente aos servigos, para cada
transacéo efetivada, de 1.7% (um inteiro _e _sete décimos por
centoj}sobre o valor comercializado, o qual devera ser deduzido do
montante a ser depositado na conta definida pela SPTrans.;

8.1.6. Para as operagses previstas nos subitens 2.1.6.1. e 2.1.6.6. a SPTrans
pagara 4CREDENCIADA o valor correspondente aos servigos, para cada
transacéo efetivada, de 1,7% um_inteiro e sete décimos por cento
sobre o valor das viagens efetuadas por meio do cartdo associado sem
crédito, o qual devera ser deduzido do montante a ser depositado na
conta definida pela SPTrans.

8.1.6.1. Para as operagdes previstas no subitem 2.1.6.7., a SPTrans
pagara @ CREDENCIADA o valor correspondente aos servigos,
de 3% (trés por cento) para cada transacao de pagamento de
passagem efetivada, o qual devera ser deduzido do montante a
ser depositado na conta definida peia SPTrans.

8.1.7. Para a operagéo prevista no subitem 2.1.7, a SPTrans pagara 2
CREDENCIADA o valor correspondente aos servigos, para cada transacéo
efetivada, de 2,7% (dois inteiros e sete décimos por cento) sobre o valor
proveniente do recebimento da taxa de revalidac&o do beneficio da cota
estudantil paga pelos estudantes, o qual devera ser deduzido do montante
a ser depositado na conta definida pela SPTrans;

8.1.8. Anualmente, a partir de 2022 até 2024, os percentuais referidos nos itens
€ subitens 8.1.1., 8.1.2., 8.1.3.1., 8.15., 8.1.6., 8.16.1. e 8.1.7. terio
decréscimo de 10% (dez por cento)do percentual de aumento tarifario
definido naquele ano (se houver), e o decréscimo passara a vigorar 30
(trinta) dias apés o aumento tarifario.

9. CLAUSULA NONA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS

9.1. Todos os impostos e taxas que incidam ou venham a incidir sobre os servicos a
serem prestados ou sobre este instrumento, corrersio por conta exclusiva da
CREDENCIADA:
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8.2, O Imposto de Renda retido na fonte incidente sobre 0 presente instrumento deve
ser recolhido na modalidade autorretencéo, na forma prevista pela IN n° 153/87
demais legislacio pertinente, devendo ser observados os seguintes critérios:

recursos recebidos pela venda dos créditos objeto do presente
instrumento, independentemente da disponibilidade juridica e eventual
emisséo de Nota Fiscal:

10. CLAUSULA DECIMA - DO ENCONTRO DE CONTAS

10.2. A CREDENCIADA deduzira o valor cofrespondente aos percentuais definidos no
item 8.1., na mesma data estabelecida para o repasse financeiro, na conta
indicada nos termos do item 7.1.;

10.3. A CREDENCIADA devera encaminhar, até o 2° dia Util seguinte ao encerramento
da quinzena, o relatério das transacges realizadas, para a respectiva validagéo
pela SPTrans e acerio financeire, incluindo o repasse do valor relativo ao
fornecimento dos cartdes, quando for o caso;

10.2.1.1. Quando o valor correspondente ao percentual estabelecido no
subitem 8.1.3. for superior aos valores referentes aos créditos
eletrénicos do subjtem 2.1.1, descontada a remuneracdo a que
a CREDENCIADA tem direito, a SPTrans efetuarda o
pagamento em, no minimo, 5 (cinco) e, no maximo, 10 (dez)
dias Uteis apos a entrega da Nota Fiscal da CREDENCIADA e
respectivo aceite pela SPTrans.

10.2.1.1.1. © Pagamento sera efetuado em conta corrente que
a CREDENCIADA devers Mmanter em banco a ser
indicado pela SPTrans;

10.2.1.1.2, Caso a CREDENCIADA solicite que o pagamento ,
seja creditado em conta corrente de outro banco, }J
arcarg com todas as despesas e tarifas bancarias \
vigentes, incorridas na transacio de pPagamento,
Sdo Paulo Transporte S/A BEEE
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tais como tarifa DOC, Tarifa TED, Tarifa de
emisséo de Cheque e outras;

10.2.1.1.3. O n3o atendimentc das condicdes previstas no
subitem 10.2.1.1 ensejarda a aplicagéo da
atualizag&o financeira (IPC-FIPE) ao més sobre o
montante devido aplicado pro rata temporis, desde
o dia de seu vencimento até a data de seu efetivo
pagamento. Para efeito deste calculo, utilizar-se-a
més comercial de 30 (trinta) dias.

10.2.2. Todas as transagdes pendentes que ndo forem resolvidas até a data do
fechamento da quinzena serfio consideradas efetivadas para fins de
acerto financeirg, ndo cabendo revisso posterior ao fechamento.

10.3. As Notas Fiscais/Faturas (documentos de cobranga) emitidas pela
CREDENCIADA deverdo mencionar os seguintes dados;

10.3.1. Endereco: Rua Boa Vista, n® 236 — Centro - CEP 01014-000 — S&o
Paulo/SP;

10.3.2. CNPJ: 60.498.417/0001-58 e Inscrigdo Estadual (isenta);
10.3.3. Més a que se refere a prestacdo de servicos;

10.3.4. Nimero de registro deste Credenciamento, da ordem de servico e a data
de sua assinatura;

10.3.5. Objeto do Credenciamento;

10.3.6. O enderego de entrega da Nota Fiscal/Fatura sera aquele que o gestor do
Credenciamento, no 4mbitc da SPTrans, designar;

10.3.7. A competéncia do servigo prestado, a base de célculo e o valor do IRRF,
cujo recolhimento se dara pelo propria CREDENCIADA, em seu préprio
CNPJ, no prazo legal, nos termos da IN 153/87.

10.3.8. No caso da CREDENCIADA n3o ser obrigada a destacar a retenco na
fonte, dos impostos acima relacionados, devera discriminar nas Notas
Fiscais/Faturas os devidos enquadramentos legals e anexar os
documentos comprobatérios.

10.4. A CREDENCIADA que emitir nota fiscal autorizada por outro municipio, ficara
obrigada a apresentar comprovante de inscricdo no Cadastro dos Prestadores de
Servigos da Prefeitura do Municipio de S&ac Paulo - PMSP, em conformidade com
o disposto no Decreto Municipal n° 46.598, de 04/11/05 e nas Portarias SF n° 101,
de 07/11/05 e n® 118, de 29/12/05:

10.5. Enquanto n3o forem implantados os eventos relativos as retengdes na Fonte
(IRRF) no médulo da EFD-Reinf, a CREDENCIADA devera apresentar, até 31 de
janeiro de cada ano, documentos que comprovem os recolhimentos realizados no
ano calendario anterior relativamente 2 autorretencéo prevista pela IN 153/87:
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106. Se a CREDENCIADA for optante do Simples Nacional, também devera
apresentar a devida comprovagéo, a cada faturamento, 3 fim de evitar g

10.7. A CREDENCIADA dars como quitadas as duplicatas e outros documentos de

10.8.  Quaisquer outros titulos emitidos pela CREDENCIADA deverdo ser mantidos em
Carteira, nfo sendo g SPTrans obrigada a efetuar o Seu pagamento, se colocados
em cobranga pelo sistema bancario;

10.8.  Quaisquer Pagamentos nio isentardo a CREDENCIADA das responsabilidades,
hem implicargo a aceitagcédo definitiva dos servicos;

10.10. A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importancia que a qualquer
titulo the seja devida pela CREDENCIADA, por forga deste credenciamento,
garantidos os principios do contraditério e ampia defesa, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS GARANTIAS

111, A CREDENCIADAdevers constituir garantia financeira para os valores referentes

devera ser recomposta de acordo com as alteracbes de volume das vendas e/ou
utilizagbes efou taxa de revalidagéo de beneficio de estudante recebida,

™

11.1, devera ser suficiente para assegurar as operacfes de todo o
periodo compreendido entre as vendas e os efetivos repasses.

11.1.11. Se a garantia constituida se mostrar insuficiente para as
vendas  projetadas durante  feriado prolongado, a
CREDENCIADA devera realizar um depésito complementar,

fazendo, ndo ser disponibilizado pela SPTrans sey acesso
para venda dos créditos eletrénicos efou cotas de viagens
temporais;

11.1.1.2. Do depdsito complementar poders ser compensada a venda de
crédito do periodo,

11.1.2. Tendo em vista o prazo estabelecido, para repasse dos valores
comercializados até o 20 (segundo) dia Gtil apos a data da venda, sempre
que houver necessidade de renovacéo de garantia, essa providéncia
devera ser adotads pela CREDENCIADA por meio da entrega dos
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11.2.

documentos na SPTrans com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Gteis
do respectivo vencimento.

11.1.2.1. Em fung&o dos procedimentos necessérios de confirmagéo da
respectiva autenticidade, a2 entrega na SPTrans dos
documentos objetivando a substituicdo ou renovagdo de
garantia da modalidade segurc garantia devera ser efetuada
com antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis.

11.1.3. Sendo detectada a ocorréncia de valores arrecadados em poder da
CREDENCIADA superiores ao valor minimo da garantia financeira
prevista no item 11.1, estara ela sujeita a aplicagdo das penalidades
previstas na Clausula Décima Terceira, bem como 3 indisponibilizacdo
dos créditos eletrénicos pela SPTrans.

11.1.4. A Garantia devera ser recomposta sempre que ocorrer o aumento da
venda média diaria, conforme condictes abaixo:

&) Aumento consecutivo dentro do periodo de 60 (sessenta) dias
antecedentes. prazo de 30 (irinta) dias para recomposicdo da
garantia. Nesse periodo, a diferenca deverd estar coberta por
depdsito antecipado;

b) Em decorréncia de novas parcerias tecnoldgicas: a garantia devera
ser recomposta com base nas projecdes e estimativas de venda do
novo parceiro, antes do inicio da operagio.

A garantia para o cumprimento de todas as obrigactes contratuais e leqais serd
de R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais) equivalente a 1,5% (um
inteiro e cinco décimos por cento) do valor global do Credenciamento, devendo
ser apresentada no prazo de até 10 (de2) dias Uteis apds a celebragio deste
instrumento, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, especialmente a multa
prevista no item 13.7 deste, devendo a vigéncia da garantia ter seu inicio na
mesma data de assinatura do credenciamento.

11.2.1. A garantia referida no item 11.2. sera reforcada a razéo de 1,5% (um
inteiro e cinco décimos por cento) sobre o montante de eventual aumento
do valor do Termo de Credenciamento firmado.

Cabera a CREDENCIADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caugdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia;
¢) Fianga bancaria.

11.3.1. Se a CREDENCIADA optar pela apresentacao de garantia na modalidade

prevista na alinea "b" acima, o ramo do Seguro-garantia devera ser o

seguinte: Seguro Garantia: Segurado — Setor Ptiblico, conforme artigos 3°
e 4° da Circular Susep n°® 477 de 30 de setembro de 2013;
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11.4.

11.5.

11.8.

1.7

11.8.

11.3.2. As garantias prestadas na modalidade de fianga bancaria oy seguro
9arantia deverdo ser apresentadas na forma digital ou em original com
reconhecimento de firma e apresentacio de procuragéo atualizada. As
garantias efetuadas de forma digital, somente serfio reconhecidas apés a
sua verificagdo junto ao site da SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados);

11.3.3. A admissibilidade de Apdlice de Seguro com Selo de Autenticidade,
passivel de verificacsio na SUSEP, nos termos da MP n® 2.200-2/2001 de
24/08/2001, nao isenta a CREDENCIADA da responsabilidade pela
autenticidade do documento apresentado;

11.3.4. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade,
devera ser providenciada a imediata Substituicdo da garantia;

11.3.5. A garantia prestada por meio de seguro-garantia oy carta-fianga devera
ter prazo de vigéncia Superior em 180 {cento e oitenta) dias a vigéncia do
Termo de Credenciamento,

O atraso superior 3 25 (vinte e cinco) dias Para a apresentagdo da garantia a que
se refere o item 1 1.2, autorizarg a SPTrans a buscar a rescisdo deste por
descumprimento ou Cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuize da
aplicagéo de outras sangbes previstas no RILC;

garantia;

A garantia poders ser alterada quando conveniente a sua substituic&o a pedido da
CREDENCIADA e desde Que aceita pela SPTrans:

pendéncias trabalhistas, previdencidrias ou de qualquer outra natureza, e ainda,
apés a assinatura pela CREDENCIADA, do “Termo de Conclusio, Encerramento
e Quitagio”:

Para devolugdo da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor devido
sera atualizado financeiramente Pro rata temporis - desde a data do recolhimento

Fazenda da Prefeitura de S&o Paulo e, na auséncia destas, pelo |PCA (IBGE).
Para efeito deste calculo considerar-se-4 como data final a correspondente aos
uitimos nmeros-indices publicados, conforme estipulados nesta clausula,
estabelecendo-se o0 mas comercial de 30 (trinta) dias;
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11.9. No caso da CREDENCIADA figurar como instituicdo financeira, conforme
indicado no item 2.1. do Edital, sera dispensada 1 apresentagdo das garantias
previstas nos itens 11.1 e 11.2. do presente Termo de Credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA TOLERANCIA

12.1.  Atolerancia das partes ndo implicara perdao, renlincia, alteragdio ou novagio das
obrigacdes ora pactuadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS MULTAS E DAS PENALIDADES

13.1.  Por atraso no repasse dos valores previstos nos itens 6.23 a 6.26, provenientes
das operagdes previstas nos subitens 2.1.1,,2.1.5, 2.1.6. e 2.1 7

13.1.1. Além da incidéncia de correcdo monetaria, em conformidade com o
previsto no item 7.2. da Clausula Setima, aCREDENCIADA estars sujeita
a aplicacdo de multa, por ocorréncia, no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor do repasse em atraso, ou a 0,10% (dez centésimos por
cento) do valor deste Termo de Credenciamento; o que for maijor:

13.1.2. Além da aplicacdo da multa prevista no subitem 13.1.1. a SPTrans
poderd suspender o acesso aos creditos eletrdnicos efou cotas de
viagens temporais pela CREDENCIADA e/ou deixar de recepcionar listas
de cartdes para recarga efou lista de carides associados para uso nos
validadores

13.2. Se a CREDENCIADA der causa 2 aplicagio efetiva de 4 (quatro} multas em um
periodo de 6 (sels) meses, a SPTrans implementars a abertura de Processo
Administrativo objetivando a rescisdo unilateral do presente instrumento;

13.3.  Sera aplicada multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total

deste instrumento por nao cumprimento das obrigacses previstas no item 6.19;
13.4. Por descumprimento as obrigacdes constantes na Clausula Sexta deste Termo, a
CREDENCIADA estars sujeita a aplicagéo das penalidades previstas no Quadro
das Penalidades, a seguir:

’Fpos Penalidade Primeira ocorréncia Reincidéncia
Leve Adverténcia 1.000 Tarifas de énibus
Média 1.000 Tarifas de 6nibus 2.000 Tarifas de 6nibus
Grave 2.000 Tarifas de énibus 4.000 Tarifas de dnibus
Gravissima 4.000 Tarifas de énibus 8.000 Tarifas de énibus
Valor em Reincidéncia Prazo R
tarifas de em tarifas de para m
Descumprimentos Penalidade |6nibus dnibus corregio XX
item 6.2 Gravissima | 4.000 8.000 Imediato x
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ltem 6.3 Adverténcia | - 1.000 imediato
ltem 6.4 Adverténcia |- 1.000 imediato
ltern 6.4.1 Adverténcia |- 1.000 Imediato
ltem 8.5 Adverténcia |- 1.000 imediato
ltem 6.8 Média 1.000 2.000 imediato
ltem 6.7 Media 1.000 2.000 imediato
ltem 6.8 Grave 2.000 4.000 imediato
liem 6.8.1 Adverténcia | - 1.000 Imediato
ltem 6.9 Gravissima | 4.000 8.000 imediato
ltem 6.10 Média 1.000 2.000 imediato
ltem 6.10.1 Media 1.000 2.000 imediato
item 6.11 Média 1.000 2.000 imediato
ltem 6.11.1 Média 1.000 2.000 imediato
item 6,12 Adverténcia| - 1.000 imediato
ltem 6.13 Adverténcia| - 1.000 imediato
ltem 6.14 Grave 2.000 4.000 Imediato
item 6.16 Gravissima | 4.000 8.000 imediato
ltem 6.17 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.18 Adverténcia | - 1.000 Imediato
Item 6.20 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.21 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6,22 Gravissima | 4.000 8.000 imediato
ltem 6.27 Grave 2.000 4.000 imedijato
ltem 6.28 Grave 2.000 4,000 imediato
item 6.29 Gravissima | 4.000 8.000 imediato
ltem 8.30 Grave 2.000 4.000 imediato
item 6.31 Adverténcia| - 1.000 Imediato
item 6.32 Grave 2.000 4.000 imediato
Item 6.33 Adverténgcia | - 1.000 Imediato
ltem 6.34 Adverténcia| - 1.000 Imediato
ltem 6,35 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.36 Adverténcia| - 1.000 imediato
ltem 6.37 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6,38 Adverténcia | - 1.000 imediato
ltem 6.39 Grave 2.000 4.000 Imediato
ltem 6.40 Média 1.000 2.000 imediato
liem 6.41 Média 1.000 2.000 imediato
ltem 6.42 Grave 2.000 4.000 Imediato
ltem 6.43 Média 1.000 2.000 Imediato
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13.5.  Por descumprimento de quaisquer outras clausulas deste instrumento, exceto
aquelas previstas no Quadro das Penalidades, garantido a ampla defesa e o
contraditério:

13.5.1. Sera apiicada multa de 0,025% (vinte e cinco milésimos per cento} sobre
0 valor total deste instrumento, e, em caso de reincidéncia(s) no periodo
de 6 (seis) meses, 0,05% (cinco centésimos por cento), por ocorréncia.

13.5.1.1. A aplicagdo da penalidade prevista neste subitem estars
condicionada a avaliacdo da 4rea gestora do Termo de
Credenciamento pela SPTrans.

13.6.  Pela inexecucao total deste instrumento, a CREDENCIADA estara sujeita a multa
de 2,5% (dols e meio por cento) sobre o valor deste Termo de Credenciamento;

13.7. Pelo atraso na entrega da garantia, nos termos do item 11.2 deste
Credenciamento, a CREDENCIADA estar sujeita @ multa de 1% (um por cento)
sobre o valor da garantia;

13.8.  As multas previstas nesta clausula ndo tdm carater compensatorio e o sey
pagamento n&o eximira a CREDENCIADA da responsabilidade pela reparacéo de
eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ou suportados 2 SPTrans ou 3
Municipalidade;

13.8. A CREDENCIADA estara sujeita a rescisdo deste credenciamento caso
permaneca inativa por mais de 90 (noventa) dias;

13.10. Se comprovada a ocorréncia de fraude ao sisterna de bilhetagem em sua rede de
Operacde, a CREDENCIADA estars sujeita a rescisfo deste Termo de
Credenciamento, bem como ao ressarcimento & SPTrans por eventual prejuizo
causado pela fraude.

13.10.1. No caso de registro de ocorréncia de possivel fraude na rede de
operacéo, a medida do subitem 2.2.1, podera ser mantida cautelarmente
durante o periodo de investigacdo da suspeita pela autoridade
compeiente,

13.10.2. Se a investigacdo por autoridade competente concluir pela nao
ocorréncia de fraude ou pela auséncia de culpa pela CREDENCIADA,
esta poderd voltar a operar o objeto deste credenciamento, sem
responsabilidade da SPTrans pelo periodo de suspensio de operacéo;

13.10.3. A suspensio de que trata o subitem 2.2.1. n3o desobriga a
CREDENCIADA do repasse de que trata o subitem 2.1.5.4. do Termo de
Credenciamento.

13.11. Pelo descumprimento ao disposto na Clausula Sexta, item 6.45 a SPTrans )
podera suspender o acesso aos créditos eletrbnicos efou cotas de viagens 1V
temporais pela CREDENCIADA;
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13.12,

13.13.

Pelo descumprimento ag disposto na Clausula Sexta, item 6.47, a2 SPTrans
podera suspender o ACesso a0s créditos eletrbnicos efouy cotas de viagens
temporais pelg CREDENCIADA, efou dar inicio as providéncias necessarias para
a rescisdo unilateral do presente Termo;

Pelo descumprimento 2o disposto na Clausula Sexta, ftem 6.54. efoy 6.55. a
SPTrans poders proceder com o desligamento imediato (indisponibiiidade de
acesso ao sistema de venda de créditos eletrénicos) da CREDENCIADA e de
seu(s) parceiro(s) tecnoldgico(s).”

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOsS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA A
VENDA E CARREGAMENTO DOS CREDITOS ELETRONICOS

14.1.

14.2.

14.3.

Da implantag&o da rede complementar:

14.1.1. Para 2 implantagdo da rege complementar, devera ser obedecido o
disposto na Ciiusula Terceira do presente Termo de Credenciamento,

Da homologacio de €quipamentos:

14.2.1. Os Terminais de Carregamento de Créditos Eletrénicos para o Bilhete
Unico, a serem utilizados na rede “‘online” da CREDENCIADA, deverdo
ser homologados pela SPTrans.

14211, A CREDENCIADA podera submeter a0 processo de
homologagso um Terminal de Carregamento por ela fornecido,
ou instalar equipamentos de fornecedores )& homologados pela
SPTrans,

14.21.1.1. Para ter acesso 3 documentagdo téchica
hecessaria ao desenvolvimento do Proprio equipamento de

14.2.1.2. O software de venda e recarga implementado nos terminais de
Carregamento de créditos eletrdnicos & de inteira e exclusiva
responsabilidade da CREDENCIADA, que deverad assegurar
Que esses equipamentos possuam, além das especificacdes
técnicas definidas pela SPTrans, ferramentas de segurancsa
que garantam a integridade das transacées realizadas e a
inviolabilidade dos dados referentes aos produtos do Bilhete
Unico.

Da autorizaczo Para implantacso:
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14.3.1. A CREDENCIADA devera solicitar formalmente e previamente para a
SPTrans autorizacéo para implantagéo de pontos de venda e
carregamento de créditos.

14.3.1.1. Paraa autorizacdo de que trata o subitem 14.3.1,, a SPTrans
adotara os critérios estabelecidos na Clausulg Terceira do
presente Termo de Credenciamento.

14.4. Do desenvolvimento de ferramentas para interface:

14.4.1. A CREDENCIADA devera desenvolver as ferramentas necessarias para a
interface entre seus sistemas e 0 sistema da SPTrans, responsavel pela
disponibilizagéo de créditos ‘online”, instalado ho Data Center, bem como
entre seus sistemas e o terminal de carregamento escolhido.

14.5. Das informacées que deverdo ser enviadas pela CREDENCIADA:

14.5.1. A CREDENCIADA devers enviar eletronicamente, de acordo com os
critérios estabelecidos em documentagdo técnica, os registros das
operagbes financeiras (log financeiro) e registros das operagées de
carregamento (log de carregamento).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

18.1.  Este Termo de Credenciamento podera ser alterado gualitativamente por acordo
das partes e mediante prévia justificativa da autoridade competente, vedando-se
alteragbes que resuitem em violagdo ao dever de licitar.

156.1.1. A akteragsio qualitativa do objeto poderd ocorrer quando houver
modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacio
técnica aos objetivos da SPTrans,

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

18.1. O presente Termo de Credenciamento podera ser rescindido, a qualquer tempo,
nas seguintes hipéteses, além das previstas no artigo 237 do RILC:

16.1.2. No caso de liquidacgo judicial ou extrajudicial, faléncia, concordata ou
recuperacéo judicial da CREDENCIADA.

18.1.3. Alteragdo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da
CREDENCIADA desde gue, comprovadamente e respeitada a prévia
defesa, prejudique o pleno cumprimento deste instrumento;
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16.2.

16.3.

16.1.4. Venda de Créditos Eletrénicos e/ou cotas de viagens temporais, pela
CREDENCIADA, bor prego diverso da tarifg em vigor no Sistema
Municipal de Transportes Coletivos, na data da Sua realizagéo;

16.1.5. No caso de nio implantagéo de rede minima de venda e carregamento de
créditos eletronicos, objeto deste instrumento e disposta no item 2.6. do
Edital de Credenciamento, em Prazo superior a 180 (cento e oitenta) dias
corridos da data da assinatura deste Instrumento,

16.1.5.1. O prazo constante no subitem 1 6.1.5 podera ser ampliado por
decisdo da SPTrans.

16.1.8. Inobservancia, por parte da CREDENCIADA, das especificacfes e
fecomendacgbes da SPTrans, fundamentadas neste instrumento e seus
anexos;

16.1.7. Inadimplemento de qualquer clausula deste instrumento por parte da
CREDENCIADA, inclusive as situacdes previstas na Clausula 132,

16.1.8. Danos 3 SPTrans ou 3 terceiros, decorrentes de acdo ou emisséo, dolo
ou culpa da CREDENCIADA na execucdo do objeto deste Termo de
Credenciamento;

16.1.9. Transferéncia dos direitos relativos ag credenciamento a terceiros, no
todo ou em parte, oy subcontratacdo do objeto de Credenciamento:

subitem 7.1.2. e no item 13.2;

16.1.12. Na hipétese de fecusa, por parte da CREDENCIADA, em efetuar, em
razéo de alteracio superveniente do Edital de Credenciamento,
aditamento ao Termo de Credenciamento.

ocorrera se a CREDENGIADA ndo adotar as providéncias necessarias a correcéo
de tais situacdes, dentro do praze que for indicado pela SPTrans;
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17.1.  Para todos 0s legais e juridicos efeitos, as partes dag 80 presente Termo de

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO PRAZO E VIGENCIA

18.1. O presente Termo de Credenciamento & celebrado pelo Prazo de 24 (vinte e
quatro) meses, com vigéncia a contar dg data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado até o [imite legal permitido.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO ViNcULO ENTRE AS PARTES

19.1. O presente Termo de Credenciamento nag cria uma agéncia, representacso,
"joint venture” oy qualquer forma de associacdo entre gz 8PTrans e 3
CREDENCIADA, sendo, portanto, vedado a qualquer uma das partes se utilizar
do nome da outrg para fim de assumir obrigagées, responsabilidades, oferecer
beneficios ou fazer promessas,

20.2.  Nio sera permitida g subcontratacio dos servicos objeto deste instrumento;

203. Com o intuito de incentivar inovagdes tecnoldgicas, bem como disponibilizar
Nnovos meios de Pagamentos aos usuarios, fica permitida a realizacéo de
parcerias tecnolégicas, sem caracterizar terceirizacio de objeto, e limitada a, no
maximo, 15 (quinze) parceiros, conforme Subitens 20.3.3, 20.34., 2035 e

20.3.8. Sempre coma prévia autorizagio da SPTrans.

20.3.1. Definicdo de parceiro: empresa detentora de tecnologia de que a
CREDENCIADA nio dispde, com a qual a CREDENCIADA podera firmar
parceria no intuito de usar Sua tecnologia para disponibilizar melhorias
nOs servicos prestados aos Usuarios, como, por exemplo, oferecimento de
NovVos meios de pPagamento:

20.3.2. A CREDENCIADA que desejar realizar Parceria tecnolégica podera faza-
lo, desde que apresente o seguinte histérico:

a) Seja CREDENCIADA da SPTrans ha no minimo 24 (vinte e quatro) N
meses; ) j
b}  Apresente volume médio mensal de vendas de no minimo R$ \"“‘-.‘

5.000.000,00 {cinco milhGes de reais);
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20.3.4,

20.3.5,

¢} Nao tenha ocorréncia de atraso no valor dos repasses de que trata g
Clausula Sétima, pelo perfodo do sey credenciamento;

d) Nio tenha sofrido penalidade ou muita em todo o Periodo de
Credenciamento.

R$ 7.000.000,00 (sete milhdes de reais) incluindo o volume de vendas
dos seus parceiros, poders ter até 1 5 parceiros tecnolégicos;

20.3.6. O volume meédio mensal de vendas de que tratam os subitens 20.3.2,
20.3.3, 20.34. e 20

20.3.7.

.3.5. serd caleulado Com base nas vendas dos 03
(trés) meses que antecedem o mas carrente de solicitaggo de novas
parcerias;

A parceria poderg GCofrer apenas se atendidasas direfrizes abaixo, sendo
que o seu nao atendimento incorrera, se em operacdo, na
indisponibilidade de acesso ao sistema de venda de créditos eletrénicos,
oU seja, na indisponibilidade da pareceria gue ndo atender as condigdes
requeridas:

a) A garantia de que trata o item 111 devers ser recomposta de acordo

b) A CREDENCIADA devera firmar contrato com o(s) parceiro(s) para a
finafidade de parceria tecnolégica, com firma reconhecida, o qual
devera ser entregue a SPTrans para aprovacso, juntamente com a
documentacso para habilitagzo a qual se refere o item 6.48;

¢) O aplicativo oy a plataforma digital do parceiro oferecida devers
deixar claro o visivel ao consumidor que & vinculada 3
CREDENCIADA e que néo tem nenhum vinculo com g SPTrans, por
meio de sinalizac&o visual e Termo de Ciéncia;

d A CREDENCIADA deverg se responsabilizar pelas operacdes do
parceiro tecnolégico:

Sdo Pauto Transporte /4 ] . 32136
Endd, Cotesp. Rua Boa Vists, 236 Centrg CEP 01014-000 PASX 11 33966800 Rua Santa Rie, 500 Pari GEP 03026.030 - PABX 11 2796-3209

Rua Boa Vista, 274, Mezanine

Clicksign 2606bbe2.7:

Centro CEF 01014000




e} A partir do sétimo més do inicio de syuas Operacdes, o parceirg da
CREDENCIADA deverd manter volume minimo de vendas mensajs
equivalente 4 média mensal de vendas dog seis meses anteriores;

) A quantidade de reclamagdes, formalmente registradas na Ouvidorig
da SPTrans, redes sociais, Infotrans e qualquer outro canal oficig|
disponibilizado Pela SPTrans, e consideradas procedentes, nao deye
Ultrapassar 0,1% (um décimo Por cento) da quantidade media mensa|
de transagées, do respective parceiro tecnolégico, registradas nos
trés meses imediatamente anteriores, referentes 3 prestacdo de
Servico ou venda de produto ligado g0 Bilhete Unico, sob bena do sey
desligamento:

g) O sistema eletrénico oferecido ao consumidor como canal de venda

podera ser infraestrutura tecnoldgica de outra, sem caracterizar terceirizacdo de
objeto, podendo ser infraestrutura tecnolégica de, no maximo, trés outras empresas
credenciadas, com a prévia autorizacio da SPTrans.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO TERMO

22.2.

Para todos os fing de direito, integra este documento, como se nele estivesse
transcrito, o ‘EDITAL  PARA CREDENCIAMENTO DE EMPRESA ou
CONSORCIO DE EMPRESAS PARA INTEGRAR A REDE COMPLEMENTAR DE
VENDA E CARREGAMENTO DE CREDITOS ELETRONICOS E/OU DE coTas
DE VIAGENS TEMPORAIS DO BILHETE UNICO AO PUBLICO USUARIO DOs
SERVICOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE
PASSAGEIROS NA CIDADE DE SAO PAULO" & Comunicados n°s 001 e 002,

Para gerir e controlar a execucdo do presente Contrato, a CREDENCIADA devera
designar ym responsavel, A SPTrans designara um representante da
Superintendéncia de Atendimento e Comercializagéo, vinculada & Diretorig de
Gestdo da Receita e Remuneragéo -DG;

As comunicacges reciprocas deverso Ser expressas, efetyadas por meio
eletrénico, com confirmacdo de recebimento e aviso de leitura ou por carta anexa
a0 e-mail, mencionando 0 niimero do Termo de Credenciamento, 0 assunto
especifico do sey contelido e serem enderecadas nos termos abaixo, A
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22.3.

22.4,

22.5,

correspondéncia fisica, via correio, devera ser acompanhada de Aviso de
Recebimento - AR, enderecada conforme descrito abaixo oy poders ser
protocolada via portador, na Rua Bog Vista, 236, 1° andar — Secretaria
Administrativa (setor de protocolo).

SPTrans
Séo Paulo Transporte S/A

réa gestora: Geréncia de Inteligéncia de Negécio
Nome do Gestor- Mariana Santoro Dj Sessa Machado
e-mail: mariana.machado@sptrans-com.br

Fiscal técnico: Valdemir Novaes da Silva

e-mail: valdemir.novaes@sptrans.com.br

Fiscal Administrativo: Eronice J. de M. Pontes

e-mail: eronice.gontes@sptrans.com.br

Rua Bog Vista, 274 — Mezanino - Centro — CEP 01014-000 — Séo Paulo - sp

CREDENCIADA: . .
Nome da empresa: PROSPERA INSTITUICAOQ DE PAGAMENTO $.A
Nome do gestor/preposto: Dario de Salles Ribeiro
I'eéa gestora: Diretorig
Enderego completo: Rua Heitor Stockler de Franca, n° 3g6 — sala 802 - Ceniro
Civico - Curitiba/PR - CEP: 80.030-030
Enderego eletrﬁnico:dario,ribeiro@prosperapagamentos.com

A entrega de qualquer carta oy documento far-se-4 Por portador, com protocolg
de recebimento e o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Avisg de Recebimento ~ AR;

Para as comunicacbes relativas 3 Cperacionalizacdo do objeto contratual, poders
ser utilizado o correjo eletrdnico;

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — CONDIGOES DE RECEBIMENTO

23.1.  Executado o credenciamento, o say objeto devers ser recebido:
840 Paufo T, orte §/4 . ) W76/
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23.1.1. Provisorfamente, pelo  responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagso, mediante termo circunstanciadeo, assinado pelas partes em
até 15 (quinze) dias dg Comunicac&o escrita da CREDENCIADA:

23.1.2. Deﬁnitivamente, pelo Gestor do Credenciamento, Mmediante termo

23.2.  Nos casos devidamente justificados, os Prazes para recebimento provisério e
definitivo poderao Ser prorrogados mediante autorizacdo da autoridade
competente, formalizada através de Termo Aditivo, desde gue celebrado
anteriormente ao término da vigéncia;

23.3. Na hipétese de rescisao deste, cabers ao responsavel pela fiscalizacdo atestar
as parcelas adequadamente conclufdas, recebendo proviséria oy deﬁniﬁvamente,
conforme o caso,

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO ENCERRAMENTO bo CONTRATO

241. Executados totalmente os servigos, o Termo de Credenciamento sera encerrado
lavrando-se o respectivo “Termo de Conclus3p, Encerramento e Quitagsio”,
somente apés a confirmagéo da inexisténcia de qualquer pendéncia impeditiva,
Seja operacionai, financeira ou de qualquer outra natureza,

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

251. Para £Xecucdo deste
Ou se compromet

a ele n3o relacionada, davendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n°® 56.633, de 24 ds

252, A CREDENCIADA declara que conhece € se compromete, no Cumprimento do
presente contrato, a respeitar as disposicées contidas no Cédigo de Conduta e
Integridade  da SPTrans e suas atualizagées, disponivel no fink
hﬁp:lldados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/codigo-de-conduta-e—integridadesptrans;

253, Em cumprimento ao item 20.5. do Cédigo de Conduta e Integridade da SPTrans,

e-mail: comite.conduta@sptrans.com.br
Correspondéncia: Envelope Lacrado enderecado a:
Comité de Conduta da SPTrans
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Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. Elegem as partes compromitentes, o Fora Privativo das Varas dos Fejtos da

A MARIA DE ALMEIDA
I

PROSPERA INSTITUIGAC DE PAGAMENTO S.A
CREDENCIADA

IAIAM GIDALI
# Gestdo d4 Receita e
3 neracio

THIAGO HIDALGO FERNANDES DARIO DE SALLES RIBEIRO

PIMENTEL Diretor Presidente
Diretor Vice-Presidente

)

Testemul
e 20
Nome: Nome:
CPF: CPF:
CONTRATO registrado na
Gordixcia de Contratacdes Administrativas da
SAO PAULO TRANSPORTE S/A em
o J ¢ TS ;g-oo
ﬁi’.ﬁ_w ' dgualoi g 1
.ffcfi'ﬁfnffsﬂfmﬁass/imm CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Sal Rue Santa Rita, 500 Pari CEP 03026.030 PABX 11 2798-3299 ke _e/.~\1
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S I I O v .
CREDENCIAMENTO N° 002{2019 — PALC N° 2019/0148 PARA QR_EDENélAMENTO
DE EMPRESA OU CONSORCIO DE EMPRESAS PARA_ INTEGRAR "A REDE
COMPLEMENTAR DE VENDA E CARREGAMENTO DE CREDJTOS' ELETRGNICOS
EIOU' DE COTAS DE VIAGENS TEMPORAIS DO BILHETE UNICO AO PUBLICO
USUARIC DOS SERVICOS DO SI§TEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE
PASSAGEIROS NA CIDADE DE SAO PAULO.

CAPITULO | - OBJETO

1.1 A Sao Paulo Transporte S/A — SPTrans, ests disponibilizando o presente Edital,
com fundamento no Regulamento interno de Licitagdes e Contratos da SPTrans -
RILC, disponivel no link
http:f/www.sptrans.com.br/licitacoes/REGULAMENTO INTERNO LICITACOES E
CONTRATOS QUT18.pdf, que foi publicado no Didrio Oficial da Cidade em
18/10/18, que tem como objetivo estabelecer normas para o Credenciamento de

1.2 Avendaeo carregamento dos créditos eletrénicos serao realizados de acordg com
as disposigdes contidas na Minuta do Termo de Credenclamento - Anexo I, parie
integrante deste Edital,

1.8 O credenciamento tem a caracteristica de precariedade, onerosidade e néo conferira
direito & exclusividade na venda e carregamento dos créditos eletrbnicos
mencionados nesta Capitulo, havendo a possibilidade de credenciamento a qualquer
tempo pelo interessado,

CAPITULO I - DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAOQ

2.1, Poderdo Participar do presente Credenciamento, ag pessoas juridicas que

2.1.1. Alternativamente, os Mesmos arquivos eletrdnicos pertinentes ao presente
certame estardo disponiveis para retirada, medianie a entrega de um
exemplar de DVD-ROM, virgem e lacrado, na Geréncia de Contratagbes
Administrativas da SPTrans, localizada na Rua Boa Vista, n° 236, 2° andar -
Centro - SP, de segunda a sexta-feira, no norario entre Gh o 1 2h e entre
18h30 & 17h.

2.2. Somente serdo admitidas a participar deste procedimento, instituictes financeiras,
devidamente autorizadas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil — BACEN, e
empresas ou conséreios de até 2 (duas) empresas, nacionais oy estrangeiras, \3
sediadas no Brasil, que comprovem possuir Patriménio Liquido minimo de R$ .
1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais}, até a data de apresentacdo da \
documentacao, exigida no Capituio 1l deste Edital, bem como, objeto s
_contemplando atividades, tais como: prestacao de servi

Sda Paufo Transports S/A

Rua Boa Vislta, 235 Gealm CEF 01014-000 PARY 17 3396-6a0p Rua XVda Novemlra, 268 Conmro GEP 01013-000 PABX 11 3203.27
End. Corrgsp. Rua Boa iste, 136 Centro CEP 01914-000 PABK 11 3115-5744 Rua Santa Rita, 500 PanCEP 03026-030 - PABX T4 27963205

fitra Boa Vista, 274, Mezaning Cenlvo CEP 01044-000
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2.21. Conslderando o disposto na Lei Federal n° 4.595/64 ndo serd admitido o
credenciamento de instituicdes financeiras nag Captadoras de depdsitos a
vista,

Pos Conséreios de empresas:

2.3. Serdo admitidos conséreios de empresas, observado o item 2.2, devendo, neste
caso, ser atendidas as seguintes condigdes:

2.3.1. Cada uma das empresas consorciadas ndo podera participar do presente
procedimento de Credenciamento integrando mais de um conséreio ou
apresentar-se isoladamente;

2.3.2. Patriménio Liguido minimo de R$ 1.500.000,00 (um milhéo e quinhentos mil
reais}, que poderé ser resultado da soma do capital de cada empresa, em
proporglio  compativel com a participagdo definida na constituigdo do
consdrcio;

2.3.3. Cada empresa do consércio deverd apresentar individualmente toda a
documentacéo solicitada neste Edital.

2.3.4. Deverd ser apresentado documento de compromisso publico ou particular de
constituicho de conséreio, subscrito pelos consorciados, de acordo com a
legislagéio vigente, o qual devera conter, dentre outros, 0s seguintes tépicos:

2.3.4.1.  Compromisso do conséreio;

23.42. Objetivo do consorcio, compatfvel com o objetc deste
procedimento;

2.3.43. Clausula de responsabilidade solidaria das ampresas que o
compdem, por todas as obrigagbes pertinentes ao objeto do
credenciamento;

23.44. Prazo de duragéo do conséreio da, no minimo, 24 (vinte e quatre)
meses, o que equivale ao prazo de vigéncia do Termo de
Credenciamento:

2.3.4.5. Clausula dispondo sobre a impossibilidade de que o consdreio
tenha sua composiggo alterada oy de qualquer forma modiflcada,
sem prévia e expressa anuéngia da SPTrans:

2.3.4.6. Compromisso de que o consoicio ndo adotars denominagdo
propria e ndo constitui & nem 8¢ constituira em pessoa juridica
distinta da de seus membras;

Sdo Paulo Transporte S/A &
Rua Bea Visla, 236 Gentra CEP 01014-000 PABX 1 3396-6500 Rua XV de Novembno, 268 Cenlro CEF Q103000 PABX 11 3283-2700
End. Corrasp. Rug Ooa Visle, 135 Cenlre CEF 01014-000 PABX 11 31155194 Rua Sanla Rita, 500 Pail CER D3026-030 - PABX 1 2735-3239
Rua Boa Visls, 274, Mezanino Centro CED a1eta-000

Clicksign 2696hb82-75be-4d33-badz.531 acieDBcad
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2.3.4.7.  Percentual de pariicipacio de cada empresa na constituicdo do
Consoreio; . )

2.3.48. Designagdo da empresa lider, a qual se relacionard com a
SPTrans, em nome do consdreio.

Do impedimento de participacio:

2.5,

empresa

24.1. Cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) da
capital social seja diretor oy empregado da SPTrans;

242, Que esteja cumprindo a pena suspensio do direito de licitar @ contratar
aplicada pela SPTrans;

2.4.3. Declarada Inidénea peia Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por
Municipio, na forma do Art. 87, inc. IV da Lei n° 8.666/93 ou declarada
impedida de ligitar e contratar com os 0rgéos e entidades integrantes da
Administragio Pdblica, com base no A, 7° da Lei n® 10.520/02, enquanto
perdurarem os efeitos da sangao;

2.4.4.  Constituida Por socio de empresa que estiver suspensa, impedida oy
declarada inidénea;

2.45. Cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida oy declarada
inidénea;

2.4.6. Constitulda POr 50cio que tenha sido Sacio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram
ensejo 4 sangao;

2.4.7.  Cujo administrador tenha sido sécio oy administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periado dos fatos que deram ensejo a
sancaio;

2.4.8.  Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pesspa Que parficipou, em razag de

vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea,

Aplica-se a vedagdo prevista no item anterior, nos termos do paragrafo (inico do

artigo

251,

25.2,

12 do RiLC;
A contratagéo do proprio empregado ou dirigente da SPTrans, como pessoa
fisica, bem como a participacao dele em processos licitatdrios, na condicao
de licitante; ‘
A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da SPTrans;

Séo Paufo Transporte S/4
Rua Boa Vista, 296

End. Comresp. Rua Boa

Rua Boa Vista, 274, ie:

Ciicksign :

Centro CEP Q1014-000 PABX 1f 2356.6600 Rua XV da Navembro, 268 Cealra CEP 01013-000 FABX 11 3283

Visla, 136 Caniro CEP 01014-000 PABK 11 31 155144 Rua Senla Rlta, 590 Pari CEP 03028030 - PABX 1 2796-3799
280 Contro CEP 01014.000
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b) Empregado da SPTrans cujas atribuigdes envolvam a atuagao na 4rea
responsavel pela licitagdo ou contratacao; : 5

c) Autoridade do Poder Executivo do Municipioc de S&o Paulo, assim
definida aqueles ocupantes dos cargos elencados nas alineas “a” e "b" do
inciso [, do Art. 3° do Decreto Municipal n® 56.130/1 5.

2.5.3. Cujo proprietario, mesmo na condigao de sécio, tenha terminado seu prazo
de gestéo ou rompido seu vinculo com a2 SPTrans ha menos de 8 {seis)
meses.

254, As pessoas em relagdo as quais exista condenacio judicial na proibicdo de
contratar com o Poder Piiblico ou receber beneficios ou incentivos fiscais oy
crediticios, transitada em julgado ou ndo desafiada por recuwrso, com efeito
suspensivo, por ato de improbidade administrativa.

2.56. Interditadas por crimes ambientais, nos termos da Lej Federal n® 9.605/98.
CAPITULO lil - DA DOCUMENTAGCAO DE CREDENCIAMENTO E QUALIFICACAO

3.1. Devera ser apresentado 01 (um) envelope, contendo todos os documentos
especificados, em 01 (Uma) via, para comprovar a regularidade e capacidade, além
das respectivas declaragées exigidas.

3.2. A documentacdo relativa & Habilitagdo Juridica e Inexisténcia de Fatos
Impeditivos, conforme o caso consistira em:

3.2.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual:

3.2.2, Alo constitutivo, estatuto ou contrato social e alieragbes subsequentes ou
alteragfo consolidada do contrato social, em vigor, devidamente registrados
em se fratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por agbes,
acompanhado de documentos de eleigio de seus administradores;

3.2.8. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada da
prova de diretoria em exercicio;

3.24. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou socledade
estrangeira em funcionamento no pafs, e ato de registro ou autorizagfo para
funcionamento expedido pelo orgdo competente, em conformidade ao
disposto nos artigos 1.134 a 1.141 do Codigo Civil.

3.2.5. Declaragdo em via ofiginal em papel timbrado, datada e assinada pelo
representante legal da LICITANTE, sob as penas da lei, de que nio se
enquadra em nenhuma das situagdes impeditivas de participar de licitagdes
e confratar com a Administragao Publica, em especial aquelas constantes do
rol dos artigos 12 e 18 do RILC, conforme modelo do Anexo IV,

3.2.6. Termo de Compromisso Piblico ou Particular de Constituigdo do Conséreio
para as empresas que optarem pela sua formacéo, sendo que deverao

apresentar a subscricdo dos consorciados, com a indicagédo da empresgmais 7

Q [3

o (]
el P Pt AR G §£ o}

Sao Paulo Transporie S/A )

Rua Boa Visla, 236 Ceniro CER 01014.000 PABX 11 3395-G660 Rua XV dg Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 11 3203-2700 \fﬁ.,ﬂ s
End. Corresp. Rua Dua Vista, 136 Ceniro CER H2-900 PABX 11 31155144 Rua Santa Rila, 500 Pori CEP 0:3028-030 — PARX 11 2795-3239
Rua Boa Visla, 274, Mezanino Conlra CEP D1014-000

Clicksign 2526bbo2-75be-4d33-bad2-62b7adcDScad
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lider, que devera atender as condigoes estabelecidas no item 2.2 deste
Edital,

33 A documentagdo relativa & Qualificagdo Técnica consistir-se-4 em camprovagao,
por mejo de atestado(s) emitido(s) por pessoa de direjtg publico ou privado, em
papei timbrado, identificando o signatério, em nome da interessada, comprovando g
realizacao de servigos compativeis com o objeto deste.

3.4, A documentagao refativa & qualificagédo econdmico-financeira consistirg enm:

3.4.1. Comprovacéa do Patriménio Liquido mnime de R$ 1.500.000,00 (um milhao
€ quinhentos mil reais), sendo que a comprovacio devers ser efetuada por
meio dos dados constantes do dltimo balanco patrimonial, na forma da fei.

3411, Pamaa condigao de participagéo em Consércio, a comprovacao
sera conforme o descrito no item 2.3.2 do presente Edital.

3.4.2, Balango Patrimonial e demais Demonstragées contabeis do titimo exercicio

3.4.21.  As empresas sujeitas a Lei Federal n° 6.404/76 (Lei das S.A),
deverdo apresentar as demonstragdes contabeis publicadas na
Imprensa Oficial,

3422 As demonstragdes das demais eémpresas deverdo ser as
transcritas no “Livro Diario”, com o Termo de Abertura e
Encerramento, registrados na Junta Comercial ou no Registro

Contador, constando nome completo, cargo e registro no
Conselho de Contabilidade, ou geradas pelo Sistema Publico de
Escrifuracéo Digitai - SPED Contabil, nos termos do Decreto n®
6.022 de 22 de janeiro de 2007, acompanhado do protacolo que
comprove o envio do balango digital & Receita Federal,

3.4.23. O procedimento acima podera sofrer alteragdes conforme as
exigéncias da Receita Federal,

3424, As empresas com menos de um exercicio financeiro deverao
cumprir a exigéncia deste item mediante apresentacdo de
Balarigo de Abertura, devidamenite registrado.

3.4.8. Certidao negativa de pedido de faléncia ou concordata e recuperagdes
énvelope, se outro prazo né&o constar do documento. No caso de \

sociedade(s) civil(is), devera Ser apresentada a certiddo negativa de
distribuigdo de processos civis, expedida pelo distribuidor da sede da pesso

ey i
juridica.
Sde Paula Transporte S/A \Q”O if i
Rua Boa Visla, 230 Cenlro CEP 01014000 PABX, 11 3396-680p i XV dls Novomliyo, 268 Canlro GEP 01013-000 FABX 11 52032700 %2 ot
End. Gamosp, Rup fan Vista, 138 Contro CEP 0014000 PASY 11 31 155144 Rua Sanla Rita, 500 Pai CEP 03026-030 — PABY, 11 97869200

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Ceniro CEP O1014-000

Clicksign 2696bbe2.75be-4d33. b4y
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SN RNCNR,
3.4.3.1. No caso de certiddo positiva, a LICITANT E deverg ﬁ.mt’ar a

certidéo de objeto e Pe, expedida pelo oficio compeynte,
esclarecendo o posicionamento da(s) acdo(6es).

3.5. A documentagéo relativa & Regularidade Fiscal e Trabalhista consistira em:
3.5.1. Provade inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPY);

3.8.2. Provade inscrigdo estadua) para os fornecedores de mercadoria e prova de
Cadastro de Contribuinte Municipal para os prestadores de servigo, relativo
ao domicilio ou sede dg LICITANTE,

3.5.3. Prova de regularidade com o INSS, medianie a apresentacdo da Certidéo
Negativa de Débitos refativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido. :

3.54. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), mediante a apresentagdo do Certificado de Reguiaridade
do FGTS (CRF).

3.5.5. Prova de regularidade perante a Fazenda do Municipio de Sao Paulo,
quanto aos tributos Mobiiiarios.

3.5.51. A exigéncia prevista neste item sera aplicavel também aos
ficitantes com sede fora do Municipio de Sao Paulo,

3.5.5.2.  Caso nao esteja cadastrado como contribuinte no Municipio de
Séo Paulo, o licitante deverd apresentar declaragéo, conforme
madelo - Anexo lll, firmada Por seu representanie legal, sob as
penas da lei, de nao-cadastramento e de que nada deve 3
Fazenda do Municipio de Sgo Paulo, relativamente aos fributos
relacionados com o credenciamento.

3.6.8. Prova de inexisténcia de débitos Inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), emitida pela Justica do Trabalho, conforme [gj Federal n°
12.440/11 e Orientagio Normativa no 01/2012-PGM.G da Secretaria de
Negdcios Juridicos.

3.6. Serdo acsitas como prova de regularidade fiscal o trabalhista, certidoes positivas
com efeitos de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu COIpo que os
débitos estao judicialmente garantidos oy Com sua exigibilidade suspensa.

3.7. Além dos documentos de habilitacdo previstos neste capitulo, devera ser
apresentada a seguinte declaragéo, em via original, papel timbrado, datada e
assinada pelo representante legal da LICITANTE:

3.7.1, Anexo Il - Modelo de Declaragéo de Regularidade perante o Ministério do \:
Trahalho.

e

S840 Paulo Transporte S/4

Rua oz Vista, 236 Gerlro CEP 01014000 PABX 11 32956800 HRua XV da Novemityo, 268 Cenlio GEP 01013000 PABX 11 3293-2700
End. Corresp. Rua Boa Visla, 136 Contro CEP 01014-000 PABX 11 31 15-5144 i Santa Rita, 500 Pad GEP 03028-030 - PARX 11 2796-3299

Rua Boa ¥isla, 274, Mezanjno Centro CEP 01014000

Clicksign 2596bb92-75be-4d33-b4d2-63b75
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3.8. No caso de isengio ou néo incidéncia de Tributos, a LICITANTE dévéla apredediar
documento(s) comprobatério(s) da situagéo, expedido(s) peio(s) Orgéo(s)
competente(s). &

3.8, Os documentos necessarios a habilitagéo poderdo ser apresentados em original,

3.9.1. As certiddes expedidas peios 6rgdos da administragda fiscal e tributéria,
desde que assim instituidas pelo orgéo emissor, poderdo ser emitidag peia
internet (rede mundiai de ¢omputadores), sendo vélidas independentemente
de assinatura ou chancela de servidor dos drgaos emissores,

3.9.2. A aceitagdo das certidées emitidas pela internet, independe do conteddo da
certiddc ou da data ga validade nela expressa, estara condicionada 3
verificagdo da sua autenticidade e validade pelo Pregoeiro, por meio de
consulta ao site do Orgdo emissor.

considerados vdlidos os emitidos até 60 (sessenta) dias anteriores da data de
abertura desta lichagao.

3.11. Nao serdo aceitas certidoes que contenham ressalvas de que “ndo sdo validas para
fins licitatdriog”.

3.12.A apresentacéo pela LICITANTE de declaragio prevista no item 3.2.5 nao retirara o
direito da SPTrans realizar pesquisas em cadastros especificos, em especial
aqueles mantidos por orgdo da Prefeltura do Municipio de Sao Paulo,

3.13. Podera ser solicitada a comprovacdo da legitimidade do(s) atestado(s} de
Capacidade técnica apresentado(s), mediante, dentre outros documentos,
apresentacédo de cépia do respectivo contrato s/ou Notag Fiscais.

CAPITULO IV - DOS PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

4.1.A documentacgéo para o credenciamento devers ser entregue na Rua Boa Vista, 238,
2° andar, S&o Paulg — SP, & Comissao Permanente de Licitagbes da SPTrans. Todos
0s documentos deverso Ser apresentados em uma Gnica via, preferencialmente com
as folhas numeradas sequencialmente, a partir do nimero 01 (um) e sem folhas
soltas, sendo que a primeira folha serd o seu indice. Toda documentagsio
apresentada devera estar em Ilngua portuguesa, sem emendas, rasuras oy
entrelinhas, preferencialments em fonte de tamanho faciimente legivel,

4.3.Para fins de Credenciamento, sers examinada a exatidio da documentagéo solicitada
pela SPTrans, conforme o Capitulo Il e verificado 0 atendimento das exigéng% o
estabelecidas no Capitulo Il deste Edital, 2°

o
' 5P

Séo Paulo Transporte S/A

o,
Rua Boa Visla, 236 Centra CER O1044-000 FABX 1 3394-6ug0 Rua XV de Navembra, 268 Conlm CEF 01013-000 PARX 113203.2700 N2 _ a0
End. Corresp, Rua Boa Visla, 135 Centvo CER 01014-000 PABX #1 3116.-5144 Rua Sants Rifa, 560 Pag CER 03026.030 - PARY 11 2795-329%

Rug Boa Visle, 274, Mezanine Conlro CER GI014-000

Clicksign 2596bb92-75b
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4.4.Serdo inabilitadas as interessadas que deixarem de atender o ’|dispste nos
Capitulos Il e il deste Edital, Tao loge tenham regularizado sua situagéo, de modo a
atender aos capitulos mencionados, as interessadas poderdo participar nevamente do
credenciamento. Oy

CAPITULO V - DOS RECURSOS

5.1. Qualquer interessada podera racorrer ao Diretor de Administracio e de Infraestruiura
da SPTrans, das decistes referentes 3 habilitagdo/inabilitagdo de empresas
participantes no presente procedimento de credenciamento.

5.2.As razes de recurso deverio ser apresentadas no prazo de 05 (cinco) dias Gteis,
contados a parlir da data da publicidade do ato, e o Prazo para apresentagéo de
contrarrazdes sera de 05 {cinco) dias (teis e comegara imediatamente apés o
encerramento do prazo de apresentagao de razoes,

5.3.E assegurado aos licitantes o direito de Obter vistas dos elementos dos autcs
indispensavels a defesa de seus Interesses.

5.4.0s recursos terdo efeito suspensivo,

5.5.0 recurso ser4 dirigido 4 Comissdo Permanente de Licitagdes, a qual apreciara sua
admissibilidads, cabendo a esta reconsiderar ou ndo sua decisio no prazo de 05
{cinco) dias dtels e fazé-lo subir & segunda instancia administrativa, devidamente
informado, devendo a decisao final ser proferida dentro do prazo de 05 {cinco) dias
Uteis,

5.6.0 acolhimento de recurso implicara invalidagio apenas dos atos insuscetiveis de
aproveilamento,

CAPITULO Vi - DA APROVAGAO
6.1.Na fase de aprovagso, a autoridade compstente podera:
6.1.1. Determinar o retorno dos autes para o possivel saneamento de irregularidades;

6.1.2. Adjudicar o objeto, homologar e autorizar a assinatura do credenciamento com
a licitante habilitada oy homologar a inabilitacdo da licitante;

6.1.3. Anuiar o processo, no todo oU em parte, por vicio de legalidade, salvo guando
for vidgvel a convalidacdo do ato ou do procedimento viciado;

8.1.4. Revogar o processo, no todo ou em parte, em decorréncia de fato
Superveniente a instauragdo, Que constitua dbice manifesto e incontornavel a
continuidade do processo, devidamente justificado,

CAPITULO VI - DO CREDENCIAMENTO

7.1.As empresas habilitadas, nos termos deste Edital, seréo convocadas pela SPTRANS, Neg |
por escrito, a comparecer no Prazo de 5 (cinco) dias Utels, nas condigdes \
estabelecidas, para assinatura do Termo de Credenciamento, sob pena

___decadéncia do direito do credenciamento, Ad%%

Sao Paulo Transporte S/A % SPan Bj:
Rua Bea Vista, 230 Conlre CEP 01014-000 PABY 11 33956800 Rua XV de Novembro, 268 Ceniro CEP 01013000 PADX 11 328327k 8
Lo Corresp. Rua Boa Yists, 135 Cenlm CEP 01044-000 PABY 1131155144 Rua Santa Rita, 500 Perl CEP 03095-030 ~ BAEX (f 2796-329% o, )
Rua Boa Visls, 874, Mezanino Cenlre CEP 01014-000 J an
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7.2.Na hipétese de habilitagdo de empresas que ja figuram como credenciadas para o
cbjeto do presente Regulamento, a Garantia de Obrigagées Contratuais, conforme
estabelecido no item 11.2. do Termo de Credenciamento — Anexo l, devera ser
apresentada no prazo de até 10 (dez) dias teis apds a celebragdo do novo Termo de
Credenciamento.

7.3.Se qualquer uma das habilitadas deixar de comparecer ou de observar a exigéneia
acima, perdera direito ao credenciamento, sem que lhe Seja facultada qualquer
reclamagdo ou indenizagdo. Transcorridos 180 (cento e oitenta) dias da perda do
direito, a empresa podera participar novamente do processo.

7.4.A formalizagdo do credenciamento sera condicionada & apresentagdo do
Comprovante de Inexisténcia de Registros no Cadastro Informativo Municipal —
CADIN da Prefsitura do Municipio de Sao Paulo, bem como & atualizacéo de todas as
Certid6es apresentadas na habilitagdo e que se encontrarem vencidas,

7.4.1. O registro da LICITANTE no Cadastro Informativo Municipal - CADIN iunicipal
impede a celebragéo do contrato e quaisquer pagamentos.

7.4.2. Constatado o registro no CADIN Municipal serd concedido & LICITANTE Q
prazo de até 05 (cinco) dias Gteis apos a respectiva constatacio, o qual podera
ser prorrogado a critério da SPTrans para a devida regularizagao,
permanecendo suspenso o credenciamento.

7.43. A consulta ao CADIN Municipa! observard o disposto na Lei Municipai ne
14.094, de 06 de dezembro de 2005, o Decreto Municipai n®. 47.096, de 21 de
margo de 2008 e a Portaria n® 58/06-SF, da Secretaria Municipal da Fazenda.

CAPITULO Vill - DAS DISPOSICOES FINAIS

8.1. A participagéo no presente procedimento implica conhecimento, concordancia e
vinculagdo, pela interessada, as normas deste Edital e respectivo Termo de
Credenciamento - Anexo |, que o integra.

8.2. A SPTrans se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
desistir, revogar, adiar ou mesmo anular o presente Procedimento de
Credenciamento, total ou parcialmente, se assim juigar conveniente, sem que tal
fato implique ou represente direito das interessadas a Indenizagao, reembolso ou
compensacéao de valores,

8.3. A qualquer tempo a SPTrans podera inabilitar a interessada oy descredenciar a
CREDENCIADA, sem que a esta caiba direito a indenizagéo ou reembolso, na
hipotese de vir a tomar conhecimenio de fato ou circunstincia que desabone sua
idoneidade financeira e operacional refativa ao objeto deste instrumento,
comprometa sua capacidade administrativa, ou ainda, que reduza sua capacidade
de prestagdo dos servicos, bem como que esteja comprovadamente envalvida em
situacdes de fraude, assegurados previamente o contraditorio e a ampla defesa.
Nestes casos, deverd a SPTrans realizar todas as diligéncias necessarias para
averiguar tais ocorréncias.
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S&o Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Cantro CEP 01014-000 PABX 11 J386.6800 Rug XV da Novembro, 268 Gontro GEP 01012.000 PABX 11 3293.2
End. Corresp. Rua Boa Visla, 136 Cenfip CEP 01614-000 PABX {1 3145-5144 Rua Sanla Rifa, 500 Ppn CEP 03026-030 - PRBY 11 2796-3209
Hua Boa Vista, 274, Mezanino Caniro GEP 01014-000
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84. O Termo de Credenciamento poderd ser rescindido conééﬁéuélrr{eh'te, por
iniciativa de qualquer das partes, desde que manifestada a intengéo de fazé-lo, por
escrito @ com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, sem que isso impdrte
direito a indenizacdo de qualquer espécie ou natureza, exceto nas hipdteses
previstas na Clausula Décima terceira do anexo | — Minuta do Termo de
Credenciamento.

8.5. Asinteressadas que vierem a ser credenciadas deverdo manter, durante a vigéncia
de Termo de Credenciamento, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigdes de habilitagéo e qualificacéo exigidas neste Edital.

8.6. As regras estabelecidas neste Edital ndo se aplicam & rede plblica, constiiuida
pelas Casas Lotéricas e correspondentes bancarios, gerenciada pela Caixa
Econdmica Federal (CEF), bem como aos postos da SPTrans.,

8.7. Durante toda a vigéncia do credenciamento a CREDENCIADA ficara obrigada a
informar aos seus clientes, em seus respectivos sites oficiais, a Central de
Atendimento 156, ou outro canal de atendimento que a SPTrans vier a indicar,
para dentincias de eventuais iregularidades na prestacéo dos servigos.

8.8. Durante a fase de preparagdo da documentagac para credenciamento, as
interessadas poderao fazer, por escrito, consulias & SPTrans conforme definido a
seguir:

8.8.1. As consultas de esclarecimento deverio ser encaminhadas & Comisséo
Permanente de Licitagbes da SPTrans, por escrito e assinadas pelo
representante legal da empresa interessada, podendo ser feito via e-mail
licitacogs@sptrans.com.br (com solicitagdo de confirmacao de recebimento)
ou ainda mediante protocolo na Rua Boa Vista, n® 236 - 2° andar - Centro -
8&o Paulo - 8P, de segunda a sexta-feira, no horario entre 8h e 17h.

8.8.2. A SPTrans respondera, oficialmente, as consultas de esclarecimento sem
indicar, porém, a interessada que formulou a consulta.

8.8.3. Serao publicados “Boletins de Esclarecimentos” no Diario Oficial da Cidade
de SA0 Pauio, no site www.sptrans.com.br dentro do link “licitagdes”, sendo-
lhes atribuidos nimeros sequenciais, a partir do niimero 01.

8.9. As comprovagdes solicitadas neste Edital estario sujeitas a diligéncia por parte da
SPTrans.

CAPITULO IX - DOCUMENTOS INTEGRANTES

9.1. Integram o presente Edital de Credenciamento, tal como se nele estivessem
transcritos:

8.1.1. Anexo | - Minuta do Termo de Credenciamenio;

9.1.2, Anexo Hl — Modelo de Declaragédo de Regularidade perante o Ministério do
Trabalho;

_95.1.3. Anexo lll — Modelo de Declaragdo — PMSP;

S&o Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Coslra CEP {HO14-600 PABX 11 3396.6800 Rita XV de Navemibiro, 268 Gonlro GEP 01G15-000 PABX 11 3293-2700
End. Cuiresp. Rua Boa Vista, 136 Conlro CEP 01014-000 PABX 11 3115.5144 Rua Sanla Rita, 500 Par CEP 03026.030— PABX 11 2796.3209

Rua Aoa Vista, 274, Mazanino Cenfro GEP 01014.060
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9.1.4. Anexo IV - Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Fato‘é‘.'lhpédi\tivos.

Séo Paulo, 22 de margo de 2019,

Maria Carolin artins da Silva
Respondendo pela Presidéncia da Comissao Permanente de Licitagbes

Sép Paulo Transporte S/A
Rua Bos Visla, 235 Cenlra CEP 010 14-000 PABX 11 3395-6860 Rua XV tia Novernbro, 268 Cenho CEP 01013-000 PABX 11 3293-2700
End. Comesp. Hua Boa Vista, 136 Confro CEP 01014-000 PABX 11 34155144 Rua Santa Rita, 500 Fari GEF 03026.030 ~ PABX {1 2796-3299

Rusa Hoa Visls, 274, tezanino Centro GEP G1014-000
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CREDENCIAMENTO N° 002/2019
COMUNICADO N° 001

BILHETE UNICO AO PUBLICO USUARIO DOS SERVICOS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS NA CIDADE DE SAo
PAULO.

A Comissao Permanente de Licitagdes - CPL. da Sao Paulo Transporte S.A, — SPTrans,
expede o presente documento, que esta sendo publicado no Didrio Oficial da Cidade e
no link de licitagbes do site www.sptrans.com.br, esclarecendo que o seu contelido se
incorpora ao Edital, para todos os efeitos legais,

Anexo | - Termo de Credenciamento:

Na Clausula Segunda - Do Objeto: incluséo do item 2.4, e subitem 2.414., com as
seguintes redagdes:

“2.4. As empresas Credenciadas néo se obrigam a executar todos os itens que
compodemn o objeto do presente Credenciamento, obrigando-se a executar, no minimo,
um deles;

2.41. Ofs) item(s) do objeto nao operacionalizado(s), via de consequéncia, nao
acarretara(ao) obrigagdes a Credenciada em relagéo ao(s) mesmo(s).”

Anexo IV — Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos:
Oitem “c” do Anexo IV passaré a ter a redagéo seguinte:
“c) Reconhecemos ser perfeitamente vidavel o Cumprimento integral do Edital para

credenciamento e que colocaremos no exerciscio de nossas obrigacdes equipes e
Fecursos necessarios para atendimento do item do objeto que for operacionalizado.”

Séo Paulo, 10 de jullfo de 2019,

Vera Lucia © apriolf Gutierrez
Presidente da Comissao Permanente de Licitagbes

Séo Panly Timusporie A,

it flea Vistn, 236 Comra CEP a1, HHA-000 PABX 1} 33966300 Rt XV e Novembre, 268 Ceaten CEP RI-020 PATX 1} 4294, 27a0
Lnd Corresp beu Yoo Fisto, 136 Cvtttens CEP QIDLE-000 PARY 1] 3 I Huet Suntar Rites, 500 Pari CEP GINIG-030 PABX 1) 27963209
Rica Jive Vista, 214, Aeconms Ceting CEP (1 01 4-008
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COMUNICADO N° 002
I ST LERCTND bk 1 vt
OBJETO: CREDENCIAMENTO DE EMPRESA OU CONSORCIO-DE-EMPRESAS PARA
INTEGRAR A REDE COMPLEMENTAR DE VENDA E CARREGAMENTO DE
CREDITOS ELETRONICOS E/OU DE COTAS DE VIAGENS TEMPORAIS DO BILHETE
UNICO AO PUBLICO USUARIO DOS SERVICOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE
COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS NA CIDADE DE SAO PAULO

A Comissdo Permanente de Licitagdes - CPL da Sao Paulo Transporte S/A. — SPTrans,
expede o presente documento, que esta sendo publicado no Diério Oficial da Cidade e no
link de licitagbes do site www.sptrans.com.br, esclarecendo que o seu conteldo se
incorpora ao Edital, para todos os efeitos legais.

Anexo | - Termo de Credenciamento:

Na Clausula Qitava - Do Pagamento, suas formas e disposigbes: alteracdo do item
8.1.6 para fins de fixar o percentual em relagdo aos servigos que tratam os subitens
2.1.6.1.22.1.6.7., g incluséo do subitem 8.1.6.1, com a seguinte redacéo:

“8.1.6. Para as operagdes previstas nos subitens 2.1.6.1. e 2.1.6.6. a SPTrans pagara a
CREDENCIADA o valor correspondente aos servigos, para cada transacéo efetivada, de
1.7% (um virgula sete por cento) sobre o valor das viagens efetuadas por meio do
cartdo associado sem crédito, o qual deverd ser deduzido do montante a ser depositado
na conta definida pela SPTrans.

8.1.6.1. Para as operagfes previstas no subitem 21.6.7., a SPTrans pagarda a
CREDENCIADA o valor correspondente aos servigos, de 3% (trés por cento) para cada
transagéo de pagamento de passagem efetivada, o qual devera ser deduzido do montante
a ser depositado na conta definida pela SPTrans.”

Sao Paule, 10d

Presidente da Comisséo Permanente de LicitagGes

Sé&c Paulo Transporte S/A

Rua Bog Vists, 236 Cenlra CEP 01014-000 PABX 11 3355-5800 Rua XV dg Novembro, 268 Centro CEP D1013-000 PABX 11 3283-2700
Eng, Corresp. Rua Soa Vista, 128 Centro CEP 01014-000 PABX 11 31 155144 Rua Santa Rita, 500 Pan CER 03026-030 - PABX 11 2706-3299

Rn Boa Vista, 274, Mezanino Ceniro CEP 01074-000
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ANEXO - CONDICOES GERAIS DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As condicles gerais de privacidade e protecio de dados pessoais ora estabelecidas neste
instrumento (doravante dencrminada simplesmente "ANEX0") em conjunto com a Politica de
Tratamento de Dados Pessoais Para Fornecedores, parte integrante da Politica de
Seguranga da Informagao (PSI) SPTrans, constituem padréo para contratos e conv&nios em
geral, independenternente da natureza (doravante denominados simplesmente “Confrato”, =
Convénio” ou “Instrumento”), celebrados pela SPTrans, conforme definidas a Seguir.

As disposigdes deste ANEXO regulamentam hipéteses em que podemn haver fratamento de
dados pessoais ou n3o. Assim, ao calebrar o Convénic com a SPTrans, ressafvados
eventugis ajustes acordados enire as Partes e previstos especificamente no propric
Convénio, a CONVENIADA estara declarando ciéncia e concordancia com os termos deste
ANEXOQ, se comprometendo a cumpri-lo integralmente, independentemente da data de
instrumentalizagéo e assinatura do Contrato, conforme ¢ contexto em que enquadrar como
Operadora ou Controtadora, conforme a situago fatica contratual. Para os fing pravistos
neste ANEXO e no Contrato, os termos a seguir serdo interpretados conforme a legislagéo
brasileira, notadamente Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e eventuais alteracdes
posteriores (a “Lei Geral de Protego de Dados Pessoais” ou “LGPD"), com os seguintes
significados:

{iy "ANPD" ou “Autoridade Nacionaf de Protecéo de Dados Pessoaiz” é a autoridade
regulatéria maxima para dispor sobre assuntos de protecdo de dados pessoais no Brasil,

(i} "Termo de Credenciamento” significa o Termo de Credenciamento celebrado entre g
SPTrans e o credenciado. Tratando-se de documento plblico que pode ser acessado pela
internet,

(iii) “Controladora” significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as declsdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais, ou s€ja, nos
termos do presente ANEXO, a SPTRANS.

(iv) “Dado Pessoal’ ou “Dados Pessoais” significa qualquer informac@o relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel, ou s€ja, que tenha o potencial de ser usada, de
forma direta ou indireta, isaladamente ou em conjunto, para identificar uma pessoa natural.

(v) “Dados Pessoais Sensiveis” significa qualquer Dado Pessoal sobre arigem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiag&o a sindicato ou a organizagéo de carater
religiose, filoséfico ou polftico, dado referente a salde ou 3 vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa naturat;

{vi) "Legislagdo de Protegéo de Dados” significa qualquer legislago nacional, decretos,
regulamentos, inclusive normas regulatérias emitidas pela ANPD, aplicive! & protegéo da
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privacidade e de Dados Pessoais no contexto do Tratamenio de Dados Pessoais, inciuindo,
mas ndo se limitando a Lei Geral ds Protegio de Dados Pessoais.

{vii) “Incidentes de Seguranca’ significa qualquer acesso no autorizado a Dados
Pessoais e situagSes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteragso, comunicagdo ou
qualquer forma de Tratamento inadeguado ou ilicito dos Dades Pessoais,

(viil) “Operadora” significa a pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, que
realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome da Controladora e em conformidade com
suas instrucdes legais, ou seja, nos termos do presente ANEXO, a CONVENIADA.

() “*Suboperadora’ significa qualquer pessoa nafural ou juridica contratada pela
Operadora e que realizard Tratamento de Dados Pessoais sob a responsabilidade da
Cperadora para as finalidades do presante ANEXO,

(x) “Titular de Dados Pessoais™ ou “Titular’ significa @ pessoa natural a quem se referem
os Dados Pessoais que séo objeto de Tratamento.

(xi) “Tratamento” significa toda operagdo realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, produgso, recepgao, classificagdo, utlizagdo, acesso, reproducio,
transmissdo, distribuicso, processamento, arquivamento, ammazenamento, aliminag3o,
avaliag8o ou controle da informagde, modificacso, comunicagdo, transferéncia, difuso oy
extracio de dados.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS: CONTROLADORA -
OPERADORA

1. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - Em situages em gus o Convénio implicar no
Tratamento de Dados Pessoais em que a CONTRATANTE atue como Controladora e a
CONVENIADA como Operadora, serfo aplicaveis as disposigdes abakxo:

1.1. Cada Parte se compromete a cumprir com o disposto na Legislacdio de Protecdo de
Dados na execugdo do objeto do Convénio. A depender da natureza do Convénio, a
CONVENIADA podera realizar o Tratamento de todos os Dados Pessoais em nome da
SPTRANS nos termos deste ANEXO. A CONVENIADA concorda em: (i) limitar o acesso
aos Dados Pessoais que tratar em nome da SPTRANS a seus colaboradores que tenham
necessidade de acesso a tals Dados Pessoais para executarem as suas fungbes; e (i)
assegurar que tais colaboradores sejam treinados com relagiio & obrigacBes de
confidencialidade previstas nesta cldusula e no Convénio, & concardem em cumpri-las.

1.2. A CONVENIADA tratard os Dados Pessoais com a finalidade exclusiva e estritaments
necessdria 2o cumprimento do Convénio e de acordo com as instrugbes legais da
SPTRANS. A CONVENIADA n#o ird realizar o Tratamento de Dados Pessoais para
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qualquer outra finalidade ndo prevista neste ANEXO, a menos que seja autorizada
previamente por escrito pelo(s) representanta(s) legal(is) da SPTRANS.

1.3. A CONVENIADA nZo podera transferlr ou divulgar Dados Pessoais para guaisquer
terceiros sem a prévia e expressa anuéncia, por escrito, da SPTRANS, inclusive uma
Suboperadora. Caso seja autorizada pela SPTRANS a divulgar Dados Passoais
Suboperadoras, a CONVENIADA deverd firmar contrate escrito com a respectiva
Suboperadora, permanecendo solidariamente responsével com este, devendo tal contrato
conter disposicbes de proleciio de dados nfio menos severas do que as previstas neste
ANEXO. Caso seja solicitado pela SPTRANS, a CONVENIADA devera fornecer em até 05
{cinco) dias copias dos contratos executados {ou a serem assinados}) com as
Suboperadoras para anafise da SPTRANS.

1.3.1. Nao obstante qualquer autorizagdic da SPTRANS com relacio as
Suboperadoras da CONVENIADA, a CONVENIADA devera certificar-se que tais
Suboperadoras sejam capazes de cumprir a Legislagéo de Protecfio de Dados, bem como
os termos deste ANEXO. A CONVENIADA permanecera solidariamente responsavel por
qualquer Tratemento de Dados Pessozis realizado por uma Suboperadora da
CONVENIADA, ainda que tal subcontratagso tenha sido autorizada pela SPTRANS.

14. A CONVENIADA e suas Suboperadoras n&o poderfio transferir para o exterior
quaisquer Dados Pessoais relacionados ao Convénio, inclusive no que concerne ag
armazenamento de dados em nuvem, salvo se previamente autorizado, por escrito, pela
SPTRANS. Em qualquer caso, ainda que autorizado pela SPTRANS, a transferéncia
internacional de Dados Pessoais estara sujeita observag3o das hipiteses permissivas de
transferéncia internacional de Dados Pessoais previstas na Legislagho de Protegio de
Dados e a existéncia de salvaguardas do Tratamento dos Dados Pessoais por eserito. A
CONVENIADA deveré garantir o cumprimento dos principios e direitos dos Titulares
determinados na Legislagao de Protego de Dados com relagéo a qualquer Dado Pessoal
transferido para o exterior, em qualquer circunstancia.

1.5. Dentro do prazo de 15 (quinze) dias (a) apés os Dados Pessoais nfo mais serem
necessérios para os propdsites do Convénio, ou {b) apés o encerramento do prazo do
Convénio, ou, ainda, (c) por qualquer razo, par decisio da SPTRANS, a CONVENIADA
devera devolver ou destruir todos os Dados Pessoais em sua posse ou canirole em
decorréncia do Convénio. N&o chstante o disposto acima, a CONVENIADA podera manter
uma copia dos Dados Pessoails necessarios ag cumprimente do prazo previsto na
legislagio aplicavel, devendo a CONVENIADA, neste caso, informar para a SPTRANS
quais Dados Pessoais serfo mantidos, o prazo de sua guarda e qual o fundamento legal
que justifica essa retencéio. Apés o término do prazo legal, a CONVENIADA devers destruir
imediatamente os referidos Dados Pessoais. Nessa hipétese, as obrigacfies relativas a
Dados Pessoais previstas neste ANEXO continuar&o em vigor até que todos os referidos
Dados Pessozis sejam destruidos.

1.6. Nao obstante quaisquer obrigagdes previstas no Convénio ou neste ANEXO
estabelecendo padrées para sistemas, aplicagdes, arquivos de dados e outras ferramentas
de tecnologia, a CONVENIADA garante que adotou e implementou, e manters durante o

prazo do Convénio, as medidas organizacionais e téchicas de seguranga para proteger os -
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Dados Pessoais contra destruicio indevida, compartilhamento frregular ou n&o-autorizado,
perda acidental, alteragio, acesso ou divuigacéo irregulares efou qualquer forma de
Tratamento Inadequado ou ilicito dos Dados Pessoais. A adequabilidade dessas medidas
serd avaliada 4 luz das técnicas mais modernas, custo de implementacso, natureza dos
Dados Pessoais e risco aos quais os Dados Pessoais estejam expostos. Essas medidas
serao pefo menos iguais ou superiores 3, cumulativamente: (i) qualquer regulamentagdo
definida pela ANPD ou outro Orgéo governamental competente; (if) padrées do ramo da
CONTRATANTE; e (iii) medidas que a CONVENIADA adotar para proteger outro Dado
Pessoal em sua posse ou conirole.

1.7. Imediatamente e nunca em prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas apds tomar
ciéncia ou suspeitar razoaveimente de qualguer Incidente de Seguranga que possa
comprometer a integridade, confidencialidade efou disponibilidade de qualquer Dado
Pessoal, a CONVENIADA devera notificar a SPTRANS, por escrito, sobre tai fato. Referida
nofificagdo devera, no minimo:

{a) descrever a natureza dos Dados Pessoais afetades, as categorias & o ndmero de
{itulares dos Dados Pessoais em questao;

(b) fornecer informagdes sobre os titularss de Dados Pessoais envolvidos; (c)
informar as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegic dos Dades
Pessoais;

(d) comunicar o nome e os detalhes de contato do encarregado ou responséavel por
protecéic de Dados Pessoais da COMNVENIADA;

(&) descrever as provaveis consequéneias e riscos relacionades ao Incidente de
Seguranga;

{f) descrever as medidas adotadas ou propostas a serem adotadas para solucionar o
Incidente de Seguranca; e

{g) descrever as medidas que foram ou seriio tomadas para reverter ou mitigar os
efeitos das perdas relacionadas ao Incidente de Seguranga.

1.7.1. A CONVENIADA devers cooperar com a SPTRANS e adotar as medidas razoaveis,
conforme as instrugdies da SPTRANS para auxiliar na investigagao, mitigagdo e correcio de
cada incidenfe de Seguranga, permitindo 2 SPTRANS (i) realizar uma investigagio
completa sobre o Incidente de Seguranca, (if) formuiar uma resposta correta @ adotar
medidas adicionais adequadas em relagdio @o Incidenie de Seguranga, a fim de atender a
qualquer requisito da legislagao aplicavel.

1.7.2. As Partes concordam em coordenar e cooperar de boa-fé no desenvolvimento do
conteudo de quaisquer declaracbes piblicas relacionadas ou de quaisquer avisos
nhecessarios para os Titulares afetados pelo Incidente de Seguranga ou para a ANPD. A
CONVENIADA ndo deve informar terceiros sem antes obter o consentimento prévio, por
escrito, da SPTRANS, a menos que seja exigida notificacio pela legislagio 2 qual a
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1.10. A CONVENIADA concorda que, mediante requisiciio razogvel da SPTRANS,
disponibilizars suag instalagdes para auditoria de conformidage da S8PTRANS em relacio
as obrigacies deste ANEXO oy do Convénio, a ser realizada pela propria SPTRANS ou
empresa designada pela SPTRANS. A CONVENIADA devers cooperar integral o

diretores, acionistas, gerentes, agentes, farnecedores, colaboradores e empregados de
quaisquer demandas, exigéncias, despesas, danos, perdas, custos, taxas gu pPenalidades
decorrentes do descumprimento da CONVENIADA da Legislagio de Protecdo

bem coma do Convénio. N i




obrigagtes de indenizagio estabelecidas nesta Clausula ndo estario sujeitas a nenhumag
limitag&o de responsabilidade da CONVENIADA.

2. DECLARAGCOES E GARANTIAS

2.1. A Confroladora declara e garante que instruiu, e continuara instruindo durante o prazo
do Convénio, a Operadora sobre a realizag3o do Tratamento de Dados Pessoais, sempre
com o devido respeito & Legislagéio de Protegfio de Dados.

2.2, A Operadora declara e garante que:

() realizara Tratamento dos Dados Pessoais t40 somente dentro dos limiies e na medida
em que for autorizado pela Controladora, conforme suas instrugGes explicitas;

(i) caso a Operadora perceba que sers incapaz de Cumprir com os requisitos exigidos pela
Legislaggo de Protecio da Dados, Gomunicard tal fato imediatamente e por escrito &
Controladora, que podera, a seu tnico & exclusivo critério, suspender a transferancia de
Dados Pessoais ou rescindir o Convénio;

(i) ird realizar a criplografia de quaisquer Dados Pessoals Sensiveis armazenados em
aparelhos portatels, bem como de todo Dado Pessoal solicitado pela Controladora, dentro
do que lhe for razoaveimente exigido;

(iv) n&o tem conhecimento de nenhum Incidente de Seguranca nos fltimos 5 {cinco) anos
que possa afetar o Convénio ou a ouira Parte; e (v) enconira-se plenamente capaz de
cumiprir com os termos e condicies do presente ANEXO, do Convénio e da Legislacgo de

alividades de Tratamento de Dados Pessoais que tenha potencial de modificar sua
conformidade legal e contratual, notificara a Cantroladora imediatamente: &

(vi) implementou todas as medidas organizacionais e tdcnicas de seguranca exigidas nos
termos do Convénic da Legislag3o de Protegfio de Dados.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: CONTROLADORA —
CONTROLADORA (I ndependentes)

3.1. Cada Parte se compromete a cumprir com o disposto na Legislagio de Protegsio de
Dados na execucSo do objeto do Conveénio, inclusive disponibilizando publicamente de
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aplicaveis. Cada Parte devera realizar o Tratamento de Dadog Pessoais apenas em
conformidade com uma base legal valida e para propésitos licitos, divulgando as
informagdes de Tratamenta de Dados Pessoals ags respectivos Titulares,

3.4, Ndo obstants quaisquer obrigagdes previstas no Convanio, cads Parte garante que
adotou e implementou, e mantera durante o prazo do Convénio, as medidas organizacionais
e técnicas de Seguranca para proteger os Dados Pessoais contra destruicso indevida,
compartilhamento irregular oy néo-autorizado, perda acidental, alteracfio, acesso oy
divulgagio imegulares efoy qualguer forma de Tratamento inadequado ou ilicito dos Dados
Pessaais. A adequabilidade dessas medidas sers avaliada & luz das técnicas mais
modernas, custo de implemantagdo, natureza dos Dados Pessoais e risco aps guais os
Dados Pessoais estejam expostos. Essas medidas serdic pelo menos iguais ou superiores
a2, cumulativamente: (j) qualquer regulamentagio definida pela ANPD ou outro orgao
governamental competente; {ii) padrées da industria; e (i) medidas que a respectiva Parte
adotar para proteger outro Dado Pessoal em sua posse ou controle,

3.5. As Partes sergp responsaveis por tomarem as medidas cabiveis no ambito de suas
operagdes e negdcios com relagfio a qualquer Incidente de Seguranga que afete os Dados
Pessoais de Titulares. Cada Parte sers respensavel por avalisr as medidas cabiveis,
incluindo a notificacéo aos Titulares e & ANPD. Sem prejuizo, imediataments apos tomar
ciéncia ou suspeitar razoavelmente de qualquer Incidente de S

Seguranga efou para a ANPD,

25b%32-75be-44



Clicksign z¢

3.6. As Partes declaram e gerantem que irdo cumprir com e responder as solicitagdes de
exercicio de direltos dos Tiulares de Dados Pessoais na forma e prazo exigidos peia
Legislagéio de Protegsio de Dados. Conforme necessdrio, cada Parte notificard a outrs,

obslante qualquer previsio no Convénio em contrario, as obrigagtes de indenizacio
estabelecidas nesta clausula no estardo sujeitas a nenhuma limitagéio de responsabilidade.
4. DECLARACOES E GARANTIAS

4.1, Cada Parte declara e garante que:

() mantém e cumpre com avisos de privacidade divulgados aos respectivos Tiulares na
forma da Legislagzo de Protegdo de Dados:

(i) mantém um encarregado pela protecio de Dados Pessoals responsavel pelo contato
com os Titulares e a ANPD, além de cumprir com outras obrigagdes de adequacgiio &
Legisiacao de Protegdo de Dados;

(iii) disponibiliza meios adequados aos Titulares para o exercicio de seus direitos;

(iv) nfio tem conhecimento de nenhum Incidente de Seguranga nos Ultimos 5 (cinco) anos
Gue possa afetar o Convénio ou a outra Parte; e

{v} encontra-se plenamente capaz de cumprir integraimente com as disposigbes da clausula
de protegdo de Dados Pessoais e do Convénio.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: NAO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

5. NAO-TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - Em situagSes em que o Convénio nio
implicar no Tratamento de Dados Fessoais de uma Parte em nome e beneficio da outra,
seréio aplicaveis as disposigGes abaixo.
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3.1. Cada Parte sera uma Controladors independente s responsavel pelo respectivg
Tratamento de Dados Pessoais realizado em conexdo as suas operagbes e negdcios,
devendo isentar a outra Parte de quaisquer responsabilidades.

5.2. Caso as agbes comissivas ou omissivas de uma Parle resultem em violages 3
Legislagso de Protegdo de Dados, inclusive aquelas que sejam suscetivels de causar danos
a Thulares, a Parte Que praticou o ato ilicito efoy Causou o dano serd a lnica e
exclusivamente fesponsavel por quaisquer pagamentos gz titulo de indenizagso,
compensacéo, multa, penalidades, taxas oy quaisquer outros valores devidos, Cada Parte
deverd expressamente isentar e indenizar g outra Parte por quaisquer reivindicacfes,
danos, prejuizos e custos, incluindo em relagdo a ferceiros, que tenham por causa a préatica
de ato ilicito da Parte em violagdo a Legislagio de Proteco de Dados.
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Assinaturas

@ Wrnandes Pimentel

Assinou como parte em 13 jun 2024 35 10:02:46
Emitide por AC instituto Fenacon RFB G3- com Certificado Digital ICP-Brasil vafido até 07 jun 2025

@ Dario de Salles Ribeiro

Assinou como parte em 13 jun 2024 as 10:18:47
Emitido por AC OAB G3- com Certificado Digital ICP-Brasil valido até 23 abr 2026

Log

13 jun 2024, 09:00:34 Operador com email operacoes@prosperapagamentos.com na Conta 46542342-1d7e-43f1 -Bef6-
fofafa3d3e04 criou este documento nimero 2696bh392-75be-4d33-b4d2-63h7adc05¢ad. Data
iimite para assinatura do documento: 13 de julho de 2024 (09:09), Finalizagdo automatica apods a
dltima assinatura: habilitada, Idioma: Portugués brasileiro,

13 jun 2024, 09:456:13 Operador com email operacoes@prosperapagamentos.com na Conta 465422421 d7e-43f1-8ef6-
fofafa3d3e04 adicionou a Lista de Assinatura:
dario.rfbeiro@prosperapagamentos.com para assinar como parta, via E-mail, com os pontos de
autenticagdio: Certificade Digital: Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validacio do signatario: nome completo Darfo de Salles Ribeirc e CPF

13 jun 2024, 02:46:13 Operador com email operacoes@prosperapagamentos.com na Conta 4654232421 d7e-43f1-8efé-
f9fafa3d3e04 adicionou 3 Lista de Assinatura:
thiago.hidalgo@prosperapagamentos.com para assinar como parte, via E-mail, com os pontos
de autenticacdo: Certificado Digital; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados

peio Operador para validagdo do signatério: nome completo Thiago Hidalgo Fernandes Pimentel
e _

13 jur 2024, 10:03:07 Thiago Hidalgo Fernandes Pimentel assinou COmo parte, Pontos de a ticacdo: certificado
digital, tipo A1 Mwamo
compartithada pelo dispositivo eletrénico: [atitude -25.4053627 e longitude -49.2912417. URL

para abrir a localizagdo no mapa: httos://app clicksign.com/location. Componente de assinatura

versao 1.887.0 disponibilizado em https:/fapp.clicksign.com.
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13 jun 2024, 10:19:42 Dario de Sall ibei i tenticagdo: certificado d igital, tipo A3 e-
ma:calizagéo compartilhada pelo
POSITIvO eletronico: latitude -23.4184828 i

& longitude -51,9269228, URL para abrir a focalizacio
No mapa: https.//app.clicksign.com/locatio

n. Componente de assinatura versio 1.887.0
dispenibilizade em https://app.clicksign.com,

13jun 2024, 10:19:43 Frocesso de assinatura finalizado auitcmaticamente. Motivo: finaliza¢do automatica apos a

assinatura concluido para o documento ndmero
2696bb92-75be-4d33-b4d2-63b7achScad.

ICP pocumento assinado com validade jurfdica,
Brasil Para conferir a validade, acesse https:/fwww.dlicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
E: ou envie este arquivo emn PDF.

As assinaturas digitais e eletrnicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 7 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° Z2B696bb92-75he

-4d33-b4d2—63b7adc05cad, Corm os
efeitos prescritos rios Termos de Uso da Clicksign, disponivel

em www.clicksign.com,
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