SPTrans

TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 2019/0148-49-00 PARA REDE COMPLEMENTAR
DE VENDA E CARREGAMENTO DE CREDITOS ELETRONICOS E/OU DE COTAS DE
VIAGENS TEMPORAIS DO BILHETE UNICO AQ PUBLICO USUARIO DOS SERVICOS
DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS NA CIDADE
DE SAO PAULO, QUE ENTRE SI FIRMAM A “SAO PAULO TRANSPORTE S/A” E A

EMPRESA “REDE PONTO CERTO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.”, NA FORMA
ARAIXOQ MENCIONADA:

TRANSPORTE S/A
gere?\ mF;Adg KL:?ntrawcoas Administralivas

Pelo presente instrtumento e na melhor forma de direito, a SAQO PAULO TRANSPORTE
S/A, sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, 236,
cadastrada no CNPJ sob o n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu Diretor
e por sua Procuradora, ao finai nomeados e quaiificados, que esie subscrevem, em
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente SPTrans,
com a finalidade de proporcionar maior abrangéncia da rede, e de outro a empresa REDE
PONTO CERTO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA., com sede em Sao Paulo/SP, na Rua
Dona Anténia de Queirds, 474 — Sala 16 - Consolagdo, inscrita no CNPJ sob n°
que também subscreve o presente, doravante denominada simplesmente CREDENCIADA,
vinculado aos termos do Edital de Credenciamento n° 002/2019 — PALC 2019/0148,
consoante Resolugdo de Diretoria n® 19/017 e homologagao, publicada no Diario Oficial da
Cidade em 02/08/2024, tém entre si justo e avengado o seguinte:

(SEI 5010.2024/0013095-2)

CLAUSULA PRIMEIRA — DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTO

1.1. O presente Termo de Credenciamento tem por finalidade integrar a rede
compiementar a rede pubiica de venda e carregamenio de créditos eietrénicos e/ou
de cotas de viagens temporais;

1.2. A execucdo do presente instrumento, bem como as hipéteses nele ndo previstas,
serao regidas pela Lei Federal n® 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitagtes
e Contratos - RILC da SPTrans, disponivel no link:
hitps:/isptrans.com.bifimedia/l 158/reguiamento_interno_licilacoes_e_contralos_out

18.pdf, publicado no Diario Oficial da Cidade em 18/10/18; : "“

1.3. O presente Termo de Credenciamento fundamenta-se no artigo 177 do RILC da
SPTrans e legislagao correlata;

1.4. Na execugao do presente instrumento também devera ser aplicada a Lei Geral de )@
Protegéo de Dados Pessoais n° 13.709/2018, para gestao, controle e protecéao de
dados, com atengao especial ao disposto no Anexo “Condigdes Gerais de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais”.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. O objeto do presente instrumento é composto pelos seguintes itens:

2.1.1. Comercializagdo de créditos eletronicos ef/ou cotas de viagens temporais,

aig nn iaria < Nl mans
¢ quais podem ser didria, semanal ou mansal,

[§V]

2.1.1.1. A comercializagéo prevista no subitem 2.1.1. devera contemplar
os tipos existentes de Bilhete Unico (Comum, Estudante,
Fidelidade, Lazer, Professor, E-Facil) e outros que vierem a ser
criados, cujos carregamentos dos cartes poderdo ser
realizados por meio de venda assistida (com operador) ou em
maquinas de autoatendimento, cujas respectivas remuneragoes
estao previstas nos subitens 8.1.1. e 8.1.2.

2.1.2. Carregamento de cartdbes com créditos eletrdnicos vendidos
aniecipadamenie (lista de recaiga) pela Rede Credenciada & pela propria
SPTrans, os quais se tratam de créditos eletrdnicos ou quotas de viagens,
pré-pagos, disponibilizados pela SPTrans por meio de lista para recarga
nos respectivos cartdes, cuja remuneragado esta prevista no subitem 8.1.3.;

2.1.3. Servico de gravacdo eletrénica de informaces no chip do cartdo, distintas
do processo de venda e de recarga de créditos;

2.14. Incorporagéo do chip do Bilhete Unico a produtos diversos, tais como:
telefone celular, relégio, pulseira, souvenir, dentre outros, bem como a
distribuicdo/venda do produto com o chip incorporado;

2.1.5. Operagao de “Venda de Créditos Eletrénicos do Bilhete Unico para
disponibilizagéo no Sistema de Recarga da SPTrans — Lista de Recarga”,
das modalidades autorizadas pela SPTrans, aos usuarios do cartéo Bilhete
Unico, que consiste em:

2.1.5.1. Realizar a venda de créditos eletrdnicos das modalidades
autorizadas pela SPTrans, aos usuarios do cartdo Bilhete Unico
por meio de uma pagina na Internet ou outra forma de
comunicagao eletrdnica, disponibilizando a esses usuarios as
formas de pagamento que forem mais adequadas. O usudrio
deverd ser informado, durante o processo, que o produto
adquirido sera disponibilizado nos terminais de recarga do cartao
Bilhete Unico. A CREDENCIADA devera disponibilizar, também,
um mecanismo que permita ao usuario, durante o processo de
aquisicao, a consulta aos enderecos dos postos de recarga em \J
alividade.

2.1.5.2, Enviar para a SPTrans, apds o procedimento previsto no
subitem 2.1.5.1, arquivos eletrénicos com os nimeros dos 3
cartdes Bilhete Unico e respectivos valores a serem \<~)
disponibilizados para recarga, a ser efetuada nos 5
previstos no subitem 2.1.2.;
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2.1.53.

2154.

2.1.6. Operagao

Apos o procedimento previsto no subitem 2.1.5.2, informar o
usudrio que o cartdo Bilhete Unico devera ser aproximado de
qualquer equipamento de recarga, para que os créditos
eletrénicos adquiridos sejam efetivamente carregados;

Depositar, na conta corrente definida pela SPTrans, o montante
equivalente aos créditos constantes dos arguivos eletrdnicos
previstos no subitem 2.1.5.2, até o segundo dia util da data do
envio desses arquivos, descontada a remuneragédo mencionada
no subitem 8.1.5 deste Termo de Credenciamento.

de Garantia de Viagem Realizada por Meio de Cartdao Sem

Crédito e/ou outro meio de pagamento aprovado pela SPTrans - “Pds-Paga

Garantida
em:

2.1.6.1.

2.16.2.

2.1.6.3.

2164

2.1.6.5.

2.1.6.6.

", das modalidades autorizadas pela SPTrans, e que consiste

Disponibilizar, por meio de uma pagina na Internet ou outra forma
de comunicagie eletrdnica, acs usudrios do cartdo Bilhete Unico,
sistema de associagdo do numero do cartdo do usuario a sua
conta corrente bancaria ou a outra forma que permita a cobranca
futura dos valores devidos pelo usuario que utilizar o cartao
Bilhete Unico associado, sem crédito, nos Sistemas de

Transporte Coletivo;

Infformar & SPTrans quais cartdes Bilhete Unico foram
associados, estando, desse modo, autorizados a liberagao das
catracas nos Sistemas de Transporte Coletivo sem a existéncia
de saldo de créditos eletronico efetivamente gravados;

Responsabilizar-se pelo pagamento a SPTrans dos valores
correspondentes as viagens realizadas por meio dos cartdes
Bilhete Unica por ela associados, sem crédito;

Receber da SPTrans, diariamente. arquivos eletrbnicos com os
dados das viagens realizadas com os cartdes associados pela
CREDENCIADA e informados a SPTrans.

2.1.6.4.1. O arquivo eletrénico enviado pela SPTrans contera o
valor e a data/hora de cada transagdao, o numero do
respectivo cartdo, bem como o valor total que devera
seir repassado pela CREDENCIADA, por data de
operagao.

Efetuar o depdsito do valor mencionado no subitem 2.1.6.4.1,
descontada a remuneragdo mencionada no subitem 8.1.6 deste
Termo de Credenciamento, na conta indicada pela SPTrans, em
alé o segundo dia Ulil subsequente a dala do recebimenio do
arquivo enviado pela SPTrans.

O objeto previsto no subitem 2.1.6, depende de alteragdo no

Sistema de Bilhetagem a qual quando da sua implantagao sera (“--.., X

Sao Faulo Iransporte S/A

End. Corresp Rus Boa Vists, 236 Centro CEP 01014-000 PABX ¥ { 2396-6800

Rua Boa Viata, 274, Mezaning Cardro CEP 01014-000

Rua Sants Rita, 500 Pari CEF D3026-030 ~ PABX 11 2786-3299 \

oo '



ﬂ SPTrans

comunicada aos credenciados que manifestarem interesse na
operagao desse objeto;

2.1.6.7. A CREDENCIADA podera propor neste objeto solugao
alternativa ao cartdo sem crédito tais como: QRcode, NFC,
devendo neste caso a solugdo proposta ser previamente
submetida a avaliagdo técnica da SPTrans, incluindo sua
viabilidade, seguranca e garantias. A proposta devera ser
apresentada por intermédio do Chamamento Publico n°
001/2017 e, em sendo aprovada sua operacionalizagdo se dara
em conformidade, com o previsto neste item, inclusive no que diz
respeito a comissao a receber.

2.1.7. Operacao de recebimento de taxas de revalidagdo da Carteira Estudantil
Conveniada Bilhete Unico pagas pelos estudantes, que consiste em:

2.1.7.1. Receber dos estudantes o valor correspondente a taxa de
revalidagdo da Carteira Estudantii Conveniada Bilhete Unico,
cujo valor é determinado pela SPTrans;

[
-—
=
ho

Depositar, na conta corrente definida pela SPTrans, até ©
segundo dia util da data do recebimento, 0 montante proveniente
da operagdo prevista no subitem 2.1.7.1, descontada a
remuneragao mencionada no subitem 8.1.7. deste Termo de
Credenciamento.

2.1.8. Venda do cartao (casco) aos usuarios, mediante cobranga do valor vigente.

2.1.8.1. Os cartbes somente poderdo ser vendidos aos usuarios
mediante pagamento do valor oficial, recarga minima definida
pela SPTrans e, ainda mediante prévio cadastro;

2.1.8.2. A SPTrans cobrara automaticamente da CREDENCIADA o
respectivo valor por cartdo (casco) fornecido ao cliente.

2.1.9. Servicos on-line ao usuario e servicos de entrega em domicilio. podendo
ser:

2.1.9.1. Servigo on-line de cadastramento para emisséc de primeira via
de cartdao, com posterior emissao do cartdo e entrega ao usuario
em domicilio mediante comprovagao de entrega;

2.1.9.2. Servigo on-line de cancelamento de cartdo mediante solicitagio . 7‘
do usuario;

\

\
4

i

)

2.19.3. Emissao e entrega de segunda via de cartdo ao usuario em
domicilio, mediante sua solicitagéo on-line, com cobranga onr
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line da taxa de segunda via do cartdo e da taxa de entrega, mais
o frete;

2.1.9.3.1 A taxa de segunda via do cartdo, a ser cobrada do
usuario pela CREDENCIADA, corresponde a 7 (sete)
tarifas vigentes, e devera ser repassada a SPTrans;

21932 A taxa de entrega, cobrada do usuario pela
CREDENCIADA, n3o podera exceder a soma de 3
(trés) tarifas vigentes;

2.1.9.3.3 A CREDENCIADA devera repassar a SPTrans, a titulo
de taxa de administracdo, o valor equivalente a 'z
(meia) tarifa vigente, do valor da taxa de entrega
cobrada do usuario.

2.1.94. Servico on-line de agendamento de horario nos postos de
atendimento da SPTrans;

2.1.9.5. A execugdo do objeto descrito no subitem 2.1.9. e subitens se
dara apenas mediante integragdo com APl da SPTrans.

2.2. O credenciamento, ora outorgado, tem a caracteristica de precariedade,
onerosidade e nao exclusividade.

2.2.1. Para garantir a seguranga e integridade do sistema, a autenticidade das
recargas ou para prevenir eventuais fraudes, a SPTrans se reserva ao direito
de suspender, a seu critério e mediante justificativa, a operagao da
CREDENCIADA, sem que a esta caiba indenizagao;

2.2.2. A CREDENCIADA podera se manifestar a qualquer momento sobre a

providéncia mencionada no subitem 2.2.1., cabendo a SPTrans decidir
sobre a manutencao da medida.

2.3. As operag0es previstas nos subitens 2.1.5 e 2.1.6 né@o contemplam a modalidade

Vale Transporte, cuja permissdao para venda € objeto de credenciamento

especifico.

2.4. Asempresas Credenciadas ndo se obrigam a executar todos os itens que compoem
o objeto do presente Credenciamento, obrigando-se a executar, no minimo, um
deles.

2.4.1. O(s) item(s) do objeto ndo operacionalizado(s), via de consealiéncia. nao
acarretara(ao) obrigacoes a CREDENCIADA em relagao ao(s) mesmo(s).

CLAUSULA TERCEIRA - DOS CRITERIOS PARA IMPLANTAGCAO DOS PONTOS DE

VENDA E CARREGAMENTO DOS CREDITOS ELETRONICOS
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3.1. Para cada Ponto de Recarga que venha a ser instalado na regidgo do Centro
Expandido da Cidade de Sao Paulo, a CREDENCIADA devera instalar, no minimo,
um Ponto de Recarga fora dessa Regido e comunicar 4 SPTrans.

3.1.1. Para efeito de caracterizagdo do Centro Expandido, considerar-se-a os
mesmos parametros utilizados pela CET para a delimitagéo do espago para
o Rodizio de Veiculos na Cidade de Sao Paulo.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE OPERAGAO DE VENDA E
CARREGAMENTOS DE CREDITOS

4. Asoperagdes de venda e carregamento de crédilos eieirdnicos do Biineie Unico ao
Publico Usuario do Transporte Coletivo do Municipio de Sao Paulo e Regido
Metropolitana de Sdo Paulo - RMSP serdo realizadas de acordo com as
disposicoes deste Termo de Credenciamento, sem a ele se limitar, e abrangera o
seqguinte:

4.1.1. Disponibilizagéo, pela SPTrans 2 CREDENCIADA, de Cartdes Bilhete
Unico, prontos para receber os carregamentos em guantidades de acordo

com a demanda, para que sejam carregados no momento da entrega aos
usuarios, pela CREDENCIADA.

411.1. Os cartbes somente poderdao ser entregues aos usuarios
mediante a carga minima definida pela SPTrans:;

411.2. Os cartdes serdo disponibilizados pela SPTrans mediante
solicitagdo feita por escrito pela CREDENCIADA, com
antecedéncia minima de 01 (um) dia (til da data de retirada;

4.11.3. A entrega dos cartbes sera feita mediante recibo especifico,
emitido pela SPTrans, o qual devera ser firmado pelo
representante da CREDENCIADA, cadastrado na SPTrans;

4114. Os produtos descritos no subitem 4.1.1. solicitados em
conformidade com o subitem 4.1.1.2 desta Clausula deveréo ser
retirados por conta e risco da CREDENCIADA, em local indicado

pela SPTrans. ' \\

. - .\ !
4.1.2. A comercializagéo de créditos eletrénicos e/ou cotas de viagens temporais \{
para uso nos cartes de uso exclusivo em um ou mais modos de transporte, |

dos tipos existentes e que venham a ser criados, e os respectivos
carregamentos nos cartoes;

4.1.3. As operagbes de venda e carregamento de créditos nos cartbes serao

pon i Rios ol sain et ew i b e
realizadas como segue;

4.1.3.1. A cobranga pela venda dos créditos eletrénicos e/ou cotas de
viagens temporais dos usuarios devera ocorrer no ato do
respectivo carregamento, exceto no caso dos produtos pré-—
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4.14.

pagos (produtos em lista), cujo pagamento ja foi efetivado
antecipadamente.

O acesso aos créditos eletrénicos poderda ser indisponibilizado se
constatado que a CREDENCIADA ndo mantém as mesmas condigoes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas a época do credenciamento.

4.2. Aincorporacgéo do chip do Bilhete Unico devera ser efetuada nas condigdes a seguir
definidas.

4.21.

422

4.2.3.

424,

4.2.5.

4.2.6.

427.

Todo e qualquer produto ou prototipo de produto, antes de receber a
incorporacao do chip do Bilhete Unico, devera ser submetido a aprovagéo
prévia e expressa pela SPTrans;

O chip do Bilhete Unico a ser incorporado a produto devera ser produzido
sob inteira responsabilidade da CREDENCIADA e de acordo com as
especificagoes técnicas definidas pela SPTrans;

Os chips do Bilhete Unico a serem incorporados a produto serdo
inicializados  eletronicamente pela SPTrans, sendo de inteira
responsabilidade da CREDENCIADA a entrega e retirada desses
dispositivos no enderego indicado pela SPTrans.

4.2.3.1, Os chips deverdo ser entregues a SPTrans em formato de
cartao com chip destacavel.

A CREDENCIADA devera disponibilizar ao seu cliente servico de
assisténcia técnica para solugdo de defeitos e demais problemas que
vierem a ser apresentados pelo produto com chip do Bilhete Unico
incorporado;

A CREDENCIADA devera manter e disponibilizar para a SPTrans,
cadastro contendo dados do usuario e do ntimero do Bilhete Unico gravado
no chip incorporado no produto, bem como histérico de ocorréncias
relacionadas ao Chip;

A CREDENCIADA devera informar a seus clientes que nos casos de perda,
roubo, furto ou extravio do produto com chip do Bilhete Unico incorporado,
o cancelamento do chip devera ser solicitado a Central 156, por meio do
niimero do Bilhete Unico gravado no chip:

Nas situagées em que for necessaria a substituicdo do chip do Bilhete
Unico, a CREDENCIADA devera trazer a Central de Atendimento & Rua
Boa Vista, 274 — Mezanino - Centro — no horario das 08h00 as 17h00, um
novo chip ja inicializado pela SPTrans, no qual serao inseridos os saldos
remanescentes do chip cancelado, mediante o desconto do valor
equivalente a 7 (sete) tarifas de 6nibus do municipio de S&o Paulo.

42.71. Se o saldo remanescente no chip substituido nao for suficiente
para saldar o valor mencionado no subitem 4.2.7, a

|
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respectivo valor, por meio de acerto mensal de contas a ser
efetuado na segunda quinzena de cada més.

4.3. Aoperagédo de “Venda de Créditos Eletrénicos do Bithete Unico para disponibilizagdo
no sistema de recarga da SPTrans — Lista de Recarga”, sera realizada de acordo
com as disposicoes deste Termo de Credenciamento, sem a ele se limitar, e

abrangera o seguinte:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.34.

4.3.5.

4.3.6.

A CREDENCIADA devera disponibilizar ao usuario uma pagina na Internet,
ou outra forma de comunicagdo eletrénica, por meio da qual informara os
procedimentos que o usuario tera que seguir para adquirir creditos
eletrénicos para uso nos Sistemas de Transporte que aceitam o cartao
Bilhete Unico;

A CREDENCIADA devera informar ao usuario, no minimo, que para
efetivag@o da recarga dos créditos eletrdnicos adquiridos, o cartdo devera
ser aproximado de algum equipamento de recarga disponibilizado pela
PN P manon: s somson smon Bougwam rnon ol on o ow e on IRy SR | o, fovomiome Lo s imm ow o sops o on oo om
o 1 Fains, uais ad 10imias ae pagainieinito diSpoiiveis, ueini GO a reidgad
dos enderegos dos postos de recarga em atividade;

Até o dia seguinte ao processamento das informagdes enviadas pela
CREDENCIADA, a SPTrans disponibilizara em sua rede de recarga os
créditos eletronicos para que os usuarios possam efetivar o carregamento
it S€Us carnbes, contoiime mencionado no subitem 2.9.5.2.,

A CREDENCIADA devera manter conexao com o sistema da SPTrans
informando as operagoes realizadas.

4341 A infraestrutura de comunicacdo com o sistema Central da
SPTrans (Links redundantes e balanceados ativo/ativo, bem
como Links dedicados VPN IPSEC, etc.) é de responsabilidade
da CREDENCIADA.

A CREDENCIADA devera desenvolver as ferramentas necessarias para a
interface entre o seu sistema e o sistema da SPTrans;

A CREDENCIADA sera responsavel pelo desenvolvimento do software e
pela prestacao dos servigos correspondentes, bem como contratar o servigo
de VPN gerenciada e/ou link dedicado desde a fase de homologacao até a
&ntrada de produgao, por quanto durar seu termo de credenciamento, sendo
que o local de instalagao sera indicado pela SPTrans quando efetivada a
assinatura de instrumento particular de acordo sobre divulgagdo de
informacgdes confidenciais (NDA).

44, A Operacao de garantia de viagem realizada por meio de cartdo sem crédito - "Pos-
Paga Garantida” sera realizada de acordo com as disposi¢cées deste Termo de
Credenciamento, sem a ele se limitar, e abrangera o seguinte:

4.41.

A CREDENCIADA devera disponibilizar ao usuario uma pagina na Internet,
ou outra forma de comunicagdo eletrdnica, por meio da qual informara os
procedimentos que o usuario dos sistemas de transporte tera que seguir

Sdo Paulo Transporte S/A
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para realizar o cadastro do nimero do cartdo Bilhete Unico nesta modalidade
comercial “Pés-Paga Garantida”;

4.4.2. Os cartdes associados pela CREDENCIADA poderdo ser utilizados a partir
do 2° (segundo) dia util subsequente ao envio da informagao a SPTrans;

4473 Sempre que o usudrio encostar seu cartdo Bilhete Unico associado no
validador, e esse estiver sem créditos, a passagem sera liberada por meio
da operagdo "Pos-Paga Garantida”. Caso existam créditos nos cartbes, a

passagem sera liberada por meio do uso dos créditos existentes;

444. A SPTrans enviara diariamente a CREDENCIADA arquivo eletronico
contendo os registros das transagoes realizadas com os cartdes associados
que utilizaram os sistemas de transporte coletivo;

4.45. No caso de um usudrio pedir cancelamento do cartdo Bilhete Unico
associado junto @ SPTrans, a CREDENCIADA sera informada desse fato e
também o numero do novo cartdo emitido, quando houver.

45. Os terminais de venda deverao possuir interfaces, conexdes, antena e softwares
necessarios para o processamento de cartdes com circuito integrado sem contato
(contactless smart card), e cartdes de crédito no padrao nivel 1 ISO 14443 A/B,
implementando todas as suas partes.

1. ISO/IEC 14443-1:2018 Part 1: Physical characteristics

2. ISO/IEC 14443-2:2016 Part 2: Radio frequency power and signal interface
3. ISO/IEC 14443-3:2018 Part 3: Initialization and anti-collision

4. ISO/IEC 14443-4:2018 Part 4: Transmission protocol

4.5.1. Os terminais de venda deverao interagir com cartoes Mifare Plus, Infineon,
Cipurse e com NFC no padrao dos celulares homologados pela Anatel, para
uso no Brasil (tecnologia de identificacdo por radiofrequéncia (RFID))
presente em cartdes de créditos e celulares.

5 CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA SPTRANS

9:1. Informar @ CREDENCIADA o nome das empresas e 0s respectivos equipamentos |
homologados pela SPTrans para a realizagdo de carregamento de creditos
eletrdnicos e de cotas de viagens temporais;

5i2. Disponibilizar a documentagdo técnica necessaria para a interface entre os
sistemas da SPTrans e da CREDENCIADA, apdés a assinatura, pela
CREDENCIADA, do “Termo de Confidencialidade” (NDA), relativo ao objeto da
operagdo, com vistas ao processamento das cargas de créditos eletrénicos e 1AY
restauragao nos cartdes dos usuarios, inclusive as especificagées com enfoque no V
cumprimento a LGPD;
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5.3.
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5.8.

2.9.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Disponibilizar servigo de atendimento ao usuario, por meio da Central 156 e Postos
de Atendimento, para esclarecimento de duvidas acerca do Bilhete Unico e suas
formas de utilizagao;

Gerenciar o sistema central de processamento do Bilhete Unico, incluindo os
modulos de operagao, controle e seguranca;

entre os sistemas centrais de processamento da SPTrans e da CREDENCIADA,;

Disponibilizar créditos eletrénicos para serem carregados pela CREDENCIADA
nos cartdes dos usuarios.

[ =

~ oA
JuUL L.

Os cieditos seiao disponibilizados “oi-ing” no Data Center contialado pela
SPTrans, onde a CREDENCIADA devera conectar-se eletronicamente
para recebé-los, devendo envia-los em seguida para o equipamento que

fara o carregamento nos cartoes.
Inicializar as “CHIP SAM's” fornecidos pela CREDENCIADA;

Apurar € encaminhar, mensalmente, 8 CREDENCIADA os valores de toda e
qualquer transagao irregular efetuada pela respectiva Rede, devidamente
comprovada por meio de registro eletrénico de cada transagao;

Emitir, semestralmente, em duas vias, o “Termo de Quitagao Reciproca”, e
encaminhar a CREDENCIADA para assinatura, com o objetivo de ser formalizada
a quitagdo integral das obrigacgdes financeiras provenientes da execuc¢ao do objeto
do Termo de Credenciamento;

Disponivilizar cartbes a serem

fornecimento aos usuarios;

irados pela CREDENCIADA, destinados ao

Elaborar e encaminhar @ CREDENCIADA as especificagoes técnicas de toda e
qualquer alteragao de software, bem como atualizagées tecnologicas e/ou de
segurancga;

Gerar lista de cartdes associados pela CREDENCIADA e manter os validadores

atualizados;

Informar 2@ CREDENCIADA, diariamente, para fins de repasse financeiro, por meio
de envio de arquivos eletrdnicos. os registros das transacoes realizadas com os
cartdes Bilhete Unico associados que utilizaram os sistemas de transporte coletivo;

Informar, diariamente, 8 CREDENCIADA através de envio de arquivos eletronicos,
os numeros dos cartées Bilhete Unico disponibilizados para recarga futura pelos
usuarios;

Efetivar a escrituracdo digital, na forma prevista pela Receita Federal do Brasil,
considerando para efeitos de autorretengcdo os dados farnecidos pela
CREDENCIADA no corpo da Nota Fiscal emitida.

Séo Paulo Transporte S/A
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6.1.  Efetuar o repasse dos valores comercializados até o 2° (segundo) dia util apds a
data da venda, conforme estabelecido na Clausula Setima;

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

6.2. Efetuar a assinatura do documento “Termo de Confidencialidade”, por meio do qual
se comprometera a nio divulgar informagdes confidenciais do Sistema Bilhete

Unico, e que a habilitara a receber a documentagao técnica da SPTrans;

6.3. Efetuar o carregamento dos créditos eletronicos e/ou cotas de viagens temporais,
obedecendo as determinagdes estabelecidas pela SPTrans;
Cimitit & foimecer aos UsU&Nos recibo, No valor dos Crédilos elet
com as mensagens definidas pela SPTrans;

o
S

6.4.1. Para fins do disposto neste item, a CREDENCIADA devera encaminhar
previamente para expressa aprovacgao da SPTrans, os modelos de recibos
que serao adotados.

6.5. Efetuar a retirada dos cartoes Bilhete Unico, em local estabelecido pela SPTrans;

6.6.  Assumir a responsabilidade pelos cartdes Bilhete Unico em seu poder, sendo que,
na hipotese de esses serem danificados, extraviados, roubados ou furtados,
deverdo ser ressarcidos a SPTrans pelo valor equivalente a 7 (sete) tarifas do
Sistema de Transporie Coietivo Municipai, por cariao,

6.7. Efetuar a correcéo técnica, bem como a respectiva reposicao financeira, de toda e
qualquer transacéao de recarga de créditos eletronicos realizada irregularmente;

6.8 Comunicar e disponibilizar para a SPTrans link com a relagéo dos enderegos dos
pontos de vendas e recargas cadastrados, constando longitude e latitude, razao
social, CNPJ, dias e horéario de funcionamento e demais informacoes acerca dos
registros da pessoa juridica, bem como as inclusdes e exclusoes e alteragao de
pontos de venda e recarga, a quais deverao ser atualizadas imediatamente apos
cada alteracéo;
6.8.1. A CREDENCIADA devera disponibilizar também meios (aplicativo ou |
consulta na internet) para o usudrio consultar os pontos de venda e recarga |
de sua responsabilidade; \j-
6.8.2. Informar a SPTrans diariamente 0s dados das transagoes de venda de |
créditos do Bilhete Unico efetuadas pela CREDENCIADA, sendo: tipo de
crédito ou produto comercializado, valor, horario da transagao,
coordenadas (latitude e longitude) e enderego completo do Ponto de Venda
ou do canal utilizado e identificagdo do responsavel.
6.8.2.1. Os dados deverdo ser enviados online por meio do API a ser i t\\)
disponibilizado pela SPTrans; j\ \
6.8.2.2. O API disponibilizado pela SPTrans para acompanhamento de \
transagoes deve ser alimentado a cada 15 minutos, 24 horas por
dia, 7 (s€le) dias por semana,
Sao Paulo Transporte S/A
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6.8.2.3. A SPTrans podera solicitar outros dados além dos indicados no
subitem 6.8.2.

6.8.3. A obrigagdo de que trata o item 6.8 e subitens 6.8.1. e 6.8.2. aplica-se ao
parceiro tecnologico da CREDENCIADA, referido no subitem 20.3.1..
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responsabilidade, instalados nos equipamentos de venda e recarga de sua
propriedade, possuam, no minimo, as especificages técnicas definidas pela
SPTrans, bem como ferramentas de seguranca que garantam a integridade das
transacoes realizadas e a inviolabilidade dos dados referentes aos produtos do
Bilhete Unico:

6.10. Submeter a prévia e expressa aprovacgado da SPTrans, antes de ser veiculada, toda
e qualquer campanha publicitaria e/ou propaganda que vier a ser feita, referente a
venda e carregamento de créditos eletrénicos, objeto deste Termo de
Credenciamento;

6.10.1. A obrigagdo a que se refere o item 6.10. aplica-se a acdes da
CREDENCIADA e de seus parceiros tecnoldgicos, devendo a
CREDENCIADA submeter as agbes a prévia e expressa aprovacao da
SPTrans.

6.11. Enviar para a SPTrans os “CHIP SAM’'s" a serem utilizados nos terminais de
carregamento, para inicializagao, e o inventario de onde foi instalado, o local e o
ndmero da maquina;

6.11.1. No caso de roubo, perda, furto ou extravio do chip no qual esta gravado o
Sistema de Seguranga do Bilhete Unico, providenciar a entrega de uma
copia do Boletim de Ocorréncia e ressarcir a SPTrans pelo valor
correspondente a respectiva licenga de uso.

-
N
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UusEivai as iegias Ue ifnsialacad dos PONGS QiSposidas o cdital € Nesie 1 Siino ac
Credenciamento, bem como as orientagoes da SPTrans; \

o

6.13. Manter durante a vigéncia do presente Termo de Credenciamento, em 'x\ ﬁ ]
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagao /
e qualificacao exigidas no Edital do Credenciamento;

6.14. Entregar & SPTrans, o chip SAM (hardware), obrigatoriamente, em caso de <_.|
descontinuidade ou retirada de operag¢ao de algum equipamento, por quaisquer '
motivos;

6.14.1. Na hipdtese de ndo entrega do chip. ressarcir 8 SPTrans o valor da licenca )
de cada chip SAM nao entregue. v

6.15. Cobrar do cliente, sempre que determinado pela SPTrans, o valor estipulado para 1
fornecimento de alguma modalidade de cartao,

Sdo Paulo Transporte S/A : ) LIy
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6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

[0}
)
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6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.26.

6.27.

Quitar no prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento da informacgéo
enviada pela SPTrans, conforme estabelecido no item 5.9, os valores referentes a
toda e qualquer transagao irregular efetuada pela CREDENCIADA e devidamente
comprovada pelo sistema da SPTrans;

Dar quitagdo integral, por meio da assinatura do “Termo de Quitagdo Reciproca”
nrevicto no item 59, com periodicidade semestral, das obrigacfes financeiras
provenientes da execugdo do objeto do Termo de Credenciamento, de forma a
reconhecer e consignar nao existir pendéncias financeiras decorrentes dos servigos

prestados;

Retirar, sob sua conta e risco, em local indicado pela SPTrans, os carides para
serem fornecidos aos usuarios;

Atender e implementar, sem dnus para a SPTrans, no prazo por ela estipulado, as
alteracdes ou atualizacdes de softwares previstas no subitem 5.11;

e lismms msmamimbem oo me b =il e mre =
T\ﬁdhLdl SNCUIMIo e COnmas \.{Uil [FA-NT-]]
Fiscal/Fatura;

6.20.1. A emissao da Nota Fiscal prevista no item 6.20. nao se aplica as instituicdes
financeiras indicadas no item 2.2. do Edital por serem desobrigadas desse
procedimento.

Transmitir, diariamente, as informagées para a SPTrans contendo os numeros dos
cartoes Bilhete Unico associados;

Depositar na SPTrans as devidas garantias financeiras para toda a prestacao de
servico realizada. Essa garantia devera ser suficiente para, no minimo, a demanda
de 03 (trés) dias Gteis de venda e/ou utilizagao, e devera ser recomposta de acordo
com o volume de venda realizado e/ou de utilizagao,

Repassar a SPTrans os valores comercializados até o 2° (segundo) dia util da
venda, conforme previsto no subitem 2.1.1, deduzida a remuneracao a que tem
direito;

Repassar a SPTrans os valores comercializados até o 2° (segundo) dia util da

venda, conforme previsto no subitem 2.1.5, deduzida a remuneracgéo a que tem

direito;

Repassar a SPTrans em, até o 2° dia util da informagao da SPTrans, os valores
referentes aos cartoes associados utilizados nos sistemas de transporte coletivo
pelos usuarios, quando da passagem pelo validador, conforme previsto no subitem
2.1.6, deduzido a remuneracgao a que tem direito;

Repassar a SPTrans os valores recebidos referentes a taxa de revalidagéo das
carteiras estudantil, até o segundo dia util do recebimento, conforme previsto no
subitem 2.1.7, deduzido a remuneragée a que tem direito;

Responsabilizar-se pela infraestrutura de comunicagdo com os dois sites de

monitoramento gerenciados e monitorados pelo Data Center e disponibilizado a

SPTrans, sendo os dois ativos. O link principal devera ser dedicado co

Sio Paulo Transporte S/A i B
End Comesp Rum Boa Vists, 236 Cenfra CEP (11014-000 PABX 11 3396-6600
Rua Boa Vists, 274, Mezaniho Centro CEP D1014-000

Rus Sante Rila, 500 Pari CEP 03026-030 — PASX 11 2796-3298 \




SPTrans

S ALY

6.30.

6.31.
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6.34.

6.35.

6.36.
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6.39.

dimensionamento conforme a necessidade da CREDENCIADA e o link secundario
podera ser realizado por VPN, ambos em pleno funcionamento 24x07x365 dias;

Desenvolver as ferramentas necessarias para a interface entre o seu sistema e o
sistema da SPTrans;

Implementar no software de venda e recarga, de sua propriedade, as
especificagdes técnicas fornecidas pela SPTrans, e procedimentos de seguranga
de forma que garanta a integridade dos dados de todas as transagoes, dos produtos
do Bilhete Unico, realizados nos equipamentos de venda e recarga, de sua

propriedade;

Responsabilizar-se pelas transagoes realizadas em seus respectivos pontos de
venda descentralizados, evitando qualquer agdo em desconformidade com este
instrumento, ainda que de terceiros;

Responsabilizar-se por ressarcimento dos custos advocaticios incorridos pela
O T cmrmin ssmem  mtsmmpubtionton i bnmlmlindas mamsstdlmem prove Foammtmon Lwtnm o fmes s
SPiiaiis & eventuais agobes trabainisias movidas por funcionarnos &/ou &x-

funcionarios e/ou prepostos da CREDENCIADA,;

Efetuar gravacdo de informacdes eletrénica no chip, conforme necessidade da
SPTrans;

FPiestar 10dos € (uaisGuer esclareciinentios ou informagdes solicitadas, atendendo,
prontamente, as reclamacgdes, exigéncias ou observacoes feitas pela SPTrans,
inclusive para os trabalhos de fiscalizagao/auditoria, permitindo 0 acesso as suas
dependéncias e aos produtos fornecidos pela SPTrans em seu poder, de forma a

serem cumpridas todas as condigoes estabelecidas neste instrumento;

Identificar os pontos de vendas conforme especificado pela SPTrans e no caso de
pontos de venda novos comunicar imediatamente nos termos do item 6.8,

Disponibilizar através de aplicativos ou consulta na internet, meios para os usuarios
consultarem a autenticidade das recargas realizadas, conforme especificado pela
SPTrans;

Cumprir suas obrigagdes tributarias no que se refere ao Imposto de Renda retido

na fonte, modalidade autorretencéo, nos termos da Instrugdo Normativa n° 153/87, \

adotando as praticas previstas na legislacao referente a DIRF e a EFD-Reinf, bem

= ~ -

i o Whess S TSSO S T A ST Yy - e A
CoOMo aguelas determinadas pela SPTrans para Comprovagao ae cumprimento das

obrigagdes;

Exibir no display do terminal de recarga as mensagens de informacao aos usuarios
que forem solicitadas pela SPTrans;

i o e g o e Lildm Al Al mmgrm oo e | e e S

podendo ficar mais de 8 horas por ano indisponivel. A mesma devera apresentar
monitoramento on-line a SPTrans, via Web, com relatorio mensal desses
resultados;

Solucionar as reclamacdées originadas na sua rede de venda e recarga no prazo de
72 horas,
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6.40.

6.41.

6.42.

6.43.

6.44.

6.45.

6.46.

6.47.

6.48.

Disponibilizar um sistema de atendimento (SAC) para esclarecimentos e
orientacdes relativas aos pontos de venda e recarga de sua responsabilidade;

Apresentar os equipamentos de carregamento desenvolvidos ou a serem obtidos,
a processo de avaliagdo técnica, homologacdo e certificagdo que podera ser
realizada por entidade externa indicada pela SPTrans;

Assegurar que todos os canais de venda sob sua responsabilidade efetuem a
recarga de créditos eletrénicos no valor minimo equivalente ao da menor cédula de
dinheiro em circulagéo no pais;

Durante toda a vigéncia do credenciamento a CREDENCIADA ficara obrigado a
informar aos seus clientes, em seus respectivos sites oficiais, a Central de
Atendimento 156, ou outro canal de atendimento que a SPTrans vier a indicar, para
denlncias de eventuais irregularidades na prestagao dos servigos;

Responder solidariamente pelas transagoes realizadas entre as empresas
credenciadas e 0s seus respectivos pontos de venda descentralizados, nao
podendo recair sobre a SPTrans qualquer 6nus decorrente dessas transagoes;

Corrigir, de imediato, qualquer tipo de gravagao inadequada no cartao que, por
consequéncia, leve a necessidade de atendimento presencial do cliente em Postos
de Atendimento da SPTrans;

Para executar o objeto de que trata o subitem 2.1.9. e subitens, a CREDENCIADA
obriga-se a se integrar a APl da SPTrans, sendo vedada a execugao do referido
objeto fora destes termos;

Verificar junto a8 Receita Federal, de forma eletronica, se os CNP.Js de seus pontos
de venda estdo ativos, e prestar informagao a SPTrans a cada 90 (noventa) dias,
ou sempre que solicitado;

A empresa CREDENCIADA que firmar parcerias nos termos do item 20.3. e
subitem 20.3.1. devera apresentar a SPTrans a seguinte documentagao
concernente a cada empresa parceira, previamente ao inicio da respectiva parceria
com a CREDENCIADA:

6.48.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e alteragdes subsequentes ou
alteracdo consolidada do contrato social, em vigor, devidamente
registrados em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de
POy, P L e & - R QS g e | I T o P T o I
50Cietade poi agoes, aCoimpainnaul de docuimentos de EIgigal Ue Seus
administradores;

6.48.2. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacao da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

6.48.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), mediante a apresentagio do Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF); .

Sin Panln Transporte S/A
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6.49.
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6.51.

6.52.

6.53.

6.54.

6.48.4. Prova de regularidade perante a Fazenda do Municipio de Sao Paulo,
quanto aos tributos Mobiliarios.

6.48.4.1. A exigéncia neste subitem sera aplicavel também as empresas
parceiras com sede fora do Municipio de Sao Paulo;

[8)]
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Caso ndo esteja cadastrada como contribuinte no Municipio de
Sdo Paulo, a empresa parceira devera apresentar declaragao,
conforme modelo — Anexo Il do Termo de Credenciamento,
firmada por seu representante legal, sob as penas da lei, de
ndo-cadastramento e de que nada deve a Fazenda do
Municipio de Sao Paulo, relativamente aos tributos
relacionados com o credenciamento.

6.48.5. Comprovante de Inexisténcia de Registros no Cadastro Informativo
Municipal — CADIN da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo em relagéo a
empresa parceira.

Qualquer modificagdo de composigdo societaria que impligue modificagdo do
controle, direto ou indireto, da CREDENCIADA, observado o disposto na Lei
Federal n® 6.404/76, dependera de prévia anuéncia da SPTrans;
Obseivai a alualidade tecnoidgica na execugao dos seivigos objelo do pieseiiie
Termo de Credenciamento, assim caracterizada pela preservacao da modernidade
e atualizagéo dos equipamentos, softwares, instalagées e servigos;

Prever a responsabilidade de seus agentes e parceiros por danos que causarem a
terceiros, aos usudrios. e. quando for o caso, o Poder Publico. assegurado o direito
de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa;

Serdao de inteira responsabilidade da CREDENCIADA falhas na prestagéo dos
servigos, paralisagdes decorrentes da indisponibilidade do sistema ou ainda
infraestrutura, defeitos nos equipamentos, bem como erros ou fraudes causadas por
bmemmtstr ol oy e i AMERrEAISITIA™ A e . T T P o T ™
LlEeiCeiiiZauls Ou paiceiros da CREDENCIADA, devendo a mesma pioimovei O
levantamento pormenorizado e o conhecimento dos riscos assumidos, na execugao
de suas atribuigdes no ambito deste Termo de Credenciamento, devendo adotar as
solugdes, processos e técnicas que julgar mais adequadas e eficientes para mitigar,
Y

os riscos assumidos, responsabilizando-se pelas consequéncias decorrentes;

Responder, por si e seus administradores, empregados, prepostos, prestadores de
servigo, parceiros ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica relacionada a
execugdo do objeto deste Termo de Credenciamento, perante a SPTrans e
terceiros, por todos e quaisquer danos causados por atos comissivos ou omissivos
nor parte da CREDENCIADA sempre que decorrerem da execucan da prestagin
dos servigos sob sua responsabilidade direta ou indireta, ndo excluindo ou
reduzindo fal responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento do presente
Termo pela SPTrans.

A empresa CREDENCIADA que firmar parcerias nos termos do item 20.3. e
subitem 20.3.1. também devera atender as diretrizes constantes no subitem 20.3.7 ;

Sdo Paulo Transporte S/A |
End, Corresp Rua Bos Vista. 236 Gentro CEP 01014-000 PASX 11 3396-6800
Rua Boa Vists, 274, Mezanino Cenlra CEP 01014-000

Rua Santa Rits, 500 Pard CEP 03026-030/— PABX 11 2706-3299 \}‘\

.M.I\/




TSPTrans

6.55. A empresa CREDENCIADA que firmar parcerias nos termos do item 20.3. e
subitem 20.3.1. devera informar diariamente 2 SPTrans, de forma online por meio
da API a ser disponibilizada, os dados referentes ao dia anterior, relativos as
operacgdes do(s) parceiro(s) tecnoldgico(s), de forma consolidada contemplando a
soma dos dados do(s) parceiro(s) tecnoldgico(s) da CREDENCIADA, sendo:

a) nroduto comercializado,;

b) ticket médio de venda;

c) quantidade de transagoes; e

d) quantidade de usudrios Unicos no aplicativo do parceiro que efetuaram o
processo de compra.

CLAUSULA SETIMA - DO REPASSE FINANCEIRO

71. Os repasses e/ou pagamentos dos valores comercializados serao efetuados,
através de crédito em conta mantida no banco centralizador dos recursos
arrecadados, a ser indicado pela SPTrans, nas condigGes e prazos a seguir.

7.1.1. A nao observancia desse item sujeitara a CREDENCIADA a aplicacao das
penalidades previstas na Clausula Décima Terceira, bem como &
indisponibilizagao dos créditos eletronicos pela SPTrans;

7.1.2. Na ocorréncia de qualquer atraso pela CREDENCIADA no repasse dos
valores arrecadados em prazo superior a 5 (cinco) dias uteis, contados do
prazo previsto nesta Clausula, a SPTrans podera dar inicio a abertura de
Processo Administrativo objetivando a rescisd@o unilateral do presente
termo;

7.1.3. O prazo para repasse/pagamento dos valores devidos considerara
estritamente as datas em que houver expediente bancario, mesmo na
ocorréncia de feriados prolongados;

7.1.4. O repasse dos valores comercializados conforme previsto nos subitens 2.1.1
descontada a remuneragao a que tem direito a CREDENCIADA, através de
crédito em conta mantida no banco centralizador dos recursos arrecadados, |
a ser indicado pela SPTrans;

7.1.5. O pagamento dos valores provenientes da utilizacdo pelos usuarios nos
Sistemas de Transporte dos cartGes associados, conforme previsto no
subitem 2.1.6, devera ser efetuado até o 2° (segundo) dia util subsequente
a data do recebimento do arquivo eletrdnico enviado pela SPTrans;

7.1.6. O repasse dos valores provenientes do recebimento da taxa de revalidagao
do beneficio da Carteira Estudantil Bilhete Unico, paga pelos estudantes,
conforme previsto no subitem 2.1.7, devera ser efetuado até o 2° (segundo)
dia util subsequente a data da operagao; (
J

7.1.7. A CREDENCIADA devera efetuar o pagamento pelos lotes de cartGes

-anl-:-n-u-inﬁ Armmferrmas antabalasids e~ --llb“f-yv\ D 4 0 itmmAa AA sasebs
Suilauuo, v Uaiauclchluu U SUMILCHTT e 1, \.‘ual'uu LWL < LWL A
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previsto no item 10.2., da quinzena correspondente ao periodo dessas
retiradas;

7.1.8. A CREDENCIADA devera efetuar o pagamento pelos Chips inicializados,
conforme estabelecido no subitem 2.1.4, quando do acerto previsto no item
10.2., da quinzena correspondente ao periodo dessas inicializagoes;

7.1.9. A ndo observancia do disposto nos subitens 7.1.4 e 7.1.5 sujeitara a
CREDENCIADA 2 aplicagao das penalidades previstas na Clausula Décima
Terceira, bem como a recusa pela SPTrans em recepcionar a lista de
cartbes para recarga efou lista de cartdes associados para uso nos
validadores.

it 2, Os valores arrecadados pela CREDENCIADA com as operagdes de venda de que
tratam os subitens 2.1.1, 2.1.5, 2.1.6 e 2.1.7 e por ela ndo repassados/pagos a
SPTrans dentro do prazo previsto nesta clausula, sofrerdo incidéncia de
atualizacao financeira (IPC-FIPE), ao més sobre o montante devido, aplicado pro

rata temporis, desde a data do vencimento, alé a data do efelivo pagameiilo. Fara
efeito deste calculo, utilizar-se-a més comercial de 30 (trinta) dias;

7.3. Para cada chip do Bilhete Unico inicializado pela SPTrans a pedido do
CREDENCIADA para ser incorporado a produto, a CREDENCIADA pagara a
SPTrans, a titulo de permissao, o valor equivalente a 2 (duas) tarifas vigentes de
onibus municipai;

7.4. A CREDENCIADA devera efetuar o repasse financeiro dos valores comercializados
utilizando-se de TED - Transferéncia Eletrénica Disponivel, por meio de
STRO006/PAG105 com finalidade 9999, devendo constar obrigatoriamente os

segu linteg dadns nara os ¢ campos da TED:

e St

7.4.1. Historico = Venda Bilhete Unico de DD/MM/AAAA, onde DD/MM/AAAA
indica o dia, més e ano do movimento;

7.4.2. CIT (Codigo Identificador da Transferéncia) = CAPSPTRANSCCCC, onde,
CAPSPTRANS = fixo

743. CCCC = Cddigo da CREDENCIADA, obrigatoriamente com quatro |/
posicoes, fornecido pela SPTrans; \

7 A A TIEM A 'l'l"\f\ NIMMAMNSANQE ...... P [ . o RN [P R PNy
{ S, r\S [ [ . N O | r\uU VI AT LUJ 21 wauaa Um ucaLuUulinulninuaue vuiil v paurau
definido serdo devolvidas ao emitente;

7.4.5. Havendo a necessidade de alteracdo nos procedimentos previstos no item
74., a SPTrans informara a CREDENCIADA, por meio de
correspondéncia, as alteragdes que deverao ser procedidas.

7.5. A CREDENCIADA devera repassar a SPTrans, a titulo de taxa de administracéo,
o valor equivalente a Y (meia) tarifa vigente, do valor da taxa de entrega cobrada '
do usuario. [l

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO, SUAS FORMAS E DISPOSICOES

Sao Paulo Transporte S/A
End Comresp Rus Boa Vista, 236 Caniro CEP 01014-000 PABX 11 3395-6800
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8.1. Pela prestagdo dos servigos, na rede da CREDENCIADA, a SPTrans pagara a ela
o valor correspondente aos servigos, para cada transagao efetivada, nas seguintes
bases, sem a incidéncia de taxa adicional:

8.1.1. Operacdo de venda e recarga de VALE COMUM (VC): 3,0% (trés por cento)

do valor da venda, conforme nrevista no item 2.1.1;

8.1.2. Operagéo de venda e recarga de VALE ESTUDANTIL (VE): 2% (dois por
cento) do valor da venda, conforme previsto no subitem 2.1.1;

8.1.3. Operacdo de recarga em lista, ou seja, das recargas que estiverem
disponibilizadas pela SPTrans no Sistema Central: 0,8% (oito décimos por
cento) do valor da recarga, conforme disposto no subitem 2.1.2.;

8.1.3.1. Em 1° de janeiro de 2022, o percentual definido no subitem 8.1.3.
sera de 0,78% (setenta e oito centésimos por cento).

A Teiuineragac peios se IVigos pIgvisios nos suuitens 2.1.3. € 2.1.0 esia

intrinseca aquelas estabelecidas nos subitens 8.1.1.,8.1.3. € 8.1.3.1,;

-
I
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8.1.5. Para a operagdo prevista no subitem 2.1.5, a SPTrans pagara a
CREDENCIADA o valor correspondente aos servigos, para cada transagéo
efetivada, de 1,7% (um inteiro e sete décimos por cento) sobre o valor

Comercializado, O qual devera ser deduzido do montainle a ser de €po sitado
na conta definida pela SPTrans.;

8.1.6. Para as operagbes previstas nos subitens 2.1.6.1. e 2.1.6.6. a SPTrans
pagara a CREDENCIADA o valor correspondente aos servigos, para cada
transacgao efetivada, de 1,7% (um inteiro e sete décimos por cento) sobre
o valor das viagens efetuadas por meio do caitdo associado sem credito, o
qual devera ser deduzido do montante a ser depositado na conta definida
pela SPTrans.

8.1.6.1. Para as operagdes previstas no subitem 2.1.6.7., a SPTrans |
pagara 8 CREDENCIADA o valor correspondente aos servicos.
de 3% (trés por cento) para cada transacao de pagamento de \\\
passagem efetivada, o qual devera ser deduzido do montante a f
ser depositado na conta definida pela SPTrans. k
|

8.1.7. Para a operagdo prevista no subitem 2.1.7, a SPTrans pagara a
CREDENCIADA o valor correspondente aos servigos, para cada transagao
efetivada, de 2,7% (dois inteiros e sete décimos por cento) sobre o valor
proveniente do recebimento da taxa de revalidagdo do beneficio da cota
estudantil paga pelos estudantes, o qual devera ser deduzido do montante
a ser depositado na conta definida pela SPTrans;

8.1.8. Anualmente, a partir de 2022 até 2024, os percentuais referidos nos itens e -
subitens 8.1.1., 8.1.2, 8.1.3.1., 8.1.5, 8.1.6, 8.1.6.1. e 8.1.7. terdo t
decréscimo de 10% (dez por cento)do percentual de aumento tarifario
definido naquele ano (se houver), e o decréscimo passara a vigorar 30
(trinta) dias apos o aumento tarifario. ..

Sao Paulo Transporte S/A _ [EE
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9. CLAUSULA NONA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

9.1. Todos os impostos e taxas que incidam ou venham a incidir sobre os servigos a
serem prestados ou sobre este instrumento, correrdao por conta exclusiva da
CREDENCIADA;

9.2. O Imposto de Renda retido na fonte incidente sobre o presente instrumento deve
ser recolhido na modalidade autorretengao, na forma prevista pela IN n® 153/87 e
demais legisiacéo pertinente, devendo ser observados os seguintes critérios:

9.2.7. Nos termos do Artigo 116, | do CTN, considera-se ocorrido o fato gerador
e existentes seus efeitos, desde o momento em que haja disponibilidade
econdmica pela CREDENCIADA, ou seja, o fato gerador do IRRF s&o os
recursos recebidos pela venda dos créditos objeto do presente instrumento,
independentemente da disponibilidade juridica e eventual emissao de Nota
Fiscal;

9.28. O IRRF deve ser recolhido pela CREDENCIADA, sujeito passivo do
imposto de renda e responsavel pelo recolhimento, e a guia DARF
preenchida com o nimero do seu préprio CNPJ; e, em cumprimento da
legislacdo vigente, a SPTrans devera informar em DIRF todas as
.-...s.-..-.-..t,. ~AFam afmbthiiadAdan AtA o tmaesloeba S A mysmeboa s s b e s
auGiTeengoes €iguvatas ale a impidinaggad Q0 EVeino esSpeluva 1o

modulo EFD-Reinf.

10. CLAUSULA DECIMA — DO ENCONTRO DE CONTAS

10.1. A CREDENCIADA deduzira o valor correspondente aos percentuais definidos no
item 8.1., na mesma data esiabeiecida para o repasse financeiro, na conia indicada
nos termos do item 7.1.;

10.2. A CREDENCIADA devera encaminhar, até o 2° dia Util seguinte ao encerramento \
da quinzena, o relatério das transagdes realizadas, para a respectiva validagdo pela® |
SPTrans e acerto financeiro, incluindo o repasse do valor relativo ao fornecimento
d0s carnoes, quando 1of O Caso;

10.2.1. A CREDENCIADA deverz emitir e disponibilizar, quinzenalmente, apos a AY,
devida validacao pela SPTrans, a Nota Fiscal referente ao servigo prestado
em até 05 (cinco) dias Uteis apos a informagéo, pela SPTrans, acerca da
consolidacdo do levantamento das recargas realizadas na aquinzena
correspondente.

10.2.1.1. Quando o valor correspondente ao percentual estabelecido no
subitem 8.1.3. for superior aos valores referentes aos creditos
eletrdnicos do subitem 2.1.1, descontada a remuneragao a que
a CREDENCIADA tem diteilo, a SPTrans eleluara 0 pagamento k/}
em, no minimo, 5 (cinco) e, no maximo, 10 (dez) dias uteis apos X
a entrega da Nota Fiscal da CREDENCIADA e respectivo aceite J(
pela SPTrans.

San Paunlo Transnoria S/4 ) i it S . AKX T 2 2ugy
End s Rus Boa 236 010714000 PARX 11 366800 L Sar ita, S Fart Gt SOLE-U3U — T Zr96-2
Ru= Bog VEga, 274, Mezanis Centro CEP 01074-000
R
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10.2.1.1.1. O pagamento sera efetuado em conta corrente que
a CREDENCIADA devera manter em banco a ser
indicado pela SPTrans;

10.2.1.1.2. Caso a CREDENCIADA solicite que o pagamento
seja creditado em conta corrente de outro banco,
arcara com todas as despesas e tarifas bancarias

-
—~ o 2

vigentes, incoitidas na (ransagaoc Ge pagaimeito,
tais como tarifa DOC, Tarifa TED, Tarifa de emissao
de Cheque e outras;

10.2.1.1.3. O nao atendimento das condigées previstas no
subitem 10211 enseijara a aplicacdo da
atualizacao financeira (IPC-FIPE) ao més sobre o
montante devido aplicado pro rata temporis, desde
o dia de seu vencimento até a data de seu efetivo
pagamento. Para efeito deste calculo, utilizar-se-a
més comercial de 30 (trinta) dias.

10.2.2. Todas as transagdes pendentes que nao forem resolvidas até a data do
fechamento da quinzena serdo consideradas efetivadas para fins de acerto
financeiro, nao cabendo revisao posterior ao fechamento.

-
o
¢o

AaiRritas ElanetaiBstiirmn Tlrmrrossbee Ja ke s\ Hidan nals MY 1AM
As Notas riscaisi/i aturas (GOCUMENIcs O Cobranga) emiliaas paiu CREDENCIADA

deverao mencionar os seguintes dados:

10.3.1. Enderego: Rua Boa Vista, n°® 236 — Centro - CEP 01014-000 - Sao
Paulo/SP;

10.3.2. CNPJ: 60.458.417/0001-58 e insciigao Csiaduail (isenia);
10.3.3. Més a que se refere a prestacao de servigos;

10.3.4. Numero de registro deste Credenciamento, da ordem de servigo e a data
de sua assinatura:

10.3.5. Objeto do Credenciamento;

10.3.6. O enderego de entrega da Nota Fiscal/Fatura sera aquele que o gestor do
Credenciamento, no dmbito da SPTrans, designar;

10.3.7. A competéncia do servigo prestado, a base de calculo e o valor do IRRF,
cujo recolhimento se dara pelo propria CREDENCIADA, em seu proprio
CNPJ, no prazo legal, nos termos da IN 153/87.

b - -

-

.8. No caso da CREDENCIADA nao ser obrigada a destacar a relencdc na \
fonte, dos impostos acima relacionados, devera discriminar nas Notas &)
Fiscais/Faturas os devidos enquadramentos legais e anexar o0s

documentos comprobatérios. i

©
Ca
[

10.4. A CREDENCIADA que emitir nota fiscal autorizada por outro municipio. ficara
obrigada a apresentar comprovante de inscricdo no Cadastro dos Prestadores de

Sio Paulo Transporte S/A = .
Enxl, Cormesp. Rus Boa Vista, 236 Cantra CEP 01014-000 PABX 11 33968500 Fiue Sonm’ (e, 300 £ CER X200~ FASK AT 2190-320% \ (&
\
\
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

-
o
==
o

Servigos da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo - PMSP, em conformidade com
o disposto no Decreto Municipal n® 46.598, de 04/11/05 e nas Portarias SF n° 101,
de 07/11/05 e n® 118, de 29/12/05;

Enquanto ndo forem implantados os eventos relativos as retengdes na Fonte (IRRF)
no modulo da EFD-Reinf, a CREDENCIADA devera apresentar, até 31 de janeiro
de cada ano, documentos que comprovem 0s recolhimentos realizados no ano
calendano antenar relativameite a autorelengao previsia peia iN 153/87,

Se a CREDENCIADA for optante do Simples Nacional, também devera apresentar
a devida comprovagao, a cada faturamento, a fim de evitar a apresentagao dos
documentos descritos no item 10.5. e a autorretengao, na fonte, do IRRF, conforme
leaislacao em vigor:

A CREDENCIADA dara como quitadas as duplicatas e outros documentos de
cobranga emitidos contra a SPTrans, pela efetivagéo do crédito em conta corrente;

Quaisquer outros titulos emitidos pela CREDENCIADA deverao ser mantidos em
carteira, nao sendo a SPTrans obrigada a efetuar o seu pagamento, se colocados
em cobranga pelo sistema bancario;

Quaisquer pagamentos nao isentardao a CREDENCIADA das responsabilidades,
nem implicardo a aceitagao definitiva dos servicos;

P

A SPTiaiis poderd descontar de quaiGuer pagameiito, impoitancia ue a qualquer
titulo Ihe seja devida pela CREDENCIADA, por forga deste credenciamento,
garantidos os principios do contraditério e ampla defesa, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS GARANTIAS

1.3

A CREDENCIADA devera constituir garantia financeira para os valores referentes
as operacgdes previstas nos subitens 2.1.1, 2.1.5, 2.1.6 e 2.1.7, enquanto nao forem

repassados a SPTrans. Essa garantia devera ser suficiente para, no minimo, a
demanda de 05 (cinco) dias uteis de venda e/ou de utilizagoes por cartoes |

associados e/ou taxa de revalidagao de beneficio de estudante recebida e devera !

|

ser recomposta de acordo com as alteragdes de volume das vendas e/ou
utilizagdes efou taxa de revalidacdo de beneficio de estudante recebida.

11.1.1. Nas ocorréncias de feriados prolongados, a garantia prevista no item 11.1,

_~— fom =

devera ser suficiente para assegurar as operagdes de todo o PeEncao

compreendido entre as vendas e os efetivos repasses.

11.1.1.1. Se a garantia constituida se mostrar insuficiente para as vendas
projetadas durante feriado prolongado, a CREDENCIADA devera
realizar um depdsito complementar, em dinheiro, com o intuito de
assegurar que as vendas N0 periodo Nao Ulirapassein o fimie
garantido, sob pena de nao o fazendo, ndo ser disponibilizado
pela SPTrans seu acesso para venda dos créditos eletrénicos
e/ou cotas de viagens temporais;

Sao Paulo Transporte S/A
End. Corresp Rua Boa Vista, 236 Centro GEP 01014-000 PABX 11 33365500
Rua Baa Vista, 274. Mezsnino Canlro CEP (1014-000
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{

|
\




T;PTrans

11.1.1.2. Do depdsito complementar podera ser compensada a venda de
crédito do periodo.

11.1.2. Tendo em vista o prazo estabelecido, para repasse dos valores
comercializados até o 2° (segundo) dia til apos a data da venda, sempre
qgue houver necessidade de renovacdo de garantia, essa providéncia
documentos na SPTrans com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis
do respectivo vencimento.

11.1.2.1. Em fungdo dos procedimentos necessarios de confirmagao da
respectiva autenticidade, a entrega na SPTrans dos
documentos objetivando a substituicdo ou renovagdo de
garantia da modalidade seguro garantia devera ser efefuada
com antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis.

11.1.3. Sendo detectada a ocorréncia de valores arrecadados em poder da
ARl ALIAMNMA e i e sl e S A Bl Blanemmmmisiiminm oemran olmdos
LREUCiNLIALA SUPEBNOINES ab vaior minimo da gaidiitia 1inaricCeiia previsia
no item 11.1, estara ela sujeita a aplicagéo das penalidades previstas na
Clausula Décima Terceira, bem como a indisponibilizagdo dos créditos

eletronicos pela SPTrans.

11.1.4. A Garantia devera ser recomposta sempre que ocorrer o aumento da
venda média diaria, conforme condicoes abaixo:

a) Aumento consecutivo dentro do periodo de 60 (sessenta) dias
antecedentes: prazo de 30 (trinta) dias para recomposigao da garantia.
Nesse periodo, a diferenga devera estar coberta por depdsito
antecipado,

b) Em decorréncia de novas parcerias tecnologicas: a garantia devera ser
recomposta com base nas projecoes e estimativas de venda do novo
parceiro, antes do inicio da operacéao.

11.2. A garantia para o cumprimento de todas as obrigacGes contratuais e legais sera de\

R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais) equivalente a 1,5% (um \
inteiro e cinco décimos por cento) do valor global do Credenciamento, devendo ser. |

apresentada no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a celebragao deste
instrumento, sob pena de aplicagdo das sangodes cabiveis, especialmente a multa
prevista no item 13.7 deste, devendo a vigéncia da garantia ter seu inicio na mesma
data de assinatura do credenciamento.

11.2.1. A garantia referida no item 11.2. sera refor¢ada a razao de 1,5% (um inteiro
e cinco décimos por cento) sobre o montante de eventual aumento do valor
do Termo de Credenciamento firmado.
11.3. Cabera 8 CREDENCIADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caugdo em dinheiro;

b) Seguro-garantia;

Sdo Paulo Transporte S/A
End. Corresp Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PARX 11 3396-6800
Rua Boa Vists, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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11.3.1. Se a CREDENCIADA optar pela apresentacéo de garantia na modalidade
prevista na alinea "b" acima, o ramo do Seguro-garantia devera ser o
seguinte: Seguro Garantia: Segurado — Setor Publico, conforme artigos 3°
e 4° da Circular Susep n® 477 de 30 de setembro de 2013;

c) Fianga bancaria.

11.3.2. As garantias prestadas na modalidade de fianga bancdria ou seguro
garantia deverdo ser apresentadas na forma digital ou em original com
reconhecimento de firma e apresentacdo de procuragao atualizada. As
garantias efetuadas de forma digital, somente serdo reconhecidas apds a
sua verificagao junto ao site da SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados);

11.3.3. A admissibilidade de Apdlice de Seguro com Selo de Autenticidade,
passivel de verificagdo na SUSEP, nos termos da MP n® 2.200-2/2001 de
24/08/2001, nao isenta a CREDENCIADA da responsabilidade pela

sals ol om prmid? o Yo e ol ol o~ » e ym o e e
autenticidade do documento apresentado;

11.3.4. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade,
devera ser providenciada a imediata substituicao da garantia;

11.3.5. A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta-fianca devera ter
prazo de vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias a vigéncia do
Termo de Credenciamento.

11.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentagao da garantia a que
se refere o item 11.2, autorizara a SPTrans a buscar a rescisdao deste por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da
aplicagao de oiitras saiigdes pievistas no RILT,

11.5. Poderao ser descontadas da garantia, multas impostas 8 CREDENCIADA. Se o
total da garantia existente for insuficiente, a CREDENCIADA terda prazo
improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas a contar da intimagao da deciséo final,
no que concerne as multas. para completar o valor das multas e repor a garantia;

11.6. A garantia podera ser alterada quando conveniente a sua substituicao a pedido da, \} /
CREDENCIADA e desde que aceita pela SPTrans; \‘J

11.7. A garantia sera liberada para devolugdo apés cumprimento definitivo do Termo de
Credenciamento, mediante solicitagao por escrito da CREDENCIADA ao gestor do l
Credenciamento, desde que ndo haja multas a aplicar, acerto de contas,
pendéncias trabalhistas, previdencidrias ou de qualquer outra natureza, e ainda,
apos a assinatura pela CREDENCIADA, do “Termo de Conclus&o, Encerramento
e Quitagao”;

sera atualizado financeiramente pro rata temporis - desde a data do recolhimento A
até a data da efetiva devolugédo da garantia ou no caso de substitui¢cdo, até a data Y
da comunicacdo a SPTrans para sua liberagdo - nas condigoes estabelecidas para ;

a matéria em regulamentacoes expedidas pela Secretaria Municipal da Fazenda da
Prefeitura de S&o Paulo e, na auséncia destas, pelo IPCA (IBGE). Para efeito des

11.8. Para devolugédo da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor devido \{
)

~ T %
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calculo considerar-se-a como data final a correspondente aos ultimos numeros-
indices publicados, conforme estipulados nesta clausula, estabelecendo-se o més
comercial de 30 (trinta) dias;

11.9. No caso da CREDENCIADA figurar como instituicéo financeira, conforme indicado
no item 2.1. do Edital, sera dispensada a apresentagao das garantias previstas nos
itens 11.1 e 11.2. do presente Termo de Credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA TOLERANCIA

12.1. A tolerancia das partes nao implicara perdao, renuncia, alteragao ou novagao das
obrigacdes ora pactuadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS MULTAS E DAS PENALIDADES

13.1. Por atraso no repasse dos valores previstos nos itens 6.23 a 6.26, provenientes das
operagoes previsias nos subiiens 2.1.1., 2.1.5., 2.1.6. e 2.1.7:

13.1.1. Além da incidéncia de correcao monetaria, em conformidade com o previsto
no item 7.2. da Clausula Sétima, a CREDENCIADA estara sujeita a
aplicagao de multa, por ocorréncia, no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor do repasse em atraso, ou 2 0,10% (dez centésimos por

cento) do valor deste Termo de Credenciamento; o que for maior;

13.1.2. Além da aplicagdo da multa prevista no subitem 13.1.1. a SPTrans podera
suspender o acesso aos créditos eletrénicos efou cotas de viagens
temporais pela CREDENCIADA e/ou deixar de recepcionar listas de
carlbes para recaiga e/Ou lista de cartdes associados paia uso oS
validadores

13.2. Se a CREDENCIADA der causa a aplicagao efetiva de 4 (quatro) multas em um .
periodo de 6 (seis) meses, a SPTrans implementara a aberiura de Processo \
Administrativo objetivando a rescis@o unilateral do presente instrumento; {

'

13.3. Seré aplicada multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total deste
instrumento por ndo cumprimento das obrigagdes previstas no item 6.19; ; |

13.4. Por descumprimento as obrigagdes constantes na Clausula Sexta deste Termo, a
CREDENCIADA estara suieita 4 aplicacdo das penalidades previstas no Quadro
das Penalidades, a seguir:

Tipos Penalidade Primeira ocorréncia Reincidéncia

Leve Adverténcia 1.000 Tarifas de 6nibus [ -'
Meédia 1.000 Tarifas de énibus 2.000 Tarifas de dnibus :; &(
Grave 2.000 Tarifas de onibus 4.000 Tarifas de 6nibus )(
Gravissima 4.000 Tarifas de énibus 8.000 Tarifas de 6nibus :

I

1
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Valor em Reincidéncia Prazo
tarifas de em tarifas de para
Descumprimentos Penalidade | 6nibus onibus correcao
Item 6.2 Gravissima | 4.000 8.000 Imediato
Iltem 6.3 Adverténcia | - 1.000 imediato
Item 6.4 Adverténcia | - 1.000 imediato
ltem 6.4.1 Adverténcia | - 1.000 Imediato
item 6.5 Adverténcia | - 1.000 imediato
ltem 6.6 Média 1.000 2.000 imediato
ltem 6.7 Média 1.000 2.000 imediato
Iltem 6.8 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.8.1 Adverténcia| - 1.000 Imediato
ltem 6.9 Gravissima | 4.000 8.000 imediato
Iltem 6.10 Média 1.000 2.000 imediato
ltem 6.10.1 Media 1.000 2.000 imediato
item 6.11 Média 1.000 2.000 imediato
Item 6.11.1 Media 1.000 2.000 imediato
Item 6.12 Adverténcia | - 1.000 Imediato
tem .13 Adverténcia | - 1.000 imediato |
ltem 6.14 Grave 2.000 4.000 Imediato
item 6.16 Gravissima | 4.000 8.000 imediato
Item 6.17 Grave 2.000 4.000 imediato
Item 6.18 Adverténcia | - 1.000 Imediato
ltem 6.20 Grave 2.000 4.000 imediato
item 6.21 Grave 2.000 4.000 imediato
Item 6.22 Gravissima | 4.000 8.000 imediato
ltem 6.27 Grave 2.000 4.000 imediato | | /
ltem 6.28 Grave 2.000 4.000 imediato | \ ll
Item 6.29 Gravissima | 4.000 8.000 imediato L
Item 6.30 Grave 2.000 4.000 imediato "
Item 6.31 Adverténcia | - 1.000 Imediato !
Iltem 6.32 Grave 2.000 4.000 imediato
Item 6.33 Adverténcia | - 1.000 Imediato
Item 6.34 Adverténcia | - 1.000 Imediato
Item 6.35 ~ |Grave 2.000 {4000 | imediato
itein 6.30 Advertéincia - 1.000 imediato
Item 6.37 Grave 2.000 4,000 imediato
Item 6.38 Adverténcia | - 1.000 Imediato N
ltem 6.39 Grave 2.000 4.000 imediato v
Item 6 40 Média 1.000 2.000 imediato Ry
Item 6.41 Méedia 1.000 2.000 imediato
Sado Paulo Transporte S/A
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Iltem 6.42 Grave 2.000 4.000 Imediato
ltem 6.43 Média 1.000 2.000 Imediato

13.5. Por descumprimento de quaisquer outras clausulas deste instrumento, exceto
aquelas previstas no Quadro das Penalidades, garantido a ampla defesa e o
contraditorio:

13.5.1. Sera aplicada multa de 0,025% (vinte e cinco milésimos por cento) sobre o
valor total deste instrumento, e, em caso de reincidéncia(s) no periodo de
6 (seis) meses, 0,05% (cinco centésimos por cento), por ocorréncia.

13.5.1.1. A aplicacdo da penalidade prevista neste subitem estara
condicionada a avaliagdo da darea gestora do Termo de
Credenciamento pela SPTrans.

13.6. Pela inexecucéo total deste instrumento, a CREDENCIADA estara sujeita a multa
de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor deste Termo de Credenciamento;

13.7. Pelo atraso na entrega da garantia, nos termos do item 11.2 deste Credenciamento,
a CREDENCIADA estara sujeita a multa de 1% (um por cento) sobre o valor da
garantia;

-2
)
co

As muitas previstas nesta clausula nao (&m caratler compensatdric € o seu
pagamento nao eximira a CREDENCIADA da responsabilidade pela reparagao de
eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ou suportados a SPTrans ou a
Municipalidade,;

13.9. A CREDENCIADA estara suijeita a rescisdo deste credenciamento caso permaneca
inativa por mais de 90 (noventa) dias;

13.10. Se comprovada a ocorréncia de fraude ao sistema de bilhetagem em sua rede d
operacdo, a CREDENCIADA estara sujeita a rescisdo deste Termo dey |
Credenciamento, bem como ao ressarcimento @ SPTrans por eventual prejuizo!’ ".I
Causado pela fraude. \ ]

13.10.1. No caso de registro de ocorréncia de possivel fraude na rede de operagao,
a medida do subitem 2.2.1. podera ser mantida cautelarmente durante o
periodo de investigagao da suspeita pela autoridade competente.

13.10.2. Se a investigagao por autoridade competente concluir pela nao ocorréncia
de fraude ou pela auséncia de culpa pela CREDENCIADA, esta podera
voltar a operar o objeto deste credenciamento, sem responsabilidade da
SPTrans pelo periodo de suspensé@o de operacao;

CREDENCIADA do repasse de que trata o subitem 2.1.5.4. do Termo de

13.10.3. A suspensdc de que trata o subitem 2.2.1. ndo desobriga a &)
Credenciamento. ‘{)

Sé&o Paulo Transporte S/A
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13.11. Pelo descumprimento ao disposto na Clausula Sexta, item 6.45, a SPTrans podera

suspender o acesso aos créditos eletrénicos e/ou cotas de viagens temporais pela
CREDENCIADA;

13.12. Pelo descumprimento ao disposto na Clausula Sexta, item 6.47, a SPTrans podera
suspender o acesso aos créditos eletrénicos e/ou cotas de viagens temporais pela
CREDENCIADA, e/ou dar inicio as providéncias necessarias para a rescisao
uniiateral do presente 1 &imo;

13.13. Pelo descumprimento ao disposto na Clausula Sexta, item 6.54. e/ou 6.55., a
SPTrans podera proceder com o desligamento imediato (indisponibilidade de
acesso ao sistema de venda de créditos eletronicos) da CREDENCIADA e de seu(s)
parceiro(s) tecnolégico(s).”

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA A
VENDA E CARREGAMENTO DOS CREDITOS ELETRONICOS
i4.1. Da impiantagao da rede compiemeniar:

14.1.1. Para a implantagdo da rede complementar, devera ser obedecido o
disposto na Clausula Terceira do presente Termo de Credenciamento.

14.2. Da homelogagao de equipamentos:
14.2.1. Os Terminais de Carregamento de Créditos Eletronicos para o Bilhete

Unico, a serem utilizados na rede “online” da CREDENCIADA, deverdo ser
homologados pela SPTrans.

14.21.1. A CREDENCIADA podera submeter ao processo de,
homologagao um Terminal de Carregamento por ela fornecido,\_
ou instalar equipamentos de fornecedores j& homologados pela '
SPTrans.

14.2.1.1.1. Para lef acesso & documentagao (écnica
necessaria ao desenvolvimento do proprio equipamento de
recarga, a CREDENCIADA devera assinar o termo de
confidencialidade previsto no item 6.2., bem como fornecer os
dados pessoais de todos os técnicos envolvidos no
desenvolvimento do projeto. Sempre que um novo técnico for
incluido no projeto os seus dados deverdo ser informados a
SPTrans;

14.2.1.2. O software de venda e recarga implementado nos terminais de
carregamento de créditos eletrénicos € de inteira e exclusiva
responsabilidade da CREDENCIADA, que devera assegurar
que esses equipamentos possuam, além das especificagdes
técnicas definidas pela SPTrans, ferramentas de seguranga que J
garantam a integridade das transagbes realizadas e a J\
inviolabilidade dos dados referentes aos produtos do Bilhete

It
wiiiCO.
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14.3.1. A CREDENCIADA devera solicitar formalmente e previamente para a
SPTrans autorizagdo para implantagdo de pontos de venda e
carregamento de créditos.

14.3. Da autorizagdo para implantagao:

14.3.1.1. Para a autorizagio de que frata o subitem 1431, a SPTrans
adotara os critérios estabelecidos na Clausula Terceira do
presente Termo de Credenciamento.

14.4. Do desenvolvimento de ferramentas para interface:

14.4.1. A CREDENCIADA devera desenvolver as ferramentas necessarias para a
interface entre seus sistemas e o sistema da SPTrans, responsavel pela
disponibilizagdo de créditos “online”, instalado no Data Center, bem como
entre seus sistemas e o terminal de carregamento escolhido.

£
[}
W)
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w

14.5.1. A CREDENCIADA devera enviar eletronicamente, de acordo com o0s
critérios estabelecidos em documentagdo técnica, os registros das
operacgoes financeiras (log financeiro) e registros das operagoes de
carregamento (log de carregamento).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES

15.1. Este Termo de Credenciamento podera ser alterado qualitativamente por acordo das
paries e mediante prévia justificativa da autoridade competenie, vedando-se
alterages que resultem em violagéo ao dever de licitar.

15.1.1. A alteragao qualitativa do objeto podera ocorrer quando houver modificagéao
do projeto ou das especificagbes, para melhor adequacgdo técnica aos
objetivos da SPTrans.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1. O presente Termo de Credenciamento podera ser rescindido, a qualquer tempo, nas
seguintes hipdteses, além das previstas no artigo 237 do RILC:

16.1.1. Consensuaimente, por inicialiva de qualguer das paites, desde que
manifestada a intengdo de fazé-lo, por escrito e com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias, sem que isso importe direito a indenizagdo de
qualquer espécie ou natureza, exceto nas hipéteses previstas na Clausula
Décima terceira do presente Termo de Credenciamento;

16.1.2. No caso de liquidagdo judicial ou extrajudicial, faléncia, concordata ou
recuperacao judicial da CREDENCIADA,; Ll

16.1.3. Alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CREDENCIADA desde que, comprovadamente e respeitada a prévia
defesa, prejudique o pleno cumprimento deste instrumento; '

Sao Paulo Transporte S/A
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16.1.4. Venda de Créditos Eletronicos e/ou cotas de viagens temporais, pela
CREDENCIADA, por preco diverso da tarifa em vigor no Sistema Municipal
de Transportes Coletivos, na data da sua realizagdo;

16.1.5. No caso de ndo implantagao de rede minima de venda e carregamento de
craditoe eletrinicos nhlnto deste instrumento e disposta no item 26 do

g

Edital de Credenclamento em prazo superior a 180 (cento e oitenta) dias
corridos da data da assinatura deste Instrumento.

16.1.5.1. O prazo constante no subitem 16.1.5 podera ser ampliado por
decis@o da SPTrans.

16.1.6. Inobservancia, por parte da CREDENCIADA, das especificagoes e
recomendagoes da SPTrans, fundamentadas neste instrumento e seus
anexos;

—

o)
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. inadimplemento de gualquer clausula deste instiumento por paile da
1

CREDENCIADA, inclusive as situagoes previstas n Clausula 135,

16.1.8. Danos a SPTrans ou a terceiros, decorrentes de agéo ou omissao, dolo ou
culpa da CREDENCIADA na execugdo do objeto deste Termo de
Credenciamento;

16.1.9. Transferéncia dos direitos relativos ao credenciamento a terceiros, no todo
ou em parte, ou subcontratagao do objeto de credenciamento;

16.1.10. Na hipétese da CREDENCIADA incorrer nas possibilidades previstas no
subitem 7.1.2. e no item 13.2;

16.1.11. Na ocorréncia do previsto no item 13.3., a SPTrans estabelecera novo e
improrrogavel prazo para que a CREDENCIADA atenda a obrigacdo
prevista no item 6.19. No caso de nao atendimento, a SPTrans podera |
dar inicio a abertura de Processo Administrativo objetivando a rescisdo
unilateral do presente Termo;

16.1.12. Na hipétese de recusa, por parte da CREDENCIADA, em efetuar, em | l‘\
razdo de alteracdo superveniente do Edital de Credenciamento, \ |
aditamento ao Termo de Credenciamento.

16.2. A rescisdao contratual fundamentada na hipétese do subitem 16.1.6 somente
ocorrera se a CREDENCIADA n3o adotar as providéncias necessarias a corregado
de tais situagdes, dentro do prazo que for indicado pela SPTrans;

16.3. Ocorrendo rescisédo do Contrato pela SPTrans, com fundamento em aualguer das
hipéteses enumeradas no item 16.1. e seus subitens, a CREDENCIADA, desde ja
concorda com a execugdo da garantia de obrigagGes contratuais, sem prejuizo de
outras indenizacoes para reparagao de perdas € danos, porventura cabiveis;

16.4. Ocorrendo rescisdo deste Termo de Credenciamento, ocorrera o desligamento de
todos os eventuais parceiros tecnologicos da CREDENCIADA em questéo, a saber
as empresas de que trata o subitem 20.3.1.

Sao Paulo Transporte S/A
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO VALOR ESTIMADO

17.1. Para todos os legais e juridicos efeitos, as partes dao ao presente Termo de
Credenciamento o valor total estimado de R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de
reais).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO PRAZO E VIGENCIA

18.1. O presente Termo de Credenciamento é celebrado pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses. com vigéncia a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
até o limite legal permitido.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO VINCULO ENTRE AS PARTES

19.1. O presente Termo de Credenciamento ndo cria uma agéncia, representagao, "joint
sendo, portanto, vedado a qualquer uma das partes se utilizar do nome da outra para
fim de assumir obrigagdes, responsabilidades, oferecer beneficios ou fazer
promessas.

CLAUSULA VIGESIMA - DA CESSAO DO TERMO E DA SUBCONTRATAGAO

20.1. A CREDENCIADA nao podera transferir a terceiros o objeto do presente Termo de
Credenciamento;

[ 5
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. Com o intuito de incentivar inovagbes tecnoldgicas, bem como disponibilizar novos
meios de pagamentos aos usuarios, fica permitida a realizagdo de parcerias’
tecnoldgicas, sem caracterizar terceirizagao de objeto, e limitada a, no maximo, 15 \
(auinze) parceiros. conforme subitens 20.3.3., 20.3.4.. 20.3.5. e 20.3.6. sempre com ||
a prévia autorizagdo da SPTrans. J

20.3.1. Definicdo de parceiro: empresa detentora de tecnologia de que a
CREDENCIADA nao dispde, com a qual a CREDENCIADA podera firmar
parceria no intuito de usar sua tecnologia para disponibilizar melhorias nos

o~ nm ad

meios de pagamento;
20.3.2. A CREDENCIADA que desejar realizar parceria tecnologica podera fazé-lo,
desde que apresente o seguinte histérico:

a) OSeja CREDENCIADA da SPTrains ha no minimo 24 (vinle & guatio) ;| /
meses; /f

b) Apresente volume médio mensal de vendas de no minimo R$
5.000.000,00 (cinco milhGes de reais); ( ‘;‘..g‘g%
G
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c) Nao tenha ocorréncia de atraso no valor dos repasses de que trata a
Clausula Sétima, pelo periodo do seu credenciamento;

d) Nao tenha sofrido penalidade ou multa em todo o periodo de
credenciamento.

~ — 5 feseme  spemly i - e T Y - - L
CREDENCIADA que liver voiume medio mensal de vendas de RY

‘ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) até R$ 5.999.000,00 (cinco milhges,

2034,

20.3.5.

20.3.6.

20.3.7.

novecentos e noventa e nove mil reais) podera ter até 5 parceiros
tecnologicos;

A CREDENCIADA que tiver volume medio mensal de vendas acima de R$
6.000.000,00 (seis milhoes de reais) até R$ 6.999.000,00 (seis milhoes,
novecentos e noventa e nove mil reais) podera ter até 10 parceiros
tecnologicos;

A CREDENCIADA que tiver volume médio mensal de vendas acima de R$
7.000.000,00 (sete milhdes de reais) incluindo o volume de vendas dos seus
parceiros, podera ter até 15 parceiros tecnolégicos;

O volume médio mensal de vendas de que tratam os subitens 20.3.2.,
20.3.3., 20.3.4. e 20.3.5. sera calculado com base nas vendas dos 03 (trés)
meses que antecedem o més corrente de solicitagdo de novas parcerias;

A parceria podera ocorrer apenas se atendidas as diretrizes abaixo, sendo
que o seu nado atendimento incorrera, se em operagao, na indisponibilidade de
acesso ao sistema de venda de créditos eletrbnicos, ou seja, na
indisponibilidade da pareceria que nao atender as condigdes requeridas:

a) A garantia de que trata o item 11.1 devera ser recomposta de acordo
com as alteragdes no volume de vendas, uma vez que o volume de
vendas do(s) parceiro(s) tecnologico(s) sera considerado como parte

do volume de vendas da CREDENCIADA; ,

(o =lod o ol
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finalidade de parceria tecnologica, com firma reconhecida, o qual
devera ser entregue a8 SPTrans para aprovagao, juntamente com a
documentacao para habilitagao a qual se refere o item 6.48;

c) O aplicativo ou a plataforma digital do parceiro oferecida devera deixar
claro e visivel ao consumidor que é vinculada a CREDENCIADA e que
nao tem nenhum vinculo com a SPTrans, por meio de sinalizagao
visual e Termo de Ciéncia;

d) A CREDENCIADA devera se responsabilizar pelas operagbes do
parceiro tecnolégico;

e) A partir do sétimo més do inicio de suas operagoes, 0 parceiro da
CREDENCIADA devera manter volume minimo de vendas mensais

A Rir/st A A el B e bbb i ——— \
A CREDENCIADA devera firmar contraio com os) parceiro(s) para a
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20.4.

f) A quantidade de reclamagdes, formalmente registradas na Ouvidoria
da SPTrans, redes sociais, Infotrans e qualquer outro canal oficial
disponibilizado pela SPTrans, e consideradas procedentes, nao deve
ultrapassar 0,1% (um décimo por cento) da quantidade média mensal
de transagdes, do respectivo parceiro tecnologico, registradas nos trés
meses imediatamente anteriores, referentes a prestagao de servigo ou
venda de produto ligado ao Bilhete lUnico, sob pena do seu
desligamento;

g) O sistema eletrbnico oferecido ao consumidor como canal de venda ou
suporte, pelo parceiro, ndo podera ficar indisponivel por mais de 8
horas no periodo de um més, com exce¢ao da indisponibilidade por
manulengao preveintiva € piograimada, devidamenie infoiimada
previamente aos usuarios, sob pena de desligamento.

20.3.8. O parceiro tecnoldgico que deixar de alcangar o volume minimo de vendas
definido no subitem 20.3.6. por 6 (seis) meses consecutivos, tera o acesso
ao sistema de venda da SPTrans indisponibilizado.

Com o intuito de evitar surgimento de monopélio tecnolégico, uma CREDENCIADA
podera ser infraestrutura tecnolGgica de outra, sem caracterizar terceirizagao de
objeto, podendo ser infraestrutura tecnoldgica de, no maximo, tres outras empresas
credenciadas, com a prévia autorizagao da SPTrans.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO TERMO

21.1.

Para todos os fins de direito, integra este documento, como se nele estivesse
transcrito, 0 “EDITAL PARA CREDENCIAMENTO DE EMPRESA OU CONSORCIO
DE EMPRESAS PARA INTEGRAR A REDE COMPLEMENTAR DE VENDA E
CARREGAMENTC DE CREDITCS ELETRONICOS E/CU DE COTAS DE VIAGENS
TEMPORAIS DO BILHETE UNICO AO PUBLICO USUARIO DOS SERVICOS DO
SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS NA
CIDADE DE SAQ PAULQ" e Comunicados n°s 001 e 002.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA GESTAO DO CREDENCIAMENTO

22.1.

22.2.

Para gerir e controlar a execucao do presente Contrato, a CREDENCIADA devera
designar um responsavel. A SPTrans designara um representante da
Superintendéncia de Atendimento e Comercializagdo, vinculada a Diretoria de
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As comunicagdes reciprocas deverao ser expressas, efetuadas por meio eletrénico,
com confirmagé@o de recebimento e aviso de leitura ou por carta anexa ac e-mail,
mencionando o numero do Termo de Credenciamento, o assunto especifico do seu
conteldo e serem enderecadas nos termos abaixo. A correspondéncia fisica. via
correio, devera ser acompanhada de Aviso de Recebimento — AR, enderecgada
conforme descrito abaixo ou podera ser protocolada via portador, na Rua Boa _Vista.
236, 1° andar — Secretaria Administrativa (setor de protocolo).

|
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SPTrans

Sao Paulo Transporte S/A

Area gestora: Geréncia de Inteligéncia de Negdcio
Nome do Gestor: Mariana Santoro Di Sessa Machado
e-mail: mariana.machado@sptrans.com.br

Fiscal técnico: Valdemir Novaes da Silva
e-mail: valdemir.novaes@sptrans.com.br

Fiscal Administrativo: Eronice J. de M. Pontes
e-mail: eronice.pontes@sptrans.com.br

Rua Boa Vista, 274 — Mezanino — Centro — CEP 01014-000 — Sao Paulo — SP

CREDENCIADA:

Nome da empresa: RPC REDE PONTO CERTO TECNOLOGIA E SERVIGOS
LTDA.

Nome do gestor/preposio: Favio Ficaio Vigo

Area gestora: Tecnologia e Informagao

Enderego completo: Rua Dona Antdnia de Queirds, 474 — Sala 16 — Consolagao —
CEP 01307-013

Endereco eletrénico: fabio.vigo@redepontocerto.com.br

22.3. Aentrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocolo de
recebimento e 0 nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR;

22.4. Para as comunicagoes relativas a operacionalizagao do objeto contratual, podera
ser utilizado o correio eletrénico; '

22.5. Asubstituigao dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer alteragao }
dos seus dados, devera ser imediatamente comunicada por escrito conforme o item
22.2 deste Instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — CONDIGOES DE RECEBIMENTO
23.1. Executado o credenciamento, o seu objeto devera ser recebido:

23.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagao, mediante termo circunsianciado, assinado pelas paries em

até 15 (quinze) dias da comunicagao escrita da CREDENCIADA,; ( V

23.1.2. Definitivamente, pelo Gestor do Credenciamento, mediante termo \
circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso do pr?‘zo de

_sjo Paulo _T'a_nsporte. s,A = st = = Rum Santn Ritn 500 Pard CFP (1026-030 = PARY 11 2786-3200 a8 ¢4,
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observagao ou vistoria que comprove a adequagao do objeto aos termos
contratuais, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contado do recebimento
provisério.

23.2. Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisorio e
definitivo poderdo ser prorrogados mediante autorizacdo da autoridade
competente, formalizada através de Termo Aditivo, desde que celebrado
anterioiments ao &mino da vigéncia,

23.3. Na hipétese de rescisao deste, cabera ao responsavel pela fiscalizagdo atestar as
parcelas adequadamente concluidas, recebendo proviséria ou definitivamente,
conforme o caso.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

24 1. Executados totalmente os servigos, o Termo de Credenciamento sera encerrado
lavrando-se o respectivo “Termo de Conclusdo, Encerramento e Quitagdo”, somente
apoés a confirmagdao da inexisténcia de qualquer pendéncia impeditiva, seja

prpepey NI - g pow

Opé&racional, finainceira ou Je qualqucn autra natureza.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

25.1. Para execugao deste credenciamento, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou
se compromeier a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se compromeler a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem,
qualguer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele nao relacionada,

devando nargnhr mnda que seus nrnnnei'nc a colahoradores aiam da mesma fnrr'na
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nos termos do Decreto n° 56.633, de 24 de novembro de 2015;

25.2. A CREDENCIADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do
presente contrato, a respeitar as disposigdes contidas no Cddigo de Conduta e
Integridade da SPTrans e suas atualizagbes, disponivel no link \\
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efeitura.sp.gov.bi/dataset/codigo-de-conduta-e-integridadesptians; |\ |
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25.3. Em cumprimento ao item 20.5. do Cédigo de Conduta e Integridade da SPTrans, os T
canais de denuncias relativas a as questoes éticas e de integridade institucional sao \
os seguintes:

e-mail: comite.conduta@sptrans.com.br
correspondéncia: Envelope Lacrado enderegado a:

Comité de Conduta da SPTrans

Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO j{

26.1. Elegem as partes compromitentes, o Foro Privativo das Varas dos Feitos da
Fazenda Plblica desta Capital, para dirimir todas e quaisquer questoes ori nda

f,‘f,of ;ﬂ'__";ﬂ,”fﬁ'feﬁ/ A T —— Rua Santa Rits, 500 Pari GEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299 fs
Rua Boa Visti, 274, Mozanino Ceniro CEP01014.000
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deste Termo de Credenciamento, renunciando expressamente a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo e comprometidas com as suas clausuias, assinam
as partes o presente Termo de Credenciamento, elaborado em 02 (duas) vias de igual teor
e forma, para um so6 e efeito juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo

nrnc:nnh:a':
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Sao Paulo, 2
SAO PAULO TRANSPORTE S/A 3 AGD, 200k

SPTrans

ISABELA'MARIA'DE ALME DAMUNIZ GEORGE WILLIAM GIDALI
Procuradora [ Diretop'de Gestag da Receita e

, ‘ Remun'éraiéo

REDE PONTO CERTO TECNOLOGIA E SERVIGOS LTDA.
CREDENCIADA

HELENO; JOSE’ LEONARDO FESTA_
RepreSentante Legal

Testemunh

Sonia Cunha

(‘M;MTO registrado na
| Geréixia do Coniratagdes Aoministrativas da
SQD PAULO TRANSPORTE SiA em|
H3106 LY gobin’ ZO\QIOWE\ 4Q.co
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CREDENCIAMENTO N° 002/2019 — PALG N° 2019/0148 PARA CREDENCIAMENTO
DE EMPRESA OU CONSORCIO DE EMPRESAS PARA INTEGRAR A REDE
COMPLEMENTAR DE VENDA E CARREGAMENTO DE CREDITOS ELETRONICOS
E/OU DE COTAS DE VIAGENS TEMPORAIS DO BILHETE UNICO AO PUBLICO
USUARIO DOS SERVIGOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE
PASSAGEIROS NA CIDADE DE SAO PAULO.

CAPITULO | — OBJETO

1.1 A Gao Paulo Transporie S/A — SPTrans, esta disponibilizando o presente Edital,
com fundamento no Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos da SPTrans -
RILC dlspomvel no link

(_,_ONTRATOS OUTIB pdf que fon publlcado no Didrio Oficial da C:dade em
18/10/18, que tem como objetivo estabelecer normas para o Credenciamento de
empresas ou consorcio de empresas, para ampliacao da rede de dlsmbunqao de
venda e carregamento de créditos eletrénicos do Bilhete Unico ao publico usuario do
Transporte Coletivo do Municipio de Sao Paulo e Regido Metropolitana de Sao
Paulo - RMSP, emitidos pela SPTrans, que se enquadrarem nos termos desie
Edital.

1.2 Avenda e o carregamento dos créditos eletronicos serao realizados de acordo com
as disposicoes contidas na Minuta do Termo de Credenciamento - Anexo |, parte
integrante deste Edital.

1.8 O credenciamento tem a caracteristica de precariedade, onerosidade e nao conferira
direito & exclusividade na venda e carregamento dos orédilos eletronicos
mencionados neste Capitulo, havendo a possibilidade de credenciamento a qualquer
tempo pelo interessado.

CAPITULO Il - DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAQ

2.1, Poderao participar do presente Credenciamento, as pessoas juridicas que
apresentem toda a documentacao exigida no presente Edital e os interessados
poderdo obter gratuitamente os arquivos eletrdnicos com a integra do edital, anexos
e documentagdo técnica, no site “http://www.sptrans.com.br”, dentro do link
“licitagbes".

21,1, Alternalivamente, 0os mesmos arquivos eletrdnicos perlinentes ao presente
certame estardo disponiveis para retirada, mediante a entrega de um
exemplar de DVD-ROM, virgem e lacrado, na Geréncia de Contratagbes
Administrativas da SPTrans, localizada na Rua Boa Vista, n® 236, 2° andar -
Centro - SP, de segunda a sexta-feira, no hordrio entre 9h e 12h e entre
13h30 e 17h.

2.2. Somente serao admitidas a parlicipar deste procedimento, instiluigoes financeiras, f
devidamente autorizadas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil — BACEN, ef$
empresas ou consorcios de até 2 (duas) empresas, naciongis ou estrangeiras,
sediadas no Brasil, que comprovem possuir Patrimdnio Liquido minimo de R$
1.500.000,00 (um milhao e quinhentos mil reais), até a data de apresenlagao da
documentagao, exigida no Capitulo Ill deste Edilal, bem como, objeto sgcia M,
contemplando atividades, tais como: prestacao de servigos nos setores bancér[?

S0 Paulo Transporte S/A
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financeiro efou operadoras de (ransagbes eletronicas em 'estabelecimentos
comerciais, servigos de venda e recarga de crédilos elelrdnicos para telefonia movel,
transporte ptblico e congéneres, Administragao de cartdes de créditos, débilos e
congéneres, alimentagao, refeicao, combustivel, elc.

2.2.1. Considerando o disposto na Lei Federal n® 4.595/64 ndo sera admitido o
credenciamento de instiluicdes financeiras nao captadoras de depdésitos a
visia.

Dos Consdrcios de empresas:

2.3, Serao admilidos consorcios de empresas, observado o item 2.2, devendo, neste
caso, ser atendidas as seguintes condigoes:;

2.3.1. Cada uma das empresas consorciadas néo podera participar do presente
procedimento de Credenciamento integrando mais de um consércio ou
apresentar-se isoladamente;

2.3.2. Palriménio Liquido minimo de R$ 1.500.000,00 (um milhao e quinhentos mil
reais), que podera ser resultado da soma do capilal de cada empresa, em
proporcao compativel com a parlicipagao definida na constituigao do
consorcio;

2.3.3. Cada empresa do consorcio deverda apresentar individualimente toda a
documentacao solicitada neste Edital.

2.3.4. Devera ser apresentado documento de compromisso ptblico ou particular de
conslituicao de consoreio, subscrito pelos consorciados, de acordo com a
legislacao vigente, o qual devera conter, denire outros, os seguintes 16picos:
2.3.4.1.  Compromisso do consorcio;

2.3.4.2.  Objelivo do consorcio, compativel com o objeto deste /
procedimento; '

23.43. Clausula de responsabilidade solidaria das empresas que o
compoem, por todas as obrigagbes pertinentes ao objeto do |
credenciamento;

23.4.4.  Prazo de duragao do consorcio de, no minimo, 24 (vinte e quatro)
meses, 0 que equivale ao prazo de vigéncia do Termo de
Credenciamento;

2.3.45. Clausula dispondo sobre a impossibilidade de que o consodrcio
tenha sua composigao alterada ou de qualguer forma modificada,
sem prévia e expressa anuéncia da SPTrans;

2.3.4.6.  Compromisso de que o consorcio nao adotara denominagio
prépria e ndo constitui e nem se constituird em pessoa juridica
distinta da de seus membros;

Sdo Paulo Transporte S/A
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2.3.4.7. Percenlual de participagao de cada empresa na constituigao do
consorcio; _

2.3.4.8. Designagao da empresa lider, a gual se relacionara com a
SPTrans, em nome do consorcio.

Do impedimento de participagao:

2.4. Nos termos do artigo 12 do RILC, nao podera participar, direta ou indiretamente, a
empresa:

241,

2.4.2,

2.4.3,

2.4.4.

2,4.5,

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

Cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da SPTrans;

Que esteja cumprindo a pepa suspensao do direito de licitar e contratar
aplicada pela SPTrans;

Declarada inidénea pela Uniao, por Estado, pelo Distrito Federal ou por
Municipio, na forma do Art. 87, inc. IV da Lei n® 8.666/93 ou declarada
impedida de licitar e contratar com os érgaos e entidades integrantes da
Administragao Publica, com base no Art. 7° da Lei n® 10.520/02, enquanto
perdurarem os efeitos da sangao;

Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

Cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

Constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
5ancao,;

Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

2.5. Aplica-se a vedagao prevista no item anterior, nos termos do pardgrafo tnico do
artigo 12 do RILC:

251. A conlratagao do proprio empregado ou dirigente da SPTrans, como pessoa
fisica, bem como & participagao dele em processos licitatérios, na condigéo
de licitante;

2.5.2.  Aquem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da SPTrans; -
4 :
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b) Empregado da SPTrans cujas atribuigdes envolvam a atuagao na area
responsavel pela licitagao ou contratagao;

¢) Autoridade do Poder Executivo do Municipio de Sao Paulo, assim
definida aqueles ocupantes dos cargos elencados nas alineas “a" e “b” do
inciso Il, do Art. 3° do Decrelo Municipal n® 56.130/15.

2.53. Cujo proprietdrio, mesmo na condicao de sdcio, tenha terminado seu prazo
de gestao ou rompido seu vinculo com a SPTrans ha menos de 6 (seis)
meses.

2.54. As pessoas em relagao as quais exista condenacao judicial na proibicao de
contralar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incenltivos fiscais ou
crediticios, transitada em julgado ou nao desafiada por recurso, com efeito
suspensivo, por ato de improbidade administrativa.

2.55. Interditadas por crimes ambientais, nos termos da Lei Federal n® 9.605/98,
CAPITULO Il - DA DOCUMENTACGAO DE CREDENCIAMENTO E QUALIFICACAO

3.1. Devera ser apresentado 01 (um) envelope, conlendo tlodos os documenlos
especificados, em 01 (uma) via, para comprovar a regularidade e capacidade, além
das respectivas declaracoes exigidas.

3.2. A documentagao relativa & Habilitagdo Juridica e Inexisténcia de Fatos
Impeditivos, conforme o caso consistira em:

3.2.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

3.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e alteragbes subsequentes ou [
alleragao consolidada do contrato social, em vigor, devidamente registrados , |
em se tralando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por agoes, |
acompanhado de documentos de eleigio de seus administradores;

3.2.3. Inscrigao do alo constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhacda da
prova de diretoria em exercicio;

3.2.4. Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pals, e ato de registro ou autorizagéo para
funcionamento expedido pelo drgao competente, em conformidade ao
disposto nos arligos 1.134 a 1.141 do Cadigo Civil.

3.2.5. Declaragao em via original em papel timbrado, datada e assinada pelo
representante legal da LICITANTE, sob as penas da lei, de que nao se
enquadra em nenhuma das situagoes impeditivas de participar de licitagoes
e contratar com a Administragao Publica, em especial aquelas constantes do
rol dos artigos 12 e 13 do RILC, conforme modela do Anexo 1V. 3q

3.2.6. Termo de Compromisso Publico ou Particular de Constiluigao do Consorcio
para as empresas que optarem pela sua formagao, sendo que deverao

apresentar a subscricao dos consorciados, com a indicagao da empre?@:iﬁ-f%
& aflle -
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lider, que devera alender as condicoes estabelecidas no item 2.2. deste
Edital.

3.3. A documentacao relaliva & Qualificagido Técnica consislir-se-a em comprovagao,
por meio de atestado(s) emitido(s) por pessoa de direilo plblico ou privado, em
papel timbrado, identificando o signatario, em nome da interessada, comprovando a
realizagao de servigos compaliveis com o objelo deste.

3.4. A documentagao relativa a qualificagdo econéomico-financeira consistira em:

3.4.1. Comprovagao do Patrimbnio Liquido minimo de R$ 1.500.000,00 (um milhao
e quinhentos mil reais), sendo que a comprovagao deverd ser efeluada por
meio dos dados constantes do Gltimo balango patrimonial, na forma da lei.

3.4.1.1. Para a condigao de participagao em Consorcio, a comprovagao
sera conforme o descrito no item 2.3.2 do presente Edital.

3.4.2. Balango Patrimonial e demais Demonstragoes contdbeis do (litimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, que comprove a boa
siluagao financeira da empresa, vedada sua subsiilui¢ao por balancetes ou
balangos provisorios.

3.4.2.1.  As empresas sujeitas a Lei Federal n® 6.404/76 (Lei das S.A.),
deverao apresentar as demonstragoes contabeis publicadas na
Imprensa Oficial.

3.4.22. As demonstragoes das demais empresas deverao ser as
transcritas no “Livro Diario”", com o Termo de Aberlura e
Encerramento, registrados na Junta Comercial ou no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Cartorio de Registro de Titulos
e Documentos, assinados pelo Diretor da empresa e pel
Contador, constando nome completo, cargo e registro no
Conselho de Contabilidade, ou geradas pelo Sistema Publico de
Escrituragao Digilal — SPED Contabil, nos termos do Decreto n®
6.022 de 22 de janeiro de 2007, acompanhado do protocolo que
comprove o envio do balanco digital a Receita Federal.

3.4.23. O procedimenio acima podera sofrer alieragdes conforme as
exigéncias da Receita Federal.

3.4.24. As empresas com menos de um exercicio financeiro deverao
cumprir a exigéncia deste item mediante apresentagio de
Balango de Abertura, devidamente registrado.

3.4.3. Certidao negativa de pedido de faléncia ou concordata e recuperagoes
judiciais e extrajudiciais, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, em data nao superior a 60 (sessenta) dias da data da entrega do
envelope, se outro prazo nao constar do documento. No caso de
sociedade(s) civil(is), devera ser apresentada a certiddo negaliva de
distribuicao de processos civis, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa__

juridica. ( o m.,,(
o “”"ifhm .Q
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3.4.3.1. No caso de cerliddo posiliva, a LICITANTE devera ]unt'ar a

certiddao de objeto e pé, expedida pelo oficio competente,
esclarecendo o posicionamento da(s) agao(oes).

3.5. Adocumentacao relaliva a Regularidade Fiscal e Trabalhista consistird em;
3.5.1. Prova de inscri¢cao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

3.5.2. Prova de inscrigao estadual para os fornecedores de mercadoria e prova de
Cadastro de Contribuinte Municipal para os prestadores de servigo, relativo
ao domicilio ou sede da LICITANTE.

3.5.3. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentagao da Gertidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao.

3.5.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), mediante a apresentacdo do Certificado de Regularidade
do FGTS (CHF).

3.5.5. Prova de regularidade perante a Fazenda do Municipio de Sao Paulo,
quanto aos tributos Mobiliarios.

3.5.6.1. A exigénecia prevista neste item sera aplicavel também aos
licitantes com sede fora do Municipio de Sao Paulo.

3.6.6.2.  Caso ndo esleja cadastrado como contribuinte no Municipio de
Sado Paulo, o licitante deverd apresentar declaragao, conforme?
modelo - Anexo lll, firmada por seu representante legal, sob as
penas da lei, de nao-cadastramento e de que nada deve a'
Fazenda do Municipio de Sao Paulo, relativamente aos tributos \|
relacionados com o credenciamento.

. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho,
mediante a apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), emitida pela Justica do Trabalho, conforme Lei Federal n°
12.440/11 e Orientagao Normativa n® 01/2012-PGM.G da Secretaria de
Negocios Juridicos.

w
o
=)

3.6. Serao aceilas como prova de regularidade fiscal e trabalhista, certiddées positivas
com efeitos de negativas e cerlidoes positivas que noticiem em seu corpo que 0s
débilos estao judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

8.7. Além dos documentos de habilitagdo previslos neste capitulo, deverd ser
apresentada a seguinte declaragao, em via original, papel timbrado, datada e
assinada pelo representante legal da LICITANTE:

3.7.1. Anexo |l - Modelo de Declaragao de Regularidade perante o Ministério do

Trabalho.
‘\}‘“ jJ'n',-
D‘
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3.8. No caso de isen¢ao ou nao incidéncia de Tribulos, a LICITANTE devera apresenlar
documento(s) comprobatério(s) da situacdo, expedido(s) pelo(s) drgao(s)
competente(s). -

3.9. Os documenlos necessarios a habilitagao poderao ser apresentados em original,
mediante copia autenticada por cartério competente ou por empregado da SPTrans,
Membro da Comisséo de Licitagdo, por publicagdo em orgéao da imprensa oficial ou
obtidos pela internet em sites oficiais do drgao emissor.

3.9.1. As cerlidoes expedidas pelos 6rgdos da administragao fiscal e tributaria,
desde gue assim instituidas pelo orgao emissor, poderao ser emitidas pela
internel (rede mundial de computadores), sendo validas independentemente
de assinatura ou chancela de servidor dos orgaos emissores.

3.9.2. A aceilagio das cerlidoes emitidas pela inlernel, independe do contetdo da
certiddo ou da data da validade nela expressa, estard condicionada a
verificacao da sua autenticidade e validade pelo Pregoeiro, por meio de
consulta ao site do 6rgao emissor.

3.10.Nos documentos em que nao houver prazo de validade assinalado, serao
considerados validos os emilidos até 60 (sessenta) dias anleriores da data de
abertura desla licitacao.

3.11. Néo serao aceilas certiddes que contenham ressalvas de que “nédo sao validas para
fins licitatarios”.

3.12. A apreseniagao pela LICITANTE de declaracao prevista no item 3.2.5 nao refirard o |\ /
direito da SPTrans realizar pesquisas em cadastros especificos, em especial
aqueles mantidos por 6rgao da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo. ‘\

3.13. Podera ser solicitada a comprovagao da legitimidade do(s) atestado(s) de
capacidade técnica apresentado(s), mediante, dentre outros documenios, )
apresentacao de copia do respectivo contrato e/ou Notas Fiscais,

CAPITULO IV - DOS PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

4.1.A documentagao para o credenciamento deverd ser entreque na Rua Boa Vista, 236,
27 andar, Séo Paulo — SP, & Comissao Permanente de Licitagcoes da SPTrans. Todos
os documentos deverdo ser apresentados em uma Unica via, preferencialmente com
as folhas numeradas sequencialmente, a partir do nimero 01 (um) e sem folhas
soltas, sendo que a primeira folha serd o seu indice. Toda documentagao
apresentada deverda estar em lingua porluguesa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, preferencialmente em fonte de tamanho faciimente legivel.

4,2.A Comisséo analisara a documentagédo apresentada, e a divulgacao do resultado do
julgamento seré feita mediante divulgagao no site da SPTrans, nos termos do § 1° do
artigo 74 do RILC.

4.3.Para fins de credenciamento, sera examinada a exatidao da documentagao solicitada '
pela SPTrans, conforme o Capitulo (Il e verificado o atendimento das exigénciag;:..

estabelecidas no Capitulo 11 deste Edital. ({f“\s -

e Sl 'l:‘l.n e
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4.4.Serao inabililadas as inleressadas que deixarem de alender o disposto nos
Capitulos Il e Il deste Edital. Tao logo tenham regularizado sua situagao, de modo a
alender aos capitulos mencionados, as interessadas poderéo participar novamente do
credenciamento.

CAPITULO V - DOS RECURSOS

5.1.Qualquer interessada podera recorrer ao Diretor de Administragao e de Infraestrutura
da SPTrans, das decisbes referentes a habilitagao/inabililacao de empresas
participantes no presente procedimento de credenciamento.

5.2.As razoes de recurso deverdo ser apresentadas no prazo de 05 (cinco) dias Uleis,
conlados a partir da data da publicidade do ato, e 0 prazo para apresentagdo de
contrarrazoes sera de 05 (cinco) dias (teis e comegara imediatamente apods o
encerramento do prazo de apresentacéo de razoes.

5.3.E assegurado aos licitantes o direito de obter vistas dos elementos dos aulos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

5.4.0s recursos lerao efeito suspensivo.

5.5.0 recurso sera dirigido a Comissao Permanente de Licitagées, a qual apreciara sua
admissibilidade, cabendo a esta reconsiderar ou ndo sua decisao no prazo de 05
(cinco) dias (leis e fazé-lo subir & segunda insidncia administrativa, devidamente
informado, devendo a decisao final ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias
tleis. '

5.6.0 acolhimento de recurso implicara invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de|!

aproveitamento. \
CAPITULO VI — DA APROVAGAQ |
6.1.Na fase de aprovacéao, a auloridade competente poderd:

6.1.1. Determinar o retorno dos autos para o possivel saneamento de irregularidades;

6.1.2. Adjudicar o abjeto, homologar e autorizar a assinatura do credenciamento com
a licitante habilitada ou homologar a inabilitagao da licitante;

6.1.3. Anular o processo, no todo ou em parte, por vicio de legalidade, salvo quando
for vidvel a convalidagao do ato ou do procedimento viciado:

6.1.4. Revogar o processo, no todo ou em parle, em decorréncia de fato
superveniente a inslauragio, que constitua obice manifesto e incontornavel a
continuidade do processo, devidamente justificado.

CAPITULO Vil - DO CREDENCIAMENTO

7.1.As empresas habilitadas, nos termos deste Edital, serao convocadas pela SPTRANS,
por escrito, a comparecer no prazo de 5 (cinco) dias dteis, nas condigoes

7 £ ¢ g
decadéncia do direito do credenciamento. G [ 2 ey
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7.2.Na hipbtese de habilitagao de empresas que ja figuram como credenciadas para o
objeto do presente Regulamenlo, a Garantia de Obrigagdes Contraluais, conforme
estabelecido no item 11.2. do Termo de Credenciamento — Anexo |, devera ser
apresentada no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a celebracao do novo Termo de
GCredenciamenlo.

7.3.Se qualquer uma das habilitadas deixar de comparecer ou de observar a exigéncia
acima, perdera direito ao credenciamento, sem que lhe seja facullada qualquer
reclamacéo ou indenizacao. Transcorridos 180 (cenio e oitenta) dias da perda do
direito, a empresa podera participar novamente do processo.

7.4.A formalizagdo do credenciamento serd condicionada a apresentagao do
Comprovante de Inexisténcia de Registros no Cadastro Informativo Municipal —
CADIN da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, bem como a atualizacéo de todas as
Certidoes apresentadas na habilitacdo e que se encontrarem vencidas.

7.4.1. O registro da LICITANTE no Cadastro Informativo Municipal - CADIN Municipal
impede a celebragéo do contrato e quaisquer pagamentos.

7.4.2. Constatado o registro no CADIN Municipal sera concedido & LICITANTE o
prazo de até 05 (cinco) dias Uleis apds a respectiva constatagao, o qual podera
ser prorrogado a critério da SPTrans para a devida reqularizacdo,
permanecendo suspenso o credenciamento.

7.4.3. A consulta ao CADIN Municipal observara o disposto na Lei Municipal n® r
14.084, de 06 de dezembro de 2005, o Decreto Municipal n®. 47.096, de 21 d
marco de 2006 e a Portaria n® 58/06-SF, da Secretaria Municipal da Fazenda.

CAPITULO VIIl - DAS DISPOSICOES FINAIS K
|

8.1. A parlicipagao no presente procedimento implica conhecimento, concordancia e
vinculagdo, pela interessada, as normas deste Edital e respectivo Termo de
Credenciamento - Anexo |, que o integra.

8.2, A SPTrans se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu exciusivo critério,
desistir, revogar, adiar ou mesmo anular o presente Procedimento de
Credenciamento, total ou parcialmente, se assim julgar conveniente, sem que tal
fato implique ou represente direito das interessadas a indenizagdo, reembolso ou
compensagao de valores.

8.3. A qualquer terpo a SPTrans podera inabilitar a interessada ou descredenciar a
CREDENCIADA, sem que a esta caiba direito a indenizagéo ou reembolso, na
hipétese de vir a lomar conhecimento de fato ou circunstincia que desabone sua
idoneidade financeira e operacional relativa ao objeto deste instrumento,
comprometa sua capacidade administrativa, ou ainda, que reduza sua capacidade
de prestagao dos servigos, bem como que esteja comprovadamente envolvida em
situagoes de fraude, asseqgurados previamente o contraditrio e a ampla defesa.
Nestes casos, devera a SPTrans realizar todas as diligéncias necessarias para

averiguar tais ocorréncias. s
g
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8.4. O Termo de Credenciamento poderd ser rescindido cons’ehsualmente. por
iniciativa de qualquer das parles, desde que manifestada a intencao de fazé-lo, por
escrito e com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, sem que isso importe
direito a indenizagao de qualquer espécie ou natureza, exceto nas hipbleses
previsias na Clausula Décima terceira do anexo | — Minuta do Termo de
Credenciamento.

8.5,  Asinteressadas que vierem a ser credenciadas deverao manter, durante a vigéncia
do Termo de Credenciamento, em compatibilidade com as obrigagoes assumidas,
lodas as condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas neste Edital.

8.6, As regras estabelecidas nesle Edital nao se aplicam a rede publica, constituida
pelas Casas lLotéricas e correspondentes bancdrios, gerenciada pela Caixa
Econdmica Federal (CEF), bem como aos postos da SPTrans.

8.7. Durante loda a vigéncia do credenciamenio a CREDENCIADA ficara obrigada a
informar aos seus clientes, em seus respectivos sites oficiais, a Central de
Atendimento 156, ou outro canal de atendimento que a SPTrans vier a indicar,
para dentncias de eventuais irregularidades na prestagao dos servigos.

8.8. Durante a fase de preparacao da documentagao para credenciamento, as
interessadas poderao fazer, por escrito, consultas a SPTrans conforme definido a
sequir:

8.8.1. As consultas de esclarecimento deverdo ser encaminhadas a Comissao
Permanente de Licitagbes da SPTrans, por escrito e assinadas pelo,
representante legal da empresa interessada, podendo ser feilo via e-mail
licitacogs@sptrans.com.bi (com solicitagdo de confirmagéo de recebimento)
ou ainda mediante protocolo na Rua Boa Vista, n® 236 - 2° andar - Centro -
Sao Paulo - SP, de segunda a sexta-feira, no horario entre 9h e 17h.

8.8.2. A SPTrans responderd, oficiaimente, as consultas de esclarecimento sem
indicar, porém, a interessada que formulou a consulta.

8.8.3, Serao publicados "Boletins de Esclarecimentos” no Diario Oficial da Cidade
de Sao Paulo, no site www.sptrans.coim.br dentro do link “licitagtes”, sendo-
lhes atribuidos nimeros sequenciais, a partir do nimero 01,

8.9. As comprovagoes soliciladas nesle Edital estarao sujeitas a diligéncia por parte da
SPTrans.

CAPITULO IX — DOCUMENTOS INTEGRANTES

9.1. Integram o presente Edital de Credenciamenlo, tal como se nele estivessem £\

transcrilos: f.e;,
9.1.1, Anexo | - Minuta do Termo de Credenciamento; %ﬁ ?
24 s ey . ‘ 3
9.1.2. Anexo |l — Modelo de Declaragao de Regularidade perante o Ministério do =
Trabalho,
‘ :iﬂ an"
9.1.3. Anexo Ill — Modelo de Declaragao - PMSP, ; _
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9.1.4. Anexo IV - Modelo de Declaragao de Inexisiéncia de Falos Impeditivos.

Sao Paulo, 22 de margo de 2019.

Maria Carolina T. Naia Martins da Silva
Respondendo pela Presidéncia da Comissao Permanente de Licitagoes

Sdio Paule Transporte S/A
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CREDENCIAMENTO N” 002/2019

FOLHA I

PALY

Marra Laroling 1 Mada Y. e ol
Mranl, 12472624

COMUNICADO N° 001

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE EMPRESA QU CONSORCIO DE EMPRESAS
PARA INTEGRAR A REDE COMPLEMENTAR DE VENDA E CARREGAMENTO DE
CREDITOS ELETRONICOS E/QU DE COTAS DE VIAGENS TEMPORAIS DO
BILHETE UNICO AO PUBLICO USUARIO DOS SERVICOS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS NA CIDADE DE SAO
PAULQ.

A Comissao Permanente de Licitagoes - CPL da Sao Paulo Transporte S.A. — SPTrans,
expede o presente documento, que esta sendo publicado no Diario Oficial da Cidade e
no link de licitagoes do site www.sptrans.com.br, esclarecendo que o seu contetdo se
incorpora ao Edital, para todos o0s efeitos legais.

Anexo | - Termo de Credenciamento:

Na Clausula Segunda — Do Objefo: incluséo do item 2.4. e subilem 2.4.1., com as
seguintes redacoes;

“2.4. As empresas Credenciadas nao se obrigam a execular lodos os itens que /
= ' \ . g . . /

compoem o objeto do presente Credenciamenlo, obrigando-se a executar, no minimo, f

um deles; WV

2.4.1. O(s) item(s) do objelo nao operacionalizado(s), via de consequéncia, nao \-\_
acarretard(ao) obrigacoes a Credenciada em relagao ao(s) mesmo(s).”

Anexo IV — Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos:

O item "c¢" do Anexo IV passara a ler a redagédo seqguinte:

“c) Reconhecemos ser perfeitamente viavel o cumprimenlo integral do Edital para

credenclamento e que colocaremos no exercicio de nossas obrigages equipes e
recursos hecessarios para atendimento do item do objeto que for operacionalizado.”

Sao Paulo, 10 de julio de 2019,

Vera Lucia Coneei¢ao Caprioli Gutierrez
Fresidente da Comissao Permanente de Licilacoes
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CREDENCIAMENTO N° 002/2018 e

[ 1R

COMUNICADO N° 002

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE EMPRESA OU CONSORCIO DE EMPRESAS PARA
INTEGRAR A REDE COMPLEMENTAR DE VENDA E CARREGAMENTO DE
QREDITOS EL_ETRONICOS E/OU DE COTAS DE VIAGENS TEMPORAIS DO BILHETE
UNICO AO PUBLICO USUARIO DOS SERVICOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE
COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS NA CIDADE DE SAO PAULO

A Comissao Permanente de Licitagdes - CPL da Sao Paulo Transporte S/A. — SPTrans,
expede o presente documento, que estd sendo publicado no Diario Oficial da Cidade e no
link de licitagbes do site www.sptrans.com.br, esclarecendo que o seu contelido se
incorpora ao Edital, para todos os efeitos legais.

Anexo | - Termo de Credenciamento:

Na Clausula Oitava — Do Pagamento, suas formas e disposigoes: alteragio do item
8.1.6 para fins de fixar o percentual em relagédo aos servicos que tratam os subitens
2.1.6.1.a2.1.6.7., e incluséo do subitem 8.1.6.1. com a seguinte redagao:

“8.1.6. Para as operagdes previstas nos subitens 2.1.6.1. e 2.1.6.6. 2 SPTrans pagara a
CREDENCIADA o valor correspondente aos servigos, para cada transacao efetivada, de
1,7% (um virgula sete por cento) sobre o valor das viagens efetuadas por meio d
cartao associado sem crédito, o qual devera ser deduzido do montante a ser depositadp ,
na conta definida pela SPTrans. C\ !

8.1.6.1. Para as operagOes previstas no subitem 2.1.6.7., a SPTrans pagard ‘la
CREDENCIADA o valor correspondente aos servigos, de 3% (trés por cento) para cad
transacéo de pagamento de passagem efetivada, o qual devera ser deduzido do montante’
a ser depositado na conta definida pela SPTrans."

Sao Paulo, 10 de outubro de 2019.

VERA L. C. CAPRIOLI GUTIERREZ
Presidente da Comissao Permanente de Licitagoes

Sdo Paulo Transporte S/A
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ANEXO - CONDICOES GERAIS DE PRIVACIDADE E
PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

As condigbes gerais de privacidade e protegfo de dados pessoais ora estabelecidas neste
instrumento (doravante denominado simplesmente “ANEXQ") em conjunto com a Politica de
Tratamente de Dades Pesscaic’ Parg Fomecodoros, pars integranits da Polfiica de
Seguranga da Informagao (PSI) SPTrans, constituem padréio para contratos e convénios em
geral, independentemente da natureza (doravante denominados simplesmente “Contrato”, *

Convénio” ou “Instrumento”), celebrados pela SPTrans, conforme definidas a seguir.

As disposictes deste ANEXO regulamentam hip6teses em aue nodem haver tratamento de
dados pessoais ou ndo. Assim, ao celebrar o Convénio com a SPTrans, ressalvados
eventuais ajustes acordados entre as Partes e previstos especificamente no préprio
Convénio, a CONVENIADA estara declarando ciéncia e concordéncia com os termos deste
ANEXO, se comprometendo a cumpri-lo integraimente, independentemente da data de
instrumentalizagdo e assinatura do Contrato, conforme o contexto em que enquadrar como
Operadora ou Controladora, conforme a situagdo fatica contratual. Para os fins previstos
neste ANEXO e no Contrato, os termos a seguir serdo interpretados conforme a legislagédo
brasileira, notadamente Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e eventuais alteragbes
posteriores (a “Lei Geral de Protego de Dados Pessoais” ou “LGPD"), com os seguintes
significados:

() "ANPD" ou “Autoridade Nacional de Protegdo de Dados Pessoais’ é a autoridade

regulatéria maxima para dispor sobre assuntos de protegdo de dados pessoais no Brasil. \ /

(i) “Termo de Credenciamento” significa 0 Termo de Credenciamento celebrado entre a

SPTrans 2 o eredenciade. Tratande-se de documente piblico que pode ser acessade pel
internet.

(i) “"Controladora” significa a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisOes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais, ou seja, nos
termos do presente ANEXO, a SPTRANS.

(iv) “Dado Pessoal’ ou “Dados Pessoais” significa qualquer informagéo relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel, ou seja, que tenha o potencial de ser usada, de
forma direta ou indireta, isoladamente ou em conjunto, para identificar uma pessoa natural.

(v) "Dados Pessoais Sensiveis” significa qualquer Dado Pessoal sobre origem racial ou
éfnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagio a sindicato ou a organizagao de carater
religioso, filosofico ou palitico, dado referente a satde ou & vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

(vi) "Lagislagas ds Pioteqac de Dados” significa qualquer ileyisiagiiv nacionai, decretos,
regulamentos, inclusive normas regulatérias emitidas pela ANPD, aplicavel a protecao da

/
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privacidade e de Dados Pessoais no contexto do Tratamento de Dados Pessoais, incluindo,
mas ndo se limitando a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais,

(vii) “Incidentes de Seguranga' significa qualquer acesso ndo autorizado a Dados
Pessoais e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alterag8o, comunicagdo ou
qualquer forma de Tratamento inadequado ou llicito dos Dados Pessoais.

(viil) “Operadora” significa a pessoa natural ou juridica, de direito puablico ou privado, que
realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome da Controladora e em conformidade com
suas instrugdes legais, ou seja, nos termos do presente ANEXO, a CONVENIADA.

(ix) "Suboperadora’ significa qualquer pessoa natural ou juridica contratada pela
Operadora e que realizard Tratamento de Dados Pessoais sob a responsabilidade da
Operadora para as finaiidades do presente ANEXU.

(x) “Titular de Dados Pessoais” ou “Titular” significa a pessoa natural a quem se referem
os Dados Pessoals que s&o objeto de Tratamento.

(xi) “Tratamento® significa toda operaglc realizads com Dades Pesscals, como a5 giie 58
referem a coleta, produgdo, recepgho, classificagdo, utilizagio, acesso, reprodugio,
transmissdo, distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagio,
avaliagao ou controle da informagao, modificagdo, comunicacio, transferéncia, difusdo ou
extragao de dados.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: CONTROLADORA -1

OPERADORA

1. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - Em situagdes em que o Convénio implicar no
Tratamento de Dados Pessoais em que a CONTRATANTE atue como Controladora e a
CONVENIADA como Operadora, serdo aplicaveis as disposicées abaixo:

1.1. Cada Parie se compromete a cumprir com o disposto na Legislagdo de Protegdo de
Dados na execuglo do abjete do Convénio. A depender da natureza do Convénio, a
CONVENIADA podera realizar o Tratamento de todos os Dados Pessoais em nome da
SPTRANS nos termos deste ANEXO. A CONVENIADA concorda em: (i) limitar o acesso
necessidade de acesso a tais Dados Pessoais para executarem as suas fungdes; e (ii)
assegurar que tais colaboradores sejam treinados com relagdo & obrigagbes de
confidencialidade previstas nesta clausula e no Convénio, e concordem em cumpri-las.

1.2. A CONVENIADA tratara os Dados Pessoais com a finalidade exclusiva e estritamente
necessaria ao cumprimento do Convénio e de acordo com as instrugdes legais da
SPTRANS. A CONVENIADA n&o ir4 realizar o Tratamento de Dados Pessoais para



qualquer outra finalidade ndo prevista neste ANEXO, a menos que seja autorizada
previamente por escrito pelo(s) representante(s) legal(is) da SPTRANS,

1.3. A CONVENIADA n3o podera transferir ou divulgar Dados Pessoais para quaisquer
terceiros sem a prévia e expressa anuéncia, por escrito, da SPTRANS, inclusive uma
Suboperadora. Caso seja autorizada pela SPTRANS a divuilgar Dados Pessoais
Suboperadoras, a CONVENIADA devera firmar contrato escrito com a respectiva
Suboperadora, permanecendo solidariamente responsavel com este, devendo tal contrato
conter disposigbes de protegdo de dados nao menos severas do que as previstas neste
ANEXO. Caso seja solicitado pela SPTRANS, a CONVENIADA devera fornecer em até 05
(cinco) dias copias dos contratos executados (ou a serem assinados) com as
Suboperadoras para analise da SPTRANS.

1.3.1. Nav obsianie quaiquer autorizagac da OSFIKANS com relagdo as
Suboperadoras da CONVENIADA, a CONVENIADA devera cerlificar-se que tais
Suboperadoras sejam capazes de cumprir a Legislagdo de Protecdo de Dados, bem como
os termos deste ANEXO. A CONVENIADA permanecera solidariamente responsével por

qualquer Tratamento de Dados Pessoais realizado por uma Suboperadora da

CONVENIA nA ainda ouc tal st "““""‘""‘"’;‘."" renho sido autcrizada ;}S'm SPTIANS.

1.4. A CONVENIADA e suas Suboperadoras ndo poderdo transferir para o exterior .

quaisquer Dados Pessoais relacionados ao Convénio, inclusive no que concerne ao
armazenamento de dados em nuvem, salvo se previamente autorizado, por escrito, pela
SPTRANS. Em gualquer caso, ainda que autorizado pela SPTRANS. a transferdncia
internacional de Dados Pessoais estara sujeita a observagao das hipdteses permissivas de
transferéncia intemacional de Dados Pessoais previstas na Legislacdo de Protegdo de
Dados e a existéncia de salvaguardas do Tratamento dos Dados Pessoais por escritc. A
CONVENIADA devera garantir o cumprimento dos principios e direitos dos Titulares
determinados na Legislagéio de Proteg@o de Dados com relacdo a qualquer Dado Pessoal
transferido para o exterior, em qualquer circunstancia.

1.5. Dentro do prazo de 15 (quinze) dias (a) apoés os Dados Pessoais ndo mais serem
necessarios para os propositos do Convénio, ou (b) apos o encerramento do prazo do
Convénio, ou, ainda, (¢) por qualguer razdo, por decisdo da SPTRANS, a CONVENIADA
devera devoiver ou destiuil lwdos us Dados Fessoais em sua posse ou controle em
decorréncia do Convénio. Nao obstante o disposto acima, a CONVENIADA podera manter
uma copia dos Dados Pessoais necessarios ao cumprimento do prazo previsto na
legislagdo aplicavel, devendo a CONVENIADA, neste caso, informar para a SPTRANS
quais Dados Pessoais serdo mantidos, o prazo de sua guarda e qual o fundamento legal
que justifica assa retencin Ande o términe do praze lagal, a CONVENIADA devera destruir
imediatamente os referidos Dados Pessoais. Nessa hipétese, as obrigacbes relativas a
Dados Pessoals previstas neste ANEXO continuardo em vigor até que todos os referidos
Dados Pessoais sejam destruidos.

1.6. N&o obstante quaisquer obrigagdes previstas no Convénio ou neste ANEXO
estabelecendo padrdes para sistemas, aplicagdes, arquivos de dados e outras ferramentas
de tecnolegia, a CONVENIADA garante que adotou e implementou, @ manterd durante o

prazo do Convénio, as medidas organizacionais e técnicas de seguranga para proteger os



Dados Pessoais contra destruicgo indevida, compartilhamento irregular ou n&c-autorizado,
perda acidental, alteragdo, acesso ou divulgagdo irregulares efou qualquer forma de
Tratamento inadequado ou ilicito dos Dados Pessoais A adaquabilidade decsae madidas
sera avaliada a luz das técnicas mais modernas, custo de implementag&o, natureza dos
Dados Pessoais e risco aos quais os Dados Pessoais estejam expostos. Essas medidas
serdo pelo menos iguais ou superiores a, cumulativamente: () qualquer regulamentagio
definida pela ANPD ou outro érgdo govemamental competente; (i) padrdes do ramo da
CONTRATANTE; e (iii) medidas que a CONVENIADA adotar para proteger outro Dado
Pessoal em sua posse ou controle.

1.7. Imediatamente e nunca em prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas apos fomar
ciéncia ou suspeitar razoavelmente de qualquer Incidente de Seguranga que possa
compromeler a integridade, confidencialidade e/ou disponibilidade de qualquer Dado

ressoal, a CONVENIADA devera noiiiicar a SPTRANS, por escrito, sobre tal fato. Referida
notificagdo devera, no minimo:

(a) descrever a natureza dos Dados Pessoais afetados, as categorias e o numero de
titulares dos Dados Pessoais em guestdo:

(b) fornecer informagdes sobre os titulares de Dados Pessoais envolvidos: (c)
informar as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protecdo dos Dados
Pessoais;

(d) comunicar 0 nome e os detalhes de contato do encarregado ou resnonsével nor
protegdo de Dados Pessoais da CONVENIADA; i

(e) descrever as provaveis consequéncias e riscos relacionados ao Incidente de
Seguranga;

(1) descrever as medidas adotadas ou propostas a serem adotadas para solucionar o
Incidente de Seguranga; e

(g) descrever as medidas que foram ou serdo tomadas para reverter ou mitigar os
efeitos das perdas relacionadas ao Incidente de Seguranca,

1.7.1. A CONVENIADA deveréa cooperar com a SPTRANS e adotar as medidas razoaveis,
conforme as instrugbes da SPTRANS para auxiliar na investigagao, mitigagao e corregao de
cada Incidente de Seguranca, permitindo & SPTRANS (i) realizar uma investigacao
completa sobre o Incidente da Seguranca (i) formular uma resposta coreta & adoiar
medidas adicionais adequadas em relag8o ao Incidente de Seguranca, a fim de atender a
qualquer requisito da legislagao aplicavel.

1.7.2. As Partes concordam em coordenar e cooperar de boa-fé no desenvolvimento do

conteido de quaisquer declaragdes pblicas relacionadas ou de aquaisquer avisos
necessarios para os Titulares afetados pelo Incidente de Seguranga ou para a ANPD. A
CONVENIADA ndo deve Informar terceiros sem antes obter o consentimento prévio, por ™\
escrito, da SPTRANS, a menos que seja exigida notificago pela legislagdo a qual a “-,r
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CONVENIADA esteja sujeita. Nesse caso, a CONVENIADA devera, na maxima extenséo
permitida pela legislagéo aplicavel, informar a SPTRANS sobre tal requisito legal, fornecer
uma cdpia da(s) notificacdo(des) proposta(s) @ ronsiderar ne comentarios feites pela
SPTRANS, antes de notificar a quaisquer terceiros sobre o Incidente de Seguranga.

1.7.3. Se a SPTRANS incorrer em custos, diretos ou indiretos, em razdo do Incidente de
Seguranga, incluindo investigar, remediar e mitigar o seu impacto, a CONVENIADA
concorda em reembolsar a SPTRANS dos respectivos custos. Mediante correcdo
satistatoria do Incidente de Seguranga, a CONVENIADA concorda em tomar agdes
razoavelmente necessarias para evitar nova ocorréncia, e fornecera declaragdes escritas
para a SPTRANS sobre as medidas apropriadas que foram tomadas para proteger a
CONVENIADA contra a ameaga de uma ocorréncia de fato similar.

1.8. A CONVENADA wuiilicara a SPTRANS, imediatamente, sobre qualquer solicitagao
recebida de um Titular cujos Dados Pessoais estejam sendo Tratados pela CONVENIADA
em razéo do Convénio. A CONVENIADA concorda em cumprir com todas as instrucbes
razoaveis solicitadas pela SPTRANS quanto & resposta a tal solicitagdo individual @ a ndo
responder a qualquer solicitacao de Titular de Dados Pessoais diretamente. Alem disso, a
CONVENIADA eoncorda am fornecer toda ¢ qualgusr assisigngia iequerida peia SPTRANS
para responder, dentro do periodo exigido pela Legislagao de Protecao de Dados ou politica
da SPTRANS, a qualquer solicitagdo individual recebida pela CONVENIADA ou pela
SPTRANS.

1.9. A CONVENIADA concorda em responder total e em até 2 (dois) dias teic a todog oo
questionamentos da SPTRANS relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais relativos ao
Convénio, e auxiliar a SPTRANS a responder total e prontamente aos questionamentos de
qualquer autoridade competente relativos ao Tratamento de Dados Pessoais relacionado ao
Convénio, incluindo a ANPD. A CONVENIADA notificara a SPTRANS imediatamente de
qualquer solicitagdo efetuada pela ANPD ou outra autoridade competente para divulaar
Dados ressoals que a CONVENIADA trate em nome da SPTRANS, salvo se tal
comunicagdo for proibida pela Legislagdo. Adicionalmente, a CONVENIADA concorda em
cooperar com a SPTRANS para responder ou objetar tal solicitagio.

1.10. A CONVENIADA concorda que, mediante requisicBo razodvel da SPTRANS,
dicponibilizard suas instalagdes paia audiioria de conformidade da SPTRANS em relagéo
as obrigagdes deste ANEXO ou do Convénio, a ser realizada pela propria SPTRANS ou
empresa designada pela SPTRANS. A CONVENIADA devera cooperar integral e
satisfatoriamente com a referida auditoria. No caso dessa auditoria revelar falhas materiais
ou fragilidades nos esforgos de prote¢é@o de Dados Pessoais por parte da CONVENIADA, a
SPTRANS tera o direito de suspender ou terminar ¢ Convdnic, Sem como a execugau dos
servicos que acametam o Tratamento de Dados Pessoais até que tais medidas sejam
resolvidas adequadamente.

1.11. A CONVENIADA defendera, indenizara e manterd indene a SPTRANS, & seus
diretores, acionistas, gerentes, agentes, fornecedores. colaboradores & empregados de
quaisquer demandas, exigéncias, despesas, danos, perdas, custos, taxas ou penalidades
decorrentes do descumprimento da CONVENIADA da Legislacdo de Protecdo de Dados,

bem como do Convénio. Nao obstante qualquer previs@o no Convénio em contrario, as . (
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obrigagbes de indenizacdo estabelecidas nesta Clausula ndo estardo sujeitas a nenhuma
limitagdo de responsabilidade da CONVENIADA,

2. DECLARAGOES E GARANTIAS

2.1. A Controladora declara e garante que instruiu, e continuara instruindo durante o prazo
do Convénio, a Operadora sobre a realizagdo de Tratamento de Dados Pessoais, sempre
com o devido respeito a Legislagdo de Protecéo de Dados.

2.2. A Operadora declara e garante que:

(i) iealizara Tralamenio dos Dados Pessoals tao somente dentro dos limites e na medida
em que for autorizado pela Controladora, conforme suas instrugdes explicitas;

(ii) caso a Operadora perceba que sera incapaz de cumprir com os requisitos exigidos pela
Legislagdo de Prote¢do da Dados, comunicara tal fate imediatamente e por escrito a

‘i rm oribAst- [ TER U ie J= T o
Caniroladora aue nodard a2 seu Unice ¢ oxclusive critério, suspencsr a uansieiéncia de

Dados Pessoais ou rescindir o Convénio;

(ii) ira realizar a criptografia de quaisquer Dados Pessoais Sensiveis armazenados em
aparelhos portateis, bem como de todo Dado Pessoal solicitado pela Controladora, dentro
do que Ihe for razoavelmente exigido:

(iv) ndo tem conhecimento de nenhum Incidente de Seguranga nos Ultimos 5 (cinco) anos
gue possa afetar o Convénio ou a outra Parte; e (v) encontra-se plenamente capaz de
cumprir com os termos e condigoes do presente ANEXO, do Convénio e da Legislagao de
Protegdo de Dados e que, na evento de uma relevante alteragéo das normas aplicaveis as
atividades de Tratamento de Dados Pessoais que tenha potencial de modificar sua
conformidade legal e contratual, netificara a Controladora imediatamente; e

(vi) implementou todas as medidas organizacionais e técnicas de seguranga exigidas nos
termos do Convénio da Legislagdo de Protegéo de Dados.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: CONTROLADORA -
CONTROLADORA (Independentes)

3. PROTECAO DE DADQOS PESSOAIS - Em situagdes em que o Convénio implicar no
Tratamento de Dados Pessoais em que tanto a SPTRANS como a CONVENIADA atuem
como Controladoras, serdo aplicaveis as disposigdes abaixo:

3.1. Cada Parte se compromete a cumprir com o disposto na Legislagéo de Proiegao de
Dados na execu¢éo do objeto do Convénio, inciusive disponibilizando publicamente de
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maneira transparente seus respectivos avisos de privacidade, de acordo com os requisitos
aplicaveis. Cada Parte devera realizar o Tratamento de Dados Pessoais apenas em

informagdes de Tratamento de Dados Pessoals aos respectivos Titulares.

3.2. Cada Parte ¢ uma Controladora independente e responsavel pelo respectivo
Tratamento de Dados Pessoais realizado em conex&o ao Convénio e as suas operagdes e
negocios. As Partes serdo responséveis, ainda, pela conduta de seus respectivas
Operadoras na forma da Legislacio de Protegéo de Dados.

3.3. Conforme aplicavel, cada Parte devera informar de maneira clara e transparente ao
Titular caso haja qualquer tipo de transferéncia ou divulgagdo de Dados Pessoais, incluindo
© uso compartilhado, de uma Parte a outra em raz&o do Convénio. Cada Parte devera obter
Ui Consentimenio valido du Tiligr para a transieréncia, divuigagao ou uso compartithado
de Dados Pessoais, conforme necessdrio, & luz da Legislagao de Protecio de Dados. As
Partes deverdo divulgar aos Titulares que cada uma delas fera um direito independente de
realizar o Tratamento dos Dados Pessoals para as finalidades especificas informadas e

cada Parte devera observar e cumprir estritamente com os respectivos avisos de
privaridade divillnadne aos Titulares,

3.4. Nao obstante quaisquer obrigagBes previstas no Convénio, cada Parte garante que
adotou e implementou, e mantera durante o prazo do Convénio, as medidas organizacionais
e técnicas de seguranga para proteger os Dados Pessoais contra destruicdo indevida,

compartihamento iregular ou n&o-autorizado. perda acidental aiteracio, acessn ot/

divulgacéo irregulares e/ou qualquer forma de Tratamento inadequado ou ilicito dos Dados
Pessoais. A adequabilidade dessas medidas serd avaliada a luz das técnicas mais

modernas, custo de implementagdo, natureza dos Dados Pessoais e risco aos quais os |

Dados Pessoais estejam expostos. Essas medidas serdo pelo menos iguais ou superiores
a, cumulativamente: (i) qualquer regulamentagdo definida pela ANPD ou outro 6rgéo
governamental competente; (i) padroes da industria; e (jii) medidas que a respectiva Parte
adotar para proteger oufro Dado Pessoal em sua posse ou controle.

3.5. As Partes seréo responséveis por tomarem as medidas cabiveis no ambito de suas
operacdes e negdcios com relaglo a qualquer Incidente de Seguranca que afete os Dados
Pcoscals de Tilulares. Cada Faile seid iesponsavel por avaiiar as medidas cablvers,
incluindo a notificagéo aos Titulares e @ ANPD. Sem prejuizo, imediatamente apés tomar
ciéncia ou suspeitar razoavelmente de qualquer Incidente de Seguranga que possa
comprometer a integridade, confidencialidade efou disponibilidade de qualquer Dado
Pessoal no contexto da relagdo contratual tida entre as Partes, a Parte responsavel devera
notificar a outra Parte, por ascritn, sohre tal fato nrestande de maneira completa todas as
informagdes necessarias. Cada Parte deverd cooperar com a outra e adotar as medidas
razoaveis para auxillar na investigagdo, mitigagdo e corregdo de cada Incidente de
Seguranga que afete o Convénio. As Partes concordam em coordenar e cooperar de boa fé
no desenvolvimento do contedde de quaisquer declaragdes publicas relacionadas ou de
quaisquer avisos necessarios para os Titulares afetados pelo referido Incidente de
Seguranga e/ou para a ANPD.




3.6. As Partes declaram e garantem que irdo cumprir com e responder as solicitagbes de
exercicio de direitos dos Titulares de Dados Pessoais na forma e prazo exigidos pela
Legislacdo de Protecdo de Dados. Conforme necessario, cada Parte notificara a outras,
imediatamente, sobre qualquer solicitacdo recebida de um Titular cujos Dados Pessoais
estejam sendo Tratados pela outra Parte em razdo do Convénio. Conforme necessario e na
medida do razodvel, cada Parte concorda em fornecer a assisténcia requerida pela outra
Parte para responder, dentro do perfodo exigido pela Legislacdo de Protecéio de Dados, a
qualquer solicitagdo individual recebida de um Titular de Dados Pessoais e que esteia
relacionada ac Convénio.

3.7. Cada Parte defendera, indenizara e mantera indene a outra Parte, suas afiliadas e seus
diretores, acionistas, gerentes, agentes, fornecedores e empregados de quaisquer
demandas, exigéncias, despesas, danos, perdas, custos, taxas ou penalidades decorrentes
4o gescuimpiimentu Jda Legisisgao de Frolegao de Dados, bem como desta clausula. Nao
obstante qualquer previs@o no Convénio em contrario, as obrigagbes de indenizacao
estabelecidas nesta clausula nédo estardo sujeitas a nenhuma limitag@o de responsabilidade.

4. DECI ARACOES E GARANTIAS
4.1, Cada Parte declara e garante que:

() mantém e cumpre com avisos de privacidade divulgados aos respectivos Titulares na
forma da Legislagéo de Protecao de Dados;

(i) mantém um encarregado pela protegdo de Dados Pessoais responsavel pelo contato
com os Titulares e a ANPD, além de cumprir com outras obrigagdes de adequacdo a
Legislagao de Protegao de Dados;

(m) aisponiblliza meios adequados aos Titulares para 0 exercicio de seus direitos;

(iv) ndo tem conhecimento de nenhum Incidente de Seguranga nos Gitimos 5 (cinco) anos
que passa afetar o Convénio ou a outra Parte; e

(¥} encontra-s¢ plenamenie capaz de curmprir inlegraimente com as disposigoes da clausula
de proteg@o de Dados Pessoais e do Convénio.

PROTEGAC DE D

PESSOAIS

5. NAO-TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - Em situagdes em que o Convénio ndo
implicar no Tratamento de Dados Pessoais de uma Parte em nome e beneficio da outra,
serdo aplicaveis as disposigbes abaixo.




5.1. Cada Parte sera uma Controladora independente e responsavel pelo respectivo
Tratamento de Dados Pessoais realizado em conex@o as suas operagbes e negocios,
devendo isentar a outra Parte de quaisquer responsabilidades

5.2. Caso as agbes comissivas ou omissivas de uma Parte resultem em violagdes a
Legislagao de Protecdo de Dados, inclusive aquelas que sejam suscetiveis de causar danos
a Titulares, a Parte que praticou o ato llicito efou causou o dano serd a unica e
exclusivamente responsavel por quaisquer pagamentos a titulo de indenizacéo,
compensac¢ao, multa, penalidades, taxas ou quaisquer outros valores devidos. Cada Parte
devera expressamente isentar e indenizar a outra Parte por quaisquer reivindicactes,
danos, prejuizos e custos, incluindo em relagéo a terceiros, que tenham por causa a prética
de ato ilicito da Parte em violagao a Legisla¢do de Protegéo de Dados.

5.2. Cada Paile dediaia e garanie yue cumpre e continuara a cumprir com a Legisiacéo de
Protegdo de Dados conforme medificada durante todo o prazo do Convénio, incluindo, mas
néo se limitando, & indicagdo de um encarregado de protecdo de dados pessoais, conforme
aplicavel, a adogdo de medidas organizacionais e técnicas de seguranga, e ao cumprimento
dos direitos dos Titulares de Dados Pessoais.
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