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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO CDI

Apresentacao

Pensar a longo prazo e definir claramente metas traz sinergia a gestao, maior qualidade ao gasto
publico e, consequentemente, melhor aproveitamento das acdes voltadas a populagdo. Este
documento visa apresentar o relatério anual do Compromisso de Desempenho Institucional —
CDI.

O Compromisso de Desempenho Institucional — CDI, pactuado entre o Municipio de Sado Paulo,
por meio da JOF — Junta Orcamentario-Financeira, e as entidades descentralizadas de
administragdo indireta, € uma ferramenta de governanga, com a prerrogativa de assegurar a
preservacao do patrimoénio publico, a economicidade e a qualidade das atividades prestadas pelas
entidades da administracdo indireta. Ele é regido pelo Decreto Municipal n® 58.093, de 21 de
fevereiro de 2018, e é composto por planejamento estratégico, plano tatico composto por seis
metas (econOmica, financeira, pessoal, produtos, investimento e indicadores) e ages que visam

a melhoria da eficiéncia e da governanca da empresa.

Quanto as metas, estas sdao definidas de forma a estimular um desempenho superior aos
resultados historicos na empresa, eventualmente ponderados por situacdes excepcionais. E o
acompanhamento dos valores realizados permite averiguar as agdes que influenciaram
positivamente e negativamente a empresa, e, deste modo, permite ao leitor que avalie o

andamento da empresa frente a sua finalidade.

Na avaliacdo do atingimento das metas utiliza-se a mensuracao do resultado alcancado, corrigido
pela imprevisibilidade e empenho das empresas. Os critérios estdo expressos nos itens detalhados

a sequir:

Resultados Econdmico e Financeiro:

Atingido: O resultado foi igual ou melhor que a meta definida no CDI.

Atingido com ressalvas: O resultado foi atingido exclusivamente porque houve fatos ou eventos

imprevisiveis que impactaram diretamente sobre o planejamento inicial, e, sem tais fatos ou

eventos, o resultado da empresa nao atingiria a meta definida no CDI.

Nao atingido com ressalvas: O resultado nao foi atingido exclusivamente porque houve fatos ou

eventos imprevisiveis que impactaram diretamente sobre o planejamento inicial e ndo puderam

ser evitados mesmo com o empenho da empresa.

Ndo atingido: O resultado foi inferior a meta definida no CDI.



Meta de Pessoal:

Atingido: quando atingir a meta quantitativa de pessoal e ndo exceder as despesas com pessoal

pactuadas na meta definida no CDI.

Nao Atingido: quando nao atingir a meta guantitativa de pessoal e/ou exceder as despesas com

pessoal pactuadas na meta definida no CDI.

Indicadores; Produtos e Investimentos:

Satisfatorio: quando mais de 75% dos itens atingirem uma execucdo de 100% da meta definida
no CDI.

N3o Satisfatdrio: quando menos de 75% dos itens atingirem uma execugao de 100% da meta
definida no CDI.

O beneficio deste processo de definicdo e de acompanhamento dos resultados é ter uma
orientacdao de acdo para cada grande agrupamento de indicadores de desempenho da empresa.
Adicionalmente, o acompanhamento dos resultados traz transparéncia para érgaos de controle e
de governanga, como os conselhos fiscais e os 6rgdos de acompanhamento, principalmente por
meio da disponibilizacao das informacdes no SADIN — Sistema de Acompanhamento da

Administragdo Indireta e, posteriormente, nos relatdrios e no portal de transparéncia.

Cenario

A Administracdo Indireta do Municipio de S3o Paulo representa um importante braco de execucao
de politicas publicas, compreende organismos que recebem a delegacdo ou a outorga da
prestacdo de servicos publicos, podendo ser: autarquias, sociedade de economia mista, empresa
publica, fundagdes publicas e servigos sociais autbnomos. Trata de assuntos prioritarios para a
cidade como a Salde, Habitacdo, Transporte Publico, Transito, Cultura, Previdéncia Publica,

Urbanismo, Obras e Desenvolvimento Econémico.

Assim como a Cidade, essas entidades em conjunto apresentam nimeros consideraveis, como
cerca de 11.192 vinculos trabalhistas e que, s6 no més de dezembro de 2023, custaram

aproximadamente R$ 282 milhdes.

As entidades que s3ao acompanhadas pelo Compromisso de Desempenho Institucional — CDI

obtiveram ingresso de recursos de R$ 5.438 milhdes no ano de 2023.
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Sumario Executivo

Meta_____________|Cumprimento |Observacio

O Resultado atingiu apenas 12,6% da
meta proposta pelo CDI 2023.

A empresa superou a meta pactuada em
Resultado Financeiro Atingido CDI, apresentando Resultado Financeiro
de R$ 66.184 mil.

O total de despesas com pessoal ficou

Resultado Econdomico N3o Atingido

Meta Pessoal Atingido abaixo da meta pactuada.

Plano de Investimentos Ndo Satisfatorio {\penas um investimento proposto foi
integralmente entregue.

Produtos Atingido Dos oitos progl\u?os apresentados, a
empresa logrou éxito em sete deles.

Indicadores N3ao Satisfatodrio A entud?dg cumpriu apenas um dos
quatros indicadores propostos.

CDI 2023

A S3o Paulo Transporte S.A., sociedade andnima de economia mista de capital fechado,
inscrita no CNPJ sob n° 60.498.417/0001-58, constituida pelo Decreto - Lei Municipal n°
365 de 10 de outubro de 1946, tem por objetivo o planejamento, a fiscalizacao e o
gerenciamento do servico publico de transportes coletivos de passageiros, conforme as

leis que disciplinam a matéria.

Em 2023, a SPTrans obteve, de modo geral, resultados nao satisfatérios em relacao aos

resultados econdmicos, plano de investimentos e indicadores.

Por ocasido da analise do Relatério de 2022, o COGEAI (Comité de Governanca das
Entidades da Administragao Indireta) decidiu pelo encaminhamento do Relatério a JOF

com a seguinte recomendacao:

SPTRANS: RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO CDI 2022

O Comité deliberou pelo encaminhamento do Relatdrio de Acompanhamento do CDI 2022 a JOF
com sugestdo de aprovagéo com a seguinte recomendagdo: que a entidade envide esfor¢os para
atingir o resultado econémico, meta de pessoal, investimentos e produtos em 2023.

Sobre essas recomendacdes a empresa esclareceu que a Diretoria da SPTrans esta
comprometida em atingir os resultados firmados no Compromisso de Desempenho

Institucional e tem envidados esforgos para isso. No entanto, esclarecem que com



relacdo ao Resultado Econdmico, a previsdo é feita de acordo com a informacao do
Orcamento (Receitas e Despesas no Regime de Caixa). Nao obstante, na apuracao do
resultado seguem o regime de competéncia ja que estdo sujeitos a Lei n°® 6.404 e ha
informagdes adicionais que nao estdo nas projecoes, por exemplo: passivos contingentes
sao contabilizados no regime de competéncia, bem como provisao de férias e 13° salario
que no Orcamento é Caixa, mas na contabilizacdo seguem o regime de competéncia

apropriando més a més.

De qualquer forma, para melhor ajuste do ROB estdo fazendo a revisao, ainda, que seja
de acordo com o Orgamento, mas que ao menos as Receitas sejam revistas para o valor
disponibilizado na LOA e utilizado no Contrato de Gerenciamento firmado junto a

SMT/SETRAM somadas as Receitas Operacionais.

No que se refere a Meta de Pessoal, demonstramos a seguir que a SPTrans atendeu a
Meta do quantitativo de pessoal indicada em 2023 e tem empenhado esforgcos para

observar os gastos com despesa de pessoal.

Informamos que em dezembro de 2023, a SPTrans procedeu com o desligamento de 56
(cinquenta e seis) empregados da carreira técnica, que apresentaram baixo desempenho

individual.

O desligamento por baixo desempenho individual esta previsto no Decreto Municipal de
Governanga n. 58.093/2018, em seu artigo 19, que determina que as empresas da
municipalidade deverao empenhar esforcos para que a manutengao de despesas com
pessoal se mantenha no limite de 60% em relagdao ao orcamento empresarial. Assim,
uma vez ultrapassado esse teto, a empresa deve promover a "extingao dos contratos de
trabalho" de forma a manter a sustentabilidade "financeira pela fonte pagadora".
Orientando, ainda, que a extingao dos contratos de trabalho podera ser motivada no
baixo desempenho individual, aferida pela aplicagdo de Avaliagdo de Desempenho

Individual devidamente institucionalizada.

Nesta toada, a SPTrans aplica periodicamente a avaliagao de desempenho individual de
forma a aferir a performance de seus empregados, considerando com baixo desempenho
nas atividades profissionais, os empregados que obtiveram nota final inferior a 07 no
total de 10 pontos. Com esse resultado, esses empregados tornam-se, sob esse aspecto,

elegiveis para o desligamento por baixo desempenho.



Com os 56 (cinquenta e seis) desligamentos, o quadro de empregados da SPTrans em
dezembro de 2023 era de 1.665 (um mil, seiscentos e sessenta e cinco) empregados,
abaixo da meta indicada de 1.762 (um mil, setecentos e sessenta e dois) empregados.

No tocante aos Investimentos, a Companhia tem foco importante na area de tecnologia
da informacdo, o que ird contribuir para melhoria da produtividade dos empregados e
consequentemente para a qualidade dos servigos prestados aos usuarios do Sistema de
Transporte. Nesse contexto, a Diretoria iniciou no primeiro semestre de 2022, o
“Programa de Transformacao Digital da Sdo Paulo Transporte S/A — SPTrans”, o qual foi
estabelecido com o objetivo de ampliar as capacidades da Empresa em aprimorar suas
acoes de gestao no transporte publico de passageiros, oportunizando maior conveniéncia
de participacao em desenvolver a mobilidade urbana na cidade e contribuir com melhor

qualidade de vida aos cidadaos.

A expectativa é que o Programa gere impactos multidisciplinares positivos dentro da
organizacdo, pois foi concebido para ser aderente a Visdo Estratégica da Empresa e

atender aos requisitos dos seus objetivos estratégicos no periodo entre 2021-2026.

A meta da Companhia é obter entrega de resultados a partir de 2025 com horizontes de
finalizacao em 2026. No entanto, foram adotadas varias acdes que sdo a base para

atingir os resultados planejados, conforme demonstramos a seguir.

Sob o ponto de vista da Tecnologia da Informagao, os principais pilares da execugao do
programa se apoiam no desenvolvimento de sistemas inovadores de tecnologia e
fomento a utilizagao de inteligéncia na analise de dados, com oportunidades para elevar

o protagonismo da SPTrans no desenvolvimento do setor.

O desenvolvimento do programa e a sua implementagao vem sendo realizada pela area
de Tecnologia da Informacao e Comunicagao da SPTrans que buscou na sua concepgao,
levantar quais as principais dificuldades causadas pela lacuna de modernizagao de
processos e sistemas e, quais eram as principais visoes de futuro da empresa que
poderiam ser apoiadas pela modernizacao. Com base nestas avaliagdes, a concepgao do

programa percorreu as seguintes etapas:

Etapa 1 — Realizada entre ago.2021 e dez./2021, levantou e analisou 0s riscos e
problemas nos sistemas computacionais que traziam impactos para as operacdes da
SPTrans na gestdo do sistema publico de transporte. O trabalho diagnosticou que os
sistemas legados, muito embora robustos e ainda suportando a operacdo dos Onibus e



a utilizacdo dos servigos por meio do Bilhete Unico, ndo tinham mais a flexibilidade
necessaria para atender aos requisitos de negdcio da SPTrans para atender as
necessidades de politicas publicas e ampliar a gestdo, trazendo dificuldades e
inseguranga nas operagoes; tampouco poderiam ser adequadamente modernizados para
melhorar a prestacao de servicos as pessoas que utilizam o transporte publico;

Etapa 2 — Realizado entre nov./2021 e dez./2021, foram elaboradas as alternativas para
resolver os principais problemas, conciliando as solugdes com a visdao de futuro da
empresa. O progndstico foi de modernizar os sistemas computacionais de missao critica
(sistemas legados) com base em novas tecnologias disponiveis; modernizar as
ferramentas para adequacao ao trabalho dos empregados da empresa e; construir

solucOes para tornar a SPTrans proficiente em ciéncia de dados;

Etapa 3 — Ainda no final do ano de 2021, buscou-se as aprovagoes executivas onde um
plano de inovagdes em TI foi apresentado para os diretores da empresa, como parte de
um amplo Programa de Transformacao Digital da SPTrans. O programa foi aceito e visto
como estratégico para evoluir a SPTrans e o sistema de transporte publico, com
sinalizagao positiva para prosseguir, autorizando os investimentos necessarios. O plano

de acao apresentado continha os seguintes eixos de agao:

Eixo I — Aumentar a eficiéncia da empresa utilizando inovacdes para ampliar o dominio
sobre dados e informag0es relacionadas a aumentar as dimensdes de compreensao do
setor do transporte publico de passageiros e da mobilidade urbana das pessoas na

cidade;

Eixo II — Melhorar a mobilidade urbana por meio de inovagdes digitais promovendo a
interacdo entre as politicas publicas da PMSP com a SPTrans, servigos de transporte e

usuarios;

Eixo III — Ampliar a visao gerencial e aumentar a capacidade da gestao sobre os servigos
de transportes por meio de inovagdes no gerenciamento da frota, infraestrutura de

tecnologia e uso massivo de aplicagOes digitais;

Eixo IV — Melhorar a qualidade do trabalho dos empregados por meio de infraestrutura
e adocao de tecnologias que permitam maior conectividade, mobilidade, seguranca e
aprimoramento da produtividade beneficiando a organizagao.



Etapa 4 — Entre Desenvolvimento de conceitos e premissas para o delineamento do plano
de inovagdes de TI, realizado entre fev/2022 e abr/2022, foram elaboradas as principais
premissas para conducdao do programa, principalmente, na utilizacdo de conceitos
modernos de engenharia de software, com sistemas desacoplados de banco de dados,
utilizacdo massiva de API (Application Programming Interface); utilizacdo de tecnologias
candidatas de mercado; carteira digital em nuvem; implantar nivel maximo de seguranca
(nas transacdes de compra de viagens e validacdo de usuarios na utilizacdo dos

Servigos);

Etapa 5 — Realizado entre mai./2022 e dez.2022, efetuou-se o planejamento da jornada
de transformacdo com o desenvolvimento das especificacdes técnicas dos sistemas, da
infraestrutura, dos softwares e do suporte técnico para o desenvolvimento dos novos

produtos, instruindo os processos de contratagoes para:

a) Modernizar a infraestrutura de funcionamento do Bilhete Unico, considerando
ambientes de datacenter para sustentacao dos sistemas legados e, ambientes em nuvem
para abrigar os novos sistemas digitais a serem desenvolvidos. Um edital de licitacao
para contratacao de servicos de datacenter foi reescrito objetivando que a SPTrans
passasse a utilizar uma nova infraestrutura que fosse flexivel para suportar a transigao
entre sistemas legados e os novos sistemas. O Sistema de Bilhetagem Eletronica
(legado) ndo pode ser imediatamente substituido por um novo sistema pois o risco de
indisponibilidade de servicos para a populacao seria muito elevado. No entanto,
simultaneamente, a infraestrutura contratada também em nuvem, devera suportar a
operagao do novo Sistema de Bilhetagem Digital, onde os usuarios serdo gradualmente
migrados do sistema legado para o novo, até que seja possivel o desligamento completo

do sistema mais antigo;

b) Desenvolver um novo sistema de bilhetagem compativel com as necessidades de
se aplicar politicas publicas e tarifarias abrangentes, bem como dar a flexibilidade
necessaria as estratégias de negdcio da empresa, aumentando as facilidades em se
oferecer servigos do transporte publico. O novo sistema devera melhorar a interacao
com usuarios por meio de interfaces digitais, fornecendo mais servicos digitais, evitando
deslocamentos para dar solucao a solicitagdes ou resolucao de problemas, economizando
tempo dos clientes. Diferente do sistema atual, o novo sistema devera ser composto por

micros servicos independentes da estrutura central do sistema, onde um mddulo podera



ser, por exemplo, delegado para operacao terceirizada, sem comprometer o
funcionamento central do sistema de bilhetagem.

C) Padronizar as estruturas de banco de dados com o objetivo de melhorar a
integracao das tecnologias dos sistemas da empresa; atualmente os sistemas funcionam
com tecnologias diferentes de banco de dados (Microsoft SQL, ORACLE e outros
diversos), o que dificulta a integragao das informac0des necessarias para as atividades da
empresa. A padronizacao pretendida permitira realizar desacoplamento das aplicacdes
do banco de dados, monoliticamente tipicos em sistemas legados, promovendo a

modernizagao.

d) Ampliar a protecao contra os ataques cibernéticos e exposicao de dados para
todos os servicos digitais da empresa e coerente com o plano de continuidade dos
negocios. Os contratos especializados para seguranca cibernética eram prestados
apenas para as operacdoes da bilhetagem. A nova estratégia é que os contratos de
seguranca abranjam todas as atividades da empresa, quer corporativos, operacionais ou

de bilhetagem.

e) Modernizar a infraestrutura de trabalho dos empregados da empresa,
promovendo a mobilidade e o provimento de informagdes corporativas. Por meio de
equipamentos moveis (notebooks) modernos que permitam executar trabalho presencial
e remoto, serao retirados os equipamentos fisicos, do tipo desktops. Atualmente cerca
de 700 empregados da empresa estao em regime de teletrabalho. Na implantagao deste
regime, a alternativa foi disponibilizar um notebook para cada empregado para trabalho
em casa, porém, devido ao ineditismo da acdo na empresa, surgiram os receios de que
os empregados se deslocando com os equipamentos deixavam suscetiveis os dados da
empresa nos equipamentos, que poderiam ser danificados, furtados ou roubados nos
deslocamentos entre a residéncia e o trabalho. Desta forma, restou a area de TI manter
um desktop nas mesas de trabalho e em salas técnicas. Quando a distancia, o notebook
passou a ser apenas um instrumento de acesso por via VPN a esses desktops. O
problema é relacionado ao esforco de manutengao do funcionamento dessas estruturas
que aumentam as despesas da organizacdo na manutencao destes equipamentos. Além
do mais, esta condicao reforcou a falta de mobilidade, onde cada empregado tem a sua
mesa com 0s equipamentos. Dessa forma, houve a limitacdo de espaco fisico para
acomodar todos os colaboradores simultaneamente. A ideia é que todos tenham um
Unico equipamento que retina as condicdes plena de trabalho, favorecendo a mobilidade,



sem necessidade de desktops como ferramenta principal de trabalho. O empregado
podera trabalhar de forma presencial em qualquer local disponivel, sem ter uma estacdo
de trabalho especifica, o que colabora na distribuicdo destes colaboradores no espaco
fisico disponivel. Uma licitacdo para compra de 250 notebooks foi preparada para que
0s equipamentos fossem adquiridos ainda em 2023. No entanto, devido a controvérsias
do préprio mercado de solucdes, entre eles, acabaram por atrasar a contratacao, que
foi efetivada em 2024.

No decorrer de 2022, outras agdes de TI foram realizadas para aperfeicoar a capacidade
de trabalho dos empregados da empresa, como a instalacdo de dispositivos de acesso a
rede corporativa e a internet (wi-fi), aquisicao de licencas de softwares especializados
como as do Adobe e CAD, compra de discos de armazenamento, instalacao de novos
links de comunicagdo com maior capacidade e velocidade, aquisicdo de pacote de
colaboracdo da familia Microsoft Office 365 (nuvem), contratacdao de servigos de
mensageria (Google), entre outros que melhoram a capacidade de trabalho para

empregados da empresa.

f) Criar uma estrutura de desenvolvimento de software agil, produtiva e eficiente,
compativel com as boas praticas do mercado, eliminando silos de conhecimento voltados
as linguagens de programacao ou incompatibilidade de estilos no desenvolvimento de
aplicacOes, aumentando a produtividade e a seguranca. Para viabilizar este projeto, foi
preparada uma licitagao para aquisicao de uma plataforma de desenvolvimento lowcode.

A aquisicao estava prevista para outubro de 2023.

g) Fomentar a utilizacdo de andlise de dados de forma automatizada: Utilizar
sistemas e algoritmos de Machine Learning Large (LLMs) e Artificial Intelligence (AI) com
inovacOes em processamento de linguagem natural e grandes modelos de linguagem. A
necessidade de se criar estruturas de algoritmos eficientes que possam analisar os
registros dos dados coletados na utilizacdo e execucao dos servicos do transporte publico
pressupOe a criacao de um datalakehouse, compativel com sistemas legados e os novos
sistemas, integrando dados para aplicacdo de algoritmos especializados (maquinas de
aprendizado) e inteligéncia artificial que poderao, inclusive, instrumentalizar os servicos

aos usuarios do transporte publico.

Etapa 6 — O inicio da jornada de transformacdo ocorreu entre fev./2023 e dez./2023,

onde as contratacOes planejadas no ano anterior comecaram a ser realizadas:
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o Durante 2023 as licitagdes projetadas no ano anterior comecaram a ser
contratadas. Para cada uma delas, o time de TI preparou as condigles técnicas e
administrativas para receber os produtos e 0s servicos contratados, iniciando os
processos de instalacdo e organizacdao dos servicos.

. Neste periodo, também foi elaborado um Termo de Referéncia para a contratagao
de sistemas para desenvolvimento agil de software (lowcode). As tecnologias disponiveis
nestes sistemas resolvem varios problemas da area de TI da SPTrans, equilibrando o
nivel de conhecimento das equipes para construcao de programas e aplicagdes (reducao
do déficit técnico); inserir os sistemas construidos numa plataforma de BPM (Business
Processes Management) da empresa, inserir automaticamente boas praticas de
desenvolvimento, atender as condicdes da politica de seguranga da informacdo e da
LGPD, automatizar processos de testes e, por fim reduzir entre 30 e 40% o tempo
necessario para colocar novos produtos em produgdo. Um edital foi elaborado
considerando as principais referéncias e expectativas da area de TI da SPTrans para
resolver os problemas e tornar mais agil a entrega de artefatos computacionais. O Edital
de licitacdo foi publicado no més de outubro de 2023. No entanto, devido a solugdo de
duvidas dos érgdos de controle, a contratacdo da plataforma ocorreu apenas no inicio

do ano seguinte.

. Para aprimorar a arquitetura de infraestrutura computacional, eliminando riscos
inerentes ao funcionamento de sistemas em apenas um datacenter sala segura proprio
da empresa, comecaram 0s estudos para a construcao de um Centro de Tecnologia da
SPTrans em terreno proprio localizado no bairro do Pari, zona leste da cidade, que
constitui um segundo datacenter (de contingéncia) com infraestrutura suficiente para
receber, processar e armazenar grandes quantidades de dados. No caso de eventos
criticos, onde haja problemas nos servicos do datacenter sala segura da SPTrans
localizado na regiao central da cidade, o datacenter sala segura do Centro de Tecnologia
da SPTrans devera ser utilizada na condicdo de disaster recovery, permitindo a
continuidade das operagdes sem grandes impactos causados por indisponibilidades. O
Centro de Tecnologia da SPTrans também suportarda os sistemas e aplicacoes
corporativas, relacionados as atividades de gestao da empresa como, por exemplo,
sistema de administragdo financeira, sistema orcamentario, sistema de multas, sistema
de remuneracgdo, sistemas de RH, sistemas Juridico, entre outros. O Centro de
Tecnologia da SPTrans também sera uma construcdo destinada a abrigar trabalhos

colaborativos, funcionando como coworking para atividades multidisciplinares da
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empresa, que vao além das atividades realizadas exclusivamente pelos times de TI. A
previsao é que o Centro de tecnologia esteja em funcionamento a partir do segundo
semestre de 2026. Em 2024, no segundo semestre, estd programado um edital de
licitacdo para execucao dos projetos executivos e funcionais da instalacdo. O projeto da
SPTrans é revitalizar o Complexo Santa Rita e incorporar o projeto do Centro de
Tecnologia da SPTrans dentro das estruturas operacionais e administrativas

Os novos sistemas de tecnologias substituirdo os sistemas computacionais classificados
como legados, construidos nos anos 2000 e que ainda permanecem em operacao como,
por exemplo, o Sistema de Monitoramento da Frota — SIM e o Sistema de Bilhetagem
Eletronica. Esta acdo diminui os riscos relacionados a continuidade dos negdcios da
SPTrans e do préprio funcionamento dos servicos do transporte publico na cidade. Os
milhares de dados coletados e processados por estes sistemas serao conciliados em
estruturas préprias para permitir analise de dados e facilitar a aplicacdo de componentes
de Inteligéncia Artificial, permitindo andlises dinamicas e abrangentes sobre os
elementos da mobilidade urbana de uma das maiores cidades do mundo, a cidade de

Sao Paulo.
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Resultado Economico

Status: N3o Atingido

Valores Acumulados RS Mil
%% Realizada em
Realizado Realizado Realizado 2022 relacdo a

Resultado Econdmico 2022 2023 vs 2023 Meta 2023 e

1.1 - Resultado Operacional Bruto 14.780 | -79,4% 116.956 | 12,6%

O resultado operacional bruno (ROB) encerrou o ano em queda de 79,4% em relacao
ao ano de 2022.

Em relacdo a meta, realizou apenas 12,6% do montante pactuado no CDI.

O grafico abaixo demonstra os resultados obtidos em comparacdo com a meta

contratada nos periodos anteriores.

Evolugéo do Resultado Bruto (realizado vs meta CDI)

RS144.604
R5115.868 R$120.503 R$121.140 RS116.966
+109.385 R$111.251
R$97.942
RS77.418 R574.964 R571.639
I R$14 780
2018 2018 2020 2021 2022 2023

m META REALEADO

Pelo grafico acima, notamos que a empresa demonstra, ao longo dos Ultimos anos, uma
taxa variavel de realizacdo do resultado econ6mico em relacao as metas estabelecidas
em CDI. Em 2018 e 2020, a empresa obteve resultados acima da meta, porém em 2019,

2021, 2022 e 2023 os resultados foram inferiores.

Referente a composicao do ROB, conforme tabela abaixo, observamos, uma queda de
9% nas Receitas provenientes do Gerenciamento do Sistema, e uma manutencao das

Receitas de locacdes, em relacao a 2022.
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RS Mil

VELELET
Anual
1. Receita Bruta Acumulada 358.267 327.884 -8%
1.1 Gerenciamentos do Sistema 333.910 303.482 -9%
1.2 Receitas de locagbes 24,357 24.402 0%
2. Impostos incidentes sobre receitas -16.847 -14.068 -16%
2.1 Pis/ Pasep -3.000 -2.505 -17%
2.2 Cofins -13.847 -11.563 -16%
Receita Operacional liquida 341.420 313.816 -8%
3. CMV [Custo das mercadorias vendidas) -269.781 -299.036 11%
com pessoal -235.087 -263.021 12%
com materiais -3.873 -3.577 -8%
com utilidades e servicos -24.589 -22.005 -11%
com manutenclo e reparos -561 -593 6%
gerais e administrativos -126 -264 110%
outros - -
depreciages [ amortizagies -5.545 -9.578 73%
Resultado Operacional Bruto- ROB 71.639 14.780 -79%
% Margem Bruta 20% 5% -77%

Em relacdo aos custos dos servigos prestados, houve um aumento de 11%. O custo com
pessoal, que abrange 88% deste montante, apresentou um incremento de 12%, em

relagdo a 2022. O incremento foi em decorréncia dos reajustes salarias relativos ao
Acordo de Trabalho Coletivo da empresa.
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Resultado Financeiro

Status: Atingido

RS mil
_ Realizado Realizade Meta CDI Variacae Variacdo
=L LI 2022 2023 2023 % Anual % CDI

INGRESSOS 564.202 | 565.744 | 525.862 0,27% 7,6%%
1 Receitas Proprias 564.202 | 565.744 | 525.862 0,3% 7,6%
1.1 Clientes PMSP 331.790 312,420 | 456.797 -18,2%] -31,6%
1.2 Clientes Externos - - - - -
1.3 Quiras Receitas Prdprias 178.412 252,277 59,065 41,4%| 265,3%
1.4 Ingressos decorrentes de estornos e outros ajustes 4,000 1.047 - -73,8% -

2 Recursos Gerenciados - - - - -

3 Investimentos - - - - -

4 Financiamentos - - - - -

DESEMBOLS0S 520.931 | 499.560 | 559.092 -4, 1%] -10,6%
5 Custeio 487.875 | 492.298 | 538.278 0,9%) -8,5%
5.1 Despesas com Pessoal 325,785 355.591 350,487 9,1% 1,5%
5.2 Servigos de Terceiros 78,880 98,603 148,366 25,0% -33,2%
5.3 Material de Consumo 6,076 5.672 7. 755 -6,6%| -27,2%
5.4 Despesas Gerais 71,430 21,003 23,329 -70,6% -3,9%
5.5 Tributarias 5.654 11.419 3,308 102,0% 37,4%
& Recursos Gerenciados - - - - -
7 Investimentos 33.056 7.262 20.814 -78,0% | -65,1%
B Financiamentos = = = = =
LigQuIDO 43.271 66.184 |- 33.230 53,0%| -299,2%
SALDO INICTAL 53.258 96.529 96.529 81,20% 0,0%
SALDO FINAL 96.529 | 162.713 63.299 68,6% | 157,1%

A SPTrans encerrou 2023 com um Resultado Financeiro de R$ 66,2 milhdes, passando
de um saldo inicial de R$ 96,5 milhdes para um saldo final de R$ 162,7 milhdes. Tal
resultado permitira a disponibilizacdo de recursos em investimentos ao longo de 2024
para modernizacao da Empresa e aumento das habilidades técnicas de empregados por

meio do programa de qualificacao.

Quanto a meta proposta no CDI, essa previa um consumo de caixa na ordem de R$
33.230 mil. A empresa, porém, gerou R$ 66.184 mil de caixa no periodo, refletindo a
retomada das atividades da Empresa apds o periodo de recessao decorrente da

pandemia.
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Ingressos:

T REAL REAL cDI (B/A) (c/B)
2022 (A) 2023 (B) 2023 (C) % %
1. CLIENTES PMSP (MANUT. OPER. SIST. MUN. TRANSP. COL.) 381.790 | 312.420 | 456.797 -18,2% 46,2%
2. GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE 147.676 | 123.403 50.002 -16,4% -59,5%
. GERENCIAMENT O CREDITO ELETRONICO (VT) 22.248 22.309 12.486 0,3% -44,0%
. GERENCIAMENT O SERVICOS ESPECIAIS 827 851 476 2,9% -44 0%
. GERENCIAMENTO PRESTACAO SERV. TEG - 3.298 - 0,0% -100,0%
. BILHETE UNICO PERSONALIZADO 19.129 18.226 10.200 -4,7% -44,0%
. REEMB. DESPESAS SISTEMA DE BILHETAGEM (ND) 30.879 38.666 21.640 25,2% -44 0%
. SPTRANS - LET 13.241/01 (GERENC.ATE 3,5%) - - - 0,0% 0,0%
. CARTEIRA ESCOLAR (UNE/UMES) 6.569 5.717 3.200 -13,0% -44,0%
. RECEITAS DIVERSAS 68.023 34.337 2.000 -49,5% 94 2%
3. SPTRANS - OUTROS 30.736 | 129.883 19.063 | 322,6% -85,3%
. ALUGUEL DE VEICULOS AUXILIARES (VIA AEREA) 572 700 392 22,5% -44,0%
. ALUGUEL DE GARAGENS 2414 23.982 18.491 -0,7% -22,9%
. ALUGUEIS DIVERSOS - - - 0,0% 0,0%
. GERENCIAMENT O DE SERVICOS ESPECIAIS 272 322 180 18,3% -44,0%
. GERENCIAMENTO PRESTACAO DE SERV. TEG - 252 - 0,0% -100,0%
. DIVERSAS 5.752 104.628 - 1719,1% -100,0%
3. CAUCAO - GERENCIAMENTO - 38 - 0,0% -100,0%
4. INGRESSOS DECORRENTES DE ESTORNOS F AJUSTES 4.000 - - -100,0% 0,0%
TOTAL 564.202 | 565.744 | 525.862 0,3% -7,0%

O total das receitas apresentou um crescimento moderado de 0,3% na comparagao com
o resultado do ano anterior. A reducao desse crescimento foi motivada pela diminuigdo
das receitas com Servicos e Comercializacdo, que caiu 16,4%, devido ao ingresso de R$
49 milhdes por forca do Acordo Administrativo entre a SPTuris, SPTrans e PMSP, que
elevou as receitas de 2022.

Além desse ingresso em 2022, a PMSP também realizou o pagamento de Despesas de
Exercicios Anteriores (DEA) no valor de R$ 54 milhdes em dezembro de 2022, pagamento
que nao ocorreu em 2023. Nesse sentido, os recursos oriundos da PMSP para o
cumprimento do contrato de gerenciamento em 2023, também tiveram reducdo, na
ordem de 18,2%, em relagao a 2022.

Por outro lado, as receitas com aluguéis de equipamentos e receitas diversas tiveram
um aumento de R$ 322,6% em 2023. Em agosto de 2023, a SPTrans recebeu o valor
de R$ 105 milhdes de indenizacdes referentes as desapropriacdes dos imdveis da

SPTrans localizados na da Av. Guido Caloi e da Rua Leopoldina.

Em julho de 2023, houve a restituicdo de indébito tributario oriunda de contribuigao
previdencidria recolhida pela SPTrans no periodo de setembro de 1989 a agosto a 1994,
no valor de R$ 16 milhoes e, ainda, obtiveram receita financeira no montante de 13
milhdes, em 2023, contribuindo para o aumento das Receitas Proprias.
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Em relagdo aos investimentos e financiamentos, nao houve entradas em 2023.

Desembolsos:

A despesa total da SPTrans foi de R$ 499,5 milhdes. Houve uma reducao de 4,1% em
relagao a 2022 e uma reducado de 10,6% em relacao ao CDI.

As despesas de pessoal apresentaram uma variagao positiva 9,2% do exercicio de 2023
em relacao ao exercicio de 2022. O aumento decorreu da aplicacao do indice de reajuste
de 4,52%, que majorou tanto a folha de pagamento quanto os valores dos vales
alimentacao e refeicao, e da rubrica de Rescisdes Contratuais que teve impacto pelas

rescisoes ocorridas em dezembro de 2023 no valor de aproximadamente R$ 8 milhdes.

Os servigos de terceiros tiveram incremento de 25% do exercicio de 2023 em relacao ao
exercicio de 2022, que foi motivado pela contratacdao da Fundacao Ezute para o
desenvolvimento do novo Sistema de Bilhetagem e pelo aumento dos servicos de
Confecgao de CartOes.

Em relacdo aos materiais de consumo, observa-se uma reducao de 6,6% no ano de
2023, que decorreu, principalmente, da reducao nos itens de copo e cozinha, bem como

higiene e limpeza.

As despesas gerais apresentaram reducao de 70,6% em relagao ao resultado de 2022.
Tendo em vista que, em 2022, houve o pagamento da divida da SPTrans perante a
PMSP, em conformidade com o Acordo Administrativo entre as SPTuris, SPTrans e a
PMSP, elevando significativamente as despesas do ano 2022, situagao que nao ocorreu
em 2023.

As despesas tributarias tiveram um aumento de 101,9% devido a quitacdo de divida, na
ordem de R$ 5,8 milhdes, com a Receita Federal, referente a um acordo realizado em
2014.

Em relacdo aos investimentos, apresentaram uma queda de 78% em relacdao ao
realizado de R$ 33.056 mil do ano de 2022, valor também menor em relacdo ao valor
de R$ 20.814 mil projetado no CDI.

17



Meta De Pessoal

Status: Atingido

TOTAL TOTAL 2023 vs % da Meta
3.1 - Quantidade de Pessoal * 1718 1670 -48 1.762 « 04.8%
CLT: contrato por tempo indeterminado 1710 1662 -48
Estatutdrio: conselho administrativo (estatuto social) 9 ]
Estatutdrio: conselho fiscal (estatuto social) 4 4
Estatutdrio: diretor (estatuto social) 6 &
Estatutdrio: comité de auditoria estatutdria 3 3
Estagiario 29 46 17
Servidor publico cedido por outro ente: Servidor Plblico Municipal 2 2
Desligado 8 52 44
Total de Pessoal - Folha de pagamento (RS Mil) 316.894 350.871 11%
CLT: contrato por tempo indeterminado 310,958 334,933 8%
Estatutdrio: conselho administrativo (estatuto social) 763 722 -5,4%
Estatutdrio: conselho fiscal {estatuto social) 148 145 -2%
Estatutdrio: diretor (estatuto social) 2.500 2.734 a5,
Estatutdrio: comité de auditoria estatutaria 130 126
Estagiario 76 360 375%
Servidor pablico cedido por outro ente: Servidor Pablico Municipal 535 518 -3%
Desligado 1.783 11.332 535%
3.2 - Fluxo de Caixa - rubrica 5.1 - Total Despesas de Pessoal | 325.785 355.591 9%
(- Y rubrica 5.1.11 - Rescisfies Contratuais 1.074 8.780 718%
(- Y rubrica 5.1.12 - Reclarmacies e Acordos Trabalhistas 860 696 -19%
p;rzl'g;z&{im:,etgfgﬁa‘fzdei:m' aserem consideradas | ., g5y 346,115 6,9% 350.416 « 98,77%

(*) A meta quantitativa considera apenas os vinculos: CLT: contrato por tempo indeterminado;
Estatutario: diretor (estatuto social); Estatutario: servidor publico (estatuto do servidor publico
municipal); Estatutdrio: outros; Servidor publico cedido por outro ente: Servidor Publico
Municipal; Servidor publico cedido por outro ente: Servidor Publico Estadual e Servidor publico
cedido por outro ente: Servidor Publico Federal.

(**) A meta de despesa de pessoal considera os desembolsos com todos os vinculos. Para fins
de apuragao € considerado o montante declarado pela companhia no Fluxo de Caixa reportado
via SADIN. Para o calculo do montante ndo se considera as despesas das rubricas 5.1.11
Rescisdes Contratuais e 5.1.12 Reclamagdes e Acordos Trabalhistas.

A SPTrans encerrou o exercicio social de 2023 com 1.670 vinculos, valor que representa

94,8% do total quantitativo contratado pelo CDI, ficando dentro da meta em 92 vinculos.

Quanto a despesa de pessoal — que, para fins de meta do CDI, ndo considera os gastos
com rescisOes contratuais e reclamacoes e acordos trabalhistas — foi realizado, em 2023,
o valor R$ 346.115 mil. Este valor representa um incremento de 6,9% em relacdao ao
exercicio de 2022, que havia sido de R$ 323.851 mil, e abaixo em 1,23% em relacdo ao
valor contratado no CDI, de R$ 350.416 mil.
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Em relagdo ao Acordo Coletivo de Trabalho, a empresa apresentou as seguintes

para Conducao de Motocicleta

informacdes:
Acordo Coletivo % ou Valor | Observacoes
(R$)

Ultimo reajuste aplicado 4,52% Aplicado em maio/2023. Projetado no CDI
2023/2024 o reajuste de 5,75% em
conformidade com o orgamento anual de
jun/2023.

Adicional de horas extras 50,00% Percentual de acréscimo sobre a hora
normal.

Adicional Noturno 25,00% Percentual de acréscimo sobre a hora
normal.

Crédito Refeicao R$ 1.053,36 | Pagamento mensal com suspensao no
periodo de férias.

Crédito Alimentacao R$ 820,98 | Pagamento mensal.

Cesta de Natal R$ 820,98 | Pagamento em dezembro/2023.

Auxilio Creche R$ 1.281,08 | Custeio mensal mediante apresentacao de
comprovante. Pagamento por filho menor
que 6 anos.

Programa de Participacdo nos R$ 6.075,44 | Pagamento em 2 parcelas sendo a 1° de

Resultados 50% do valor, correspondente a R$
3.037,72 paga em 15/11/2023 e a 2° em
15/05/2023, condicionado ao
cumprimento das metas.

Incentivo a Assiduidade R$ 658,53 | Pagamento em 15/05/2023 condicionado a
nao ocorréncia de faltas.

Adicional de Periculosidade 30,00% Percentual de acréscimo sobre o salario

nominal.

Indenizagao Seguro de Vida -
Morte Natural

R$ 78.911,23

Indenizagao Seguro de Vida - R$

Morte Acidental 157.822,48

Auxilio Funeral R$ 8.687,41 | No caso de morte por acidente de trabalho
sera pago 1 salario nominal para cada 5
anos efetivos trabalhado.

Seguro Decesso/Assisténcia R$ 6.768,08 | Extensivo ao conjuge e filhos até 21 anos.

Funeral Familiar

Aposentadoria por Invalidez
Provisdria ou Definitiva

R$ 78.911,23

Reembolso despesas Filho com
Deficiéncias Mentais

R$ 1.421,80

Custeio mensal mediante apresentacao de
comprovante.

Indenizagao na Dispensa sem
Justa Causa ou Falecimento do
Empregado I

Pagamento de 1 salario nominal (limitado
a R$ 10.835,59) para cada 3 anos
trabalhados aos empregados de cargos de
carreira.

Indenizagao na Dispensa sem
Justa Causa ou Falecimento do
Empregado II

Pagamento de 1 salario nominal aos
cargos de carreira para empregados com
mais de 40 anos de idade.
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Plano De Investimentos

Status: N3o Satisfatorio

Investimento

Realizado em

Mil

Meta 2023 - R$ %o Realizado em relacdo

Riscos a Execugdo conforme Compromisso [ Justifique o resultado

Realizar a modernizagao de Estagbes de Trabalho e

Aguisicdo de Notebooks, Upgrade de Hard
Disk; Aquisicao Microcomputadores,

2023 - R% Mil

ao projetado 2023

apresentado
Aguisicio de Notebooks - A pesquisa de preco foi realizada em 09/08/2023 e trouxe
elementos para aprimorar o termo de referénda da lidtagdo, que ocorreu no inido de
2024;

Suporte Tecnico

Dados e implantagao Barramento de Servigos.,

Aquisicio de Equipamentos para o Teletrabalho Atualizacdo de aplicatives corporatives e S (EERE 5 Upgrade de Hard Disk: Foram substituidos 887 discos rigidos, tipo mecanico, por Drives
aquisicio de acessdrios para mobile, em estado sdlido (S5D);
Servidores de Virtualizagdo: Lidtagdo conduida em 31/03/2023, mas impossibilitado de
adjucacdo em decorréncia de documentagdo. Dado ao tempo decorrido no processo, um
novo procedimento licitatdrio devers ser tomado em 2024,
Aguisicio de Notebooks - A pesguisa de preco foi realizada em 09/08/2023 e trouxe
A . A elementos para aprimorar o termo de referéndia da licitacdo, que ocorreu no inido de
Aquisicio de servidores para virtualizacio e 2024,
o = B
SD&J‘PFES' Aquisicso Sb:rageLManuhengEo da Upgrade de Hard Disk: Foram substituidos 887 discos rigidos, tipa mecanico, por Drives
solugdo de backup, Manutencdo da solugdo de ot
Atualizacdo de Infraestrutura de Equipamentos de Tl e  |banco de dados, Manutencéo da solucdo de em estado sdlido (S5D);
" . ! = - 13.999 2,800 500% Solugdio de Backup: Lictacdo conduida em 15/09/2025 - R§ 6,920.000,00;
adequagdo ao Teletrabalho Windows Server, Manutengdo da solugdo de ) R »
5 - Banco de Dados - Microsoft Server: Lidtacso conduida em 03/05/2023 - RS
ponb:ﬂs de acesso (wifi), Manuiiengao da . 5,545,893, 18;
Zﬂ;’;ﬁ'z CL'IE F:;Ed";agégi;f”gm da solucsio de Banco de Dados - Microsaft SQL: Licitacio conduida em 09/05/2023 - R 8.883.030,60;
a ' Pontos de Acesso Wifi - Manutenca da Solugdo no ano de 2023 -R$8.832,00;
Firewall - Manutenca da Selugdo no ano de 2023 - RS 750.380,61;
Mensageria (e-mail + recursos trabalho remoto) - manutencao do licendamento em 2023 -
RS 1.528.111,45;
Pacote Office 365 - Lidtagdo conduida em 13/06/2023 - R§ 3,277.987,56
Abrigar e suportar com infraestrutura, links e
servigos para desenvolvimentos de tecnologia
voltados ao Sistema de Transporte Plblico, Aguardou-se as definigdes da SPTrans sobre possivel aguisicio de imdvel na regido
servird como suporte ao fundonamento dos central da cidade onde iria abrigar a sala segura.
sistemas de operagdo, funcionamento do A construgdo do Centro de Tecnologia da SPTrans na unidade STR. (Pari) € estratégica
5.M.G.O , arguitetura do Sistema de para criar dois sites de tecnologia (contingéncia) protegendo os dados e informacies
o S Inteligénda do Transporte Plblico e trabalho corporativas e de monitoramento da frota. Serd também o superte tecnoldgico ao
TTEETIERE SRR TR AR ER AR T remoto (teletrabalho). Desenvolvimenta novo L LA e funcionamento do nove COP, que por hora ainda ndo foi lictado, sem compromentimento
Sistema Bilhetagem atraves de solucdo low de cronograma da construgdo do Centro de Tecnologia. Por fim, abrigara uma
code, implantagdo sistema para componente importante dos servicos de datalake que a SPTrans planeja construir.
reconhedmento fadal, Seguranca Cibernetica, Diante dos atrasos nas definicdes da aguisico ou ndo de novo imdvel na regido central
Inteligendia de Dados, Licendamento Orade, da ddade, as agdes foram movidas para 2024 para lidtacdo do projeto,
legado do sistema do SBE e implantacdo do
Datalake
Modernizacio da Sala Segura - Maving, Manutencio e Hospedagem, Processamenta, Aguardando a definicio da compra do imdvel onde iria abrigar a sala segura. Durante o
' Armazenamento e Links de Comunicagao de 202 21,800 1% periodo ocorreram as manutencdes programadas na infraestrutura de recursos da Sala

Segura da SFTrans.
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Produtos

Status: Satisfatorio

Realizado em 2023 -

R$ Mil

Meta 2023

% Realizado em

relacdo ao projetade  Riscos a Execucao conforme Compromisso [ Justifique o resultado apresentado

Atingir 100% de cumprimento das metas
individuais de reducio da emissdo de

Reducdo das emissdes de poluentes propordonando melhor

2023

(Carteira digital em nuvem)

para mobilidade urbana, incluindo os deslocamentos
realizados pelos dnibus.

V5 Data: RS
2.250.424,93
TOTAL: RS
9.730.068,04

luentes & gases de efeito estufa pela frota qualidade de vida a populacio, reduzindo os riscos de saude 100,00%: 65,73% 152,14% Meta atingida
5: nibus dogTransporhe pe plblica e preservacdo ao meio ambiente,
Em 2023 foram assinados contratos que fazem parte do escopo para modernizar os sistemas
de bilhetagem, que foram:
1- CONTRATO: 2023/0080-01-00 - Prestacdo de servigos téonicos espedializados para
modernizagdo do sistema de bilhetagem e manutencédo evolutiva e corretiva de
sistemas legados, visando a evolugdo tecnoldgica dos processos operacionais e gestdo do
Datacenter i . - - -
: transporte piblico da ddade de S3o Paulo, por 36 meses, Assinado em 27 de fevereiro de
Emergencial: RS
19.206.937,39 2023.
B 2 - CONTRATO 2022/0420-01-00 - Prestacdo de servigos témnicos integrados de infraestrutura
Datacenter 50%: RS I -
5.830.491 93 de processamento, aramazenamento & comunicagdo de dados, com o conceito de nuvem sob
Realizar a manutencdo evolutiva do Sistema  |Melhora na gestio da SPTrans e maior eficénda na aplicacie Fund:a EolEzm;e SBE: 50,00% 100, 00% demanda, em dois ambientes de alta disponibilidade e missdo critica (datacenter),
de Bilhetagem Eletrénica (legado) de recursos. < ' e e induindo seguranca, escalabilidade, gestao e monitoramento da operacdo em regime
RS 1.214.091,54 - ) . N A
VS Data: RS ininterrupto, licencas de software de mercado, suporte técnico dedicado de proﬁssmqals
: especializados, para sustentacdo do SBE - Sistema de Bilhetagem Eletrénica (Bilhete Unica) do
2.250.429,93 muridpio de S3o Paulo, por 60 meses, Assinado em 16 de fevereiro de 2023
TOTAL: RS P P : :
28.501.845,23 O Contrato abaixo foi assinado em 2022, que continua vigente:
3 - CONTRATO: 2022/0263-01-00 - Aquisicdo de licencas de uso perpétuo de software da
plataforma oracle na modalidade de licenciamento de uso ilimitado (unlimited license agreement
ula) com garantia de atualizacdo das licengas e suporte técnico, conforme espedificagies
técnicas. Assinado em 31/05/2022 e vigente até o momento.
Em 2023 foram assinados contratos que fazem parte do escopa para modernizar os sistemas
de bilhetagem, que foram:
1- CONTRATO: 2023/0080-01-00 - Prestacdo de servicos téonicos espedializados para
modernizacio do sistema de bilhetagem e manutencio evolutiva e corretiva de
sistemas legados, visando a evolugdo tecnoldgica dos processos operadionais e gestdo do
transporte plblico da cidade de 530 Paulo, por 36 meses. Assinado em 27 de fevereiro de
2023,
2 - CONTRATO 2022/0420-01-00 - Prestacdo de servicos técnicos integrados de infraestrutura
Datacenter 50%: RS de processamento, aramazenamento e comunicagao de dados, com o conceito de nuvem sob
5.830.491,98 demanda, em dois ambientes de alta disponibilidade e miss&o critica {datacenter), induindo
) . - Fundacdo Ezute SBD: seguranga, escalabiidade, gestdo e monitoramento da operacdo em regime ininterrupto
; ; M, trol d tidade d g a : g
Desenvolver e implantar novo Sistema de ;,I::e?m : ;Jaieegj:::rﬁoedoaug:adls :erii;:ﬁisuqsuu:rios R$ 1.607.314,54 licencas de software de mercado, suporte técnico dedicado de profissionais espedalizados,
Bilhetagem Eletrénica baseado em ABT FATTO: R.$ 41.836,60 90,00% 50,00% para sustentacdo do SBE - Sistema de Bilhetagem Eletrénica (Bilhete Unice) do munidpio de 530

Paulo, por 60 meses. Assinado em 16 de fevereiro de 2023,

3 - CONTRATO: 2023/0272-01-00 - Prestacdo de servigos técnicos espedalizados para

afericio de pontos de fungdo de demandas e de entregas, e apoio a avaliacdo e validacdo da
qualidade de produtos de software, induindo software espedifico, treinamento e elabaracio de
relatdrios.

O Contrato abaixo foi assinado em 2022, que continua vigente:

4 - CONTRATO: 2022/0263-01-00 - Aquisicdo de licengas de uso perpétuo de software da
plataforma oracle na modalidade de licenciamento de uso ilimitado (unlimited license agreement -
ula) com garantia de atualizacio das licengas e suporte técnico, conforme espedificagies
técnicas. Assinado em 31/05/2022 e vigente até o momento.
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Realizado em 2023 -
Rs Mil

Meta 2023

%% Realizado em

relacdo ao projetado  Riscos a Execucdo conforme Compromisso [ Justifigue o resultado apresentado
2023

Implantar o Sistema de Monitoramento e

a) Capacidade de monitorar e controlar toda a operacio do
Sistema de Transporte Publico;

b) Controle dos equipamentos embarcados e da
infraestrutura;

) Possibilita a identificacdo e acdo em tempo real sobre

Gestio Operadonal (SMGO) situacies anormais no transporte plblico; 100% 60,00% 100,00% Publicacéio do Edital em 27/12{2023
d) Monitoramento e controle de indicadores-chave de
performance do Sistema de Transporte;
e) Promogio das integragdes dos novos sistemas 3 serem
implantados na SPTran
A SPTrans, por forga dos convénios n® 2022/0658-01-00 e n® 2022/0657-01-00, firmados com
as entidades estudantis UNE e UMES, respectivamente, passou a oferecer aos alunos um nove
Reduzir o prazo de entrega da 12 via do canal digital para solicitacdo do Bilhete Unico de Estudante, em janeiro/2022. Ao logo dos anos,
Bilhete Unico Estudante de 20 para 10 dias  |Diminuicdo do tempo no gual o usudrio benefidario ficara sem a plataforma digital sofreu manutencies evolutivas para melhoria da experiénda do usugrio,
P . e N X . 100% 30,00%: 100%: N z - e, -
Uteis considerando a entrega na residénda  |usufruir de seu devido benefidio. assim como dos procedimentos de emissedo e distribuicio jfentrega de cartdes junto aos
ou local definido pelo aluno prestadores de servico contratados pelas entidades. Desta forma, foi possivel atender 100%:
da meta projetada para o ano de 2023, melhorando a qualidade do servigo pablico oferecido
aos estudantes,
L Garantir a regularidade e a confiabilidade dos servicos, a
Desenvolver o Manual de Diretrizes para coordenagdo estrutural e local, tratamento de contingéndias
Monitoramento e Controle da Operacio - ) s ) R ning " 100% 60% 167% Meta atingida
y ) informagdo e atendimento aos usudrios e gerendamento em
BRT(s) Aricanduva e Radial Leste ) - . R
situacfies de crises operacionais.
Implantar 50 km de faixas exdusivas de
dnibus (2021 - 2024) Melhorar o transporte piblico por meio de requalificacdo de o
2021 - 16,60km (Redlizadn) 2022 - 19, 16km  |Faixas. 14,8km 14,8km driks Meta atingida
{Previsto)
Implantar pavimento rigido e requalificar 65 . ) " -
paradas de onibus fora dos corredores Melharar o transporte plblica por meio de requalificacio de 100% 100% 100% Meta atingida
) pontos de parada.
exdusivos
Implantar pavimento rigido e requalificar 35 . X ) -
SEmRETGEATILE T AT S Melhorar o transporte publico por meio de requalificacdo de ~ ~ . Meta para 2024

exdusivos

pontos de parada.
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Indicadores

Status: N3o Satisfatorio

Indicador

Realizado 2023

Meta 2023

Atingir o indice de 3,07 de satisfacio do

Consiste na verificacdo do aumento da

Interpretacio

Explicactes sobre o desempenho em 2023

0 Indice de Satisfacio do Usudrio (ISU) € calculado 3 partir da nota
média, indicada pelos usuarios, de 9 fatores (Comunicacao,
Atendimento, Cobranca da Passagem, Seguranca, Rapidez, Confianca,
Regularidade, Conforto e Cuidados com o meio ambiente),

Grupo Local de Distribuicio

Articulacdo Regional - 82,21; Grupo Local de
Distribuicdo - 78,35 (redacdo atterada, conforme
descrito nas explicacies)

usudrio, aumentando em 5% o indice percepcdo da satisfacio dos usudrios do Sisterma 3,53 3,01 Quanto mais alto, melhor |desdobrados em 27 atributos e medidos em escala de 5 pontos.
atingido na pesquisa de 2021 (2,92) de Transporte Pablico em 5% até 2024 Mo ano de 2022, o ISU dos trés grupos do sisterma foi de 3,57 e no
ano de 2023 foi de 3,53, valor que permanece na oscilacdo da
rmargem de erro da média do ano anterior, e acima da meta fiada
pela SPTrans, de 3,0.
Associado ao objetivo estratégico da SPTrans de
aumentar a qualidade do Sistema de Transporte
IQT - Indice de Qualidade do Transporte - Coleli;é\rodpudbllcn de Passageiros, 0 Ill.jdlce de 29.46 8407 " ) h As metas foram estabelecidas em 2022, periode em que o Sisterma
Grupo Estrutural dQual age hD ;’mncspurte - IQ,T. avala o d ! ! Quanto maior melhor de Transporte ainda sofria os efeitos da pandemia de COVID-19 &,
uﬁ:ae?isptz:r;tit;Sdeugnecgsamcn;;:;;;;{ram;s € cpmo resuhdn‘dnslni\fells bat(ES de chupatjo & menor tempo de
resultados viagens dE}'IdD a baba CII;CUIE(_,?D na Gd;de, 0 gue praporcionou um
integmndnr indicadores, pesquisas de opinio e menar o nn.feﬁl de ocupacio de passageiros no Sisterna de Tmnspgrte.
procedimentos ! Cum.a reducdo dos efeitos da pandeljjla na cidade e 3 recuperacio
técnicos de verficacio, resuftando na atribuicio parcial da demanc!a _de passageiros UtI|IZEnE!D 05 servigos, fnlverpmdo
de notas. de 0 2 100 [que <o 3550Ciadas 208 o aumeqtu nos niveis de ocupacio nos Ye!culus além da alteracdo na
] cnnceitc'; étimo me’ reqular e ruim, conforme percepcdo dos usudrios em relacdo aos dnibus, gerando gutnentn no
IQT - Indice de Qualidade do Transporte - a sequinte E!SGI;I: ' " S8.45 84 27 Quante maior mehor nimero de reclamacdes, e cunsequeljtementg_, urma varacio
Grupo Local de Articulacio Regional acima da 93 - Gtimo v ' neg;tr\;a nndresuh.—ddu do IQT, o que impossibilitou o atingimento das
metas firmadas.
32 ;g 3 ?;’gg 'rjeogrzlar !Embum a SPTrans nao tenha atingildn a memlembglecida, é
babo da E;EI " i importante esclarecer gue o ancertu BOM foi mantido nos grupos
A meta € aumentar em 2,5% 30 ano o EsFrutulmI e Local de Articulacao. e .
resultado médio, nos trés grupos operacionais, Além disso, abse_r'.famus gque a descn::.i'u inicial _clas metas indicava gue
tendo como basle 0s resultados do ditima CiC|D' 0s resuh.—dd'us seriam referentes ao periodo de julho a degembrn de
. de Avaliacdo realizado entre Janeiro e Junho de .2022' ”°Tem' 0s dados apresentados cnr_respnndem apjntenqlo deﬁ
1QT - indice de Qualidade do Transporte - |555. Grupo Estrutural - 82,02; Grupo Local de 75,50 80,31 Quanto maior mehor janeiro a junho de 2022. Portanto, sugerimos uma revisdo na redacdo

da descricdo para refletir com precisdo o periodo correto.
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A metodologia de célculo e avaliacdo do Indice de Qualidade do Transporte - IQT consta do
Anexo III — 3.2 Procedimentos de Avaliagao dos Servicos. Consiste em uma pontuagao
atribuida a empresa contratada, utilizando um sistema de ponderacdo sobre um conjunto de
onze indicadores, relacionados aos principais processos que impactam na producao dos

servicos de transporte.

O IQT é apurado mensalmente e avaliado em ciclos semestrais (janeiro a junho e julho a
dezembro), utilizando uma escala de 6timo, bom, regular e ruim. E estabelecido um nivel
minimo desempenho das empresas (Regular), sendo que aquelas que apresentarem
resultados inferiores por dois meses consecutivos, devem apresentar e evidenciar a execugao

de planos de agao para melhoria.

Assim, durante o ano de 2023, tivemos dois Ciclos de Avaliacao realizados. Para representar
o resultado do ano de 2023, foi utilizada a média dos 2 Ciclos de Avaliacao (4 — janeiro a

junho/23 e 5 — julho a dezembro/23), por Grupo de Operagao.

Os resultados de 2022, relativos ao Ciclo de Avaliagao de janeiro a junho, foram utilizados
para o calculo da meta para 2023.
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Acompanhamento dos Instrumentos de Governanca Corporativa e
Desenvolvimento Sustentavel

Em 2023, destacam-se os seguintes instrumentos de Governanca Corporativa:

1) Codigo de Conduta e Integridade (CCI) da SPTrans

O documento contém o conjunto de regras e principios que devem ser adotados por todos
os empregados, colaboradores e prestadores de servico da SPTrans. O CCI é um instrumento
de divulgagao da filosofia, missao e valores da empresa. A partir da sua aplicagao e validagao
junto aos empregados da empresa, o CCI oferece diretrizes que ddo suporte a cultura e
melhoram o clima organizacional, pois todos passam a ter o mesmo tratamento e as mesmas
regras de gestdo. As principais vantagens na adocao do CCI sdo:

a) mais profissionalismo: a partir do CCI, uma série de decisdes de natureza moral sdo
retiradas das maos dos colaboradores, agregando profissionalismo a empresa.
Também confere maior padronizacdo no dia a dia, beneficiando a empresa em sua
totalidade;

b) eleva a segurancga: a partir da definicdo do que €, ou nao, tolerado na empresa, os
empregados adaptam suas agOes, diminuindo a inseguranca no trato com outras
pessoas e situacoes. Isso resulta em um ambiente mais tranquilo e harmonico, com
impacto positivo sobre o clima organizacional. Ainda, os gestores passam a dispor de
um suporte para domada de decisdes a respeito de comportamentos antéticos ou que
estejam em desacordo com a conduta esperada;

¢) melhoria da imagem reputacional, e

d) simplificacdo da gestao do capital humano.

2) Politica de Conformidade e de Gestao de Riscos da SPTrans

Documento que estabelece as diretrizes e praticas de Gestao Riscos adotadas pela SPTrans
nos processos de negdcio prioritarios.

Resultados: Documento emitido e vigente desde 18 de junho de 2018.

3) Metodologia de Avaliacao de Riscos da SPTrans

Formalizagao do processo integrado que envolve a identificacao e analise dos riscos aos quais
a SPTrans esta exposta. Todo o processo esta estruturado em 6 (seis) objetivos centrais,
conforme listados abaixo:

a) alinhamento do apetite a risco e estratégia: consiste na avaliagdo combinada do risco
que a empresa esta disposta a correr por seus objetivos, com analise das estratégias
da organizacao realizada a partir dos instrumentos da gestao de riscos;

b) fortalecimento das decisdes em resposta aos riscos: a partir do estabelecimento de
procedimentos rigorosos destinados a identificacdo e mensuracado de riscos, incluindo
a definicdo das medidas adequadas em resposta a eles;

¢) reducdo de surpresas e prejuizos: reducdo da incerteza, a partir da identificacao
potenciais eventos e definindo respostas apropriadas, objetivando a diminuicao de
custos financeiros, operacionais e reputacionais relacionados a ameacas;
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d) identificagdo e administracao de riscos multiplos: desenvolvimento de reacoes
integradas e eficazes para eventos cujo impacto atinge varias areas ou negdcios da
empresa;

e) transformacdo da incerteza em relacdo a eventos negativos em oportunidades:
garantia de respostas prévias as incertezas, objetivando beneficiar a tomada de
decisao em momentos criticos e direciona-la para a descoberta de oportunidades
competitivas, e

f) otimizacao do capital empregado: a partir da avaliacao eficaz dos investimentos
necessarios diante das incertezas, com alocacdo do capital de modo a extinguir
desperdicios e insuficiéncias.

Resultados: A metodologia esta em fase de revisao e atualizacao, prevendo a inclusdo de novos
parametros de avaliacao e aspectos de ordem técnica e operacional para auxilio na mensuracao
dos niveis de possibilidade e impacto dos riscos identificados.

4) Mapa de Riscos Corporativos da SPTrans

Produto decorrente do processo integrado que envolve a identificacao e a analise dos riscos
a0s quais a SPTrans esta exposta. Trata-se de uma representacao visual contendo os riscos
identificados e analisados sob os aspectos de possibilidade e impacto.

Resultados: A partir do ultimo processo de revisao e atualizacao do Mapa de Riscos da SPTrans,
concluido em outubro/2022, 29 (vinte e nove) riscos foram classificados como riscos criticos
(RC). Além desses, outros 21 (vinte e um) riscos foram classificados como riscos de interesse
(RM). Desta forma, ao todo, 50 (cinquenta) riscos passaram a ser monitorados mensalmente,
visando aferir a efetividade das agOes preventivas empregadas, além da construcdo de um
banco de dados histérico das ocorréncias observadas. Ao final de 2023, um novo processo de
atualizacao e revisdao do Mapa de Riscos foi iniciado, e em dezembro/2023 o total de RCs
passou de 29 para 34 (trinta e quatro). O processo continua em andamento, com previsao de
conclusao ao final do primeiro semestre deste ano.

5) Regimento Interno do Comité de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle
Interno (CCG) da SPTrans

Comité instituido para prestar apoio a Assessoria de Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle
Interno (DP/ACO), no cumprimento daquelas estabelecidas no Art. 34 do Estatuto Social da
SPTrans. O referido documento apresenta o conjunto de normas estabelecidas para
regulamentar a organizacdo e o funcionamento do comité, detalhando os diversos niveis
hierarquicos, as respectivas competéncias das unidades existentes e os seus relacionamentos
internos e externos.

Resultados: A ultima versao do documento, vigente desde 8 de fevereiro de 2023, além de
alteragbes nas atribuicdes, competéncias, deveres e responsabilidades do comité, trouxe a
previsao de realizacao de reunidoes por e-mail.

6) Regimento Interno do Comité de Governanca de Atendimento ao Cidadao (CGA)
da SPTrans

Comité instituido tem por finalidade estabelecer a Politica de Atendimento ao Cidaddo da
SPTrans, buscando a melhoria continua do atendimento, monitorando e avaliando o servico,
sempre atentando as boas praticas e padroes de qualidade e exceléncia no atendimento ao
Cidadao.
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Resultados: Implantacao do Regimento Interno do CGA e da Politica de Atendimento ao
Cidadao, ampliacdo do publico-alvo para executar o curso de Linguagem Simples, abrangendo
todos os empregados da SPTrans e formulacdo e implantacdo de pagina especifica na intranet
de divulgacdo de informagdes sobre o Comité e inclusdo dos principios da Politica de
Atendimento ao Cidadao — PAC nos procedimentos adotados pelos funci,onérios terceirizados
da empresa contratada que atua nos Postos de Atendimento do Bilhete Unico.

7) Comité de Governanga em Privacidade e Protecao de Dados Pessoais (CPD) da
SPTrans

Comité instituido para estabelecer a estrutura e o funcionamento de um modelo de governanca
em privacidade e protecao de dados pessoais para a conformidade da SPTrans, em conciliacao
com a disposicoes da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD e com vistas a garantir
sua aplicabilidade.

Resultados: Foram realizadas as seguintes atividades: - I Encontro sobre a Politica de
Seguranca da Informacgdes, com 94,6% de participacdo dentre empregados e estagiarios; -
Workshop de Ciberseguranca, com exposicdo sobre as melhores praticas de protecdo dos
ativos de informacao da SPTrans; Workshop sobre os Aspectos Importantes para o Combate
aos Crimes Cibernéticos.

8) Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer - DPO)

A SPTrans atribuiu mais importéancia a sua adequagao a LGPD, profissionalizando e destacando
o tema das demais areas da Empresa. Assim, seguindo a tendéncia do mercado, designou um
advogado para exercer 0 cargo de Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data
Protection Officer — DPO).

Resultados: Foi elaborado projeto de adequacdo a LGPD mais moderno, baseado nas mais
recentes orientacOes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) do Governo
Federal. Esse projeto trouxe uma abordagem mais exclusiva e autdbnoma sobre a matéria,
dando maior relevancia a protecdo de dados pessoais de titulares, tanto internos quanto
externos. Foi disponibilizado um treinamento online para conscientizacao dos colaboradores
da SPTrans para adequacao a LGPD, reforcando a necessidade de uma mudanca cultural de
todos aqueles que lidam com dados pessoais de terceiros.

9) Comité de Sustentabilidade (CSU)

Comité instituido com o objetivo de propor e garantir a consolidacdo e o alinhamento de
principios e politicas relacionadas a sustentabilidade na SPTrans e seus servicos.

Resultados: O Comité reforcou as iniciativas para implementacdo do programa coleta seletiva;
apresentou subsidios para substituicdo do copo plastico descartavel pelo copo de papel, por
ser uma opcao considerada biodegradavel e menos agressiva ao meio ambiente, ja que o
material se decompde mais rapidamente. Dessa forma, os copos plasticos descartaveis foram
substituidos por copos de papel em todas as unidades da SPTrans.
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Plano De Trabalho Do Conselho Fiscal

ASSUNTO CONCLUIDO OBSERV!

Verificar a regularidade Fiscal da empresa Sim
Andlise do Orcamento Financeiro/2022 — "Relatdrio de Acompanhamento de janeiro
a dezembro/22"

Conhecer as Aftas das reunides da Diretoriz Executiva (RD's), Conselho de
janeiro-23 Administracdo - Consad & do Comité de Auditoria Estatutdrio — CAE

Sim

Sim

Mensalmente, conhecer, os docurmentos encaminhados pelas dreas referentes ao
més findo: - RH - Plniha de Movimentacdo de Pessoal; - Lictacdes e Contratos - Sim
Planihas de Contratos novos e encerrados. - Ouvidoria — Relatdrio de Ouvidoria

Apresentacdo do Balancete Preliminar referente ao més de dezembro de 2022, para

L . Sim

ciéncia do colegiado

Balancete Preliminar referente ao més de dezembro de 2022 Sim

Andlise do Orgamento Financeiro/2022 — “Relatdric de Acompanhamento de Sim
fevereiro-23 janeiro/23 — - - - 7

Conhecer as Atas das reunides da Diretoria Executiva (RD's), Conselho de Sim

Administracdo - Consad e do Comité de Auditoria Estatutzrio — CAE

Conhecer, 05 documentos encaminhados pelas dreas referentes ao més findo: - RH -
Planiha de Movimentacdo de Pessoal; - Lictacdes e Contratos - Planihas de Sim
Contratos novos e encerrados. - Ouvidoria — Relatdrio de Ouvidoria

Examinar as demonstracies financeiras da SA0 PAULO TRANSPORTES 5.4, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas
demanstracdes do resultado, das mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de

caia para o exercicio findo naguela data, assim como o resumo das principais praticas Sim
contdbeis @ demais notas explicativas e as atas das reunides da Diretoria Executiva e

rmarco-23 Conselho de Administracdo
Conhecimento do "RAI Relatdrio do Auditor Independente” relativo as Sim
Demonstracies Financeiras encerradas em 31 de dezembro de 2022
Conhecimento do RIA (Relatdrio Integrado da Administracdo) de 2022 Sim
Exame e correspondente manifestacdo de opinido a respeito do Balango Patrimonial Sim

e dermais Demonstracies Contabeis referentes ao exercicio findo de 31/12/2022
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ASSUNTO

COMCLUIDO OBSERVACA

Verificar a regularidade Fiscal da empresa Sim
Andlise do Orcamento Financeiro/2022 — "Relatdrio de Acompanhamento de janeiro Sim
a marco/23”
Exame das Demonstracdes Contabeis Trimestrais (ITR) do exercicio social de 2023 Sim

Sbrik23 (periodo de janeiro até margo/2023)
Conhecer a3s Afas das reunides da Diretoria BExecutiva (RD's), Conselho de Sim
Administracdo - Consad e do Comité de Auditoria Estatutdrio — CAE
Conhecer, o5 documentos encaminhados pelas areas referentes ao més findo: - RH -
Plniha de Movimentagcdo de Pessoal; - Lictacdes e Contratos - Plnihas de Sim
Contratos novos e encerrados. - Quvidoria — Relatdrio de Ouvidoria
1} - Eleicdo do Presidente do Conselho Fiscal Sim
2} - Definicdo do Plano de Trabalho do Conselho Fiscal para o mandato Sim
3) " Definicdo do calenddrio de reunies do Conselho Fiscal para 0 mandato Sim
4} * BExame do Balkncete referente ao més de marco de 2023 (se necessdrio, Sim
poderao ser reexaminados os Balancetes referentes a janeiro e fevereiro de 2023)

maio-23 5) Andlise do Relatdrio de Execucdo Orgamentaria (orgamento financeiro previsto até Sim
dezembro/23 e realizado até abril/23)
6) * Conhecimento (mensal): 6.1) Atas das reunides da Diretoria Executiva (RD) 6.2)
Ata da reunido do Conselho de Administracdo (ConsAd) 6.3) Ata da reunido do
Comité de Auditoria Estatutario (CAE) 8.4) RH - Planiha de Movimentacio de Pessoal Sim
6.5) Lictacdes e Contratos - Planihas de Contratos novos e encerrados 6.6)
Relatdrio da Ouvidoria
1) - Exame do Balancete referente ao més de abril de 2023 Sim
2} Andlise do Relatdrio de Execucdo Crcamentdria (orcamento financeiro previsto Sim
até dezembro/23 e realizado até maio/23)
3} - Ciénciz da Programacao Anual da Auditoriz Interna para o exercicio de 2023, cim
aprovada pelo Comité de Auditoria Estatutdrio e pelo Conselho de Administracdo
4} * Ciéncia do Acordo Coletivo ou Convencdo Coletiva de Trabalho, verificando o
atendimento de diretrizes expedidas pelo COGEAI e JOF sobre o tema (se Sim
disponivel)

junho-23 5} Andlise do Relatdrio de Acompanhamento do CDI — Compromisso de Desempenho Sim
Institucional (se disponivel)
6) Verificacao do curmprimento das metas do Plano de Participacdo dos Empregados )

Sim

nos Resultados (PR).
7} Conhecimento (mensal): 7.1) Atas das reunides da Diretoria Executiva (RD) 7.2)
Ata da reunido do Conselho de Administracdo (Consad) 7.3) Ata da reunido do
Comité de Auditoria Estatutario (CAE) 7.4) RH - Planiha de Movimentacio de Pessoal Sim

7.5) Lictacdes e Contratos - Planihas de Contratos novos e encerrados 7.6)
Relatdrio da Ouvidoria
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ASSUNTO

CONCLUTDO OBSERVACA

1) - BExame do Bakncete referente a0 més de maio de 2023 Sim
2) Andlise do Relatdrio de Execucdo Orgamentdria (orcamento financeiro previsto até Sim
dezembro/23 e realizado até junho/23)
3) Ciéncia das recomendagdes emitidas pelo TCM-SP (Tribunal de Contas do )
o = Sim
Municipio de Sdo Paulo)
4 Ciéncia das recomendacdes emitidas pels Auditoria Independente Sim
jul-23 5) Verificacdo do processo de contratacdo de Auditoria Independente para o exame Sim
das Contas e dos confroles internos, referentes ao exercicio de 2023
6) * Conhecimento {mensal): 6.1} Atas das reunities da Diretoria Executiva (RD) 6.2)
Ata da reunido do Conselho de Administracdo (ConsAd) 6.3) Ata da reunido do
Comité de Auditoria Estatutz@rio (CAE) 6.4) RH - Planiha de Movimentacido de Pessoal Sim
6.5) Licitacdes e Conftratos - Planihas de Contratos novos e encerrados 6.6)
Relatdrio da Ouvidoria
1) Exame do Balancete referente ao més de junho de 2023 Sim
2) Andlise do Relatdrio de Execucdo Orgamentdria (orcamento financeiro previsto até Sim
dezembro/23 e realizado até julho/23)
3) Verificacdo de informacides a respeito do Passivo Contingente Sim
4) Andlise das informacies acerca do beneficio de auxilio sadde fornecido para os Sim
empregados da Companhia
ago-23 5} Verificagdo da condusdo do processo de migracdo da prestacdo de servico de Sim
Data Center
6) Conhecimento [mensal): 6.1) Atas das reunifies da Diretoria Executiva (RD) 6.2)
Ata da reunido do Conselho de Administracio (ConsAd) 6.3) Ata da reunido do
Comité de Auditoria Estatutz@rio (CAE) 6.4) RH - Planiha de Movimentacio de Pessoal Sim
6.5) Licitacdes & Contratos - Planilhas de Contratos novos e encerrados 6.6)Relatdrio
da Ouvidoria
1) Exame do Balancete referente ao més de julho de 2023 Sim
2) Andlise do Relatdrio de Execucdo Orgamentdria (orcamento financeiro previsto até Sim
dezembro/23 e realizado até agosto/23)
3} Andlise da execucdo do Plkno Tatico e do seu alinhamento com o CDI )
) N Sim
(Compromisso de Desempenho Institucional)
4) Verificacao do processo de saneamento das recomendacdes apontadas pelos
Auditores Independentes nos exames procedidos nas Demonstracdes Contdbeis e Sim
set-23 nos Controles Internos da Companhia, referentes ao exercicio de 2022.
5) Atualzacdo das informacdes acerca do passivo atuarizl relativo 2o pagamento de Sim
indenizacies judiciais civeis e trabalhistas
6} Conhedmento (mensal): 6.1) Afas das reunides da Diretoria Executiva (RD) 6.2)
Ata da reunido do Conselho de Administracdo (ConsAd) 6.3) Ata da reunido do
Comité de Auditoria Estatutdrio (CAE) 6.4) RH - Planiha de Movimentacio de Pessoal Sim
6.5) Lictacdes e Contratos - Planihas de Contratos novos e encerrados 6.6)
Relatdrio da Ouvidoria
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ASSUNTO COMNCLUIDO
1) Exame do Balancete referente ao més de agosto de 2023 Sim
2} Andlise do Relatdrio de Execucdo Orcamentdria (orcamento financeiro previsto até Sim
dezembro/23 e realzado até setembro/23)
3) Angdlise da Polftica de Sequranca da Informacdo, da gestio de riscos cbernéticos e Sim
da aderéncia 35 regras da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais)
out-23 4} Andlise dos trabalhos relativos 3 gestdo de riscos corporativos Sim
5) Conhecimento (mensal): 5.1) Atas das reunides da Diretoria Executiva (RD) 5.2)
Ata da reunido do Conselho de Administracdo (ConsAd) 5.3) Ata da reunido do
Comité de Auditoria Estatutdrio (CAE) 5.4) RH - Planiha de Movimentacao de Pessoal Sim
5.5) Licitacdes e Confratos - Planihas de Contratos novos e encerrados 5.6)
Relatdrio da Ouvidoria
1) * Exame do Balencete referente ao més de setembro de 2023 Sim
2) Andlise do Relatdrio de Execucdo Orcamentaria (orcamento financeiro previsto até Sim
dezembro/23 e realzado até outubro/23)
3) Verificacdo do cumprimento das agies voltadas 3 divulgacdo de informacdes aos .
P N ) - ; o Sim
Orgdos de Controle, & de publicacdo de informacies nos canais de Transparéncia
niov-23 4) Andlise das acies voltadas ao compromisso ambiental da Companhia Sim
5)Conhecimento (mensal): 5.1) Atas das reunides da Diretoria Executiva (RD) 5.2)
Atz da reunido do Conselho de Administracdoe (ConsAd) 5.3) Ata da reunido do
Comité de Auditoria Estatutdrio (CAE) 5.4) RH - Planiha de Movimentacio de Pessoal Sim
5.5) Lictagies e Contratos - Planihas de Contratos novos e encerrados 5.68)
Relatdrio da Ouvidoria 8 Dezembro 2023 * Bxame do Balancete referente ao mé
1) * Exame do Balancete referente ao més de outubro de 2023 Sim
2) * Andlise do Relatdric de Execucdo Orcamentdria (orcamento financeiro previsto Sim
até dezembro/23 e realizado até novembro/23)
3) Verificacdo do cumprimento do Plano de Metas junto 3 Prefeitura do Municipio de Sim
dez-23 550 Paulo - — - - -
4} * Conhecimento (mensal): 4.1) Afas das reunides da Diretoriz Executiva (RD) 4.2)
Ata da reunido do Conselho de Administracio (ConsAd) 4.3) Ata da reunido do
Comité de Auditoria Estatutdrio (CAE) 4.4) RH - Planiha de Movimentacdo de Pessoal Sim
4.5) LicitacBes e Conftratos - Planihas de Contratos novos e encerrados o Relahdrio
da Ouvidoria
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Fonte De Dados

Documento Periodo Solicitacao Prazo Recebimento
Questionario Anual 2023 SEI 6017.2024/0006763-1 | 22/03/2024 22/03/2024
Atas Conselho de| — ,;,; N/A i Concluido
Administragao
Atas Conselho fiscal 2023 N/A - Concluido

. Até o dia
2;?1':: himento goghr?]edneto - 10 de cada | Dentro do prazo

pag més

A consideracdo superior.

32




