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Pautas

1. Implantacdo do SMGO e aprimoramento das informacgo6es aos usuarios do

Transporte Publico.

Apresentacdo do Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional — SMGO, com
destaque para suas funcionalidades e para os avangos previstos no acompanhamento
da operacao do transporte publico e na qualificacao das informacdes disponibilizadas
aos usuarios. A discussao devera abordar especialmente a atualizagao e confiabilidade
das informagdes sobre linhas, intervalos, alteracdes operacionais e grandes eventos,
bem como a comunicacdo de mudangas de terminais e locais de embarque, buscando
compreender de que forma o novo sistema podera contribuir para que essas
informacdes cheguem ao passageiro de maneira mais rapida, precisa e acessivel.

Subitens:

1. Apresentacdo do SMGO, estagio de implantagdo e principais funcionalidades;

2. Informacdes disponiveis ao usuario nos pontos de parada e integragdo com os
canais digitais da SPTrans;

3. Confiabilidade e atualizacao das informagdes sobre linhas em operacao, intervalos
e horarios;

4. Comunicacdo de alteragdes operacionais, desvios e mudancas de itinerario em
grandes eventos e situacdes excepcionais;

6. Comunicacao ao usuario em casos de mudanca ou desativacao de terminais, com
atualizagdo dos novos locais de embarque, pontos de parada e linhas afetadas;

7. Fluxo de atualizagdo das informag¢des desde o monitoramento operacional até sua
disponibilizacao ao passageiro.

0:00:10 Michele Perea Cavinato: Comecou aqui, agora oficialmente. Bom dia a todos,
bem-vindos a segunda reunido da Camara Tematica de Transporte Publico. Hoje com
pauta Unica, mas uma pauta que se desmembra em diversos temas. Temas, inclusive,
que foram solicitados pelos conselheiros. Agradeco muito a equipe da SPTrans, que
acabou remanejando uma reuniao grande para poder estar conosco, Edu. E eu passo
a palavra para vocés.

00:00:35 SPTrans: Bom, obrigado, Mi. Primeiro também, de novo, agradecer a
participacao de todo mundo. A importancia aqui da tematica do transporte publico,
para a gente, para discutir justamente as relacdes mais especificas, ou que, de alguma
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maneira, a gente possa ter um dobramento um pouco maior, um aprofundamento das
discussdes, uma parte técnica que seja necessaria também. A gente esta a disposicao.
Eu vou colocar a apresentagao. Hoje a gente vai falar do SMGO. Eu néo sei se todo
mundo ja ouviu falar, ja leu em alguma noticia, alguma matéria. Mas ele € um assunto
que vem ja ha algum tempo. Ele é um projeto muito importante para a SPTrans,
estruturante, na realidade. E a gente achou que era justamente importante a gente
apresentar para vocés aqui. Primeiro, para mostrar como esta sendo o status. Nao é
aquela dinamica de apresentar um projeto que ja esta todo entregue, mas a gente esta
em construgdo. Obviamente, ja estamos mais avangados do que sé uma perspectiva
ainda de projeto, de implantagdo. J& tem um status importante para o projeto. Entao,
a ideia € a gente passar por esses grandes eixos que ele contempla e a gente ficar a
vontade para discutir, seja essas pautas menores, entre aspas, que sao mais especificas,
seja as proprias questdes relacionadas ao sistema. Entdo, vamos la. O SMGO, ele surge
num contexto que a gente sempre precisa levantar. Eu sei que todo mundo que mora
em Sdo Paulo ja tem nogdo do tamanho da cidade, mas a gente sempre tem que
reforcar a complexidade que é operar o sistema para 7 milhdes de passageiros que
sdo transportados todos os dias, mais de 13 mil veiculos em operagao, mais de 1.300
linhas de 6nibus. Ou seja, a gente estad falando ndo sé de um sistema de uma
megalopole, como Sao Paulo, mas literalmente do maior sistema de transporte por
6nibus municipal do mundo. Néo existe nenhuma outra cidade no mundo que tenha
um sistema do tamanho do nosso. E quando a gente fala de cidade inteligente, de
implantacdo de novos sistemas e tudo mais, ndao adianta a gente entrar com um
sistema ou com um projeto que promete entregar muito em pouco tempo, ou que é
uma inovacao e que nao foi colocada em nenhuma outra cidade. A gente tem que
trabalhar com projetos e solu¢des que ja tém robustez, que conseguem segurar uma
complexidade como a de Sao Paulo. Justamente nesse sentido, gerenciar todo esse
ecossistema sem a inteligéncia que a gente precisa, a gente acaba limitando muitas
vezes a eficiéncia operacional e o controle financeiro que a gente tem. A gente sabe
que existem algumas deficiéncias dentro dessa complexidade toda que a gente toca.
E o SMGO tem sido modelado para resolver esse cenario para a gente. Entdo, hoje,
qual é o grande desafio que a gente tem, além dessa complexidade da operagdo? A
gente tem algumas limitagdes que sdo criticas para a gente. A SPTrans, como vocés
sabem, é a empresa gestora do sistema de transporte. Ela hoje tem sistemas que foram
desenvolvidos no comeco do século XXI. Entdo, os nossos sistemas de monitoramento,
sistemas de informacdo sobre os dados de transporte sdo sistemas que sao muito
importantes, foram desenvolvidos la atrds com apoio da Microsoft, de grandes
empresas, foram incorporados a SPTrans, sdo sistemas proprietarios nossos, mas que
a nossa Tl, nosso corpo aqui, faz a atualizacao desses sistemas cotidianamente. O
grande problema é que, nessa construcao deles, eles foram sendo criados de maneira
fragmentada. Isso era também a l6gica da Tl do comeco do século. Nao é
propriamente um erro do desenvolvimento dos sistemas. Era como se organizavam
antes bancos de dados, estruturas e tudo mais. E o grande ponto € que, muitas vezes,
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isso acaba fazendo com que a gente ndo tenha, na agilidade que a gente precisa, um
fluxo de informacao rapido, com uma integragdo correta em tempo real, muitas vezes.
Entdo, isso da certa limitagdo para a gente, digamos assim, com o que a gente precisa
no nosso dia a dia. E eu acho que o grande ponto é que, nessa complexidade que a
gente tem tido hoje, mas principalmente com a complexidade que a gente vé no
futuro, de uma mobilidade intermodal, com novos modais aparecendo, uma
integracdo cada vez maior com os trilhos, com o préprio aquatico também surgindo
ja e com a expansao dele, projeto do VNI aqui no centro, teleférico na Zona Norte e
outros, a gente efetivamente comeca a ter que trabalhar com esses dados de maneira
mais consolidada, integrada e tendo a capacidade de cruzar dados de latimongue, de
demanda, sempre de forma imediata e em tempo real, para a gente conseguir fazer
analise e tomar decisao de maneira mais acertada. E justamente nesse sentido, para a
gente, tem uma visdo que a gente esta construindo ja ha alguns anos, na realidade. O
SMGO é um projeto que a gente toca aqui na SPTrans, é ouvido na SPTrans, pelo
menos desde 2015, 2016, quando foi surgido o primeiro assunto. Mas, principalmente
na pandemia, a gente comecou a ter uma virada de chave superimportante aqui, com
o apoio do Banco Mundial, principalmente depois de um projeto que a gente teve,
uma conscientizacdo da SPTrans, da gestdao também publica e da Prefeitura, da gente
cada vez mais desenvolver acdes com foco na melhoria da experiéncia do usuario.

00:06:54 Michele Perea Cavinato: Edu, desculpa te interromper, deixa eu te falar uma
coisa, a imagem parece que esta fora do foco, ndo sei se é s6 para mim, eu até
perguntei para a Amanda agora, a Gisele chamou a ateng¢do disso também.

00:07:28 SPTrans: Boa, beleza. Entdo, basicamente, ele é o agregado do que eu estava
falando, dessa dificuldade nossa com relacdo a integracdo de sistemas e ao uso de
dados em tempo real para a gente tomar decisdo. Tudo bem? A gente ndo esta vendo
a reunido. Entdo, como eu estava falando, justamente a gente tem desenvolvido
projetos com foco na melhoria da experiéncia do usuario. Esses projetos se iniciaram
com um fundo de investimento do governo do Reino Unido, organizado e gerido pelo
Banco Mundial, 1a em 2020, 2019 e 2020, e a gente desenvolveu esses projetos, a
concepgao desses projetos, por dois anos. Os bancos entregaram no primeiro
semestre, no final do primeiro semestre de 2022, e desde entdo a gente esta tocando
esses projetos aqui dentro e estruturando eles da melhor maneira possivel, sempre
com o rigor técnico e a qualidade que a gente precisa dentro da nossa operacao.
Entdo, o grande ponto é construir um plano para melhorar efetivamente a qualidade
do servico a partir dos pontos principais da visdao do usuario, que é o mais dificil,
digamos assim, no dia a dia. Entdo, esses sistemas que estdo sendo desenvolvidos,
esses projetos, eles focam em seis grandes eixos. O primeiro sdo informacdes ageis e
confiaveis sobre o transporte publico. Esse é um ponto que para a gente é
superimportante, tanto aqui internamente, como a gente sabe aqui na ponta, para o
usuario, trabalhar principalmente com esse conceito da confianga e da regularidade
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para o nosso usuario. O segundo ponto do transporte publico integrado, e aqui eu
nao estou falando sé da integracao tarifaria, estou falando fisica, operacional, ndo sé
com transporte publico por trilho, mas também no futuro com transporte privado, seja
por bike, seja por aplicativo, ou outros que podem surgir ai, patinete, o que for. Entdo,
ter essas informacdes também integradas. Um planejamento econdmico, nesse
sentido, considerando as necessidades de cada tipo de usuario, de cada perfil do
usuario. Entdo, o que a gente sempre fala aqui, essa foi uma compreensao também
que a gente conseguiu desenvolver bem com relagdo a essa particularidade. Durante
a pandemia, a gente fez uma série de pesquisas, e isso a gente continua
desenvolvendo com foco em quem é o nosso usuario, e até a gente sempre se corrige
aqui, que acaba nao sendo o0 nosso usuario, mas sim a nossa usuaria. Normalmente,
mulher negra, mais nova, muitas vezes mae solo, moradora da periferia. Entdo, esse
planejamento deve considerar essas dinamicas da mobilidade, desse perfil do nosso
usuario, de uma maneira mais invisibilizada, digamos assim, ou generalista, de uma
l6gica de um usuario que so sai de casa, vai para o trabalho e volta, porque nédo é
necessariamente essa a dinamica de viagem que todos os usuarios tém. O quarto
ponto, de democratizagdo e digitalizacdo do pagamento, a gente tem feito uma série
de projetos também para construir esse arcabouco necessario para a gente fazer,
efetivamente, esse alcance necessario para a democratizacao e para a digitalizagdo. O
Bilhete Unico j4 é utilizado por grande parte da populacdo de Sdo Paulo, é um cartdo
que esta ai, provavelmente, na carteira de todo mundo que esta aqui na reuniao. Mas
a gente ainda... Oi? Nao s6 da capital. Ndo s6 da capital, mas a gente ainda precisa
digitaliza-lo ainda mais, trazer mais capilaridade, fazer com que, de alguma maneira,
mais pessoas da regido metropolitana também consigam utiliza-lo de maneira mais
facil, e também turistas e outras pessoas da cidade da mesma forma, ou, as vezes, até
0 nosso usuario habitual, se for necesséario, nado tiver o bilhete, mas poder usar o
transporte publico sem problema nenhum. O quinto ponto, relacionamento direto
com os usuarios. Hoje, a gente tem um problema, que, na realidade, € que as nossas
informacdes hoje séo fornecidas por nés todos os dias por meio de APIs, por meio de
integragdes com entidades publicas, que a gente coloca no nosso site todo dia. A
gente tem desenvolvedores externos que consomem esses dados. Entdo, até as
grandes empresas, Cadé Meu Onibus, Moovit, Google, Waze também, e outros, eles
usam esses dados. O primeiro ponto é que, quando esse dado é utilizado, o crédito
nao vem para a gente. Entdo, parece que, de alguma maneira, eles tém tudo e a
SPTrans nunca fornece nada. E o segundo ponto é que, quando tem algum problema
operacional, muitas vezes, o foco forte cai para a gente, e essas plataformas de
terceiros ndo tém efetivamente também algum tipo de responsabilidade sobre a
operagdo. Em varias pesquisas, esse é um ponto que os usuarios sinalizam para a
gente. A gente tem fortalecido isso e a gente estd com uma politica importante,
também um projeto importante, para ter um relacionamento mais direto com o nosso
usuario, talvez fornecendo um aplicativo para ele com a marca SPTrans, fortalecendo
a nossa marca, a nossa empresa, dando confianga, como eu falei, nesse trajeto, nessa
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experiéncia do usuario no dia a dia. E, por fim, ndo menos importante, o controle e a
gestdo efetiva da operacdo, justamente dentro dessa dinamica de novos modais, de
transformacdes, mudancas climaticas. Tudo isso acaba fazendo com que a gente tenha
que agir cada vez mais rapido em tempo real e ter uma capacidade também de
mudanga operacional cada vez mais forte. E é justamente nesse sentido que o SMGO
aparece. O SMGO é uma plataforma integrada de gestdo operacional, estruturada em
modulos de monitoramento, controle e planejamento num Unico ambiente, mas a
gente tem outros moddulos, submoddulos, outros moédulos que sdo paralelos e
importantes para a gente aqui. Ele acaba integrando o COP, que € o nosso centro de
operacbes, as garagens e os COCs, que sao os centros de operacao das
concessionarias. Todos os terminais da cidade e todos os veiculos, efetivamente, da
nossa frota. Entdo, a partir desse sistema, a gente tem todos os dados sendo
compartilhados em tempo real entre todas as infraestruturas, todas as instancias,
digamos assim, do sistema de transporte, e sendo um dado confiavel, efetivamente,
que a gente consegue fornecer também para o nosso usuario, por qualquer canal que
ele esteja, seja num painel, no corredor de 6nibus, seja no aplicativo proprio ou de
terceiro, seja num terminal ou em qualquer outro lugar, nosso site ou o que for. E o
grande ponto é que ele acaba sendo uma base tecnolégica moderna, interoperavel,
vocés vao ouvir e entender um pouco da solugdo, e que traz, efetivamente, essa
capacidade nossa de conseguir se adequar aos novos tempos que estao vindo dentro
da mobilidade e reforcar esse papel de referéncia da SPTrans, ndo sé aqui no Brasil,
mas na América Latina e no mundo também. Entdo, os mdédulos como um todo sio as
especificacbes gerais e bases de dados, o médulo superimportante, a gente brinca
aqui, que é basicamente o saneamento basico da SPTrans, entdo, a conexado de todos
os sistemas ligados com os atuais, com 0s novos, a estruturacao, a limpeza, a qualidade
desses dados, a unificagdo, muitas vezes, desses dados em grandes data centers,
sendo, efetivamente, a base para a gente comecar a construir os outros mdédulos. O
modulo de planejamento sendo dividido em médulo de planejamento estratégico e
operacional, o estratégico é o que, de alguma maneira, tem os estudos de simulacao,
de demanda, para terminais, corredores futuros e grandes projetos de mobilidade, e
o modulo de planejamento operacional é a dinamica de linha, pontos, tabela de
servico e assim por diante. O mdodulo de operacao, um todo, toda a parte de cadastro
de frota, multas, relatérios e assim por diante que a gente precise. O mddulo de
controle com a parte de monitoramento e os indicadores de qualidade, efetivamente,
do sistema, o famoso IQT O de gestdo de servicos, que sdao todos os itens contratuais
que a gente precisa num grande Bl, efetivamente, que a gente consiga acompanhar
em tempo real também e de maneira muito dinamica com as empresas, esses
elementos contratuais. Um modulo que é superimportante, que é o de informacdes
dos usuarios, € a ponta, mas é ele que vai trazer esse dado Unico, efetivamente, em
qualquer um dos lugares que a gente estiver conectado. Entdo, seja aqui na SPTrans,
seja na sala do prefeito, seja no corredor, como eu falei, ou no aplicativo, ou em
qualquer outro lugar, o dado que estiver aparecendo, a informacao que estiver
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aparecendo é exatamente a mesma para todo mundo. Ndo tem o problema de estar
com informac&es erradas ou diferentes em cada lugar que a gente estiver. E, por fim,
um novo mddulo, que é um moddulo importante para a gente, que é o do DRT, de
transporte sob demanda, que contempla justamente a parte do ATEND, do TEG, o
transporte colateral gratuito, que esta sob a gestdo da SPTrans também ha pouco
tempo, mas a gente esta trabalhando em cima dele, e a possibilidade de a gente trazer
uma rede de transporte sob demanda também, que é uma outra discussao que a gente
ainda estd desenvolvendo aqui dentro. Entdo, basicamente, o SMGO é uma
infraestrutura, um sistema integrado com multiplas nuvens, isso é importante, é a
primeira vez que Amazon, Microsoft e Oracle, as trés maiores no mercado de data
center, se integram em um projeto de mobilidade no mundo inteiro, e, efetivamente,
a gente tem trés grandes nuvens, os trés maiores fornecedores, extremamente
robustos, dando sustentagdo para a gente ter uma operacdo em tempo real, como a
gente precisa para o nosso usuario. Entdo, essa nuvem publica, multinuvem, como a
gente esta falando ai, traz uma soberania dos dados para a gente, o SMGO garante
que o poder publico tenha esse controle absoluto sobre esses dados, os dados
gerados sdao sempre de propriedade da cidade, da SPTrans, e esses dados,
efetivamente, estdo integrando o COP, como eu falei, as garagens e os terminais, com
0os COPs e os COTs, é o Centro de Operagdo da Concessionaria, e dos terminais, as
frotas, o veiculo que esta la na ponta, efetivamente, e isso tudo sendo estruturado por
meio de um protocolo que foi desenvolvido também pela fornecedora e pela SPTrans
nesses Ultimos anos, e um protocolo que faz com que a gente ndo tenha um
aprisionamento tecnologico. O que isso significa? Quando a gente tem o
desenvolvimento de um sistema desse tamanho, muitas vezes a gente corre o risco de
ser um sistema que é tdo adequado, tdo personalizado para a SPTrans, que depois a
SPTrans ndo consegue fugir dessa empresa, dessa solucao, se daqui 3, 4, 5, 10 anos a
gente quiser mudar o sistema. Esse protocolo aberto garante que, independente do
sistema, do software que ele venha, tanto a nuvem publica quanto os dados que estao,
efetivamente, rodando em todas essas instancias que a gente esta falando, se
mantenham e a gente tenha facilmente a possibilidade de troca desse software futuro
que pode vir a substituir a solucao atual. Entdo, essa é a importancia para a gente
disso. Entdo, como historico, até onde, mais ou menos, a gente estava ha algum tempo
atras, o SMGO esta previsto, como eu falei, mais ou menos, desde 2015 ele é uma
discussao, mas ele foi efetivado dentro do Anexo 7 da concessdo de 2019. Ele é uma
previsao da concessao, ele traz uma lista de 726 funcionalidades divididas por aqueles
maodulos que vocés viram anteriormente, e a l6gica era que quem quisesse fornecer o
SMGO certificaria a sua solugdo com um organismo independente credenciado pela
SPTrans. A gente tinha trés credenciados, mas, de alguma maneira, eles se
concentraram em um, que é a TUV, uma empresa alema reconhecida no mercado
como uma das maiores certificadoras também, e depois eram homologadas pela
SPTrans. Foram certificadas cinco solugdes, trés foram efetivamente homologadas pela
SPTrans, e essas solu¢cbes homologadas eram as que poderiam ser contratadas
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efetivamente pela SPTrans. Um fundo de investimento foi formado pelos
concessionarios que ia ser responsavel por financiar e por adquirir efetivamente esse
sistema. E, principalmente, o SMGO, desde 14, no contrato de concessdo, era
condicionante para a nova formula de remuneracao do sistema de transporte daqui
da capital. Em setembro de 21, surge um aditivo, posterior a pandemia, porque, de
alguma maneira, os concessionarios ndo conseguiram formar esse fundo de
investimento para conseguir adquirir efetivamente esse software, apesar de ja terem
colocado uma parte dos valores dentro daquele fundo. E essa responsabilidade de
construir um edital e de fazer a compra do sistema vem para a SPTrans. Isso, para a
gente, foi muito positivo, porque, na realidade, trouxe para a nossa responsabilidade
uma responsabilidade muito grande, mas também a capacidade da gente ter uma
aderéncia muito forte com relagdo ao que a gente, efetivamente, precisava e precisa
com o sistema novo aqui de gestdo da SPTrans. O edital foi publicado em dezembro
de 23, estruturado pela parte de licengas, mais uma infraestrutura para o servigo. Esse
IAS ai é a logica de uma infraestrutura para o servico. Entdo, bancos de dados, data
centers, a rede de transmissao de dados, que é aquela RPD ali, fibra ética, tudo isso
junto, uma mesma solucdo. A gente vai estar conectando por fibra ética 88 locais.
Entdo, € uma rede de fibra que percorre a cidade inteira, efetivamente. Também toda
a parte de manutencao do sistema garantida, mais o treinamento para todo mundo
que for usar o sistema. Seriamente, a gente estd falando ndo sé de todos os
funcionarios da SPTrans que forem usuarios do sistema, mas também de 40 mil
pessoas, que sdo os operadores, efetivamente, do sistema de transporte. E eu acho
que o grande ponto é essa dinamica de vocé conseguir ter uma mudanca,
efetivamente, na cultura do sistema, que mexe do presidente da SPTrans até,
efetivamente, o motorista e o cobrador que estdo aqui no 6nibus para a gente Entao,
essa é a magnitude do treinamento e da alteragdo que a gente esta fazendo aqui com
0 SMGO. E um contrato estimado em 120 meses, porque ele, por estar previsto no
contrato de concessao, tem como prazo final o da concessdao também, entao, maio de
2034. E, como ele foi assinado em maio de 2024, a gente tinha os 10 anos previstos
para a execugdo do contrato E a primeira ordem de servico foi efetivamente aprovada
em setembro de 2024. A implantacdo esta prevista em 30 meses. Esses 30 meses
acabam agora em margo de 2027, isso foi contado a partir de setembro de 2024 A
parte de infraestrutura, como eu falei, ora com o Azure, que é a Microsoft, e a Amazon.
Entdo, uma infraestrutura bem robusta de data center. A incorporacao de todos os
dados e sistemas legados ja estava prevista, também ja foi feita. Implantacdo das
funcionalidades em duas grandes fases. E, principalmente, quando a gente for
implantando garagem por garagem, concessionaria por concessionaria, a gente
trabalhar com uma ldgica de subetapas. Entdo, primeiro um piloto, um pequeno grupo
de veiculos, dois a cinco veiculos naquela garagem. Uma mini frota, que a gente
chama. Entdo, um conjunto de veiculos que sé@o representativos de duas ou trés linhas
daquela empresa. E depois a frota completa, efetivamente, daquela concessionaria. A
gente esta fazendo a implantagdo nas 24 concessionarias e sistemas. Sao 48 garagens
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e a implantagdo em 34 terminais hoje da SPTrans. Entdo, da mais ou menos os 88 sites
que eu estava falando, porque a gente também tem os locais aqui da SPTrans. ntao,
Boa Vista 1, Boa Vista 2, a Santa Rita, o prédio da Prefeitura, no Viaduto do Cha. Tem
a integracdo com a Policia Militar, com o Corpo de Bombeiros, com o prédio dos
Correios, 24 horas, depois la na frente. Smart Sampa, a GSM. Entdo, tem a integracao
com todo mundo e também com fibra dptica em todos esses lugares. No final, com
essa implantacdo, a gente finalizou, como eu falei, o contrato assinado em maio de
2024, primeira ordem de servigo em setembro de 2024, e a solucdo contratada foi uma
solucdo, efetivamente, de escala global, como a gente gostaria que fosse. Entao, hoje,
a solugdo que a gente contratou é a solucdo que roda o transporte publico de Nova
York, de Miami, de Los Angeles, Toronto, Chicago, Mildo e mais 300 cidades em todo
o mundo. Entdo, efetivamente, € a grande empresa, € a lider do mercado de gestao
operacional e é a grande referéncia técnica também no mercado hoje. E qual é essa
empresa? Quem ganhou foi o Consércio Clever. A Clever Devices € uma empresa
americana, recém-adquirida pela Hitachi, que é uma outra empresa grande também
ai no mercado de mobilidade, mas a Clever hoje fornece para a gente os modulos de
operagao, controle, gestdo do servico e informacao aos usuarios, e a gente tem outras
empresas fornecendo esses outros moédulos. Entao, por isso, o consorcio. A Clever,
como eu falei, € americana; o software de planejamento estratégico é da PTV, uma
empresa alema; o de planejamento operacional é da MAIOR, uma empresa italiana; e
o moddulo de DRT, de transporte sob demanda, é da Liftango, uma empresa
australiana. Entdo, a gente, quando fala de uma solugdo global, ndo é s6 porque ela
esta sendo utilizada efetivamente por cidades grandes em todo o mundo, mas porque
a gente tem o melhor de cada regido do mundo, efetivamente, com as melhores
empresas dessas regides do mundo oferecendo essas solucdes para a gente. Da para
ver isso. E o SMGO tem uma particularidade importante. Eu acho que ele deve ser um
dos Unicos projetos hoje que a gente tem que tem gente trabalhando com ele em
todos os fusos horarios do planeta. Entao, a gente tem equipe trabalhando no Brasil,
a gente tem equipe trabalhando nos Estados Unidos, a gente tem equipe trabalhando
na Europa, Itélia, Inglaterra, a gente tem equipe trabalhando na Asia, a gente tem
equipe da india, a gente tem equipe na Oceania, da india com a Austrélia,
efetivamente. Entdo, a gente tem gente do mundo inteiro efetivamente trabalhando
24 horas por dia para implantar o sistema para a gente, cada um ali dentro da sua
responsabilidade. E ai, o ponto principal é esse, quando a gente constroéi essa logica,
digamos assim, do SMGO, o projeto esta desde 2019 para implantar o sistema, o que
acontece? Como eu falei, o primeiro ponto é a gente conseguir resolver a questdo do
saneamento, de a gente estruturar todos os sistemas legados, a integracao, fazer a
implantagdo das fibras, desenvolver tudo isso é muito importante, mas principalmente
estruturar o arcabouco institucional para implantar um projeto dessa magnitude.
Entdo, o SMGO esta previsto no Plano Clima, dentro das metas 11 e 12, no novo Plano
Clima atualizado hoje. No Programa de Metas, ele tem relacdo com as quatro
principais metas que a gente tem de mobilidade. Eletrificacdo da frota, o SMGO vai ser
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o responsavel por monitorar toda a matriz energética, telemetria dos veiculos,
otimizagcdo dessa infraestrutura de recarga, controle da bateria do veiculo até a
garagem, para a gente ter a maior otimizacao possivel naquela infraestrutura. Ele esta
atrelado aos dois BRTs que estao sendo implantados, ali, com o Arco Radial. Os BRTs
tém solugdes de ITS especificas em cada um desses BRTs, mas a gente tem a
integracdo do SMGO no cérebro desses sistemas que estdo sendo integrados e sdo
efetivamente muito importantes para a gente. E o novo COPE da SPTrans da mesma
forma, a meta 14. O SMGO é o grande sistema que o novo COPE vai utilizar, tanto nos
BRTs do Arco Radial quanto no novo COPE. O SMGO é a garantia funcional que a
gente estd dando com a entidade financiadora, com o Banco Mundial e com o BID
também. Entdo, nesse sentido, o que significa essa garantia funcional? Ele
efetivamente precisa estar pronto e operante quando a gente entregar tanto o novo
COPE quanto os dois BRTs e € por meio dele que o propdsito dessas contratagdes vai
ser efetivado. Entao, é superimportante para a gente essa visao estratégica do que ele
é, efetivamente. Entdo, com isso, a gente garante um ciclo de gestdo operacional
inteligente, planejando, modelando a rede, dimensionando oferta, operando toda a
parte de escalas, garagens, roteirizagdo otimizada de area, entdo o veiculo
efetivamente saindo da garagem, trazendo a previsdo que a gente imaginava,
monitorando, acompanhando essa frota em tempo real, seja via telemetria do sistema,
seja via GPS, que a gente tem também com todos os veiculos da frota hoje conectados,
analisando esses dados, tratando, cruzando, identificando qualquer tipo de anomalia,
corrigindo, entdo falando para o motorista. A gente vai ter a capacidade, por exemplo,
de comboio, que as vezes a gente tem hoje em corredor, vocés devem as vezes sofrer
disso, um 6nibus de uma linha esta demorando para chegar €, quando chega o 6nibus
daquela linha, vém dois 6nibus ao mesmo tempo, um logo atras do outro. Entao, esse
tipo de operacao a gente vai ter a capacidade efetivamente de falar com aquele
motorista: distancia um pouco daquele veiculo, acelera um pouquinho aqui para vocé
conseguir chegar no tempo que esta previsto, organiza também essa operagao
efetivamente que a gente tem, nao sO nos nossos corredores, nos BRTs, mas também
nos corredores e nas linhas do sistema como um todo. E, por fim, a ponta, e também
extremamente importante, informando efetivamente os usuarios com dados precisos
e atualizados, sempre para o passageiro, de maneira direta. Obrigado, Guilherme.
Entdo, quando a gente fala dessa questdo da integracdo, da robustez e de tudo que a
gente esta construindo, € justamente para eliminar a fragmentacdo, unificar todas
essas seis etapas em um Unico fluxo continuo que se retroalimenta. Isso é
superimportante para a gente conseguir colocar de pé tudo isso. Entdo, dessa maneira,
a gente comeca a trazer justamente um novo modelo de fiscalizagdo também, com
acdo em campo, Onibus realizando a viagem monitorada pelo UCP, que é o
computador de bordo que a gente tem no veiculo, GPS, telemetria, 0 nosso técnico
de campo também acompanhando essa viagem, conseguindo agir de maneira direta,
validando no SMGO, usando instantaneamente a rota, o horario, tudo que esta sendo
planejado e efetivamente depois indo para o sistema de remuneragdo. E, por fim,
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gerando um resultado, seja para multa, seja para algum tipo de atraso, quebra de
viagem, descumprimento que a gente possa ter, ou efetivamente também gerando a
remuneragdo necessaria para o operador em cima do que efetivamente foi operado
por aquela empresa. Fiz a revisdo mantendo o conteldo e a estrutura da transcricao.
E € o SMGO que, justamente como eu falei la no comeco, traz essa nova era de
remuneracdo, essa hova previsio da férmula de remuneracdo que esta no contrato. E
uma formula nova que € superimportante para a gente, porque ela trabalha
justamente com uma tomada de decisdo baseada em dados, trabalha com a
visibilidade integral da rede e traz uma remuneracao muito mais automatizada,
auditavel e ainda mais transparente para a gente ter o controle de quem quiser ou
precisar ter relacionado a isso. Esse ponto é superimportante para a gente, porque a
gente esta falando efetivamente de um controle la na ponta do veiculo e que chega
efetivamente para remuneragdo e para o controle, seja para 6rgdo de auditoria, de
controle, TCM, GCM ou quem for, CGM ou quem for, ou para a nossa propria gestao
da SPTrans, para a secretaria também. A questdo dos passageiros, para a gente, € um
ganho muito grande. Com o SMGO, a gente consegue agora saber quantos
passageiros estdo naquele veiculo a cada 10 segundos, estdo entrando efetivamente.
Esse foi um compromisso que a gente teve com o TCM |a em 2023, quando a gente
modelou o edital, estruturou e a gente agora estd conseguindo entregar esse
compromisso, até mais do que a gente tinha feito. O compromisso era a cada 30
segundos, 45 segundos e a gente vai ter a cada 10, entdo € praticamente o passageiro
em tempo real para a gente, do que a gente precisa. Como eu falei, o DRT também é
um modulo importante para a gente, a plataforma da Liftango, ela, de alguma maneira,
redefine toda a logica de operagao que a gente tem com os sistemas do ATEND da
Liftango, trazendo mais otimizacdo efetivamente por meio de algoritmos e
trabalhando depois com outras duas instancias que sdo superimportantes. A gente
roteiriza, otimiza essa rede, faz o controle operacional por meio do portal, junto com
o nosso COPE e o centro de operagao das concessionarias, e a gente informa para o
usuario, por meio de um aplicativo que ele vai conseguir acompanhar a viagem, a
gestao de viagem deles, o historico e tudo mais, por meio desse aplicativo. Entdo,
efetivamente, a gente também, de novo, fecha aquele ciclo operacional que a gente
estava falando, chegando até a ponta e trazendo mais confianca para o nosso usuario.
Como eu estava falando, justamente isso para os trés sistemas e servicos que a gente
esta falando, ATEND, TEG e Sob Demanda. E ai, de novo, reforcar o tamanho de Sao
Paulo, quando a gente fala desses trés, a gente esta falando do maior sistema Sob
Demanda do mundo, tanto para transito, que a gente chama, que é o servico de
atendimento para uma populacdo com mobilidade reduzida, quanto para escolar. O
TEG, a gente esta falando de 150 mil estudantes sendo contemplados nessa politica
do TEG e utilizando esse novo sistema, com mais ou menos 4 mil motoristas também
todos os dias. E, por fim, dando efetivamente o impacto direto que a gente estava
querendo na experiéncia do passageiro. Primeiro, trazendo previsibilidade, de novo,
como eu falei, acabando com qualquer tipo de ansiedade, de expectativa, informando
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em tempo real, sendo muito preciso e confiavel, alimentando todos os painéis e
aplicativos que o passageiro possa querer utilizar, e ele sabendo exatamente quando
o Onibus vai chegar. E, por fim, o segundo ponto, que é superimportante, o da
regularidade. Como eu falei do efeito sanfona, comboio, trazendo essa perspectiva de
regularidade e de regulacao, efetivamente, da operagdo que a gente precisa. Entdo, a
gente trabalha tanto com a confianca quanto com a regularidade. Sdo os dois
principais atributos da pesquisa de satisfacdo que a gente faz na SPTrans, de novo,
sempre orientado, baseado na experiéncia do usuario e no que ele esta informando
para a gente. Pesquisa essa, hoje, também é a maior pesquisa que a gente faz de
campo na América Latina. Sdo 8 mil questionarios que a gente estd fazendo com
nossos usuarios. Nao existe pesquisa semelhante quando a gente fala de uma pesquisa
de um ente publico de mobilidade em uma cidade na América Latina. Qual é o
cronograma? O que a gente fez até agora e como a gente esta para frente? A gente
construiu toda a parte estratégica, todo o alicerce que eu falei, de maio a setembro,
mapeando processos, entendendo o que a gente estava fazendo e trazendo definicao
técnica, efetivamente, do impacto que estava previsto. A gente desenvolveu toda a
parte de piloto, de POPs, entrega dos data centers de setembro a setembro de 25. A
partir de setembro de 25, estruturagdo dos dados e o piloto em tempo real do SMGO,
com 4 veiculos da TransPass. Depois, agora, a partir de margo, a gente teve a légica
da minifrota e da evolugdo do software. A primeira operadora é a TransPass, foi a
escolhida para ser a primeira operadora. Finalizamos o desenvolvimento da primeira
fase do sistema, em julho, agora, de 26, com a primeira frota completa sendo entregue
da TransPass. Esse € um ponto superimportante. E 40% do sistema também entregue
com essa primeira operadora, agora, em julho de 26. A gente teve uma pequena
entrega também em fevereiro, de 5%, por isso ali no quadro vocés vao ver 45% do
sistema concluido agora em julho de 26. A perspectiva futura é que a gente expanda
a rede, traga mais empresas efetivamente para o SMGO e que a gente chegue em
dezembro de 26 com 8 empresas implantadas, 3.200 veiculos ja em operagdo no
SMGO, 1 milhdo e meio de passageiros sendo impactados ja pelo planejamento e pela
operacao controlada no SMGO, 370 linhas dentro dessas 8 empresas e a gente
escalonando isso para entregar o sistema efetivamente em marco de 27 e finalizar a
implantagdo das empresas até julho ou agosto de 27. Entao, essa é a nossa perspectiva
desse préximo ano de trabalho, que a gente vai ter bastante trabalho para frente ai.
Entdo, para acabar, o que mudou na pratica? Antes a gente tinha uma visdo que era
fragmentada, uma acao reativa, uma baixa previsibilidade nossa da operagao. Com o
SMGO, a gente traz uma visao integrada, uma acao proativa da SPTrans e,
principalmente, uma gestdo orientada para os cidaddos. De novo, € uma mudanca
estrutural na forma de operar o sistema, trazendo como principal capacidade para a
gente o monitoramento em tempo real da frota, despacho assistido, o controle da
operagdo na ponta com o motorista efetivamente, a gestdo das ocorréncias
operacionais, comunicacao direta com esses veiculos e, por fim, a informagédo do
usuario em tempo real, tendo mais controle, mais agilidade e mais transparéncia
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efetivamente para o nosso usuario. Isso tudo, obviamente, implica em uma mudanga
de cultura. A gente esta falando ndo s6 de um projeto de implantagdo do sistema, mas
de uma mudanca de cultura na maneira de trabalhar ndo sé da SPTrans, mas de outras
27 empresas, que, se a gente considerar a SPTrans, as 24 empresas concessionarias, as
duas empresas que hoje implantam o equipamento embarcado, que s@o 0s nossos
parceiros. Mas a verdade é que a gente esta falando de quase 30 instituicdes que, de
alguma maneira, sdo impactadas pelo SMGO e que tém uma cultura alterada de
trabalho também. Entdo, esse é um ponto superimportante que reposiciona a SPTrans
efetivamente como uma grande autoridade, ndo sé reguladora, mas também com
capacidade digital de acdo em tempo real. Entdo, de novo, ele ndo é apenas uma
atualizacdo do software, ele é a transformacao definitiva da SPTrans nessa grande
autoridade reguladora digital, sendo capaz de editar e de moldar ativamente qual é o
futuro da mobilidade de Sdo Paulo em tempo real. E isso, gente.

00:38:28 Michele Perea Cavinato: Edu, obrigada. Muito obrigada. Eu estava lendo o
chat aqui.

00:38:30 SPTrans: Eu ndo consegui ver, entdo ndo sei se apareceu alguma coisa ai.

00:38:37 Michele Perea Cavinato: Nao, apareceram coisas bastante interessantes.
Vamos s6 seguir a lista, o Renan e o Leandro, e depois a gente ja entra nas perguntas
do chat. Vocé quer tirar do compartilhamento? Quer deixar para que precisavam ter
em alguma tela?

00:38:44 SPTrans: SO para a gente conseguir. Eu compartilho de novo, ndo tem
problema.

00:38:58 Renan Villarta: Oi, todo mundo, tudo bem? Oi, Eduardo. Pergunta, eu tenho,
na verdade, duas perguntas. Vou comecar pela pergunta mais direta e mais simples.
De acordo com o novo marco legal do transporte, é possivel a utilizacdo dessas
informacdes e desses dados que vocés vao coletar e vender esses dados como forma
de financiar o sistema? Isso é possivel ou ndo?

00:39:24 SPTrans: Possivel é. A gente s6 tem justamente essa boa discussao juridica,
na realidade. A gente aqui, as vezes, fica meio angustiado com isso, porque
justamente, como vocé esta trazendo, um marco regulatério novo traz uma
capacidade nossa de investimento e de receita acesséria para o sistema de transporte.
Isso é superimportante. Isso ja traz mais capacidade para a gente nesse momento
também, de explorar. O grande ponto é que a gente sempre fica com aquela dulvida,
que é grande. Se eu exploro economicamente o fornecimento de dados publicos, essa
é uma discussdo académica, dentro da mobilidade como um todo, se eu exploro
economicamente o fornecimento de dados publicos, eu posso estar limitando o uso
por aplicativos de terceiros, que exploram economicamente essa informacdo da parte
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deles, isso é um fato, mas eu estou, de alguma maneira, limitando o acesso dos
usuarios que poderiam querer utilizar ndo um aplicativo da SPTrans, mas, por exemplo,
um aplicativo de terceiro. Mas essa &, efetivamente, uma discussdo que a gente tem
tido aqui também, é uma discussdo boa, de novo, que tem muitos féruns académicos,
técnicos, que discutem isso. Eu acho que ndo tem uma previsao clara. A gente tem
tantas cidades no mundo, em Londres, por exemplo, que fornecem dados, que
caminharam, na realidade, para um fornecimento completo de dados publicos, de
maneira totalmente transparente, integral e sem nenhum tipo de critério econdémico
ou de remuneracao para a autoridade de transporte, que agora esta dando o passo
atras, estruturando, efetivamente, politicas de informacao para o usuario proprias, e
justamente dando essa capacidade para aquela outra empresa terceira ou privada que
queira explorar esse dado, que ela tenha que pagar por isso também. Entéo, eu acho
que a gente esta nesse contexto, implantando o sistema, sendo absorvido, de alguma
maneira, como cultura dos usuarios, comegando a utilizar, eu acho que, sim, a gente
vai ter capacidade de comecar a discutir sobre isso também e ver o quanto que a gente
consegue financiar o sistema a partir disso. Uma boa pergunta.

00:41:15 Renan Villarta: Bem, a segunda pergunta, ai eu preciso dar um pouco de
contexto. Como vocé mesmo colocou na sua apresentacdo no inicio, as vezes as
mudangas em Sdo Paulo acabam sendo mais gradativas e mais lentas pelo tamanho
da cidade. Entdo, eu gosto muito, as vezes, de comparar com cidades menores. A,
esses dias, eu estava em Ubatuba, ndo conheco como funciona aqui, baixei o
aplicativo, o aplicativo me mandou para um ponto de dnibus especifico, falou que a
linha que eu queria, que eu precisava chegar onde eu precisava chegar, me deu o
nome do 6nibus e falou se o 6nibus chega em cinco minutos, eu falei, nossa, se o
Onibus chega em trés minutos, nossa, se o Onibus esta chegando. Ele ndo chegou e,
quando chegou algum Onibus, ndo era o 6nibus da linha que falou que ia chegar.
Peguei o 6nibus, um 6nibus lindo, novo, com GPS e tudo mais, da empresa, no caso,
Grupo Sou, e eu percebi, ficou muito claro para mim, é que muitas vezes o 6nibus esta
muito bom, mas os pontos ndo. Ai vai a minha pergunta para vocé. Dentro desse
planejamento todo, a gente tem como ideal levar informagao para o usuario no celular
dele ou é factivel a gente pensar no melhoramento dos pontos de 6nibus, levando,
primeiro, energia, que nem todos os pontos de 6nibus tém energia, se vai ter, sei 13,
GPS ou uma marcagao geografica em algum aplicativo, algum sistema que diga onde
esta esse ponto. Eu gostaria que vocé falasse para mim qual € a dificuldade de levar
informacao para o ponto de Onibus, se essas dificuldades justificam o investimento, se
vai ficar tudo no celular do usuario, como é que esta isso?

00:42:58 SPTrans: E, acho que, assim, sao dois caminhos que eu acho que ndo
necessariamente sao conflitantes. A logica de levar para o celular do usuario tem
pontos muito positivos. Vocé efetivamente aumenta a capilaridade, vocé consegue
fazer com que aquele sistema operacional que esta ali, aquele dispositivo,
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efetivamente, o usuario ja estd acostumado a usar, aquela informacdo pode ir da casa
dele. Antes dele sair de casa, na realidade, acho que essa é a principal mudanca que a
gente queria trazer para cé junto com o SMGO. E que vocé ndo precisa chegar no
ponto de Onibus para saber o que vai acontecer. Antes de vocé sair de casa, vocé ja
tem que se prevenir no sentido do aplicativo estar te mostrando, o celular ja esta
mostrando para vocé que talvez a sua linha de 6nibus, que, se vocé sair agora, vocé
pode chegar la e esperar s6 um minuto, ndo cinco ou dez, como talvez vocé demoraria.
Ou néo, teve algum problema operacional, a linha de dnibus esta operando super bem,
mas quando vocé descer normalmente na estacdo de metrd que vocé estava
acostumado a descer, que todo dia funciona bem, naquele dia ndo esta trabalhando
legal, entdo € melhor vocé pegar uma outra linha, por exemplo. Entéo, a logica de
trazer informacdo para o ponto de Onibus é uma logica positiva? Acho que &, a gente
tem que trabalhar em cima disso, a SPTrans trabalha, a gente constantemente faz
analise dos adesivos que a gente tem, a gente tem tido algumas politicas junto com a
SP Obras e a Eletromidia, vocés sabem, a gente ja falou isso algumas vezes, mas o
ponto de Onibus é uma concessdo, ndo esta sob a responsabilidade da SPTrans, a
gente planeja os lugares, avalia as mudancgas de pontos, mas a execucao e exploracao
daquele ponto e o modelo dele, efetivamente, o que compde o ponto, esta sob essa
concessdo. Entdo, a gente tem essa parceria, esse controle junto com a SP Obras e
com a Eletromidia, mas carece de investimento e a gente nao esta falando de um
ponto de Onibus, eu ndo sei quantos pontos tem em Ubatuba, mas aqui em Sado Paulo
a gente tem 22 mil pontos de 6nibus, efetivamente, sendo utilizados pelos usuarios.
Entdo, se a gente esta falando de qualquer tipo de novo sistema ou novo dispositivo
que a gente coloque, as vezes a gente esta falando de coisa de muito dinheiro
envolvido, efetivamente, para a gente colocar. Entdo, a escolha, as vezes, para a gente
focar a informagao no aplicativo do usuario, ela ndo é sé uma escolha econdmica, mas
acho que faz mais sentido, efetivamente, como experiéncia do usuario, de vocé
conseguir se programar, sair, esperar um pouquinho mais ou sair um pouco antes,
para vocé conseguir pegar aquela linha de 6nibus, e acho que, principalmente,
olhando mais para o futuro ainda, vocé ter a sua capacidade de ter a informagdo em
tempo real, ndo s6 do Onibus, mas de qualquer modo de transporte que vocé vai
utilizar, seja o metrd, seja o Uber, seja um altinet ou uma bike, vocé conseguir ter a
integracao desses pagamentos e informacao, efetivamente, na palma da sua mao
antes de vocé sair de casa.

00:45:59 Renan Villarta: Mas, entdo, o que eu entendi da sua explicagdo é, o que eu
entendi da sua resposta é, entdo, devido a todas essas questdes que vocé levantou, é
muito mais factivel prefeituras no Brasil inteiro focarem mais no celular, que ja esta
energizado, que ja tem a posicdo geogréfica, que ja tem a informagao toda ali, do que
realmente tentar levar infraestrutura para os pontos.
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00:46:20 SPTrans: Eu, Eduardo, acho que sim. Hoje, quando a gente faz pesquisa para
0 NOsso usuario, 99,9% dos nossos usuarios tém um celular. Entdo, normalmente, a
discussdo era sobre barreira digital e de acessibilidade a tecnologia. Hoje, no Brasil,
acho que nao existe mais isso, principalmente aqui em Sao Paulo. Entao, eu acho que,
de alguma maneira, quando vocé coloca de novos prazos e contras, eu acho que o
aplicativo efetivamente é uma politica mais, ndo mais correta, mas acho mais efetiva,
digamos assim, dentro de custo-beneficio e tudo mais, para essa dinamica do usuario.
Isso significa que os pontos de Onibus tém que ser cegos, a gente ndo tem que ter
nenhuma informacao, nenhum tipo de referéncia para o usuario, sé um QR Code para
ele baixar o aplicativo? Nado, ndo é isso. Mas a gente tem que, efetivamente, pensar
como aplicar, e, quando a gente pensa em cidades menores, nao em Sao Paulo, que
também tem uma dificuldade de investimento ainda maior, apesar de ndo ter a mesma
escala que a gente tem, eu acho que, efetivamente, o aplicativo é o caminho mais
correto, assim, nesse sentido para nds também.

00:47:28 Leandro Chemalle: Oi, gente, bom dia. Estdao me ouvindo bem? Eu estou em
um lugar no mercado, assim, entdo esta bom. Vamos la. Primeiro, comentando o que
o Renan falou até, era uma parte do que eu ia falar, eu queria perguntar se ja existe a
previsao de uma reuniao da SPTrans com os outros aplicativos, especialmente o
Google, mas com outros desenvolvedores que pegam informacdes dos sistemas de
geolocalizacdo da cidade, para passar a informagao, por qué? O exemplo que o Renan
da, ele € um classico exemplo de problema de interface, por qué? O Google,
principalmente no Maps, ele coloca partida programada e partida confirmada, mas a
maioria dos usuarios nao diferencia isso dai. Entdo, ele vé 13, ah, vai passar um onibus
daqui trés minutos, ndo, daqui trés minutos é a partida que esta programada. A
confirmada, vocé vé no verdinho 13, atrasado, adiantado no horario, etc. Tem que dar
um clique la na linha para vocé ver se ela realmente esta vindo. Entdo, s6 que acontece
que a maioria dos usuarios nao se atenta a essa diferenca. E esse ndo é um problema
da SPTrans, é um problema dos aplicativos, certo? Eu ja tentei marcar uma conversa
com o Google, até me apresentando como membro de conselho, etc. Eles podem, eles
falam: ndo, manda e-mail para o geral, sabe, eu ndo consigo falar com o diretor. Eu
acho que até seria o caso de o CMTT, barra secretario, barra prefeito, fazer uma
convocagao mesmo, para que esses desenvolvedores de aplicativos venham a uma
reunidao nossa, explicar o funcionamento dos aplicativos e ouvir essas questdes. Porque
o que eu tenho percebido, e se a gente vai ter uma localizagdo do sistema ai, muita
coisa que parece culpa da SPTrans ndo é. E culpa de falha de interface de aplicativo,
certo? E a gente precisa colocar. Uma das coisas também que os aplicativos erram
muito é a questdo da previsdao de tempo, quando vocé tem uma integracdo numa
estacdo de metrd, ou de um ponto de Onibus que vai pegar o metré e a CPTM. De
novo, sao previsdes que os aplicativos fazem errado, certo? E ndo que seja um erro da
parte do mapa de localizagdo da prefeitura. Entdo, a gente tem que tentar integrar
tudo. Uma coisa que eu falei até quando a gente estava discutindo composicao, se
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nao era o caso de ter representantes desses aplicativos também aqui, ou ndo. Enfim,
sdo coisas a serem pensadas, mas, mesmo que ndo seja permanente, € importante,
uma vez por ano que seja, a gente ter uma reunido com os representantes, para levar
as demandas, porque a maioria dos problemas de usuario falando mal de aplicativo é
problema do aplicativo, ndao é erro da parte da producdo da prefeitura. Dito isso, ai
tem um erro que eu quero colocar. Eu ja falei disso aqui, acho que deve fazer uns dois
anos, a resposta foi, vou dizer agora, mas eu vou dizer de novo, que é o seguinte. A
partir da fantasma, é vocé, as vezes, vocé olha no Olho Vivo, ndo no aplicativo, abre o
Olho Vivo, coloca o nimero da linha, e aparece o 6nibus vindo, e vocé esta no ponto,
e cadé o 6nibus? Nada dele. Ai passa uns dois minutos, o Onibus ja esta I3, trés ruas
para frente. Vocé fala: ué, eu estou dormindo aqui? Nao, isso acontece com relativa
frequéncia, pelo que eu ja percebi, até pelos horarios, sdo casos de 6nibus voltando
para a garagem e, por algum motivo, o Olho Vivo dele esta ligado. Isso acontece com
frequéncia, ndo é pouca frequéncia, e quem sofre, geralmente, € quem esta no ponto
|4 de noite, madrugada, esperando a Ultima passagem, a penultima, e ele fica na rua,
certo? Entdo, é um erro frequente, eu acho que pode ser um erro do sistema antigao,
desse Olho Vivo, que ja tem ai 20 anos, mas isso também deu no aplicativo, entdo é
uma coisa que a gente precisa procurar corrigir o quanto antes. E a gente acaba
batendo também, quando ele fala sobre a informacdo dos pontos. Eu ndo estou nem
para ca, nem para la, mas eu, ndo é que eu nao aceito, mas eu ndo fico confortavel
com a informagdo que 99% dos usuarios tém o celular a mao, certo? Porque ter o
celular a méo néo significa saber utilizar o aplicativo e saber fazer a busca correta pela
linha e pelo trajeto que ele vai fazer, certo? Principalmente com o usuario idoso, e nao
s idoso, eu posso colocar aqui autistas, enfim, esse tipo de perfis psicolégicos
diferentes, ele ndo vai ter a agilidade que o leu do Xamari tem, de fazer, pegar cinco
linhas para fazer um trajeto que uma faria, porque ele sabe exatamente o tempo de
conexao e sabe que ali ele vai ganhar 10 minutos, ndo, o Xamari é nerdola do
transporte publico, o usuario comum nao é, mas, se ele tem a informacdo, mais
completa possivel, em pré-calculo ou através de um painel de LED que mostra as
coisas em tempo real com o dado conferido, vocé vai ter uma qualidade de informacao
completamente diferente, e é a mesma historia do Waze, vocé melhora a disperséo e
a lotacao dos 6nibus quando vocé informa melhor. Entdo, eu quero aqui fazer uma
defesa de que, ndo, n6s ndo devemos deixar o ponto de lado, sendo isso ndo esta
previsto, a gente da uma aten¢do maior a informagdo dos pontos de Onibus, voltamos
dois passos atras e vamos melhorar essa parte, certo? N&s precisamos ter ponto
inteligente, ndo é em 100% da rede, ndo é no ponto simples 14, s6 de poste, das
ruazinhas, da periferia, mas, sobretudo, nos corredores, nos pontos de avenidas, de
bairros, basicamente, onde ja tem abrigo, eu preciso ter uma informagdo mais
completa, eu preciso ter um norte de que 100% dos pontos que tém abrigo, daqui 5,
10 anos, terdo painéis de LED interativos e com informagado ao vivo, certo? Nao 100%
dos 40, 60 mil pontos de Sao Paulo, ndo, tudo bem, mas os pontos com abrigo, sim,
certo? E ter uma meta que, em dois, trés anos, todos os pontos de corredor terdo essa
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informacdo, ndo da para pensar em ponto de 6nibus vivo, sinto muito, mas eu nao
aceito. Eu gostaria de enfatizar isso, vamos criar um grupo de trabalho para ponto de
Onibus, tem a questdo da, né, étima, né, esse 0 nome da concessionaria dos pontos
de 6nibus, € isso, que ela ndo esta prevista, né, na dela, tipo, eu sou jornalista, eu estava
com o Kassab no dia que ele inaugurou o primeiro ponto de 6nibus inteligente la no
Teatro Municipal, eu vi a promessa da época, € claro que essa promessa ela nédo se
efetivou de fato, mas, enfim, a gente precisa dar atengdo, sim, para a questdo dos
pontos de énibus. Ultima coisa que eu quero falar, agora, pendltima, na verdade, essa
é uma proposta sua, ela € muito boa, ela é muito complexa, a gente vai pedir, é claro
que vocé vai enviar ela, a gente vai fazer um estudo dela, e eu acho que eu vou retornar
com algumas coisas depois, porque eu tenho que estar no computador, ler um
pouquinho melhor, porque tem muitos detalhes, ela passou rapida, tem coisas ali que
a gente quer colocar, mas um ponto que eu quero destacar também, que eu também
ja falei sobre isso no passado, e ndao é s6 um informe, é uma pauta, porque é um
problema que eu tenho percebido com uma frequéncia extrema, 6nibus circulando
com o letreiro invertido, ndo é pouco, quando eu falo ndo é pouco, é, eu estou ha zero
dia sem ver um 6nibus que estad rodando com o letreiro invertido, € uma frequéncia
absurda, como eu sei mais ou menos, decoro as linhas, e eu sempre percebo, todo
santo dia eu vejo um 6nibus circulando invertido, e de madrugada isso € mais grave,
porque eu ja vi gente ficando no ponto, porque, ah, ndo, mas néo é esse o canal, ndo,
é sim, da sinal ai porque esta invertido, sabe, e, assim, ndo € concebivel vocé ter um
sistema, com todas as inteligéncias que vocé acabou de mostrar agora, com o 6nibus
rodando com o letreiro invertido, certo, se isso ainda € uma acao manual do dedinho
do motorista para mudar, que se coloque um sistema automatico, a gente ndo pode
mais ter Onibus com o letreiro invertido rodando, o indice de erro disso tem que ser
zero, ndo € nem 0,1, sé que hoje eu chuto dizer que 1% das linhas em Sdo Paulo, em
algum horario do dia, esta rodando invertido, eu perco a conta de aviso de motorista
sobre isso, porque a gente nao pode, entao, esses dois erros que eu quero dar, ponto
de 6nibus e letreiro invertido, sdo coisas que a gente precisa voltar dois passos atras
e resolver o basico, certo, esse basico hoje, do 6nibus rodar com o letreiro correto, é
uma coisa que ha anos nao acontece com 100% de efetividade, entdo, se uma coisa
tdo basica esta falhando, a gente ndo da para olhar tanta coisa la na frente, tem que
resolver o basico primeiro, bom, é isso.

00:56:20 SPTrans: Assim, Leandro, de novo, compartilhe a sua visdao com relagao ao
ponto de Onibus, em nenhum momento o que eu quis dizer & que a politica da
prefeitura vai ser exclusiva dentro do aplicativo, eu até reforcei que eu acho que uma
e outra ndo sao contraditérias ou ndo sao impeditivas uma para a outra, eu acho que
a gente olha para a maioria dos nossos usuarios, a gente, efetivamente, acha que essa
é a politica mais acertada, mas, da mesma maneira que a gente esta trabalhando com
o planejamento econdmico, a gente também tem que ter agdes econdmicas para cada
tipo de necessidade, entdo, usuarios tém uma necessidade diferente para a conexao,
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idosos, PCDs sao outras, neurodivergentes sdo outras, entdo, acho que, de alguma
maneira, vocé, como analista, sabe, o publico-alvo é diferente, a gente tem que
adequar a mensagem e o meio para cada tipo de grupo publico-alvo, entdo, concordo
com vocé, é importante a gente ter informagdo no ponto de Onibus, a gente precisa
cada vez mais tentar melhorar, de alguma maneira, essa informacao, vocé disse bem,
Kassab foi o inicio da concessao de 2012, apesar da promessa |3, ainda era muito dificil
prever esse tipo de dinamica, e acho que a gente tem que justamente construir isso a
partir desse trabalho também, eu acho que, tendo a Cimgeo, a gente conseguindo
implantar o sistema, trazendo a confianca e a rigidez do sistema que a gente precisa
também, porque, colocando 20 mil, seja 5 mil pontos, em tempo real, trazendo
informacao, é um volume de dispositivos muito grande também, que sistemas e redes
tém que estar efetivamente capazes de absorver esse volume muito grande de trafego
de dados, entdo, acho que, de alguma maneira, estamos juntos nessa, € importante a
gente desenvolver isso, e acho que tem que ser efetivamente o foco para o futuro
proximo para a gente também, com relacdo a informagdo do Olho Vivo, dos
aplicativos, da mesma maneira, essa também é a nossa visdao, muitas vezes
informacdes que sdo passadas erradas pelos aplicativos de terceiro sobram para a
gente, na visdo do usuario, porque € isso. A imagem compartilhada, a experiéncia que,
de alguma maneira, ele entende que é culpa nossa, entre aspas, digamos assim, mas
esse é um ponto que, efetivamente, a gente esta tentando melhorar. Como vocé citou,
a gente sabe que isso acontece muitas vezes também no nosso sistema Olho Vivo,
vocé bem citou, é um sistema de 20 anos atras, e agora a gente esta querendo
melhorar, e € justamente o projeto nosso, a proposta € justamente para isso nao
acontecer mais. Entdo, estamos trabalhando para isso. Desculpa, faltou mais alguma
coisa ou nao? A questao do letreiro. O letreiro, efetivamente, ele € um ponto também
de melhoria que a gente tem previsto no contrato de concessdao. Tem letreiros
eletronicos conectados dentro da UCP do computador de bordo, que a gente esta
prevendo, tem um calendario de implantacao. Hoje, a nossa UCP, o sistema que a
gente tem, o SIM, ndo conseguiria trabalhar com a atualizacdo do letreiro em tempo
real, mas o SMGO consegue ter essa capacidade e é por isso que ele também esta
vindo. Como é um detalhe acessoério, digamos assim, ndo entro aqui na apresentagao,
mas ele também chega nesse nivel, porque, quando a gente esta falando da UCP e
desse protocolo de comunicagdo do SMGO, a gente estd falando de todos os
equipamentos embarcados. Entdo, o letreiro, a tela dentro do veiculo que esta prevista
também para ser implantada, com informacgdo automatica, o validador que esta dentro
do Onibus, a telemetria, a porta CAN, a porta aberta do veiculo, a gente consegue
saber se ela vai estar aberta ou fechada, ar-condicionado funcionando, Wi-Fi
funcionando. Entao, todos os periféricos, de alguma maneira, tém ali naquele veiculo,
estdo conectados diretamente com a UCP e a gente consegue ter capacidade critica
em cima desses equipamentos tambeém.



CMTT ipADE D
SAO PAULO

CD_NSELHO MUNICIPAL DE MOBILIDADE

TRANSITO E TRANSPORTE E TRANS'TO

01:00:08 Leandro Chemalle.net: Estd bom. Sé te perguntar uma coisa rapidinho que
eu esqueci. Vocé falou sobre dois aplicativos, que é o aplicativo usuario e o aplicativo
motorista, que também vai ser desenvolvido. Eu queria fazer uma sugestdo ai, que a
gente poderia, eu acho que, assim, vocé vai ter um modulo gestor, claro, que vocé, a
SPTrans, vai acessar, mas eu acho que a gente poderia ter um intermediario que teria
um médulo um pouquinho mais completo que o médulo do usuario, mas com
informacdes que também vao consultar s6 no motorista para a parte de gestdo, mas
que a gente possa pensar, inclusive, nos conselheiros. Para vocé, as vezes, vocé ter um
tipo de aplicativo que, pelo menos, os membros do CMTT possam ter acesso a mais
informagdes do que o usuario comum. Até para a gente poder estar opinando, para a
gente poder também estar se informando. Eu acho que talvez uma jun¢édo do usuario
com o motorista, mas eu acho que pode ser algo, uma juncao de usuario, motorista e
gestdo SPTrans, que nao tenha dados sensiveis, claro, aquilo que eventualmente ndo
pode ficar transparente em tempo real, mas vocé ter um outro modulo. Até porque
isso ai se junta, e ai, falando com a Michele, em parte do que a gente conversou antes
também, de vocé ter algo que dé, ndo vou dizer mais poder, mas justamente mais
informacao para os conselheiros, para o corpo do CMTT. Eu acho que a gente pode
pensar alguma coisa nisso, nesse sentido, que eu acho que vai ajudar também. E,
principalmente, essa sugestao desse outro modulo de aplicativo, ele tem uma interface
de comunicagdo mais qualificada, onde, quando a gente mandar alguma coisa por ele,
ele ndo cai no nivel zero, no nivel um da SPTrans, mas ja vai para o nivel dois, nivel
trés, para comunica¢des mais qualificadas e que dé mais agilidade para a resolugéao,
porque esta vindo de conselheiro, num aplicativo que s6 os conselheiros usam.
Conselheiros, secretarios, enfim, ai é definir qual é o corpo que teria acesso a esse
outro app, mas teria a sugestao também.

01:02:06 SPTrans: Legal, acho que é uma boa ideia. Vamos contemplar, vamos ver o
que da para a gente fazer para a gente conseguir entregar isso.

01:02:14 Michele Perea Cavinato: Edu, ia pedir permissdo para a Sandra e para vocé
também. Ao longo da apresentagdo, chegaram algumas perguntas do chat. Eu posso
ir encaixando elas? Vamos |a, entdo. Da Maria Helena. A partir de qual fase os dados
em tempo real do novo sistema se refletirdo em melhorias para os aplicativos de
previsao de chegada dos Onibus para o passageiro?

01:02:20 SPTrans: Perfeito. Bom, vamos la. O grande ponto ai para a gente, esse
médulo de informagdo dos usuarios, a gente colocou ele dentro do cronograma para
ele ser o ultimo. E por qué? Nao porque, na realidade, ele ndo é importante, mas é
porque, na realidade, ele precisa ter a construcao de toda a estrutura do sistema para
ele entregar a confianca efetiva que a gente quer entregar para o nosso usuario. Se a
gente colocasse ele para ser um dos primeiros ou o segundo, a gente tinha
efetivamente a chance, as vezes, de dar uma informacdo errada. Exato. Frustrar o
usuario com relacao a expectativa de dados que ele tinha. Entdo, a gente precisa estar
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com todos os veiculos efetivamente comunicando com o sistema. Ou seja, s talvez
em julho ou agosto de 2027, para a gente ter o controle da operacao, saber
efetivamente como estd essa operagdo la na ponta e informar para o usuario de
maneira mais correta e confiavel possivel dentro dessa perspectiva. Entdo, a nossa
previsdo é que ele entre efetivamente daqui a um ano, mais ou menos, queremos estar
com isso inaugurado ja e ir na mao de todos os usuarios tendo a informagdo mais
confiavel e regular possivel para eles conseguirem planejar as viagens. Entdo, essa € a
dinamica que a gente tem hoje.

01:03:47 Michele Perea Cavinato: Opa, obrigada. Vou colocar s6 do Thiago e depois
a gente volta para a lista normal. Importante isso sobre o monitoramento para evitar
comboios de veiculos e buracos enormes nas linhas. Poderia detalhar um pouco mais
como seria esse monitoramento dos passageiros transportados em tempo real?

01:03:50 SPTrans: Sim. A gente hoje tem um sistema de bilhetagem, tem um SMGO,
mas a gente também esta desenvolvendo junto com o banco, ja desenvolveu, estamos
para publicar, na realidade, uma referéncia de um terceiro sistema, € o Sigma, que a
gente chama. E um sistema analitico que traz informacées e o cruzamento desses
dados de passageiro que o SMGO esta trazendo e os dados operacionais para a gente
desenvolver produtos e projetos que hoje a gente ja desenvolve, mas com a
capacidade de trabalhar com ele quase que em tempo real. Entdo, por exemplo, no
projeto, quando a gente traz passageiros transportados, a gente esta falando do ca
para ca, nao embarque-desembarque, que a gente ndo tem controle de entrada e de
saida do veiculo, efetivamente, contador de passageiros ou coisa assim. Mas a SPTrans
ja desenvolve um algoritmo, por exemplo, que consegue trabalhar com a ocupacdo
do veiculo a partir do histérico daquele veiculo e com uma perspectiva, a estimativa
de usuarios entrando em tempo real daquele veiculo naquela hora, de qual vai ser a
ocupagao daquele veiculo. Entao, no aplicativo, por exemplo, vocé vai conseguir ver
qual vai ser a ocupagdo do préximo Onibus que estd chegando. Vale a pena esperar
aquele 6nibus ou é melhor eu pegar o proximo que ja esta chegando, que néo vai
mudar muita coisa. Entdo, essa é uma capacidade que o usuario vai conseguir fazer
quando a gente justamente tiver esses sistemas trabalhando juntos e o cronograma é
que eles sejam entregues ao mesmo tempo. L4 em agosto de 27, a gente tem,
efetivamente, essa capacidade de informar o usuario nesse sentido também. Entao,
tem vérios dados que, para a gente, sdo importantes de passageiro. As vezes, um
problema operacional que tenha uma via, a gente consegue saber quantos
passageiros estao sendo impactados por aquele problema, naquela mudanca de
itinerario que a gente tem que fazer com as linhas que passam ali naquele viario. Qual
é o perfil do usuario, efetivamente. E uma linha que carrega mais idosos,
normalmente? Entdo, da para a gente trabalhar de um jeito a informacéo ou a gente
tem que trabalhar com outro? Mais mulheres? E melhor a gente passar para l4 ou para
ca? Entdo, essa dinamica, efetivamente, da informagdo do passageiro, para a gente,
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ela vai ser importante e, de novo, vai ser praticamente em tempo real. Entdo, é uma
informacdo realmente que muda o jogo e, de maneira muito clara, coloca,
efetivamente, a SPTrans em um patamar que eu acho que, se contar no dedo, quantas
cidades no mundo hoje tém esse dado e conseguem trabalhar com ele, é muito. Entao,
é uma dinamica realmente diferente de operacao.

01:06:39 Sandra Ramalhoso: Bom dia. Tudo bom? Quando vocé falou esse negocio
de vazio, que vocés estavam falando ai, ontem eu fui pegar, além da Camara Municipal,
eu estava indo em direcdo ao ponto de Onibus e passaram quatro 6nibus para o
Terminal Parque Dom Pedro. Quatro. Mas eu ainda nado estava no ponto. Eu falei, puta
merda, como é que eu vou fazer agora? Quando eu cheguei no ponto, eu fiquei quase
meia hora esperando acho que outra bateria de quatro 6nibus que iriam para o mesmo
lugar. Eu pensei que isso que vocé estava falando ia resolver esse problema, esses
vazios, esses vacuos, e que a coisa fosse um pouco mais constante, de 15 em 15, e
cada 15 uma rota passasse. Bom, essa € a minha primeira pergunta. A segunda
pergunta € o seguinte: nds estamos com um problema muito sério com a comunicacao
entre os usuarios e o servico Atende. Entdo, o que acontece? A pessoa marca la, eu
tenho que estar em uma consulta as cinco horas. E dez para as cinco, ndo chega. E
cinco para as cinco, ndo chega o carro. Ai a pessoa tenta ligar no 156. Ai o 156 € op¢ao
1, opgdo 2, opgao 3, etc. E ai aquele negdcio todo. Eles ficam, eu ndo digo a gente,
porque eu, infelizmente ou felizmente, ndo uso o servico Atende. Mas as reclamagdes
que eu atendo sdo essas. Quer dizer, a pessoa ndo tem uma comunicagdo para saber
se aquele carro esta vindo, se ndo estad vindo, se ela vai se atrasar. Outra coisa, por
exemplo, na saida também, a pessoa sai e o carro nao esta. E ndo tem uma previsao,
nao tem como falar com as pessoas para saber se vai ter ou ndo vai ter, se esta vindo
ou nao estad vindo. Quando vocé fala sobre demanda, que esta ali o Atende Mais, o
TEG, é esse tipo de comunicagdo que a gente vai ter, a gente vai conseguir falar? E isso
estd aqui na pergunta, mas eu também ja vou incorporar na minha, é sobre os
aplicativos, que as vezes as pessoas tém uma certa dificuldade, que nem o Leandro
estava falando, do manuseio dos aplicativos. Se vocé pudesse me detalhar um pouco
mais sobre isso.

01:09:13 SPTrans: E eu vi que tinha uma pergunta no chat que era mais ou menos
semelhante a essa também. Isso, é dele. Perfeito. A primeira pergunta sua, se foi o que
VOCé pensou que ia resolver, e vocé pensou certo, vai resolver. A proposta é essa,
efetivamente, que a gente consiga. Provavelmente, esses quatro veiculos que
passaram pelo Parque Dom Pedro nao eram quatro veiculos da mesma linha, deviam
ser duas, trés linhas que estavam ali na regido e que estavam indo para o mesmo lugar.
Entdo, essa € uma capacidade de operacdo que s6 a SPTrans consegue ter. Porque, na
teoria, a empresa concessionaria esta olhando a linha dela. Se sao trés linhas, que sdo
de trés empresas diferentes, eles podem estar controlando o comboio de um veiculo
para outro da prépria linha, mas quando faz esse comboio entre linhas, € mais dificil
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para elas verem. Entdo, a gente tendo essa capacidade de fazer esse controle efetivo
e trazer justamente essa... Nao vou falar de 15 em 15, 10 em 10, de 20 em 20, de 5 em
5, tudo depende, mas trazer essa regularidade do sistema, que é o programado, é o
planejado. A SPTrans ndo planeja passar trés veiculos para o mesmo lugar, ao mesmo
tempo, em um ponto. E que a dindmica operacional, gargalo e tudo mais, as coisas
mudam e a gente... Acidente, quase tem pouco transito em Sdo Paulo. Entdo, a gente
acaba sofrendo, digamos assim, dentro da perspectiva do previsto e do realizado. Mas
sim, a ideia é justamente a gente trabalhar em cima disso. Obviamente, tem um tempo
de a gente absorver o sistema, conseguir desenvolver os procedimentos, melhorar,
deixar tudo bem redondinho para a gente chegar nesse nivel de trabalho e efetividade,
mas, em todas as cidades que o sistema hoje esta implantado, é esse nivel de controle
que a gente tem operacional, efetivamente. Entéo, a proposta € essa. E, com relagéo
ao ATEND? Sim, concordamos totalmente com vocé. A gente sabe que existe um
problema de comunicacao ali. Alias, assim, ndo é um problema. Hoje, de alguma
maneira, a dinamica de comunicacdo do ATEND é basicamente estruturada dentro do
site do ATEND. Ela ndo é nem muito proativa, muitas vezes. O usuario tem que ir ao
site ou ao I5MEI olhar o protocolo e ver se teve alguma resposta. Entdo, sim, a nossa
proposta é trazer o aplicativo efetivamente para o usuario. Essa € uma proposta que a
gente ainda vai apresentar de maneira mais estruturada para todo mundo. Deve ter
logo novidades com relagao a isso. Mas a gente esta remodelando também, trazendo
esse ciclo operacional, como a gente falou. Uma melhor roteirizacdao, uma melhor
otimizagdo daquelas viagens. Talvez, as vezes, até podendo trazer novos usuarios para
o sistema. O segundo ponto, tendo um controle operacional efetivo em cima da
viagem. Entao, quando eu falo controle operacional, estou falando se a van ja chegou,
se a van ndo chegou, informando esse usuario por meio do aplicativo. Nao sendo s6
uma mensageria para o usuario, mas ele vendo o veiculo dele no mapa, chegando
proximo ou nao, qual o nome do motorista que vai chegar para pega-lo, qual € a van,
a placa. Basicamente, a experiéncia que vocé tem dentro de um aplicativo hoje, Uber,
99 ou o que for, dentro do aplicativo do servico Atende também, e até gestdo de
viagens, historico, possibilidade de cancelamento. Muitas vezes, eu sei que esse € um
problema do Atende hoje também, o usuario, para cancelar, tem algumas regras
especificas dentro do regimento. Entdo, essa € uma dinamica nova que a gente esta
querendo trazer e que acho que, a partir do momento que a gente comeca a absorver
esses novos sistemas, a gente comeca efetivamente a trazer essa qualidade para o
usuario. O Atende e o TEG é um sistema que, apesar de estar em 2MG, a gente
consegue antecipar um pouco essa entrega. Ele ndao esta previsto para julho ou
setembro do ano que vem, ele ja esta para o primeiro trimestre do ano que vem. Entao,
ele é mais rapido e a gente efetivamente consegue trazer talvez essa perspectiva de
melhora para o usuario. Perddo, antes de passar de novo. Olhando a mensagem do
chat, que acho que a preocupacao foi ndo depender s6 do aplicativo. Sim, os outros
canais, entdo, o 156, o proprio site e tudo mais, o nosso trabalho hoje esta sendo esse,
integrar toda essa parte de cadastro, de comunicacdo com o usuario com o sistema
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atual, com o sistema novo, desculpa. Entdo, a gente nao ter a informacgdo correta e
previsao so no aplicativo, mas ter em qualquer canal de atendimento que seja o melhor
para aquele usuario do Atende ou para o responsavel ou para o cuidador daquele
usuario do Atende. Entdo, a dinamica efetivamente é essa. De novo, para a gente,
independente do canal, ter a mesma informacgao para o usuario e ele ter essa confianca
no servico com a gente também.

01:14:10 Sandra Ramalhoso: Eu s6 queria, Michele... Porque a Helena colocou... Ela
faz parte de um CER, um Centro Especializado em Reabilitagdo, e acontece, ou
aconteceu... Por exemplo, vocé marca, ai eu vou no Parque Villa-Lobos. Entdo, vocé
pega uma turma, solicita, o Atende atende, vamos para o Parque Villa-Lobos. Aj, o que
acontece? Tempestade. Tempestade a vista, chuva, raios e trovbes e ventania. Ai, a
gente é obrigado a cancelar. Eu sei que isso ndao depende muito de vocés, mas para
deixar o pessoal aqui ciente do que acontece. Se a gente cancela, tanto a entidade
como a pessoa sofrem puni¢des dentro do servico. Entdo, por isso que ela colocou la.
A gente tem que ter alguma coisa, um canal prioritario, que a Helena esta falando,
para que a gente possa mudar esses dias, ou que eles entendam que realmente a
gente nao foi... A entidade nao utilizou o servigo, ou a pessoa nao utilizou o servico,
por conta de uma intempérie, do clima etc. Entdo, ela pede, ela sugere essa criacao. E
claro que isso vai entrar no sistema do Atende, é la no sistema, mas que vocés
entendam por que ela colocou isso e qual € a sugestdo e qual é a problematica. A
gente sofre muito com as punicbes que o servico Atende coloca quando a gente
cancela algum servigo. Entdo, é realmente isso que ela esta colocando ali e é isso que
eu queria transmitir também.

01:16:07 Michele Perea Cavinato: Inclusive, a Helena levantou a mao. Se for sobre
esse assunto, se vocé quiser, Helena, aproveitar. Sabe que esse ponto que vocé fala, a
Rafaela batia muito nessa tecla.

01:16:20 Maria Helena Pereira Scaife: A Rafaela falava muito sobre isso. S6 queria
completar que ndo € no caso s6 do Atende Eventos, programacdes diarias. Entdo, eu
faco natagdo no Céu de Taipas e, mesmo em dias chuvosos, por causa dos 25% que
nés ndo podemos cancelar, eu sou obrigada a ir. E ai vocé coloca a vida da pessoa
com deficiéncia em risco, porque sdo areas que tém muitas arvores, sao trechos de
alagamento e, além do mais, eu tenho que desembarcar la no Céu de Taipas, ficar la
quatro horas esperando o meu retorno. Porque, em dias que sao chuvosos e tem raios,
a gente ndo pode entrar na piscina. Entdo, quer dizer, é o motorista que tem que estar
enfrentando o caos da cidade por causa do alagamento. Eu tenho que ficar la no Céu
quatro horas sentada na minha cadeira esperando a chuva passar. E ai a gente poderia
otimizar tudo isso e deixar um pouquinho mais acessivel. Muito obrigada. Obrigada,
Sandra.
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01:17:25 SPTrans: Obrigada, Helena. Vi, com relagdo a pauta, eu acho que é positivo,
esse € um ponto importante para a gente. A gente, obviamente, tem que estar direto
com a area responsavel, mas acho que é legal me informar essa tratativa aqui com o
CPT para a gente conseguir ter o encaminhamento correto aqui dentro da SPTrans.
Mas acho que é justo. De novo, como proposta de sistema, de novo servico atrelado
a ele, a nossa capacidade de gestdo em cima de acontecimentos que sdo fora do
programado, ela é muito maior. Entdo, provavelmente, com o novo sistema, vocé nao
vai mais precisar esperar quatro horas 13, porque a gente, de alguma maneira, vai saber
que... A gente vai ter a capacidade de reorganizar a demanda e as vans para a gente
conseguir fazer o retorno adequado e em seguranga de todos os usuarios. Mas,
efetivamente, acho que € um ponto. Tem mudanca de regimento em cima disso, nessa
questao do cancelamento punitivo? Ele € um ponto de regimento? Entéo, na realidade,
é uma solicitagdo que trabalha com mais coisas, além de s6 como o sistema vai
funcionar, mas acho que faz sentido. Hoje, ainda mais da maneira como a gente tem
hoje de mudanca climatica e tudo mais, € um ponto que a gente tem que saber como
trabalhar em cima disso.

01:18:40 Sandra Ramalhoso: E economiza, porque, se a van ndo sai... Se a van nao
sai, € melhor. Ndao enche mais o transito com as vans, com isso tudo. Entdo, quer dizer,
ficaria muito mais logistico e tudo mais. Mas, as vezes, eles realmente ndo aceitam e
punem o usuario porque nao foi na viagem. E bastante complicado. E isso.

01:19:13 Rafael Drummond - Gabinete Renata Falzoni: Oi, bom dia a todas e todos.
Eduardo, obrigado pela apresentagdo. Eu acho que é superimportante a gente estar
discutindo o SMGO ainda nesse processo da sua construgao, porque era um dos
pontos principais da licitacdo de 2019, de como vocé teria ai uma garantia de
qualidade no sistema. Entdo, é muito bom que a gente tenha a perspectiva de ja
finalizar ele no ano que vem. Mas algumas perguntas me vém a cabeca, principalmente
vendo as falas do Renan e do Leandro, principalmente de dados abertos. A gente sabe
que vai ter um ganho de qualidade muito bom na producédo de dados, mas o quanto
que a gente vai ter de dados abertos desse sistema, o que muda, o que a SPTrans ja
divulga do GTFS em tempo real, o GTFS estatico, as planilhas de remuneracao, o que,
no final das contas, a gente vai ter de ganho em dados abertos. Outra coisa, vocé
comentou do Sigma, é um outro projeto muitissimo interessante que eu vejo com
muito entusiasmo que a SPTrans estd implementando. Eu s6 queria entender se ele ja
terminou de ser implementado, se ele ja estda completo, se tudo que vocés precisavam
criar dele ja esta completo. O que eu vi em documentacdo, em reunides com vOCés,
eles tém dados muito finos de indices, como de ocupacao de passageiro por metro
quadrado, como de comprimento de viagens, que talvez até seria um sistema, que é
esse intermediario que o Leandro comentou, que nao é exatamente o que vai ser para
a populagdo em geral, nem mesmo exatamente o que vocés utilizam de planejamento
de transportes, como PCV, mas eu queria entender se é a perspectiva de ter esses
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dados abertos também para controle social. E um tema que eu acho que é
superimportante, que nao foi falado hoje, vocé s6 tocou muito rapidamente, que era
obrigatoriedade da constru¢do do SMGO pelas empresas concessionarias. Isso fazia
parte dos investimentos que estavam previstos, isso € uma parte gorda, muito gorda,
dos investimentos previstos, ndo da para desconsiderar, ndo houve, depois da retirada
da obrigatoriedade das empresas desse investimento, ndo houve reequilibrio
econOmico no contrato, entdo a gente ainda esta pagando as empresas pelo mesmo
calculo que foi feito em 2018, em 2019, na licitacdo, e o pior, na planilha tem um item,
na planilha de remuneragdo, tem um item que é o de remuneracao, deixa eu s6 pegar
aqui, remuneragdo SMGO, que é o item 4.6 da planilha de remuneracdo. Esse item,
basicamente, a gente esta pagando 10 milhdes de reais por ano as empresas. Eu queria
entender o que significa esse item, por que a gente esta pagando esses 10 milhdes
para as empresas se elas ndo estao participando no investimento? Basicamente isso,
obrigado.

01:23:20 SPTrans: Boa, obrigado, viu? Bom, vamos |4, primeiro, sobre SMGO,
publicacdo de dados e tudo mais, sim, a gente mantém a publicacdo de dados publicos
previstas, a API, inclusive essa obrigacdo contratual também, a publicacdo de GTFS
hoje € estatica, e a gente esta caminhando justamente para ter a publicagdo de GTFS
em tempo real. Para quem nao sabe, o GTFS é o padréao de compartilhamento de
dados de sistemas de transporte, é o padrdo do mercado de compartilhamento desses
dados, justamente para esses aplicativos de terceiros, para desenvolvedores como um
todo, ou para estudiosos académicos dentro da mobilidade. Entdo, a Iégica é que a
gente publique, sim, todos os dias, ja o GTFS em tempo real, e, quando a gente fala
isso, a gente estd falando justamente dessas alteragdes operacionais que podem
acontecer durante o dia. Vocés estdo ouvindo a gente direito ainda? Entdo, essa
publicacdo, sim, ela esta prevista, assim como de alguns outros dados que hoje talvez
a gente ndo consiga, mas que sdo dados que sdo, como acho que o Prado falou ali em
algum momento, dados considerados hoje como de utilidade publica. Entdo,
efetivamente, tem um conjunto um pouco maior ali de dados que a gente vai
conseguir publicar efetivamente, trazer mais transparéncia, como a gente falou. O
Sigma. O Sigma, na verdade, a gente tem dois pontos ai. Um é o sistema que a gente
jatem, que é esse que vocé falou, que a gente ja trabalha com muitos produtos, muitas
informacdes que sdo superimportantes para a gente, mas ele € justamente um sistema
ainda baseado no servidor nosso, interno, que a gente nao tem toda a capilaridade
que a gente gostaria aqui dentro da SPTrans também, mas que ele ndo consegue ser
feito hoje com uma capacidade de acesso externo, por exemplo, ou o que for. A
proposta que a gente tem, o termo de referéncia, entdo, como status, a gente finalizou
o termo de referéncia, estamos publicando esse novo termo de referéncia no préximo
més, provavelmente. O Sigma é um sistema que esta sendo financiado também pelo
Banco Mundial e pelo Banco Interamericano dentro do projeto de eletrificacdo da frota
que foi assinado essa semana, semana passada, foi aprovado pelo Senado essa
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semana, foi, eu acho, segunda-feira. Ele estd sendo financiado, parte deles, por esses
dois bancos, justamente porque é o sistema também que ajuda a gente nessa analise
e nessa possibilidade, nessa capacidade nossa de trabalhar em tempo real com gestao
de demanda, efetivamente. E ai, nesse sentido, dentro dessa perspectiva de
implantacéo, a gente tem um conjunto de funcionalidades, uma primeira etapa do
Sigma, que sdo os produtos e funcionalidades que a gente ja tem hoje, que sdo esses
que vocé citou ai, alguns deles e outros mais. Depois, tem um conjunto de
funcionalidades futuras que a gente ja tem ali uma lista de backlog, de
desenvolvimentos ou produtos que a gente ndo conseguiu desenvolver aqui
internamente e que a gente precisa que sejam desenvolvidos, junto com, efetivamente,
com essa estruturacdo do sistema aqui interno para ter acesso a qualquer tipo de
usuario da SPTrans. E a terceira fase, essa foi até uma obrigatoriedade junto com os
bancos e também é um interesse nosso, é que o Sigma, sim, seja um sistema que possa
ser publicado online e um grande Bl, ou um grande sistema de... Na realidade, ele é
um sistema que perpassa a légica do Bl, mas que trabalha também com mapa,
latilongue, informacdo georreferenciada, e que ele possa ser publicado para os
usuarios quase como um observatério de transparéncia de dados ali. E um conjunto
de dados, de novo, ndo todos os que a gente trabalha, mas um grande conjunto de
dados que a gente pode, efetivamente, colocar. Entdo, vocé fez a visdo correta, a sua
visdo é a mesma que eu tive quando o Leandro sugeriu essa camada intermediaria. Eu
acho que ndo é tanto o SMGO que teria isso, mas €, sim, o Sigma e essa nossa
capacidade. Ele esta previsto, essa etapa, se ndo me engano, entre o 18° més e o 24°
més, depois da assinatura do contrato e o inicio da implantacao dele. A gente deve
estar fazendo essa implantagao, essa contratacao até o final desse ano. Esse ano ainda,
entdo vai demorar ai mais ou menos um ano e meio para a gente ter essa plataforma
operando. Entdo, a gente esta falando de segundo semestre de 27 ou talvez primeiro
semestre de 28, efetivamente, também quando o SMGO ja estiver totalmente de pé e
todos esses dados chegando em tempo real para a gente. Entdo, acho que a gente
esta trabalhando bem com esses cronogramas de projeto e eles estdo se conversando
de maneira positiva também nesse sentido, ta?

01:28:10 Rafael Drummond - Gabinete Renata Falzoni: Desculpe, Michele, a
pergunta sobre a questdo de remuneracdo e as obrigatoriedades das empresas,
Eduardo, por favor.

01:28:14 SPTrans: Sim, claro, eu vou puxar a Hanna, a Hanna estava fora, entdo vou
pedir para vocé talvez, Rafael, se puder refazer a pergunta dentro da sua capacidade
ai de sintese, para a Hanna responder. Ela estava fora, eu pedi ajuda para ela porque
nao tenho todas as informagdes dessa parte de remuneracao. Ta ai, Hanna? Hanna,
para quem nao conhece, superintendente de remuneragdo da SP Trans ai, ou ndo, €
uma pessoa melhor.
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01:28:47 Rafael Drummond - Gabinete Renata Falzoni: Hanna, a minha pergunta é
o seguinte, as empresas tinham obrigatoriedade de fazer investimento no SMGO pelo
contrato original, né? Veio a pandemia e no final das contas elas foram desobrigadas
a esse investimento, a SP Trans assumiu isso, contudo ndao houve em nenhum
momento um reequilibrio econdmico do contrato em face a esse investimento que
nao foi realizado e ndo vai ser realizado pelas empresas, né? O meu questionamento
é o porqué disso? Por que a gente ainda esta pagando as empresas pelo calculo inicial
desse investimento? E outra, existe um item na planilha de remuneragdo que é a
remuneragdo SMGO, que é realizado todos os meses as empresas, até entender o que
que significa essa remuneragdo SMGO, por que que € uma remuneragdo variada,
variavel, né? Nao é fixa por um valor a cada més e a gente estd pagando
aproximadamente 10 milhdes de reais por ano as empresas so desse item. Entao, por
que que a gente estd fazendo esse pagamento, né? Por que que elas estdo sendo
remuneradas por isso, se elas nao tém nenhuma obrigatoriedade, elas nao
participaram em nenhum momento do investimento no SMGO? Obrigado.

01:30:20 Hanna Silveira: Oi, Rafael. Desculpa, viu, gente? Tive que sair aqui. Entdo, o
que elas sdo remuneradas hoje, elas sdo remuneradas pelo valor que elas ja tinham
investido. Entdo, em nenhum dinheiro a mais. Entdo, se no comeco do contrato |3,
quando teve a questdo toda de fazer o fundo, de recolher esse dinheiro e tudo mais,
esse dinheiro que foi investido por elas é o dinheiro hoje que é remunerado. Entao,
nao é nenhum dinheiro a mais. Entao, isso estaria ja em reequilibrio, ta?

01:30:55 Rafael Drummond - Gabinete Renata Falzoni: Entdo, mas esse fundo foi
constituido, entdo?

01:30:58 Hanna Silveira: Entdo, o fundo em si nao foi constituido, né, Edu? Mas o
dinheiro, ele foi repassado de alguma forma. Se vocés quiserem, depois eu pego mais
informacdes até das quantias e tudo mais. E ai, essa parcela de SMGO, depois da
pandemia que ela teve, ela veio e foi refeita com todos os calculos de remuneragao.
Entdo, assim, qualquer valor que eles investem no sistema, assim como os Onibus e
tudo mais, eles sdo remunerados por isso, assim como o SMGO. Entdo, que isso estaria
em equilibrio.

01:31:35 Rafael Drummond - Gabinete Renata Falzoni: Eu vou depois pedir
detalhamentos.

01:31:38 Hanna Silveira: Sim, a gente pode trazer em alguma préxima reuniao sobre
isso. Como eu ndo estava na época quinta, eu ainda ndo tenho tudo, exatamente,
todos os valores.

01:31:48 SPTrans: E, complementando a informacéo da Hanna, como ele falou do 4.6,
nao sei o que la. Eu ndo sabia até onde era o ponto, né? Mas exatamente isso. Qual
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que é a grande questdo? O fundo de investimento, a formalizacdo do fundo de
investimento com o Bolso de Valores, com comissdo e tudo mais, ndo foi feito. Mas
foi criada uma conta, né? Para que os operadores fizessem esse investimento,
efetivamente, dentro dessa conta. Um volume de dinheiro foi feito, t4? Se ndo me
engano, 120, 130 milhdes de reais. Eu ndo tenho agora, porque era uma conta que
trazia investimento em cima do valor depositado, ta, Rafael? Eu ndo sei se os 130 é o
que, efetivamente, chegou até o final, ou se é tudo o que eles colocaram e ainda teve
um pouco de retorno em cima desse valor. Agora eu ndo lembro de cabeca. Mas o
fato é, esses dois anos, praticamente, de implanta¢do da SMJ, até o Ultimo pagamento
que a gente fez, foi todo mantido e remunerado em cima deste valor que foi pago
pelos concessionarios, ta? Esses 130 milhdes de reais, se ndo me engano. A Ultima,
vocé deve ter visto, vocé acompanha o tema, o Ultimo repasse, suplementacao, que
foi feita dos 37 milhdes, que era o aprovado no orcamento da Secretaria da SP Trans,
foi o primeiro a ser feito e utilizado com o recurso tesouro, né? Da prefeitura,
efetivamente. Todo o resto dos pagamentos foi feito com esse recurso da conta-
sistema, apartado da conta-sistema de transporte, né? Dessa conta que foi feita do
investimento dos operadores. A Sérgio falou que ta confirmando o valor certinho pra
gente, mas € isso, de uma forma geral, essa é a dinamica.

01:33:28 Levi Araujo: Edu, e Hanna, vocés me permitirem fazer um complemento? So
complementar, me permitam. A época, nao foi possivel criar o fundo de investimento,
por isso a SP Trans assumiu o SMJ. As empresas concessionarias pagaram 100% de
tudo o que estava previsto. E como uma forma de penalizacdo para as empresas, pelo
fato delas ndo terem conseguido constituir o fundo de investimento, a SP Trans cobrou
em 18 meses 100% do valor previsto para o investimento no SMJ e esta devolvendo
somente 60% dos valores pagos até o término do contrato. Por isso que aparece
diariamente um valorzinho ali de SMJ. O que é esse valorzinho? E apenas 60% dos
valores que as empresas pagaram. Por qué? Houve uma penalizacdo de 40%. Essas
informacdes estdo contidas ou no terceiro ou no quarto termo de aditamento, que €
publico, né? Esta dentro do site Acesso a Informacéo. Ali aparece claramente como foi
feito isso logo durante o periodo da pandemia.

01:35:09 Wagner palma: Para algumas empresas, o terceiro termo de aditamento e,
para outras, esta no quarto. Pois ndo, Paulo? Foi calculada uma PMT, inclusive, e pegou
o valor presente, foi calculada uma PMT até o final do contrato. E isso que aparece
nesse valor. E pagamento, é uma prestacao.

01:35:11 Levi Araujo: Mas o mais importante, para responder ao Rafael, é que as
empresas pagaram 100% em 18 meses. Tiveram uma penalidade de 40% desse valor
por ndo terem constituido o fundo, porque esse encargo ficou a cargo da SPTrans e
ela tem custos para isso. E, do valor que foi pago, esta sendo devolvido somente 60%
ao longo de todo o periodo do contrato, ao passo que ela teve que fazer o pagamento
de 100% em 18 meses.
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Tudo isso estd no terceiro ou quarto termo de aditamento, dependendo da
concessionaria, que esta no site de transparéncia. Isso eu s6 queria agregar, mas é
l6gico que a SPTrans depois complementa, se precisar. Obrigado, obrigado.

01:35:54 Michele Perea Cavinato: Levi, obrigada. Sé apresentando, vocés conhecem
o Levi e o Palma do grupo de operacdes das concessionarias. Palma, acho que vocé
tinha levantado a mao também.

01:36:04 Wagner palma: Eu tinha levantado, sim. Vamos |a. Eu vou ser bem objetivo.
Eduardo, parabéns pela apresentagdo. Pela sua apresentacdo, é claro, estava previsto
no edital de 2018, consagrado para assinatura dos contratos em 2019, o SMGO vai
gerar informacdes que serao aplicadas na gestdo do contrato e concessao,
notadamente na remuneracdo, no RESAN e no IQT. Minha pergunta é a seguinte: essas
informacdes, antes dessa aplicagdo na gestao do contrato, receberdo tratamento? Eu
estou perguntando isso? Porque é de conhecimento, principalmente da SPTrans, que
a operacao € afetada por fatores exdgenos. A Sanga pega um exemplo: quando
acontece uma tempestade no sistema, isso afeta a operagdo e, consequentemente,
toda a programacao ndo tem condicdao de ser cumprida. E eu acho que esse
tratamento dessas informagdes é fundamental para que nos evitemos a necessidade
de revisGes, de aplicacdo de multas que depois vao ter que ser recorridas, ou seja, é
muito retrabalho. Entdo, a nossa preocupacao € isso mesmo, é o tratamento dessas
informacdes, levando em consideracdo os fatores exdgenos da operacdo. Obrigado.

01:37:27 SPTrans: Na realidade, acho que esse € um outro ponto que é muito positivo
para a gente, porque diminui o nosso trabalho e diminui o trabalho de vocés também.
Acho que, como vocé disse, grande parte do nosso tempo a gente passa brigando
para ver qual viagem foi validada ou nao foi validada por conta de algum fator externo.
A cidade de Sdo Paulo tem fator externo a cada minuto, a cada segundo, na operacao,
independente do lugar da cidade. E acho que o ponto com relagdo a SMGE é que as
regras ficam mais claras e, efetivamente, as linhas impactadas, veiculos ou empresas,
também tém mais transparéncia em cima disso. Entdo, para cada registro de
ocorréncia do COP, hoje a gente ndo consegue fazer isso de maneira tao clara, por
conta dos sistemas também. A gente tem viario impactado, linhas impactadas e
veiculos efetivamente que estavam dentro daquela tabela de servigos programados e
que estavam, efetivamente, operando impactados. Para a gente fazer esse tipo de
informacao hoje, vocés sabem, a gente demora, muitas vezes, 15, 20, 30 dias nessa
troca de dados. Vocés tém acesso a um tipo de dado, a gente tem acesso a outro tipo,
vocés trazem prova, vai para la, vem para ca, isso € um caos dentro, de alguma
maneira, dentro do processo que a gente tem. Com a SMGE, a l6gica é que seja 0 mais
transparente possivel. Entdo, acho que a palavra ndo é bem tratamento, porque traz
uma logica de que a gente vai mexer no dado, digamos assim, ou vai trabalhar dentro
deste dado para expurgar e para criar um pouco dessa logica do que efetivamente
deve ser colocado dentro da remuneracdao ou ndo. Na realidade, é o dado
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efetivamente que for colocado ali. Ele é o dado puro e seguro e transparente para
todo mundo que esta sendo colocado. Entdo, hoje, muitas vezes, vocés tém que avisar
para mim dentro do IQT. Hoje, a minha geréncia é responsavel pelo IQT, porque quais
registros de ocorréncia podem ter dado algum problema no ICV? Eu recebo do COP
alguns, mas sempre tem aquela discussédo se algum registro do COP realmente
impactou aquele viario ou ndo impactou, ou aquele conjunto de viagens e assim por
diante. Com a SMGO, cada registro de ocorréncia ja vai estar validado efetivamente, o
que foi considerado ou ndo para esse tipo de expurgo ou ndo do que a gente esta
falando. Entdo, de novo, quando a gente fala de transparéncia, eu acho que, por isso,
a SMGO é muito importante, por isso que ele acaba sendo mais transparente, ndo s6
para a gente, SPTrans, ndo sé para o 6érgao de controle ou para o usuario, mas também
para vocés, efetivamente, no que esta sendo contemplado. Entéo, por isso, ele é muito
positivo para todo mundo.

01:40:05 Wagner palma: Parabéns pela apresentacao. Pessoal, vou pedir desculpas,
porque tenho que sair para um compromisso e depois sé vejo o restinho da reunido
na gravacao. Esta bom, Michele? Obrigado.

01:40:15 Michele Perea Cavinato: Combinado. Estamos caminhando para o final
também.

01:40:21 Elio Bueno de Camargo: Bom dia. Primeiramente, parabéns pelo projeto,
Eduardo. Acho que esta faltando e acho que vai ajudar bastante. Hoje eu uso o Google
Maps e me satisfaz perfeitamente, exceto que, de vez em quando, o imprevisto ndo
aparece, ou seja, some do sistema. Eu ndo sei se realmente a empresa esta falhando
ou o sistema etc. Mas talvez a questdao da informacdao no ponto de uso, talvez a
Eletromidia poderia fornecer um pequeno espaco no sistema deles para fazer essa
informacdo do usuario no ponto. Eu ndo sei como o sistema que esta sendo trabalhado
e instalado possa trabalhar com inteligéncia artificial para considerar também... Porque
existem mil e umas variantes ao mesmo tempo e que os humanos talvez ndo consigam
dar conta. Por exemplo, até de ter contagem de pessoas que sobem em um
determinado ponto, que descem em um determinado ponto, e ai o sistema comegar
otimizando o sistema de horario etc. Era isso. Novamente, parabéns. Eu pediria apenas
para transmitir para o pessoal que cuida da mudanga dos Onibus, porque nés temos
linhas aqui no Butanta que estdo saindo os antigos articulados e entrando elétricos,
ou seja, o sistema esta ficando apertado. Nao consegue nem entrar gente mais por
causa desse problema. Precisaria se compensar. Se ndo existe elétrico articulado,
deveria diminuir o horario para conseguir dar conta dessa mudanca que foi feita e esta
falhando. Muito bem. Obrigado.

01:43:11 SPTrans: Obrigado. Em relagdo a inteligéncia artificial, sim. Essa é uma carta
na manga facil de todo mundo utilizar. Todo mundo fala que usa inteligéncia artificial
e a gente tem que tomar cuidado, porque virou um grande guarda-chuva. Mas, sim, a
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gente tem alguns algoritmos que trabalham de maneira inteligente para alocacao da
frota, para organizacdo da tabela de servico e tudo mais. A logica que vocé falou, a
partir da demanda das cameras, esse é um software que, na realidade, vai repercutir
no equipamento embarcado. A gente tem discutido isso com os fornecedores de
equipamento embarcado, mas ainda ndo temos isso de maneira tao clara dentro dos
veiculos, sendo também claro e transparente com vocé. Mas a gente, sim, consegue,
pelo SMG, trabalhar com dados de demanda. Pode ser o dado de demanda, como eu
falei, da catraca, do validador. Pode ser o dado de demanda, talvez, que uma camera
consiga fornecer para a gente, mais para frente, em cima disso, ou la para frente, de
um contador de passageiros que possa entrar. Entdo, a gente esta hoje preparado, e
acho que esse é um interessante sistema para a gente também, é que a gente esta
preparado para as dinamicas que vém pela frente também de atualizacao tecnologica
dentro desses 10 anos de contrato que a gente tem. Entdo, nesse sentido, a gente esta
seguro, digamos assim, para essas novas propostas que possam surgir. Com relagdo
ao articulado e 6nibus padrdo, vamos entender melhor o que pode estar acontecendo.
A gente tem acompanhado as linhas que a gente faz essa substituicdo. A gente até
falou sobre isso na ultima reunido, ndo sei se o senhor estava. A gente deu o caso da
106C, mas tinham outras cinco ou seis linhas que a gente fez essa troca e a gente
estava acompanhando o nivel do servico da linha, a ocupagdo efetivamente daquela
linha, se tinha aumentado ou ndo. Mas eu vou dar uma olhada direitinho. Eu sei que o
senhor é do Butantd, entdo deve ser alguma linha ali da Transpass, da regido oeste.
Entdo, a gente vai ver... Entdo, a T06A € uma que a gente esta acompanhando, que a
gente sabe que ndo teve... Assim, teve um pouco de aumento na ocupagdo, mas a
gente reduziu pela metade o tempo de espera da linha. Eram 22 veiculos articulados,
fomos para 44 padrdo. Se ndo me engano, o tempo médio da linha era seis minutos,
eu acho, foi para trés, se ndo me engano, é isso. Posso estar falando ou errar. Mas,
nessas da Zona QOeste, eu vou dar uma olhada. O senhor é do inicio também, para a
gente entender se esta tendo realmente essa mudanca de maneira mais sistémica,
para a gente ter o dado e poder fazer o acompanhamento e talvez a adequagéo da
tabela de servico. Vamos acompanhar isso com o senhor. Vocé tem uma linha
especifica que vocé queira citar?

01:45:51 Elio Bueno de Camargo: E, tem a Largo da Polvora, Anhangabad, as duas
que usavam os articulados e agora trocaram pelo elétrico.

01:46:10 SPTrans: Est3, a gente vai dar uma olhada nisso, vou dar uma olhada nessa
linha para ver como esta.

01:46:28 Lea Lopes: Oi, desculpa, ndo entendi vocé. Bom, que vocés chamaram. Bom
dia, boa tarde a todas. E, assim, tem duas coisas que ndo foram faladas e eu queria s
observar. Primeiro, desejo que o seu Elio seja melhor, e tem relagdo com o que o seu
Elio falou a respeito da partida dos 6nibus e também em relacdo ao que a Sandra
falou. E, assim, existe realmente a variavel transito, que € uma complicagdo, para o
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deslocamento e tempo de percurso, s6 que existe uma outra variavel muito
importante, essa é de total dominio, deve ser transito, pergunto se o sistema também
vai avaliar. Seria a partida do ponto, tanto quanto a regularidade, que seria o fiscal
sendo solto no horario certo, e também se seria, por exemplo, no caso, esses pontos
que estao na rua, ndo sao nos terminais, que sdo a maior parte deles, por exemplo, no
centro da cidade, e se eles ocasionam uma variavel que complica também a partida.
Entdo, como exemplo, muitos 6nibus que ndo tém aonde ocupar, eles ja estavam
partindo no horario antecipado. Desculpa te interromper, é que estd com um audio
no fundo, eu particularmente ndo estou conseguindo te ouvir tdo bem, ndo ouvi mais
o que vocé falou. Esta, é que, assim, eu estou numa visita técnica, eu tive que tomar
um Onibus para ir no outro ponto, fazer observacao, e ndo queria perder a reunido de
qualquer forma. E o seguinte, na verdade, tem a ver com o que falou o seu Hélio e
também a Sandra, que é muito relacionado: o transito é uma variavel, com certeza,
agravante do tempo de percurso, mas tem uma outra variante que ndo é do transito
e que depende exclusivamente da SPTrans, da programacao, que seriam as partidas.
Elas seguirem, de fato, o horario, e muitas vezes a gente vé que elas ndo podem ser
cumpridas, porque, quando vai chegando no pico, eles vdo acumulando os 6nibus,
principalmente na hora de partida da tarde e de manha também, mas principalmente
a tarde, eles vdo se acumulando na rua, entdo, no centro da cidade. Xavier de Toledo,
Sdo Francisco, isso € um 6timo evento. Ai, o fiscal é obrigado a mandar o 6nibus
embora. Entdo, isso dai, eu queria saber se vocés estdo prevendo monitorar, porque
isso ja é um indicativo de que talvez aquele local ndo possa mais comportar tanto
aquelas linhas de 6nibus, e que ndo adiantaria nada, até ressaltando o que o seu Hélio
falou, vocés tirarem o Onibus articulado, no caso, eu diria o Shopping Continental, que
ele quase vai para Osasco, e ai tirar um biarticulado do Continental e colocar aqueles
elétricos tdo reduzidos que, na verdade, assento mesmo, tem duas fileiras s6, porque
o resto, e € 16gico, maravilhoso, acessibilidade universal, mas, no final, ele acaba sendo
um Onibus muito pequeno. Entdo, essa € uma questao que eu gostaria de saber, vocés
nao comentaram, o quanto vocés vao observar isso, até para verificar a eficiéncia das
paradas, dos pontos finais. Ai, a segunda coisa também, que € muito importante, eu
entendo, e que também néao foi comentado, Edu, é a respeito de fiscalizacao de faixas
exclusivas e corredores. Se vocés preveem, com esse sistema maravilhoso, fiquei
encantado, principalmente do que vocé comentou, do comboio, o sistema Santona,
eu sou usuaria de transporte coletivo e sinto muito, infelizmente, esse problema. E ai,
eu queria saber se vocés vao colocar, se vocés nao pretendem ou pretendem colocar
um equipamento que ja foi comentado e pretendido em outras ocasides, que € a
fiscalizacdo no proprio Onibus. Porque, hoje, as faixas exclusivas da periferia, por
exemplo, elas estdo, infelizmente, sofrendo com a falta dessa fiscalizacdo. E isso,
obrigada.

01:51:09 SPTrans: Boa, Lea, obrigado. Bom, a pontualidade € um indicador de
qualidade, na realidade, como a gente esta falando aqui, do IQT, um dos indicadores
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de qualidade que a gente tem em acompanhamento com as empresas é o chamado
IPP, indice de Pontualidade das Partidas. Ele é controlado, efetivamente, por nos, onde
a gente, de novo, espera que com a SMJ a gente consiga melhorar, apesar de vocé ter
falado que é uma das coisas que esta exclusivamente na nossa mao, o controle de
partida. A gente nao pode soltar um 6nibus, apesar de muitas vezes estar programado,
se a gente tem uma janela muito grande por algum 6nibus que tenha algum problema
operacional antes. Entdo, justamente nessa l6gica da discussao do comboio, que a
gente esta falando, ou da organizagdo da tabela da melhor maneira possivel, e do
controle do espaco, € ai que a SMJ atua, e isso incide, efetivamente, na quantidade de
partidas que a gente consegue, efetivamente, fazer conforme o programado. Entao,
acho que, sim, a gente melhora nesse sentido, traz mais capacidade para a gente e
para o nosso centro de operagdes para conseguir ter esse tipo de controle e que a
gente consiga, efetivamente, operar da melhor maneira possivel, seja dentro do viario,
que hoje tem a priorizacao do transporte publico. Tanto o nosso trabalho da SPTrans
quanto da SMT e da CET é aumentar a priorizacdo viaria também na cidade de Séo
Paulo, pelo 6nibus. Entdo, esse é um ponto positivo para a gente também, que a gente
consegue fazer, porque é isso que, efetivamente, consegue garantir a tabela de servigo
que a gente esta planejando. Nesse mesmo sentido, a questdo do sistema que vocé
falou para fiscalizagdo, acho que esse é um trabalho de todos nés. A gente tem muito
técnico de campo hoje que faz a fiscalizagdo das faixas dos corredores. A CET, da
mesma maneira, tem equipe que faz esse tipo de fiscalizagdo. A gente tem os radares
hoje que estdo na cidade. A questao de ter um radar ou um equipamento de
fiscalizacao dentro do proprio veiculo foi uma discusséo que a gente teve aqui dentro
da SPTrans, mas também da Secretaria como um todo. Ndo depende sé da SPTrans
esse tipo de politica. Entdo, acho que esse é um trabalho que a gente consegue
desenvolver em conjunto com a CET e com a SMT também para tentar retomar e ver
se efetivamente € um bom caminho para a gente.

01:53:16 Lea Lopes: Desculpe, Edu, mas poderia ser implementado aquele
equipamento que foi ventilado em outras épocas, que era dentro do proprio 6nibus?
E esse que estou falando?

01:53:26 SPTrans: Sim, sim. Acho que outras cidades do mundo tém, a gente pode
avaliar aqui. Acho que impossivel € uma palavra muito forte, mas a gente tem que
considerar quais sao os outros elementos dentro do processo que podem impactar ou
nao. Por nds, ndo seria um problema, pelo menos na area de planejamento, fazer esse
tipo de implantacdo. N&o sei se alguma outra area da SPTrans ou da Secretaria ou da
CET teria algum tipo de impeditivo para o projeto. Eu ndo estava aqui, sinceramente,
quando surgiu o projeto. Nao sei qual foi o impeditivo na época para avancar. Nao
consigo te dizer.

01:54:18 Thiago Silva (zona norte): Primeiramente, parabéns pela apresentacéao.
Eduardo, adorei bastante. Eu queria fazer uma sugestao, barra pergunta, para saber se
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estd contemplado ou ndo com relacdo aquelas linhas que foram seccionadas, para
vocés darem uma atencao maior. Por qué? Vou citar um exemplo. Vocé tem uma linha
que sai do Parque dos Chaves até Ana Rosa. E a linha foi seccionada em Santana.
Entdo, viraram duas linhas. S6 que nem sempre essas linhas operam de forma
sincronizada. Porque o passageiro, a gente sabe, a SPTrans tem esses dados, que ele
sai daquela linha e pega aquela segunda perna porque antes ele fazia a viagem
completa. Ja aconteceu diversas vezes. O 6nibus da linha anterior esta chegando
naquele ponto de conexdao com a segunda linha, sé que aquele segundo 6nibus nao
espera. Entdo, o passageiro acaba chegando naquele ponto de conexao entre as duas
linhas e acaba sendo necessario esperar um tempo muito maior para pegar a segunda
linha. J& aconteceu comigo. Eu estou nesse primeiro 6nibus, estou chegando, estou
vendo aquele 6nibus da segunda linha e ele esta simplesmente saindo. Entao, eu tive
que ficar naquele ponto aguardando até chegar o Onibus, o préoximo coletivo, para
completar a minha viagem. E, dentro dessa politica de seccionamento, que é o sistema
tronco-alimentador, eu acho que é importante para o passageiro ter essa
previsibilidade de que a linha que vocé utilizava, que era uma linha inteira que virou
duas ou até trés linhas, vocé vai ter uma conexdo muito mais dinamica, muito mais
rapida, uma sincronia que permite que vocé nao fique muito tempo esperando esse
primeiro para o segundo Onibus. Essa é a primeira duvida, barra pergunta, se vai
contemplar ou ndo. A outra questdo sao as linhas que possuem trajetos similares. E
vou citar dois exemplos também. Aqui na Boa Vista, onde eu trabalho, tem a linha que
sai do Parque Dom Pedro, vai para o Butanta e para Pinheiros. Entdo, toda vez que
estou chegando no servico de manha, os dois Onibus estdo juntos, o de Pinheiros e
Butanta. Entdo, talvez, se pensar em fazer partidas intercaladas, por exemplo, dez
minutos, entdo, a cada cinco minutos vocé tem uma viagem, pelo menos entre o
Parque Dom Pedro até a Avenida Europa, que é o ponto incomum do itinerario das
duas linhas. Entdo, nesse trecho, vocé vai ter um Onibus passando a cada cinco
minutos, em vez de ter passando os dois Onibus juntos das duas linhas diferentes.
Entdo, até um pouco daquela questdo que levantou agora ha pouco, de ter varios
6nibus do Parque Dom Pedro seguidos. Entédo, acho que para entender um pouco mais
isso e ver se seria contemplado nesse sistema novo. Estd bom? Obrigado.

01:56:57 SPTrans: Boa, Tiago, obrigado. Acho que vocé deu bons exemplos, na
realidade. Quando a gente fala de otimizacdo da rede ou de um planejamento, sdao
bons exemplos justamente de como isso pode impactar para o usuario e que, sim, a
gente esta querendo cada vez melhorar mais e que o sistema da essa capacidade para
a gente de anélise. E tanto nessa questdo relacionada a seccionamento, da gente
conseguir ter uma visdo melhor dentro dessas linhas que hoje talvez sejam necessarias
de seccionamento. Esse é o segundo exemplo que vocé deu. Pode ser ou ndo uma
linha, duas linhas que podem ser, na realidade, seccionadas e a criagdo de uma linha,
sei la, de Europa para ca, para o resto do itinerario ou ndo. Essa € uma dinamica de
planejamento que a gente precisa ter e que o sistema consegue auxiliar a gente,
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trazendo justamente esses dados que a gente precisa, sejam os dados de demanda
ponto a ponto. Entendendo a origem e destino desses usuarios, dessas duas linhas,
como efetivamente essas tabelas horarias se conectam? Hoje a gente tem dificuldade,
sim, de conseguir conectar tabelas horarias de empresas diferentes e que estdo, de
alguma maneira, vindo de locais diferentes também e, no final, se agregam, se juntam
no mesmo eixo viario. Entdo, sim, eu acho que sdo bons exemplos de otimizagdo de
rede que a gente consegue ter a partir da ferramenta que a gente esté4 trazendo. E
uma ferramenta que trabalha nessa logica, na realidade. Aqui para a SPTrans, cada
empresa trabalha de maneira seccionada e segmentada para suas informacdes de
dados operacionais para suas linhas, mas o planejamento da SPTrans, a area do
planejamento, tem essa capacidade de gestora e de visualizagdo dos dados e de
interligacdo das linhas para o melhor planejamento delas. E ai, consequentemente, a
gente consegue também informar melhor para o usuario o porqué, quais foram os
critérios, como esse tipo de seccionamento aconteceu e o impacto que isso pode ter
para ele também dentro dessa andlise que a gente faz. Entdo, essa é a dinamica
esperada ai dentro do procedimento de planejamento, ta?

01:58:58 SPTrans: E isso, obrigado, para deixar uma visdo ai também.

01:59:02 Michele Perea Cavinato: E o Ultimo, Moreira, ndo ia pedir até para serem
mais objetivos, porque ja ja extrapolamos um pouco. Edu, se vocé puder esperar um
pouquinho a ultima pergunta, entdo vamos |a.

01:59:15 Joao Moreirao: Eu esperar? Nao entendi. Sou eu que espero? Nao, porque
VOCE repara, vocé repara que, nas reunides, sempre que eu vou falar, ela fala para a
gente ser objetivo, rapido, tempo e tal. Deixa eu levantar. Eu fiquei, eu fiquei ouvindo
aqui. Primeiro lugar, parabéns pela apresentacao. Acho que esse sistema é importante,
é muito bom. Porque nds vivemos uma realidade, é o seguinte: eu vou sair desta
reunido, vou pegar um Onibus que eu, independente se preciso mesmo ou ndo, eu
sigo um principio que aprendi com uma grande urbanista: que a gente, antes de
opinar, deve ir viver a situagao. Entdo, eu vou pegar um 6nibus e ai vocé sabe o que €
que vai acontecer quando eu for pegar o dnibus? E que eu vou chegar no ponto, eu
vou ver os Onibus passar, eu vou entrar no Onibus. Se conseguir esperar, ndo sei
quantos, e eu vou pensar 0 seguinte: nossa, eu quero voltar para aquela cidade que
eu estou vendo na reunido e ndo para esta realidade desgracada. Esse é o problema.
Entdo, eu acho que esse sistema que esta sendo organizado, implantado, criado, ele €
muito importante, mas eu acho que nds temos um problema, que é o seguinte:
objetivamente, as empresas ndo cumprem o minimo daquilo que é a obriga¢do do
servico publico que prestam e, em algum lugar na SPTrans, sei |4, em algum lugar, tem
que ter um sistema de fiscalizacdo de obriga-las a cumprir, porque a realidade esta
muito longe do que nds estamos vendo aqui, ndo so pelos exemplos que foram dados,
mas pelo dia a dia. Eu, por exemplo, eu ando de bengala. Se eu estou no ponto de
onibus, a primeira providéncia que eu e outros temos que tomar é esconder a bengala
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atras do corpo, porque, sendo, o motorista ndo para, porque vai ser um problema, vai
demorar para subir. Isso € um trogo comum. Entdo, imagina a Sandra, as dificuldades
que ela tem, porque a Sandra anda de cadeira de rodas. E mais grave, a situacdo é
mais dificil. Entdo, isso € uma questdo que eu acho que a gente deve ter esse norte.
As empresas precisam prestar um servico com o minimo de qualidade que nao estdo
a cumprir. Essa é a realidade. E o poder publico, que paga e paga muito para que esse
servico publico exista, deve garantir que elas cumpram. Essa € a primeira questdo. A
segunda questdo é sobre os aplicativos. Eu acho perfeito, acho muito legal. Eu uso o
aplicativo antes de sair de casa. Se eu ndo, se ndo € uma linha que eu uso usualmente,
é uma, eu vou fazer diferente. Eu vejo no aplicativo e tal, mas, antes de sair de casa, eu
guardo o telefone e ndo tiro do bolso. Porque, se eu tirar o telefone do bolso no ponto
de 6nibus, eu vou ter um socio do meu celular. Eu e os outros que estdo la. Entéo, a
priorizacdo de ter a informagdo no ponto de Onibus é essencial, porque, se eu ndo
tenho informacao |a, eu garanto para vocés que eu também ndo vou tirar o telefone
celular do bolso. Vou esperar para ver o que acontece, porque, além de eu ter um
problema de transporte publico, ainda tem o problema do so6cio indevido do meu
celular, certo? Entdo, eu estou recomendando que, independentemente dos
aplicativos, que sdo importantes, que se priorize a informagdo no ponto de dnibus.
Que o pessoal ndo vai roubar o ponto de 6nibus, meu celular leva o ponto de 6nibus,
ndo. Entdo, eu estou, eu estou levantando essa questdo, mas eu queria enfatizar,
principalmente, esse outro problema que eu levantei no inicio. Nés precisamos ter
uma fiscalizacdo e punicdo severa para que as empresas ja cumpram, ja cumpram
agora, aquilo, o servico pelo qual elas estdo contratadas e pelo qual recebem, certo?
Vou dar um exemplo: esse negocio de particdo de linha. Tem toda uma técnica, tem
todo motivo para que uma linha vire duas ou vire trés, mas tem um que ja tem
pesquisas universitarias mostrando, inclusive, segundo varios pesquisadores, é o
principal. E que gerar, onde é uma linha, gerar duas, ta, gera mais subsidios da
Prefeitura para as empresas. Hoje eles avaliam la em 14 e qualquer 90, nédo sei o qué,
o custo médio por passageiro. O passageiro paga 5 e 30 na primeira, ndo paga nada
na segunda, ta? A Prefeitura completa com subsidio o valor da primeira, da primeira
viagem, e paga na integra o segundo. Entdo, esse é o motivo. Que existe real e que
precisa de ter um controle sobre isso, porque, como disse agora o Tiago antes de mim,
ele chegou no ponto. O segundo Onibus estava saindo, teve que esperar, mas as
empresas ganharam o subsidio da Prefeitura. Em dobro, ta? Entdo, a gente precisa ter
uma analise muito cuidadosa dessas questdes, porque, objetivamente, objetivamente,
eu gostaria de, quando chegar agora no ponto de 6nibus, ser a mesma cidade que eu
estou imaginando que nés vamos ter aqui nesta reunido, e ndo é essa. £ isso que eu
gostaria de levantar.

02:04:51 SPTrans: Perfeito, Moreirdo. Primeiro, ja vou, vou agora inverter o papel.
Queria te pedir esse estudo da questdo do seccionamento, que eu acho que é
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interessante para a gente entender também. E sempre bom a gente aprender um
pouco para ver efetivamente esse impacto que pode ter sido estudado.

02:05:11 Jodo Moreirao: Olha, eu li no jornal, mas tem na USP. Eu sei que tem na
USP, pelo menos tem, e no Instituto Federal esta.

02:05:15 SPTrans: Vamos dar uma olhada nisso. E mais assim, efetivamente, vou te
dizer que a logica do seccionamento ou uma analise ndo é uma andlise financeira.
Assim, nds, no planejamento da SPTrans, a gente ndo olha efetivamente se a empresa
vai ganhar mais ou vai ganhar menos quando vai fazer um seccionamento. A gente
tem uma série de critérios para olhar para fazer esse tipo de analise: demanda, origem,
destino dos usuarios, sobreposicdo das linhas, quantidade de veiculos necessarios para
atender a demanda, efetivamente a qualidade operacional daquela empresa que esta
operando, para a gente decidir qual vai ser a empresa que vai operar a linha nova, que
esta realizando o seccionamento dentro daquela regido, daquele eixo viario. Entao,
tem uma série de pontos ai que a gente acaba analisando. Mas a questdo financeira,
operacional ndo é o fator determinante, ndo é o critério que a gente utiliza. Mas eu
acho que é um ponto importante para a gente conseguir entender que vocé esta
trazendo. Vamos tentar colocar ele ai o mais rapido possivel. Acho que a gente esta
desenhando um futuro que é mais factivel efetivamente, que a gente ja esta com o
sistema contratado, ja estdo implantando. Nao é tanto vender sonho, mas a gente esta
trabalhando para isso efetivamente todo dia. Eu, pessoalmente, faz seis anos que eu
estou nesse projeto do SMGO, tocando quase todo dia, entdo é um projeto que a
gente também tem muita ansiedade de entregar para a cidade, para a populagéo, que
a gente sabe que muda efetivamente a forma de locomoc¢do das pessoas e que
melhora efetivamente a vida delas. E, entdo, a gente est4 trabalhando para isso. Com
relagdo ao compromisso do contrato, as empresas ganham, mas elas também perdem,
tomam multas, e tem os elementos contratuais ai efetivamente quando elas nédo estdo
operando. E o papel da SPTrans e do poder pUblico, como um todo, agir com relacdo
a isso. A gente esta sempre de olho nessa questdao. Os indicadores operacionais
também sdo indicadores que a gente controla e que a gente tenta ter o maximo de
acao efetivamente em cima disso. Entdo, estamos trabalhando, estamos tentando
melhorar cada vez mais. A gente sabe que ainda tem regides e empresas que nao
estdo operando conforme o contrato, ndo conforme como a gente gostaria, o nivel de
qualidade que a gente gostaria de ofertar para os usuarios. Mas a gente tem planos
de acdo atrelados para cada uma dessas empresas. A gente tem acompanhamento
operacional com elas. Entdo, eu tenho todo um trabalho ai, uma cadeia de acao
efetivamente da SPTrans que a gente faz a partir disso e que a gente continua fazendo
com o sistema ou sem sistema. Entdo, esse € o ponto principal para a gente, ta? Mas
vamos tentar melhorar sempre, e eu vou tentar correr atras dessa informagdo do
seccionamento para ver também, ta bom? Mas agradeco ai também.
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02:08:21 Leandro Chemalle.net: Oi, ndo é rapidinho. E s6 para esquecer de um
pouquinho mais cedo. Falaram sobre o lance da previsibilidade das linhas, nao é? E
aquela coisa, aquela falta que eu sempre lembro, que é a questdo das operacdes de
grandes eventos, por exemplo. Tem até video rodando em rede social. Eu acho que eu
mandei no grupo que a gente tem hoje, por exemplo, s6 para dar, s6 para nao deixar
de pontuar. Catena é evento grande no Sdo Paulo Expo. Sdo trés feiras ao mesmo
tempo. E, no Sao Paulo Expo, a gente tem o Centro Paralimpico do lado, entdo a gente
tem uma situacao onde envolve a questao dos PCDs, a questao do Atende. Inclusive,
eu vi ontem duas vans travadas do Atende na rotatoéria do Sdo Paulo Expo, por volta
de 7h30, 8 horas da noite, e teve uma espera de mais ou menos 40 a 45 minutos sem
nenhuma daquelas vans. Vans ndo, do micro-0nibus adaptado da 605, a que eu estou
falando disso agora, ai de novo insistindo. Porque é o caso do caos previsivel. E o caos
que a gente ja sabe que vai acontecer. Hoje, de novo, vai ter de novo, e na quinta-feira
vai ter de novo. Por qué? Porque a gente ja sabe que, nessa feira, nesse evento, vai ter
problema. Eu ouvi até um comentario de uma pessoa la no... que estavam no ponto,
que parece que o Centro Paralimpico ja esta cancelando o treinamento quando sabe
que tem feira grande, porque ele sabe que vai ter problema para chegar, certo? E nao
existe a previsibilidade de vocé ter o carro extra da 605 esperando o Paralimpico para
sair quando tem, quando trava o viaduto. Entdo, assim, sé para resumir, ndo quero
responder sobre esse ponto, mas eu acho que é, assim, uma coisa que a gente precisa
pensar nesse sistema do SMGO. Além da resposta rapida das emergéncias, a gente
também tem um espaco para colocar os carros previsiveis. A gente ja sabe que vai ter
problema. O que vai ser feito? Como que a gente solicita para ter refor¢o na linha
quando vocé ja sabe que vai ter problema? Eu estou aqui de boa. Essa é a terceira ou
quarta vez que eu venho aqui de manha e dizer: olha, hoje vai ter problema e nao vai
ter solucdo. De noite, o problema estara 13, certo? Ndo esta preparado para resolver
esse problema, certo? O que aconteceu ontem, eu sei, vai se repetir hoje. Nada vai ser
feito porque nao esta preparado para isso, entendeu? E a gente se conforma com esse
problema. Entdo, sé queria lembrar disso, que estamos de novo numa semana que
tem reunido de CMTT de Camara com o evento acontecendo, com o caos ja
programado. Vai ter o caos hoje. E nada vai... E o caos vai acontecer. Temos algo a ser
feito para o caos ndo acontecer? Essa é a pergunta que eu coloco de novo. Nao € para
responder sobre hoje, mas quando que a gente vai ter resposta para evitar isso, certo?
Porque, por exemplo, no caso do Sdo Paulo Expo, eu tenho a saida para o lado do
zooldgico. Ela poderia ser uma solugdo para vocé ndo travar totalmente a linha la do
lado da Miguel Estéfano, mas, enfim, nada é feito. Entdo, é s6 para encerrar colocando
aqui: teremos mais um dia de caos previsivel e nada acontece.

02:11:33 SPTrans: Obrigado, Leandro. Eu acho que é isso. Vamos tentar entender
essas dinamicas. A gente muitas vezes tem limitagdo de frota para conseguir alocar
nesses grandes eventos. A linha tem um maximo de frota, é programado, entdo a
gente isso acaba sendo muitas vezes uma. Uma frota que nao é suficiente para toda a
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demanda. Tem alguns elementos contratuais que a gente consegue fazer de
reorganizacao. A gente age nesse sentido, mas eu acho que a gente pode tentar
pensar em acdes ai e fora de alguma maneira de conseguir absorver isso. A gente tem
conversas constantes ai com CET né e com outras. Outras empresas ai que trabalham
nesse tipo de evento, acho que a gente pode tentar também desenvolver politicas de
priorizacdo e de melhoria do fluxo para o transporte publico nesse tipo de evento.
Entdo tem agdes e dinamicas que a gente pode trabalhar junto para tentar melhorar.
E, mas é uma, é uma visio importante para a gente também, como vocé trouxe, ta?

02:12:28 Michele Perea Cavinato: Edu, na sexta-feira, no CPT, a pauta é pauta Unica.
Eles querem falar s6 a pauta que foi solicitada, grandes eventos envolvendo a
participacao da CET e da SPTrans. Sempre que possivel, colocar um slide sobre como
o SMGO poderia ajudar nesses eventos.

02:12:47 Michele Perea Cavinato: Se der tempo de complementar essa
apresentagdo, mas até pegando o gancho no que o Leandro colocou agora, de que
forma o novo sistema poderia contribuir em grandes eventos?

02:12:54 SPTrans: Eu acho que o Emerson foi muito mais do que eu ia fazer na
apresentacdo, nao é? Eu vou dar uma conversada com eles e a gente tenta trabalhar
nisso. Na realidade, sdo duas coisas diferentes que a gente esta falando. Eu acho que
o Mauro esta olhando o 6nibus que ele pega e nao o conjunto de dnibus de uma linha
para oferta e demanda que a gente tem, né? Entdo, quando a gente coloca, na
realidade, duas linhas indo pelo mesmo lugar, é porque efetivamente a gente tem
demanda para essas duas linhas. Se eu tiro uma linha dessa l6gica de que eu estou
colocando dois veiculos para remunerar quando eu poderia ter s6 um, na realidade,
eu preciso dobrar a quantidade de veiculos daquela linha que esta ali, porque o que
eu preciso efetivamente é o volume de Onibus especifico para contemplar a demanda
necessaria daquela regidao ou daquele eixo viario. E tem limitacao de viario também.
Se a gente falar dos extremos, a conta ndo € bem assim. Sé porque eu estou com dois
veiculos, eu estou pagando duas vezes mais do que eu poderia estar pagando s6 com
um, porque é que esta indo para o mesmo lugar. Nao é bem essa dinamica de trabalho
que a gente tem. Tem uma logica de oferta e demanda. Entdo, muitas vezes, poderiam
nao ser duas linhas, poderia ser sé uma seccionada, efetivamente nova linha, mas com
o dobro de veiculos e que continuaria sendo basicamente o mesmo custo operacional
para a SPTrans. Mas, mesmo sendo o mesmo custo, ela traz uma melhoria de
informacao, de carrossel dos veiculos da linha de operacdo, de controle de headway,
de intervalo. Entao, tem outros elementos ali dentro do planejamento e da operacao,
efetivamente, que a gente considera quando a gente faz esse tipo de seccionamento.
Por isso que a gente falou que, efetivamente, a analise ndo é financeira. E, mas que a
gente tem, na realidade, outros ganhos que ndo sao s a questdao da remuneracao,
seja mais ou a menos para a empresa de 6nibus.
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02:15:05 Mauro Ramon: S6 tem um detalhe, é que vocé mencionou isso, entendi. SO
que vocé usa tipo um sistema funil, vocé coloca um monte de passageiros depois
numa Unica linha, sobrecarrega essa linha, todo mundo vai lotado, a qualidade do
servico piora porque vai muito cheio. E a qualidade do conforto do passageiro vai para
o ralo, porque € muito ruim desse jeito. Vocé tira uma e sobrepde passageiros. Na
verdade, sobrepde linhas, vocé deixa, tira uma posicdo que...

02:15:41 Mauro Ramon: Vocé tinha uma melhor, melhor qualidade, conforto e
distribuicdo de passageiro com uma linha sé. Vai lotada e o pessoal vai reclamando e
acaba demorando mais para o 6nibus rodar. Demora mais para o 6nibus atingir o lugar
de objetivo de chegar e acaba prejudicando. Eu acho que ndo é um.. é nem
financeiramente nem para o usuario ter uma vantagem nisso.

02:16:07 SPTrans: T3, eu entendi agora o ponto também. Na realidade, sao duas
discussdes, né? Uma é com relacdo a seccionamentos que existem muitas vezes para
tirar sobreposicoes de veiculos, né? Ou de linhas, para trazer uma melhor oferta, né?
E uma melhor operagdo para aqueles veiculos. Mais ou menos na logica do viario, se
a gente aumenta a quantidade de faixas para carro, ndo necessariamente vai melhorar
o fluxo desses veiculos, porque induz mais a demanda para aquele viario que esta ali,
para aquele eixo. Entdo, quando a gente coloca mais carro de Onibus, ndo
necessariamente eu estou melhorando para o usuario, porque pode ser que esse
onibus fique parado, porque eu tenho mais veiculos dentro daquele corredor. Muitas
vezes, a dinamica para isso é trazer outras alternativas de transporte publico, né?
Talvez aumento da capacidade do eixo, transformando aquele eixo de uma faixa
exclusiva para um corredor ou de um corredor para um BRT. Ou do BRT para uma linha
de metr6 ou de monotrilho. Entdo, tudo depende, na realidade, de cada estrato da
cidade e da quantidade de demanda que a gente tem e de fluxo, efetivamente. E ai
que entra a logica do planejamento estratégico da cidade e da organizacado da rede.
Eu entendi o seu ponto, faz sentido na visao do usuario, né? Eu estar cortando linha e,
de alguma maneira, concentrar mais pessoas em menos linhas, isso pode ser pior, mas,
na realidade, vocé pode melhorar o fluxo fazendo isso muitas vezes, porque vocé
consegue organizar melhor a demanda. Dentro da distribuicdo de veiculos, ndo
colocar... Vocé tem uma capacidade viaria maxima que aquele eixo consegue fazer.
Mas acho que é uma boa discussdo. Vamos tentar pensar ai. Talvez possa ter alguma
linha ou algum ponto que a gente pode ter cometido esse tipo de problema. Apesar
de, na pratica, na teoria, a gente estar esperando um resultado diferente. Entdo, se
vocé tiver algum exemplo especifico para a gente, Mauro, por favor, sinaliza que a
gente pode tentar dar uma olhada, uma estudada e ver se, as vezes, a a¢do ndo surtiu
o efeito esperado.

02:18:07 Mauro Ramon: Beleza, vou dar uma olhada aqui no sistema e indicar essas
linhas.
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02:18:13 SPTrans: Valeu, obrigado, viu, pela 6tima nocao.

02:18:16 Michele Perea Cavinato: Agradeco a todos, entdo. Muito obrigada, Edu.
Infinitamente agradeco muito a vocé. Nos ainda temos um repositério de pautas. Eu
acho que da para ir colocando as pautas que forem de maior interesse dos
conselheiros nas proximas reunides.

02:18:19 SPTrans: Valeu, imagina. A gente, eu agradeco. Da mesma, todo mundo.

02:18:31 Michele Perea Cavinato: A proxima reuniao esta prevista para 21 do 10. Se
nao me engano, eu acho que é isso. Caso queiram incluir alguma pauta nesse meio
tempo, me passem. Eu encaminho para o Edu, para todo o grupo da SPTrans. Entao,
muito obrigada. Obrigada a todos. Encerrando a gravacao por aqui.

02:18:48 SPTrans: Obrigado, gente. Um prazer estar aqui com vocés de novo. Até a
préxima reuniao também. Estamos a disposigao.



