Docusign Envelope ID: F2FDF391-2EA6-410D-8B45-0E78C47E22B9
— - g -
Som Qeiry QR Ve #@) via@Mobilidade 4/ g) viaGMobilidade  TCTrena ™ ) ARTESP
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CONVENIO VIAMOBILIDADE 5 E 17 N° 1001608601
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TERMO DE ADITAMENTO N° 05 AO CONVENIO DE COOPERAGCAO OPERACIONAL PARA MUTUO
APOIO EM SITUAGOES DE EMERGENCIA QUE ENTRE S| CELEBRAM A COMPANHIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS - CPTM, AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO - ARTESP, A COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO, A SAO PAULO TRANSPORTE S/A - SPTrans, A
CONCESSIONARIA DA LINHA 4 DO METRO DE SAO PAULO S.A - VIAQUATRO, A CONCESSIONARIA
DAS LINHAS 5 E 17 DO METRO DE SAO PAULO S.A. — VIAMOBILIDADE 5 E 17, A CONCESSIONARIA
DAS LINHAS 8 E 9 DO SISTEMA DE TRENS METROPOLITANOS DE SAO PAULO S.A. -
VIAMOBILIDADE 8 E 9, A TIC TRENS S.A E A SECRETARIA DE PARCERIAS EM INVESTIMENTOS — SPI:

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, a COMPANHIA PAULISTA DE TRENS
METROPOLITANOS ~ CPTM — com sede nesta capital, na Rua Boa Vista n° 185, Centro, devidamente
cadastrada no CNPJ sob o n°. 71.832.679/0001-23, e inscrita na Secretaria da Fazenda do Estado de S&o
Paulo sob o n° 113.898.614.110, ora denominada simplesmente “CPTM”, a AGENCIA REGULADORA DE
SERVIGCOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO - ARTESP, com
sede na cidade de S&o Paulo, na Rua Iguatemi, 105 — Itaim Bibi- CEP 01451-011, devidamente cadastrada
no CNPJ/MF sob o n° 05.051.955/0001-91, ora denominada simplesmente “ARTESP”, a COMPANHIA DO
METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO, com sede nesta capital, na Rua Boa Vista, 175 Bloco B,
Centro, devidamente cadastrada no CNPJ sob o n°. 62.070.362/0001- 06, e inscrita na Secretaria da Fazenda
do Estado de S0 Paulo sob o n° 104.978.186.113, ora denominada simplesmente “METRO”, a SAO PAULO
TRANSPORTE S/A - SPTrans, com sede nesta capital, na Rua Boa Vista n° 236, Centro, devidamente
cadastrada no CNPJ sob o n° 60.498.417/0001-58, ora denominada simplesmente “SPTrans”, a
CONCESSIONARIA DA LINHA 4 DO METRO DE SAO PAULO S.A, com sede nesta capital, na Rua Heitor
dos Prazeres n° 320, Vila Sénia, devidamente cadastrada no CNPJ 07.682.638/0001-07e inscrita na
Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo sob o n° 144.041.149.113, ora denominada simplesmente
“VJAQUATRO”, a CONCESSIONARIA DAS LINHAS 5 E 17 DO METRO DE SAO PAULO S.A., com sede
nesta capital, na Estrada de Itapecerica, 4157 — Capao Redondo, devidamente cadastrada no CNPJ sob o n°
29.938.085/0001-35, e inscrita na Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo sob o n°® 119.267.893.111,
ora denominada simplesmente “VIAMOBILIDADE 5 E 17” a CONCESSIONARIA DAS LINHAS 8 E 9 DO
SISTEMA DE TRENS METROPOLITANOS DE SAO PAULO S.A., com sede na cidade de Osasco, na Rua
Zuma de Sa Fernandes, n° 360 — Presidente Altino, devidamente cadastrada no CNPJ sob o n°
42.288.184/0001-87, e inscrita na Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo sob o n° 120.405.345.119,
ora denominada simplesmente “VIAMOBILIDADE 8 E 9”, a Tic Trens S.A, com sede na cidade de Sao
Paulo, na Rua Funchal, n°® 551, 10° andar, Vila Olimpia, CEP 04551-060, devidamente cadastrada no
CNPJ/MF sob o n° 55.024.743/0001-93, ora denominada simplesmente “TIC TRENS ”, e a SECRETARIA
DE PARCERIAS EM INVESTIMENTOS - SPI, com sede na cidade de Sao Paulo, na Rua laia, 126 — Itaim
Bibi — CEP: 04542-060, devidamente cadastrada no CNPJ/MF sob o n° 96.480.850/0001-03, ora denominada
simplesmente “SPI’, todos neste ato representados por seus Diretores que subscrevem, de
conformidade com seus estatutos, t&m certo e ajustado as obrigagdes e compromissos reciprocos que ora
assumem, na forma de Lei Federal n® 13.303/2016, de 30/06/2016, de seus respectivos Regulamentos de
Licitagbes e Contratos, Cédigos de Conduta e Integridade, Codigo de Conduta e Integridade de Fornecedores,
Prestadores de Servicos e Parceiros e legislagéo estadual pertinente, nos termos das clausulas e condigées
gue se seguem:
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1040923/2021
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1.

1.1

1.1.1.

1.1.5.

OBJETO

O presente termo de aditamento tem por objeto:

Incluir a Tic Trens S.A., com sede na cidade de Sao Paulo, na Rua Funchal, n® 551, 10° andar, Vila
Olimpia, CEP 04551-060, devidamente cadastrada no CNPJ/MF sob o n° 55.024.743/0001-93, neste
ato representada por seus Diretores que subscrevem, de conformidade com seus estatutos, ora
denominada simplesmente “TIC TRENS”, a partir da data prevista de 26/11/2025.

Excluir da COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS — CPTM quaisquer obrigagdes
e responsabilidades sobre a Linha 7 — Rubi perante o Convénio PAESE a partir da data prevista de
26/11/2025.

Excluir a EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO S/A —
EMTU do Convénio, conforme DECRETO N° 69.375, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2025, publicado na
Edicao de 24 de fevereiro de 2025 | Caderno Executivo | Segdo Atos Normativos do Diério Oficial do
Estado de Sao Paulo.

Incluir a AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO
ESTADO DE SAO PAULO — ARTESP, instituida através da Lei Estadual n® 914, de 14 de janeiro de
2002, e, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 46.708, de 22 de abril de 2002, com sede na cidade
de S&o Paulo, na Rua Iguatemi, 105 — Itaim Bibi- CEP 01451-011, devidamente cadastrada no
CNPJ/MF sob o n° 05.051.955/0001-91, neste ato representada por seus Diretores que subscrevem,
de conformidade com seus estatutos, ora denominada simplesmente “ARTESP”, ao Convénio.

Incluir a SECRETARIA DE PARCERIAS EM INVESTIMENTOS — SPI, com sede na cidade de S&o
Paulo, na Rua laia, 126 — Itaim Bibi — CEP: 04542-060, devidamente cadastrada no CNPJ/MF sob o
n° 96.480.850/0001-03, neste ato representada por seus Diretores que subscrevem, de conformidade
com seus estatutos, ora denominada simplesmente “SPI”, ao Convénio, conforme PORTARIA
CONJUNTA SPI/STM/ARTESP n° 001 de 19 de margo de 2025, publicada na Edi¢do de 20 de margo
de 2025 | Caderno Executivo | Secdo Atos Normativos do Didrio Oficial do Estado de S&o Paulo.

Incluir os Anexos | A, LA, VA, VIA, VILA, VILA, IX A, XILA, XIII A, XV A, XVI A, XXII, XXIII, XXIV,
XXV e XXVI ao Convénio PAESE com as descrigbes a seguir:

“ANEXO | A - CPTM — ARTESP”;

“ANEXO Il A— CPTM - SPTrans”;

“ANEXO V A — METRO — ARTESP”;

“ANEXO VI A — ARTESP — SPTrans | SPTrans — ARTESP”;

“ANEXO VII A - VIAQUATRO - ARTESP”;

“ANEXO VIIl A— METRO - SPTrans”;

“ANEXO IX A — VIAQUATRO — SPTrans”;

“ANEXO XII A - VIAMOBILIDADE — ARTESP”;

“ANEXO XIil A - VIAMOBILIDADE — SPTrans”;

“ANEXO XV A - PLANILHAS DE TEMPO DE PERCURSO DA ARTESP EM MINUTOS PARA
SERVICO COMUM?;

“ANEXO XVI A - PLANILHAS DE TEMPO DE PERCURSO DA ARTESP EM MINUTOS PARA TREM
TURISTICO.

“ANEXO XXIl -TIC TRENS - VIAMOBILIDADE 8 E 9/ VIAMOBILIDADE 8 E 9 — TIC TRENS”;
“ANEXO XXIIl — TIC TRENS — ARTESP”;

“ANEXO XXIV - TIC TRENS - SPTrans”;

“ANEXO XXV —TIC TRENS - CPTM / CPTM - TIC TRENS”;

“ANEXO XXVI — TIC TRENS — METRO / METRO — TIC TRENS”.
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2. VIGENCIA

O presente aditivo passa a ter vigéncia a partir de sua assinatura para a inclusdo da ARTESP, SPl e a

partir de 26/11/2025 para inclusdo da TIC TRENS, mantendo-se todas as condi¢cdes estabelecidas neste
Convénio.

3. RATIFICAGAO
3.1. Ficam ratificadas as demais clausulas e anexos do presente Convénio.

O presente ADITIVO e os respectivos anexos passam a fazer parte integrante do Convénio PAESE ora
existente e, por estarem justas e acordadas, as partes assinam este instrumento em formato digital.

Sé&o Paulo, na data da assinatura digital.

SAO PAULO TRANSPORTE S/A — SPTRANS

COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS — CPTM

COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO

VIAQUATRO - CONCESSIONARIA DA LINHA 4 DO METRO DE SAO PAULO S A.

Assinado por:

Qvdowis Martio Barves Sibwa

METRO N° 100160860105- CPTM  N° 014621408100 - SPTRANS N° 2021/0130-01-00 - VIAQUATRO N° 1001608601 - VIAMOBILIDADE 5 E 17 N° 1001608601 - VIAMOBILIDADE 8 E 9 N° 1001608601 - SPI N°
1040923/2021
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CONCESSIONARIA DAS LINHAS 5 E 17 DO METRO DE SAO PAULO S.A. — VIAMOBILIDADE 5 e 17

Assinado por: Assinado por:

(ntowio Marcio Darves Sibua Eranciscs Piomini

CONCESSIONARIADAS LINHAS 8 E 9 DO SISTEMA DE TRENS METROPOLITANOS DE SAO PAULO S.A.
- VIAMOBILIDADE 8 E9

DocuSigned by:
Assinado por:
Andore (wis Purciva. (osta l Prunziicen Pizssin

TIC TRENS S.A

I _

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE TRANSPORTE DO ESTADO DE
SAO PAULO — ARTESP

SECRETARIA DE PARCERIAS EM INVESTIMENTOS - SPI

AT >
AT eare
T N N TN R ».,,wv.u__

ADETIVD registrads n
i

. Gerencla o Confrafagtes Administ ra:nfas i
SAQ PAULO TRANS PORTESIA am
fi.“)"":?‘ X i! St

Tania Cristina Bozetti R, da Silva

STEIIN ram

257 ¥ sab pt 328 i[@j{i}-@ ,i;



Docusign Envelope ID: F2FDF391-2EA6-410D-8B45-0E78C47E22B9

Qo @

OEE Vo #g) viaQMobilidade //g) visGMobilidade TCTrex™ ))ARTESP

ANEXOS
(arquivos apartados)

ANEXO | A- CPTM — ARTESP

ANEXO IIl A— CPTM — SPTrans

ANEXO V A - METRO — ARTESP

ANEXO VI A — ARTESP — SPTrans | SPTrans - ARTESP

ANEXO VII A — VIAQUATRO — ARTESP

ANEXO VIII A - METRO - SPTrans

ANEXO IX A — VIAQUATRO — SPTrans

ANEXO Xl A - VIAMOBILIDADE — ARTESP

ANEXO X!l A - VIAMOBILIDADE — SPTrans

ANEXO XV A - PLANILHAS DE TEMPO DE PERCURSO DA ARTESP EM MINUTOS PARA
SERVICO COMUM

ANEXO XVI A - PLANILHAS DE TEMPO DE PERCURSO DA ARTESP EM MINUTOS PARA
TREM TURISTICO

ANEXO XXII =TIC TRENS - VIAMOBILIDADE 8 E 9/ VIAMOBILIDADE 8 E 9 — TIC TRENS
ANEXO XXIIl = TIC TRENS — ARTESP

ANEXO XXIV — TIC TRENS — SPTrans

ANEXO XXV - TIC TRENS — CPTM / CPTM — TIC TRENS

ANEXO XXVI - TIC TRENS — METRO / METRO - TIC TRENS

METRO N° 100160860105- CPTM  N° 014621408100 - SPTRANS N° 2021/0130-01-00 - VIAQUATRO N° 1001608601 - VIAMOBILIDADE 5 E 17 N° 1001608601 - VIAMOBILIDADE 8 E 9 N° 1001608601 - SPI N°

1040823/2021
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ANEXO I A -CPTM - ARTESP

1. INTRODUGCAO

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo sistema
de 6nibus intermunicipal da Regido Metropolitana de Sao Paulo, gerenciado pela ARTESP, no
caso de eventual paralisagao operacional da CPTM.

2. PARALISAGAO DA CPTM
2.1. ATRIBUIGOES
211.  CPTM

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo por meio do Centro de Controle Operacional da
CPTM, ou a unidade a que vier a sucedé-lo, o estado de emergéncia ou de carater preventivo
do sistema CPTM ao Centro de Gestao e Supervisdo da ARTESP, especificando a estratégia a
ser implementada.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo a ARTESP.

¢) Quando da normalizag&o da operacao do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
ao Centro de Gestao e Supervisdo da ARTESP para a desativagcao do PAESE.

21.2. ARTESP

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gestédo e Supervisdo, apds o comunicado
da CPTM, transmitindo as instrugbes as empresas de 6nibus intermunicipais envolvidas.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema CPTM, ao Centro de
Operagoes da Policia Militar — COPOM e ao Departamento de Transito de cada municipio da
Regiao Metropolitana, atingido pela paralisagao.

2.2. OPERACIONALIZACAO
As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagoes:
a) Situacao A: Corresponde a paralisagdo TOTAL de linhas da CPTM.

No trecho dentro do limite do municipio de Sdo Paulo cabera o atendimento a SPTrans, conforme
estratégia estabelecida entre CPTM e SPTrans, ANEXO III.

Nos trechos dentro dos municipios da Regido Metropolitana de Sdo Paulo serdo criadas linhas
circulares entre estagdes, obedecendo aos critérios de localizagdo das empresas operadoras,
dando-se preferéncia as que estao mais proximas da ferrovia e, disponibilidade da frota no pronto
atendimento.

b) Situacdo B: Corresponde a paralisagcdo PARCIAL de linhas da CPTM.
Para esta situacdo, a ARTESP estabelecera linhas especiais circulares para transporte dos
usuarios no trecho paralisado ou linha especifica, obedecendo aos critérios de escolha das

empresas citadas na Situagao “A”.

NOTA: A ARTESP fara gestdao quando o trecho paralisado da CPTM se localizar fora da
Regido Metropolitana de Sao Paulo.

¢) Situagao C: Expresso Turistico - Corresponde a paralisagao PARCIAL ou TOTAL das linhas
da CPTM:
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Efetuar o transporte dos usuarios do Expresso Turistico da CPTM, por meio de 6nibus
diferenciado (6nibus rodoviario), quando houver interrupgao total ou parcial das linhas da CPTM.

O acionamento das empresas sera efetuado conforme determinado nas Planilhas de Tempo de
Percurso da ARTESP em minutos para Trem Turistico — ANEXO XII.

d) Tratando-se de situagdo em que o acionamento do PAESE é realizado em condigao de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v" O acionamento em situagao de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a ARTESP nao
garante o atendimento;

v O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas antes da realizagao programada para a atuagéo na condigcéo de
carater preventivo;

v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas,
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagéo, equivalente ao valor de 1
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v" Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranca.

Para todas as situagdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os
detalhes da operagédo, bem como os contatos a serem acionados.

2.3.1 FORMA DE REMUNERAGAO

a) Nas situagdes A, B e C ocorrera a implementagao de linhas especiais de 6nibus, implicando
em custos que serdo remunerados pela CPTM, de acordo com a planilha de custos para
atendimento PAESE, ANEXO XVII, que estabelece o valor do veiculo por hora, mediante
apresentagao do documento de reembolso oficial pela empresa, por meio eletrénico ao Gestor
do Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmagao de recebimento.

b) Em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que 24
(vinte e quatro) horas, incorrerda uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagao,
equivalente ao valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia,
conforme descrito no item 2.2.d.

c) Além do precgo veiculo por hora, a ARTESP devera acrescentar o tempo de ida e volta do
deslocamento dos veiculos entre as garagens das empresas de 6nibus intermunicipais e as
estagcbes afetadas pela interrupcdo na circulagdo de trens, conforme planilhas anexas.
Sempre que houver alteracdo, seja por inclusdo ou exclusdo de empresas, a ARTESP
atualizara o documento e divulgara a CPTM.

24. FORMA DE REAJUSTE

O valor da contratagédo do servigco PAESE sera reajustado sempre que ocorrer reajuste tarifario
concedido pela STM (Secretaria de Transportes Metropolitanos do Estado de Sdo Paulo) para o
Servigo de Transporte Publico Metropolitano de Onibus — linhas comuns e de 6nibus seletivos
para atendimento de Linha Turistica, da Regido Metropolitana de S&o Paulo. Sera adotado
percentual de reajuste médio, que sera obtido pelo resultado da ponderagao proporcional da
demanda por faixa tarifaria com a variagao percentual das tarifas da respectiva Grade Tarifaria.

Paragrafo Unico: Cabe ressaltar que qualquer que seja sua caracteristica (programado ou
emergencial), caso ocorra eventual anomalia no atendimento por parte da ARTESP, que resulte
aos passageiros qualquer tipo de dano relativo a conexdao com o Aeroporto Internacional de
Guarulhos, a ARTESP estara isenta de quaisquer agdes reparatorias.
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ANEXO Ill A- CPTM - SPTrans
1. INTRODUGAO
Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo sistema

de 6nibus municipal, gerenciado pela SPTrans, no caso de eventual paralisagdo operacional da
CPTM no municipio de Sao Paulo.

2. PARALISAGAO DA CPTM
2.1. ATRIBUIGOES
211. CPTM

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema CPTM ao COP — Centro de
Operacoes da SPTrans, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizag&o da operacao do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
a SPTrans para a desativagdo do PAESE.

2.1.2. SPTrans

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do COP — Centro de Operagdes, por telefone e e-mail
corporativo, apdés o comunicado da CPTM, transmitindo instrugbes as empresas operadoras
envolvidas, pertencentes ao sistema de dnibus municipal;

b) Cabe ao COP — Centro de Operagdes da SPTrans informar ao Centro de Controle Operacional
da CPTM, o horario de inicio de circulagdo da linha especial circular, para que a CPTM possa
informar seus usuarios;

¢) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo da CPTM a Companhia de
Engenharia de Trafego — CET e ao Centro de Operacgbes da Policia Militar — COPOM.

2.2.  OPERACIONALIZAGCAO

As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagdes:

2.2.1. PAESE EMERGENCIAL

a) Situagao A: Corresponde a paralisagdo TOTAL de linhas da CPTM no municipio de Sdo Paulo.

A estratégia para esta situacao consiste na suplementagao das linhas da CPTM por veiculos da
frota de 6nibus municipal, de acordo com a quantidade prevista no Plano Operacional da
SPTrans.

b) Situagdo B: Corresponde a paralisagdo PARCIAL de linhas da CPTM no municipio de Sao
Paulo.

Para esta situagéo, a SPTrans estabelecera linhas emergenciais, de acordo com a frota prevista
no Plano Operacional da SPTrans para transporte dos usuarios no trecho paralisado.

Obs.: Nas duas situagdes o atendimento ocorrera até a primeira estagdo apds o limite do
municipio.

v" Nas situagdes A e B, a SPTrans e/ou a empresa de 6nibus disponibilizara fiscais nos
pontos inicial e final para controle e fiscalizagdo da quantidade e tipologia de 6nibus
utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a operagao.
Cabe a convenente que acionou dar ciéncia e concordancia as apuragdes apontadas
pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do PAESE. A auséncia de
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assinatura da convenente nos documentos de apuragdo da empresa operadora
resultardo em concordancia aos apontamentos realizados, tanto quanto a quantidade e
tipologia dos veiculos, quanto ao total de horas dos servigos realizados.

2.2.2. PAESE PROGRAMADO

Tratando-se de situagdo que o acionamento do PAESE é realizado em condigdo de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v" O acionamento em situagao de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a SPTrans nao
garante o atendimento;

v" A SPTrans nado disponibilizara fiscais para acompanhar o PAESE, sendo de
responsabilidade da convenente que acionou o plano juntamente com a empresa
operadora de 6nibus no local, o controle e fiscalizagdo da quantidade e tipologia de
Onibus utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a
operagcado. Cabe a convenente que acionou o plano dar ciéncia e concordancia as
apuragbes apontadas pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do
PAESE. A auséncia de assinatura da convenente nos documentos de apuragao da
empresa operadora resultardo em concordancia aos apontamentos realizados, tanto
quanto a quantidade e tipologia dos veiculos, quanto ao total de horas dos servigos
realizados.

v O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas antes da realizagao programada para a atuagédo na condi¢céo de
carater preventivo;

v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas,
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagéo, equivalente ao valor de 1
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v' Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranga;

v Em caso da SPTrans nao ter possibilidade de atender o PAESE, deve formalizar por e-
mail corporativo, para que a convenente solicitante possa buscar outras alternativas.

Para todas as situagdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os
detalhes da operagédo, bem como os contatos a serem acionados.

2.3. FORMA DE REMUNERAGAO

a) Nas situacdes A e B ocorrera a implantagao de linhas emergenciais de énibus (linha circular
PAESE) implicando em custos que serdo remunerados de acordo com a planilha de atendimento
— PAESE (Anexo XVII) que estabelece o valor do veiculo por hora, mediante apresentacao de
documento de reembolso oficial

O documento de reembolso oficial se dara por meio eletrénico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmagao de recebimento, emitido pela Sdo Paulo Transporte
S/A - SPTrans e o reembolso sera efetuado por meio de crédito em conta corrente.

O documento de reembolso oficial sera emitido, separadamente, para cada um dos servigos que
foram prestados no atendimento a emergéncia ou situacédo de carater preventivo.

O documento de reembolso oficial incluira os dados de identificagdo da Contratante (Nome,
CNPJ e endereco comercial), dados de identificagdo da Contratada (Nome, CNPJ e endereco
comercial) e relagdo contendo o registro de identificagdo do servigo executado e respectivo valor
apurado, expresso em moeda corrente nacional.
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O(s) registro(s) onde houver(em) divergéncia no(s) valor(es) apurado(s) nao isentara(ao) do
reembolso dos demais registros de servigos prestados e entregues no prazo estabelecido;

O prazo para o reembolso do documento de reembolso oficial &€ de 15 (quinze) dias, conforme
clausula 3.9.

b) Além do prego veiculo por hora, devera ser acrescentado o tempo médio de 60 minutos de
ida e volta, para deslocamento dos veiculos entre as garagens das empresas de 6nibus e as
estagdes afetadas pela interrup¢ao na circulagao de trens.

c) Em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que 24
(vinte e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagao, equivalente
ao valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme descrito no
item 2.2.2.

24. FORMA DE REAJUSTE

241 O valor da contratagdo do servico PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e
percentual de reajuste médio constante da clausula 2.4. do Anexo | - CPTM — ARTESP.

2.4.2 Haja vista que o presente convénio ndo visa fins lucrativos, caso em até 12 meses nao
ocorra o reajuste do valor da contratagdo do servico PAESE previsto conforme
estabelecido no item 2.4.1 deste anexo, podera haver o reajuste do valor, considerando
0s seguintes critérios:

a) Desde que justificado pela SPTrans, mediante comprovagdo por meio da
apresentagao de documentagao correspondente que demonstre que deva haver o
reajuste do valor da contratacdo do PAESE em razdo de repasse de custos
demandados juntos as suas operadores em concessao, sera autorizado pela
convenentes deste presente convénio o reajuste do referido valor, valido somente
para a SPTrans, tendo por base a cesta de indices dos contratos dos operadores do
Sistema Integrado de Transporte Coletivo da Cidade de Sao Paulo, o qual ira vigorar
até a ocorréncia do reajuste conforme estabelecido na clausula 2.4. do Anexo | —
CPTM - ARTESP, que sera entao calculado sobre a base de calculo do ultimo
reajuste de mesma natureza;

b) Caso o reajuste das tarifas concedido pela STM (item 2.4.1 deste anexo) ocorra apoés
o reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2, subitem “a@”, deste anexo), deve-se
adotar as seguintes medidas:

b1) O valor reajustado da contratagdo do PAESE adotado pela SPTrans decorrente
de sua propria solicitagdo — conforme estabelecido no item 2.4.2, subitem “a” deste
anexo — passa a ser sem efeito a partir da publicagao do reajuste tarifario concedido
pela STM.

b2) O calculo do valor de reajuste da contratagdo do PAESE que sera adotado pela
SPTrans devera ser feito sobre o valor original da contratacdo do PAESE (somente
para o primeiro reajuste apds a assinatura do convénio) ou sobre o valor informado
decorrente do ultimo ajuste concedido pela STM.

b3) Apds a concessédo de reajuste tarifario pela STM, ndo cabera retroatividade e
cobrancas de ressarcimento entre as partes convenentes interessadas, de
diferencas pagas a maior ou menor durante o periodo em que esteve vigente o
reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2. subitem “a”).
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ANEXO V A — METRO - ARTESP
1. INTRODUGCAO

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo sistema
de Onibus intermunicipal da regido metropolitana de Sao Paulo, gerenciado pela ARTESP, no
caso de eventual paralisagao operacional do METRO.

2. PARALISAGAO DO METRO
2.1. ATRIBUIGOES
2.1.1. METRO

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO ao Centro de Gestédo e
Supervisdo da ARTESP, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizag&o da operacao do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
ao Centro de Gestao e Supervisdo da ARTESP para a desativagdo do PAESE.

2.1.2. ARTESP

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gestao e Superviséo, ap6s o comunicado
do Centro de Controle Operacional do METRO, transmitindo instru¢des as empresas de énibus
intermunicipais envolvidas.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO ao Centro
de Operagdes da Policia Militar — COPOM e ao Departamento de Transito de cada municipio da
Regido Metropolitana, atingido pela paralisacao.

c) O Centro de Gestédo e Supervisdo comunicara por telefone e e-mail corporativo ao Centro de
Controle Operacional do METRO quando da impossibilidade de apoio operacional da Companhia
de Engenharia de Trafego — CET e o Centro de Opera¢des da Policia Militar — COPOM, bem
como dificuldades de circulagédo e estacionamento dos Onibus. Nestes casos, o transporte de
usuarios do sistema de 6nibus intermunicipal entre as estagdes do Metrd, no trecho afetado,
podera ser realizado por meio do Sistema PAESE entre METRO e SPTrans, conforme convénio,
ANEXO VIIL.

2.2. OPERACIONALIZACAO
As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagoes:
a) Situagdo A: Corresponde & paralisagdo TOTAL de linhas do METRO.

A estratégia para esta situagao consiste na desintegragao das linhas intermunicipais de 6nibus,
prevista no Plano Operacional da ARTESP.

b) Situacdo B: Corresponde a paralisacdo PARCIAL de linhas do METRO.

Para esta situagao, os pontos finais das linhas intermunicipais de 6nibus, integradas as estagdes
do trecho afetado, deverdo ser remanejados conforme previsto no Plano Operacional da
ARTESP.

c¢) Tratando-se de situagdo em que o acionamento do PAESE é realizado em condig&o de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v' O acionamento em situagao de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a ARTESP nao
garante o atendimento;
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v' O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas antes da realizagao programada para a atuagéo na condi¢cédo de
carater preventivo;

v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas,
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagcédo, equivalente ao valor de 1
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v' Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranca.

Para todas as situagbes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os
detalhes da operagédo, bem como os contatos a serem acionados.

2.3. FORMA DE REMUNERAGAO

No esquema de atendimento da ARTESP ao METRO, néo ha criagéo de linha especial de 6nibus
e, portanto, ndo implica em custos adicionais a serem ressarcidos.

Somente em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual
ou menor que 24 (vinte e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de
custo de mobiliza¢do, equivalente ao valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado
considerando a tecnologia, conforme descrito no item 2.2.c.
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ANEXO VI A — ARTESP - SPTrans / SPTrans — ARTESP
1. INTRODUGCAO

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
sistema de 6nibus municipal, gerenciado pela SPTrans, e sistema de Onibus
intermunicipal, gerenciado pela ARTESP, no caso de eventual paralisagdo operacional
envolvendo um dos sistemas.

2. PARALISAGAO DA ARTESP
2.1. ATRIBUIGOES
2.11. ARTESP

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Gestéo e Superviséo da
ARTESP, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do Sistema Intermunicipal de Onibus
a SPTrans, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizag&o da operacao do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
a SPTrans para a desativagdo do PAESE.

2.1.2. SPTrans

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do COP — Centro de Operag¢des da SPTrans, apds o
comunicado do Centro de Gestdo e Supervisdo da ARTESP, transmitindo instrugbes as
empresas operadoras envolvidas, pertencentes ao sistema municipal de 6nibus.

2.2. OPERACIONALIZACAO
a) Paralisagao das Linhas Intermunicipais na Regido Metropolitana de S&o Paulo:

A ocorréncia de paralisagao de linhas intermunicipais em um determinado municipio que compde
a Regido Metropolitana de Sdo Paulo sera atendida por meio de solicitacdo pela ARTESP as
outras empresas operadoras intermunicipais, disponiveis para o atendimento.

b) Paralisagao dos Corredores Metropolitanos Sdo Mateus/Jabaquara e Diadema/Brooklin:

O Centro de Gestao e Supervisao da ARTESP podera acionar a SPTrans caso haja paralisagédo
das empresas do ABCDM, ou se as empresas intermunicipais da regido ndo compuserem a frota
minima prevista para o atendimento, conforme acordado em documento técnico da ARTESP e
sua concessionaria Metra.

Quando do acionamento da SPTrans para operagao na via exclusiva do Corredor Metropolitano,
os motoristas das empresas operadoras deverao acatar o procedimento operacional do corredor
metropolitano, anexo ao plano operacional da SPTrans.

2.3. FORMA DE REMUNERAGAO

Na Situacdo “b” do item 2.2. ocorrera a implantagéo de linhas emergéncias de 6nibus (linha
circular PAESE) implicando em custos que serdo remunerados de acordo com a planilha de
atendimento-PAESE (Anexo XVII) que estabelece o valor do veiculo/hora, mediante
apresentacao de documento de reembolso oficial.

O documento de reembolso oficial se dara por meio eletrénico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmagéo de recebimento, emitido pela Sao Paulo Transporte
S/A - SPTrans e o reembolso sera efetuado por meio de crédito em conta corrente.

O documento de reembolso oficial sera emitido, separadamente, para cada um dos servigos que
foram prestados no atendimento a emergéncia ou situagado de carater preventivo.
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O documento de reembolso oficial incluira os dados de identificagdo da Contratante (Nome,
CNPJ e endereco comercial), dados de identificacdo da Contratada (Nome, CNPJ e endereco
comercial) e relagdo contendo o registro de identificagdo do servigo executado e respectivo valor
apurado, expresso em moeda corrente nacional.

O(s) registro(s) onde houver(em) divergéncia no(s) valor(es) apurado(s) nao isentara(ao) do
reembolso dos demais registros de servigos prestados e entregues no prazo estabelecido;

O prazo para o reembolso do documento de reembolso oficial € de 15 (quinze) dias, conforme
clausula 3.9.

3. PARALISACAO DA SPTRANS

3.1. ATRIBUIGCOES

3.1.1. SPTrans

a) Comunicar, por meio do COP — Centro de Operagbes da SPTrans, ao Centro de Gestédo e
Supervisdo da ARTESP o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema municipal,

especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizag&o da operacao do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
ao Centro de Gestao e Supervisdo da ARTESP para a desativagao do PAESE.

3.1.2. ARTESP

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gestédo e Supervisdo da ARTESP apds
o comunicado do COP — Centro de Operagdes da SPTrans, transmitindo instrugdes as empresas
operadoras envolvidas, pertencentes ao sistema intermunicipal de énibus.

3.2. OPERACIONALIZACAO

a) Paralisacéo Total das Linhas de Onibus da SPTrans:

A estratégia para esta situagéo consiste na desintegragéo das linhas de 6nibus da ARTESP que
passarao a efetuar ponto final em diferentes pontos da cidade (conforme Plano Operacional a
ser elaborado pela ARTESP), visando atender o deslocamento dos usuarios intermunicipais, na
regiao municipal.

3.3. FORMA DE REMUNERAGAO

No esquema de atendimento da ARTESP, ndo ha criagao de linha especial de dnibus e, portanto,
nao implica em custos adicionais a serem ressarcidos.
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ANEXO VII A - VIAQUATRO - ARTESP
1. INTRODUGCAO

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo sistema
de 6nibus Intermunicipal da Regidao Metropolitana de Sdo Paulo, gerenciado pela ARTESP, no
caso de eventual paralisagao operacional da VIAQUATRO.

2. PARALISAGAO DA VIAQUATRO
21.  ATRIBUICOES
2.1.1. VIAQUATRO

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema VIAQUATRO ao Centro de Gestédo e
Supervisdo da ARTESP, especificando a estratégia a ser implantada.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema VIAQUATRO ao
Centro de Operagdes da Policia Militar — COPOM e ao Departamento de Transito de cada
municipio da Regiao Metropolitana, atingido pela paralisagao.

¢) Quando da normalizagao da operagao do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
ao Centro de Gestao e Supervisdo da ARTESP para a desativagao do PAESE.

2.1.2. ARTESP

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gestédo e Supervisdo, apds o comunicado
do Centro de Controle Operacional da VIAQUATRO, transmitindo instrugdes as empresas
operadoras de 6nibus intermunicipais envolvidas.

b) O Centro de Gestao e Supervisdo comunicara por telefone e e-mail corporativo ao Centro de
Controle Operacional da VIAQUATRO quando da impossibilidade de apoio operacional da
Companhia de Engenharia de Trafego — CET e o Centro de Operacbes da Policia Militar —
COPOM, bem como dificuldades de circulagdo e estacionamento dos 6nibus. Nestes casos, o
transporte de usuarios do sistema de Onibus intermunicipal entre as estagées da VIAQUATRO,
no trecho afetado podera ser realizado por meio do sistema PAESE, entre a VIAQUATRO e
SPTrans, conforme convénio ANEXO IX.

2.2. OPERACIONALIZACAO
As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagoes:
a) Situacao A: Corresponde a paralisagdo TOTAL da VIAQUATRO.

A estratégia para esta situagao consiste na desintegragao das linhas intermunicipais de 6nibus,
previstas no Plano Operacional da ARTESP.

b) Situacdo B: Corresponde a paralisagdo PARCIAL da VIAQUATRO.

Para esta situagao, os pontos finais das linhas intermunicipais de 6nibus, integradas as estagdes
do trecho afetado, deverdo ser remanejados conforme previsto no Plano Operacional da
ARTESP.

c¢) Tratando-se de situagdo em que o acionamento do PAESE é realizado em condig&o de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v' O acionamento em situagao de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a ARTESP nao
garante o atendimento;
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v' O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas antes da realizagao programada para a atuagéo na condi¢cédo de
carater preventivo;

v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas,
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagcédo, equivalente ao valor de 1
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v' Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranca.

Para todas as situagbes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os
detalhes da operagédo, bem como os contatos a serem acionados.

2.3. FORMA DE REMUNERAGAO

No esquema de atendimento da ARTESP a VIAQUATRO, nao ha criagao de linha especial de
onibus e, portanto, ndo implica em custos adicionais a serem ressarcidos.

Somente em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor
que 24 (vinte e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizacao,
equivalente ao valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme
descrito no item 2.2.c.
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ANEXO VIIl A - METRO - SPTrans
1. INTRODUGAO
Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
sistema de Onibus urbano, gerenciado pela SPTrans, no caso de eventual paralisagéo
operacional do METRO.
2. PARALISACAO DO METRO
2.1. ATRIBUICOES
2.1.1. METRO
a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO ao COP - Centro de

Operacoes da SPTrans, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizag&o da operacao do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
ao COP - Centro de Operagdes da SPTrans para a desativagdo do PAESE.

2.1.2. SPTrans

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do COP — Centro de Operacdes, por telefone e e-mail
corporativo apés o comunicado do METRO, transmitindo instrugées as empresas operadoras
envolvidas, pertencentes ao Sistema de Onibus Municipal.

b) Comunicar o carater preventivo ou o estado de emergéncia do METRO a Companhia de
Engenharia de Trafego — CET e ao Centro de Operagbes da Policia Militar — COPOM.

2.2. OPERACIONALIZAGCAO

As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagoes:

221 PAESE EMERGENCIAL

a) Situagdo A: Corresponde & paralisagdo TOTAL de linhas do METRO.

A estratégia para esta situacao consiste na desintegracéo das linhas de 6nibus, que passarao a
efetuar ponto final em diferentes pontos da cidade (conforme Plano Operacional elaborado pela

SPTrans), visando atender o deslocamento dos usuarios do METRO.

b) Situagdo B: Corresponde a paralisagdo PARCIAL de uma linha do METRO ou a restrigéo
significativa na oferta de trens.

Para essa situagdo, a SPTrans estabelecera, conforme solicitagdo do METRO, as seguintes
estratégias:

1. Desintegracdo de Linhas de Onibus

- Desintegragdo de linhas de o6nibus no trecho afetado, conforme previsto no Plano
Operacional;

- Tarifa paga pelo passageiro;

- Embarque e desembarque em todos os pontos de dnibus ao longo do itinerario.

2. Linha Especial Circular
- Atende o trecho solicitado pelo METRO;

- Faz parada somente nas estagdes do trecho paralisado, de acordo com o Plano Operacional;
- Linha gratuita para o passageiro.
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Obs.:
v Cabe ao COP - Centro de Operagbes da SPTrans informar ao Centro de Controle
Operacional do METRO, o horario de inicio da circulagé&o da linha especial circular, para
que o METRO possa informar seus usuarios.

v" Nas situagdes A e B, a SPTrans e/ou a empresa de 6nibus disponibilizara fiscais nos
pontos inicial e final para controle e fiscalizagdo da quantidade e tipologia de 6nibus
utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a operagao.
Cabe a convenente que acionou dar ciéncia e concordancia as apuragbes apontadas
pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do PAESE. A auséncia de
assinatura da convenente nos documentos de apuragdo da empresa operadora
resultardo em concordancia aos apontamentos realizados, tanto quanto a quantidade e
tipologia dos veiculos, quanto ao total de horas dos servigos realizados.

2.2.2 PAESE PROGRAMADO

Tratando-se de situagao em que o acionamento do PAESE é realizado em condig¢ao de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v" O acionamento em situagao de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a SPTrans nao
garante o atendimento;

v" A SPTrans nao disponibilizara fiscais para acompanhar o PAESE, sendo de
responsabilidade da convenente que acionou o plano juntamente com a empresa
operadora de 6nibus no local, o controle e fiscalizagdo da quantidade e tipologia de
Onibus utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a
operacado. Cabe a convenente que acionou o plano dar ciéncia e concordancia as
apuragbes apontadas pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do
PAESE. A auséncia de assinatura da convenente nos documentos de apuragao da
empresa operadora resultardo em concordancia aos apontamentos realizados, tanto
quanto a quantidade e tipologia dos veiculos, quanto ao total de horas dos servigos
realizados.

v O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas antes da realizagao programada para a atuagédo na condigido de
carater preventivo;

v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas,
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagéo, equivalente ao valor de 1
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v' Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranga.

v Em caso da SPTrans ndo ter possibilidade de atender o PAESE, deve formalizar por e-
mail corporativo, para que a convenente solicitante possa buscar outras alternativas.

Para todas as situagdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os
detalhes da operagdo, bem como os contatos a serem acionados.

2.3. FORMA DE REMUNERAGAO

Para efeito do PAESE, a estratégia implantada na Situag&o A (item 2.2.1 “a”) e na desintegracao
parcial das linhas de 6nibus (item 2.2.1 “b1”), implantada na Situagéo B, n&o incorrerdo em 6nus
para o METRO.

Na Situagado B — Linha Especial Circular (item 2.2.1 "b2"), o valor de contratagdo do servigo
PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e percentual de reajuste médio constante da
clausula 2.4. do Anexo | — CPTM — ARTESP, cujo reembolso dar-se-a mediante apresentagéo
de documento de reembolso oficial.
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O documento de reembolso oficial se dara por meio eletrénico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmagéo de recebimento, emitido pela Sao Paulo Transporte
S/A - SPTrans e o reembolso sera efetuado por meio de crédito em conta corrente.

O documento de reembolso oficial sera emitido, separadamente, para cada um dos servigos que
foram prestados no atendimento a emergéncia ou situacédo de carater preventivo.

O documento de reembolso oficial incluira os dados de identificagdo da Contratante (Nome,
CNPJ e enderego comercial), dados de identificacdo da Contratada (Nome, CNPJ e endereco
comercial) e relagédo contendo o registro de identificagdo do servigo executado e respectivo valor
apurado, expresso em moeda corrente nacional.

O(s) registro(s) onde houver(em) divergéncia no(s) valor(es) apurado(s) ndo isentara(ao) do
reembolso dos demais registros de servigos prestados e entregues no prazo estabelecido;

O prazo para o reembolso do documento de reembolso oficial é de 15 (quinze) dias, conforme
cldusula 3.9.

Em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que 24 (vinte
e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagdo, equivalente ao
valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme descrito no item
22.2.

2.4. FORMA DE REAJUSTE

241 O valor da contratagdo do servico PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e
percentual de reajuste médio constante da clausula 2.4. do Anexo | — CPTM — ARTESP.

2.4.2 Haja vista que o presente convénio ndo visa fins lucrativos, caso em até 12 meses nao
ocorra o reajuste do valor da contratagdo do servico PAESE previsto conforme
estabelecido no item 2.4.1 deste anexo, podera haver o reajuste do valor, considerando
0s seguintes critérios:

a) Desde que justificado pela SPTrans, mediante comprovagdo por meio da
apresentagao de documentagao correspondente que demonstre que deva haver o
reajuste do valor da contratagdo do PAESE em raz&o de repasse de custos
demandados juntos as suas operadores em concessdo, sera autorizado pela
convenentes deste presente convénio o reajuste do referido valor, valido somente
para a SPTrans, tendo por base a cesta de indices dos contratos dos operadores do
Sistema Integrado de Transporte Coletivo da Cidade de Sao Paulo, o qual ira vigorar
até a ocorréncia do reajuste conforme estabelecido na clausula 2.4. do Anexo | —
CPTM - ARTESP, que sera entdo calculado sobre a base de calculo do ultimo
reajuste de mesma natureza;

b) Caso o reajuste das tarifas concedido pela STM (item 2.4.1 deste anexo) ocorra ap6s
o reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2 subitem “a”, deste anexo), deve-se
adotar as seguintes medidas:

b1) O valor reajustado da contratagdo do PAESE adotado pela SPTrans decorrente
de sua propria solicitagdo — conforme estabelecido no item 2.4.2, subitem “a” deste
anexo — passa a ser sem efeito a partir da publicagdo do reajuste tarifario concedido
pela STM.

b2) O calculo do valor de reajuste da contratagdo do PAESE que sera adotado pela
SPTrans deverd ser feito sobre o valor original da contratacdo do PAESE (somente
para o primeiro reajuste apds a assinatura do convénio) ou sobre o valor informado
decorrente do ultimo ajuste concedido pela STM.

b3) Apds a concessédo de reajuste tarifario pela STM, ndo cabera retroatividade e
cobrancas de ressarcimento entre as partes convenentes interessadas, de
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diferencas pagas a maior ou menor durante o periodo em que esteve vigente o
reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2. subitem “a”).
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ANEXO IX A - VIAQUATRO - SPTrans
1. INTRODUGCAO

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo sistema
de 6nibus urbano, gerenciado pela SPTrans, no caso de eventual paralisagdo operacional da
VIAQUATRO.

2. PARALISAGAO DA VIAQUATRO
21.  ATRIBUICOES
2.1.1. VIAQUATRO

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema VIAQUATRO ao COP - Centro de
Operacoes da SPTrans, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagédo da operacéo do sistema, comunicar via telefone e e-mail corporativo
ao COP - Centro de Operagdes da SPTrans para a desativagdo do PAESE.

2.1.2. SPTrans

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do COP — Centro de Operagdes, por telefone e e-mail
corporativo apds o comunicado da VIAQUATRO, transmitindo instrugbes as empresas
operadoras envolvidas, pertencentes ao Sistema de Onibus Municipal.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo da VIAQUATRO a Companhia
de Engenharia de Trafego — CET e ao Centro de Operagdes da Policia Militar — COPOM.

2.2. OPERACIONALIZAGCAO

As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagoes:
2.2.1. PAESE EMERGENCIAL

a) Situacao A: Corresponde a paralisagdo TOTAL da VIAQUATRO.

A estratégia para esta situacao consiste na desintegracéo das linhas de 6nibus, que passarao a
efetuar ponto final em diferentes pontos da cidade (conforme Plano Operacional elaborado pela
SPTrans), visando atender o deslocamento dos usuarios da VIAQUATRO.

b) Situagdo B: Corresponde a paralisagdo PARCIAL da VIAQUATRO ou restricdo significativa
da oferta de trens:

Para esta situagcédo, a SPTrans estabelecera conforme solicitagdo da VIAQUATRO, as seguintes
estratégias:

1. Desintegracdo das Linhas de Onibus
- Desintegragdo das linhas de 6nibus no trecho afetado, conforme previsto no Plano
Operacional;
- Tarifa paga pelo passageiro;
- Faz parada nos pontos de 6nibus normais.

2. Linha Especial Circular
- Atende o trecho solicitado pela VIAQUATRO
- Faz parada somente nas esta¢des do trecho paralisado, de acordo com o Plano Operacional;
- Linha gratuita para o passageiro.
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Obs.:
v Cabe ao COP - Centro de Operagdes da SPTrans informar ao Centro de Controle
Operacional da VIAQUATRO, o horario da circulagao da linha especial circular, para que
a VIAQUATRO possa informar seus usuarios.

v" Nas situagdes A e B, a SPTrans e/ou a empresa de 6nibus disponibilizara fiscais nos
pontos inicial e final para controle e fiscalizagdo da quantidade e tipologia de 6nibus
utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a operagao.
Cabe a convenente que acionou dar ciéncia e concordancia as apuragbes apontadas
pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do PAESE. A auséncia de
assinatura da convenente nos documentos de apuragdo da empresa operadora
resultardo em concordancia aos apontamentos realizados, tanto quanto a quantidade e
tipologia dos veiculos, quanto ao total de horas dos servigos realizados.

2.2.2. PAESE PROGRAMADO

Tratando-se de situagao em que o acionamento do PAESE é realizado em condig¢ao de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v" O acionamento em situagao de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a SPTrans nao
garante o atendimento;

v" A SPTrans nao disponibilizara fiscais para acompanhar o PAESE, sendo de
responsabilidade da convenente que acionou o plano juntamente com a empresa
operadora de 6nibus no local, o controle e fiscalizagdo da quantidade e tipologia de
Onibus utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a
operacado. Cabe a convenente que acionou o plano dar ciéncia e concordancia as
apuragbes apontadas pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do
PAESE. A auséncia de assinatura da convenente nos documentos de apuragao da
empresa operadora resultardo em concordancia aos apontamentos realizados, tanto
quanto a quantidade e tipologia dos veiculos, quanto ao total de horas dos servigos
realizados.

v O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas antes da realizagdo programada para a atuagao na condigéo de
carater preventivo;

v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas,
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagéo, equivalente ao valor de 1
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v' Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranga.

v Em caso da SPTrans ndo ter possibilidade de atender o PAESE, deve formalizar por e-
mail corporativo, para que a convenente solicitante possa buscar outras alternativas.

Para todas as situagdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os
detalhes da operagdo, bem como os contatos a serem acionados.

Para todas as situagbes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os
detalhes da operagéo, bem como os contatos a serem acionados.

2.3. FORMA DE REMUNERACAO
Para efeito do PAESE, a estratégia implantada na Situag&o A (item 2.2.1 “a”) e na desintegracéo

parcial das linhas de 6nibus (item 2.2.1 “b1”), implantada na situagédo B, n&o incorrerdo em 6nus
para a VIAQUATRO.
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Na Situacdo B — Linha Especial Circular (item 2.2.1 "b2”), o valor de contratacdo do servico
PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e percentual de reajuste médio constante da
clausula 2.4. do Anexo | — CPTM — ARTESP, cujo reembolso dar-se-a mediante apresentagéo
de documento de reembolso oficial.

O documento de reembolso oficial se dara por meio eletrénico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmagao de recebimento, emitido pela Sdo Paulo Transporte
S/A - SPTrans e o reembolso sera efetuado por meio de crédito em conta corrente.

O documento de reembolso oficial sera emitido, separadamente, para cada um dos servigos que
foram prestados no atendimento a emergéncia ou situagdo de carater preventivo.

O documento de reembolso oficial incluira os dados de identificagdo da Contratante (Nome,
CNPJ e endereco comercial), dados de identificacdo da Contratada (Nome, CNPJ e endereco
comercial) e relagdo contendo o registro de identificagdo do servigo executado e respectivo valor
apurado, expresso em moeda corrente nacional.

O(s) registro(s) onde houver(em) divergéncia no(s) valor(es) apurado(s) nédo isentara(do) do
reembolso dos demais registros de servigos prestados e entregues no prazo estabelecido;

O prazo para o reembolso do documento de reembolso oficial € de 15 (quinze) dias, conforme
clausula 3.9.

Em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que 24 (vinte
e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagdo, equivalente ao
valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme descrito no item
222,

2.4. FORMA DE REAJUSTE

241 O valor da contratagdo do servico PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e
percentual de reajuste médio constante da clausula 2.4. do Anexo | - CPTM — ARTESP.

242 Haja vista que o presente convénio ndo visa fins lucrativos, caso em até 12 meses néo
ocorra o reajuste do valor da contratacdo do servico PAESE previsto conforme
estabelecido no item 2.4.1 deste anexo, podera haver o reajuste do valor, considerando
0s seguintes critérios:

a) Desde que justificado pela SPTrans, mediante comprovagdo por meio da
apresentacao de documentacao correspondente que demonstre que deva haver o
reajuste do valor da contratagdo do PAESE em razdao de repasse de custos
demandados juntos as suas operadores em concessdo, sera autorizado pela
convenentes deste presente convénio o reajuste do referido valor, valido somente
para a SPTrans, tendo por base a cesta de indices dos contratos dos operadores do
Sistema Integrado de Transporte Coletivo da Cidade de Sao Paulo, o qual ira vigorar
até a ocorréncia do reajuste conforme estabelecido na clausula 2.4. do Anexo | —
CPTM - ARTESP, que sera entdo calculado sobre a base de calculo do ultimo
reajuste de mesma natureza;

b) Caso o reajuste das tarifas concedido pela STM (item 2.4.1 deste anexo) ocorra apoés
o reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2 subitem “a”, deste anexo), deve-se
adotar as seguintes medidas:

b1) O valor reajustado da contratagdo do PAESE adotado pela SPTrans decorrente
de sua propria solicitagdo — conforme estabelecido no item 2.4.2, subitem “a” deste
anexo — passa a ser sem efeito a partir da publicagao do reajuste tarifario concedido
pela STM.

b2) O calculo do valor de reajuste da contratagdo do PAESE que sera adotado pela
SPTrans devera ser feito sobre o valor original da contratacdo do PAESE (somente
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para o primeiro reajuste apds a assinatura do convénio) ou sobre o valor informado
decorrente do ultimo ajuste concedido pela STM.

b3) Apds a concesséo de reajuste tarifario pela STM, ndo cabera retroatividade e
cobrangas de ressarcimento entre as partes convenentes interessadas, de
diferengcas pagas a maior ou menor durante o periodo em que esteve vigente o
reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2. subitem “a”).
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ANEXO XII A - VIAMOBILIDADE - ARTESP
1. INTRODUGCAO

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
sistema de Onibus Intermunicipal da Regiao Metropolitana de S&do Paulo, gerenciado pela
ARTESP, no caso de eventual paralisagdo operacional da VIAMOBILIDADE.

2. PARALISAGAO DA VIAMOBILIDADE
2.1. ATRIBUIGOES
2.1.1. VIAMOBILIDADE

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema VIAMOBILIDADE ao Centro de
Gestéo e Supervisdo da ARTESP, especificando a estratégia a ser implantada.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema VIAMOBILIDADE ao
Centro de Operagdes da Policia Militar — COPOM e ao Departamento de Transito de cada
municipio da Regiao Metropolitana, atingido pela paralisagao.

¢) Quando da normalizagao da operagao do sistema, comunicar por telefone e e-mail corporativo
ao Centro de Gestao e Supervisdo da ARTESP para a desativagao do PAESE.

2.1.2. ARTESP

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gestédo e Supervisdo, apds o comunicado
do Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE, transmitindo instrugbes as empresas
operadoras de 6nibus intermunicipais envolvidas.

b) O Centro de Gestao e Supervisdo comunicara por telefone e e-mail corporativo ao Centro de
Controle Operacional da VIAMOBILIDADE quando da impossibilidade de apoio operacional da
Companhia de Engenharia de Trafego — CET e o Centro de Operacbes da Policia Militar —
COPOM, bem como dificuldades de circulagdo e estacionamento dos 6nibus. Nestes casos, o
transporte de usuarios do sistema de O6nibus intermunicipal entre as estagdes da
VIAMOBILIDADE, no trecho afetado podera ser realizado por meio do sistema PAESE, entre a
VIAMOBILIDADE e SPTrans, conforme convénio ANEXO XVI.

2.2. OPERACIONALIZACAO
As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagoes:
a) Situacao A: Corresponde a paralisagao TOTAL da VIAMOBILIDADE.

A estratégia para esta situagao consiste na desintegragao das linhas intermunicipais de 6nibus,
previstas no Plano Operacional da ARTESP.

b) Situagdo B: Corresponde a paralisagdo PARCIAL da VIAMOBILIDADE.

Para esta situagao, os pontos finais das linhas intermunicipais de 6nibus, integradas as estagdes
do trecho afetado, deverdo ser remanejados conforme previsto no Plano Operacional da
ARTESP.

c¢) Tratando-se de situagdo em que o acionamento do PAESE é realizado em condig&o de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v' O acionamento em situagao de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a ARTESP nao
garante o atendimento;
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v O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas antes da realizagao programada para a atuagéo na condi¢cédo de
carater preventivo;

v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas,
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagéo, equivalente ao valor de 1
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v" Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranca.

Para todas as situagbes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os
detalhes da operagao, bem como os contatos a serem acionados.

2.3. FORMA DE REMUNERAGAO

No esquema de atendimento da ARTESP a VIAMOBILIDADE, n&o ha criagao de linha especial
de 6nibus e, portanto, ndo implica em custos adicionais a serem ressarcidos.

Somente em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor
que 24 (vinte e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizacao,
equivalente ao valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme
descrito no item 2.2.c.
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ANEXO XIII A - VIAMOBILIDADE - SPTrans
1. INTRODUGCAO

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
sistema de Onibus urbano, gerenciado pela SPTrans, no caso de eventual paralisacéo
operacional da VIAMOBILIDADE.

2. PARALISAGAO DA VIAMOBILIDADE
2.1. ATRIBUIGOES
2.1.1. VIAMOBILIDADE

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle Operacional, o
estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema VIAMOBILIDADE ao COP — Centro
de Operagdes da SPTrans, especificando a estratégia a ser implementada.

b) Quando da normalizagédo da operacéo do sistema, comunicar via telefone e e-mail corporativo
ao COP - Centro de Operagdes da SPTrans para a desativagdo do PAESE.

2.1.2. SPTrans

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do COP — Centro de Operagdes, por telefone e e-mail
corporativo apds o comunicado da VIAMOBILIDADE, transmitindo instru¢des as empresas
operadoras envolvidas, pertencentes ao Sistema de Onibus Municipal.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo da VIAMOBILIDADE a
Companhia de Engenharia de Trafego — CET e ao Centro de Operagdes da Policia Militar —
COPOM.

2.2 OPERACIONALIZACAO

As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagoes:
2.2.1. PAESE EMERGENCIAL

a) Situacao A: Corresponde a paralisagdo TOTAL da VIAMOBILIDADE.

A estratégia para esta situagao consiste na desintegracéo das linhas de 6nibus, que passarao a
efetuar ponto final em diferentes pontos da cidade (conforme Plano Operacional elaborado pela
SPTrans), visando atender o deslocamento dos usuarios da VIAMOBILIDADE.

b) Situacdo B: Corresponde a paralisacdo PARCIAL da VIAMOBILIDADE ou restricdo
significativa da oferta de trens:

Para esta situacdo, a SPTrans estabelecera conforme solicitacdo da VIAMOBILIDADE, as
seguintes estratégias:

1. Desintegracdo das Linhas de Onibus
- Desintegragcdo das linhas de 6nibus no trecho afetado, conforme previsto no Plano
Operacional;
- Tarifa paga pelo passageiro;
- Faz parada nos pontos de 6nibus normais.

2. Linha Especial Circular
- Atende o trecho solicitado pela VIAMOBILIDADE
- Faz parada somente nas esta¢des do trecho paralisado, de acordo com o Plano Operacional;
- Linha gratuita para o passageiro.
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Obs.:
v Cabe ao COP — Centro de Operacdes da SPTrans informar ao Centro de Controle
Operacional da VIAMOBILIDADE, o horério da circulagéo da linha especial circular, para
que a VIAMOBILIDADE possa informar seus usuarios.

v" Nas situagdes A e B, a SPTrans e/ou a empresa de 6nibus disponibilizara fiscais nos
pontos inicial e final para controle e fiscalizagdo da quantidade e tipologia de 6nibus
utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a operagao.
Cabe a convenente que acionou dar ciéncia e concordancia as apuragbes apontadas
pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do PAESE. A auséncia de
assinatura da convenente nos documentos de apuragdo da empresa operadora
resultardo em concordancia aos apontamentos realizados, tanto quanto a quantidade e
tipologia dos veiculos, quanto ao total de horas dos servigos realizados.

2.2.2. PAESE PROGRAMADO

Tratando-se de situagao em que o acionamento do PAESE é realizado em condig¢ao de carater
preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v" O acionamento em situagao de carater preventivo, deve ser realizado com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a SPTrans nao
garante o atendimento;

v" A SPTrans nao disponibilizara fiscais para acompanhar o PAESE, sendo de
responsabilidade da convenente que acionou o plano juntamente com a empresa
operadora de 6nibus no local, o controle e fiscalizagdo da quantidade e tipologia de
Onibus utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a
operacado. Cabe a convenente que acionou o plano dar ciéncia e concordancia as
apuragbes apontadas pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do
PAESE. A auséncia de assinatura da convenente nos documentos de apuracido da
empresa operadora resultardo em concordancia aos apontamentos realizados, tanto
quanto a quantidade e tipologia dos veiculos, quanto ao total de horas dos servigos
realizados.

v O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas antes da realizagao programada para a atuagédo na condigido de
carater preventivo;

v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas,
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagéo, equivalente ao valor de 1
(uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v' Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranga.

v Em caso da SPTrans ndo ter possibilidade de atender o PAESE, deve formalizar por e-
mail corporativo, para que a convenente solicitante possa buscar outras alternativas.

v' Para todas as situagdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem
os detalhes da operac¢ao, bem como os contatos a serem acionados.

Para todas as situagbes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem os
detalhes da operagéo, bem como os contatos a serem acionados.

2.3. FORMA DE REMUNERACAO
Para efeito do PAESE, a estratégia implantada na Situag&o A (item 2.2.1 “a”) e na desintegracéo

parcial das linhas de 6nibus (item 2.2.1 “b1”), implantada na situagédo B, n&o incorrerdo em 6nus
para a VIAMOBILIDADE.
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Na Situacdo B — Linha Especial Circular (item 2.2.1 "b2”), o valor de contratacdo do servico
PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e percentual de reajuste médio constante da
clausula 2.4. do Anexo | — CPTM — ARTESP, cujo reembolso dar-se-a mediante apresentagéo
de documento de reembolso oficial.

O documento de reembolso oficial se dara por meio eletrénico ao Gestor do Convénio, ou outro
que assim for designado, com confirmagao de recebimento, emitido pela Sdo Paulo Transporte
S/A - SPTrans e o reembolso sera efetuado por meio de crédito em conta corrente.

O documento de reembolso oficial sera emitido, separadamente, para cada um dos servigos que
foram prestados no atendimento a emergéncia ou situagdo de carater preventivo.

O documento de reembolso oficial incluird os dados de identificagdo da Contratante (Nome,
CNPJ e endereco comercial), dados de identificacdo da Contratada (Nome, CNPJ e endereco
comercial) e relagdo contendo o registro de identificagdo do servigo executado e respectivo valor
apurado, expresso em moeda corrente nacional.

O(s) registro(s) onde houver(em) divergéncia no(s) valor(es) apurado(s) nédo isentara(do) do
reembolso dos demais registros de servigos prestados e entregues no prazo estabelecido;

O prazo para o reembolso do documento de reembolso oficial &€ de 15 (quinze) dias, conforme
clausula 3.9.

Em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que 24 (vinte
e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagdo, equivalente ao
valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia, conforme descrito no item
222,

2.4. FORMA DE REAJUSTE

241 O valor da contratagdo do servico PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e
percentual de reajuste médio constante da clausula 2.4. do Anexo | - CPTM — ARTESP.

242 Haja vista que o presente convénio ndo visa fins lucrativos, caso em até 12 meses néo
ocorra o reajuste do valor da contratacdo do servico PAESE previsto conforme
estabelecido no item 2.4.1 deste anexo, podera haver o reajuste do valor, considerando
0s seguintes critérios:

a) Desde que justificado pela SPTrans, mediante comprovagdo por meio da
apresentacdo de documentagédo correspondente que demonstre que deva haver o
reajuste do valor da contratagdo do PAESE em razao de repasse de custos demandados
juntos as suas operadoras em concessdo, sera autorizado pelas convenentes deste
presente convénio o reajuste do referido valor, valido somente para a SPTrans, tendo
por base a cesta de indices dos contratos dos operadores do Sistema Integrado de
Transporte Coletivo da Cidade de Sao Paulo, o qual ird vigorar até a ocorréncia do
reajuste conforme estabelecido na clausula 2.4. do Anexo | - CPTM - ARTESP, que sera
entdo calculado sobre a base de calculo do ultimo reajuste de mesma natureza;

b) Caso o reajuste das tarifas concedido pela STM (item 2.4.1 deste anexo) ocorra apos
0 reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2 subitem “a”, deste anexo), deve-se adotar
as seguintes medidas:

b1) O valor reajustado da contratagdo do PAESE adotado pela SPTrans
decorrente de sua propria solicitagdo — conforme estabelecido no item 2.4.2,
subitem “a@” deste anexo — passa a ser sem efeito a partir da publicagdo do
reajuste tarifario concedido pela STM.

b2) O célculo do valor de reajuste da contratacdo do PAESE que serd adotado
pela SPTrans devera ser feito sobre o valor original da contratagdo do PAESE
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(somente para o primeiro reajuste apos a assinatura do convénio) ou sobre o
valor informado decorrente do ultimo ajuste concedido pela STM.

b3) Apds a concessao de reajuste tarifario pela STM, ndo cabera retroatividade
e cobrangas de ressarcimento entre as partes convenentes interessadas, de
diferengas pagas a maior ou menor durante o periodo em que esteve vigente o
reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2. subitem “a”).
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ANEXO XV A - PLANILHAS DE TEMPO DE PERCURSO DA ARTESP EM MINUTOS
PARA SERVIGO COMUM

A - TEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMENTO DE \_IEiCULOS GARAGEM DAS
EMPRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTACOES DA TIC TRENS

ARTESP Linha 7-Rubi
LINHA - 7 RUBI - JUNDIAI / CAIEIRAS
& o
s| £| 8
EMPRESAS L Q s
X \J 1
: - -~
£ [JUNDIA 70 60 70 :
s VARZEA PALILISTA 5K 50 60 '
T |CAMPO UMPO 40 40 60 ‘
A [BOTUJURU 30 50 80 2
¢ [FRANCISCO MORATOl 15 35 50 A
O |[BALTAZAR FIDELIS 25 30 40 -
E |FRANCODAROCHA | 35 20 30 €
S CAIEIRAS 45 10 40 p
Linha 10-Turquesa
«*ARTESP

TEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMENTO DE VEICULOS
GARAGEM DAS EMPRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTACOES DA CPTM

LINHA 10 - TURQUESA - SAO CAETANO / RIO GRANDE DA SERRA
o m &)
83| J& dg| d<
T2 b TF| BT T
EMPRESA/GARAGENS 5S¢ | 58 Sy SQ § 283
253 |¥38 %58 |€3¢],
S| §3| f&| £ ¢
2| “g
SAD CAETANO 45 g5 3 5 T
E [oTiNGA a0 30 33 % E
S IPREFEITO SALADING 35 75 55 20 S
1 PROF. CELSO DANIEL - SANTO ANDRE | 40 B 50 25 P
CAPUAVA 45 25 40 a5
g MAUA 50 35 75 40
£ |GUAPITUBA 50 [5G 50 50
< [RIBEIRAO PIRES 50 &0 10 3
RIO GRANDE DA SERRA 50 B0 5 3
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S ARTESP TEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMENTO DE VEICULOS GARAGEM
DAS EMPRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTAGOES DA CPTM

Linha 11-Coral

LINHAS 11 - ANTONIO GIANETTI NETO/ EETUD.PH'_IEE
&
" - g | m
EMPRESAS g8 a8 -§ S
g¢ |35 | & £4 |0
L 5
hd A
ANTORIC GIANETT] 10 30 al a0 55 R
E |FERRAZ VASCONCELDS 10 30 a0 a0 50 T
bl ] 3 70 o e
B CALMON VIANA ] 15 20 20 0
c [S0ZRRG L] 3 0 i 4k [
& JUNDRPEBA 45 15 40 20 A p
£ |BRASCUBAS E 20 50 10 5
z rkﬂGl DAS CRLUZES 55 2b 0 1] E]
[ESTUDANTES &0 50 ] 10 ]
Linha 12-Safira
LINHA - 12 - SAFIRA ENGF MANOQEL FEIO / ARACARE
¥| 2| & =
£ § § | E- = i 9 w | A
s g | | 5 |s8] s | 5| & 3| 5% |n
T EMPRESAS/ICARAGENS B =4 - e & ] = ] =]
¢ Sl &5 |3¢] 7 | E [§ |5 ¢!
o L 3 & E
: ENG. NBMOEL FRID 10 30 20 T3] &0 70 a5 £0 50 S
TACUACLECETUEA 10 = 20 a0 (] &0 e 20 ]
SAACARE 20 3 F [T B0 74 50 ] iz | P

Linha 13-Jade
LINHA - 13 - JADE - ENG. GOULART/ AERDPORTO DE GUARULHOS (NCLUSIVE AIRPORT EXPRESS)

- ~
P = o E 1-:’
€ 3 §| £ |83| & g = | = A
5 | DePRESAscARAmDS | £ | &= - g o I R
T = = - = 5 i} = = -
; 3 % - g o
; g >4 = T
0 [ENG ZDLLAAT 50 AT T B0 25 120 30 E
E
8 lcecap 50 15 50 50 30 & a0 20 5
AE ACHORTO EE 1] 50 ] 3'.- &5 al 25 F
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E?‘* =T
B - TEMPO EM MINUTOS DE DESLQCAMENTQ DE VEICULOS GARAGEM DAS
EMPRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTACOES DA VIAMOBILIDADE 8 E 9
Linha 8 - Diamante
NARTESP TEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMENTO DE VEiCULOS

GARAGEM DAS EMRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTACOES DA
VIAMOBILIDADE 8 E 9

LINHA - 8 - DIAMANTE - AMADOR BUENO / PRESIDENTE ALTINO
3 . 3| @ :
& & A m 35 £ oN
EMPRESAS g 3 §$ §§ € | B 3 g | 38
g . S| 8§ |°

ANADOR BUENO 35 a0 50 45 a0 70 a0
AMBUITA 25 40 50 42 60 70 90 A

CIMENRITA 20 40 45 39 50 70 20
SANTA RITA 20 40 45 35 56 50 80 R
[TAPEVI 15 35 40 30 59 B0 70 | T
E ENG, CARDOSO 15 40 a0 26 56 &5 G0 F
s |SAGRADO CORAGAQ| 10 55 30 22 52 50 80| g
1 [JANDIRA 10 50 25 18 45 50 50 | .

s [HD_SILVERA 10 70 25 14 41 45 50

JD.BELVAL 10 70 20 12 31 45 50

g [BARUERI 15 75 20 8 25 45 40

ANTONIO JOAD 20 75 10 5 21 40 40

E |SANTATEREZINHA | 20 | 85 | 15 7 23 | a0 | 30

S [carapPicUBA 25 85 20 10 16 40 30

GEM., MIGUEL COSTA a0 a0 30 15 19 35 a0

QUINTAUNA 35 90 30 18 21 35 25

CTE. SAMPAIO a0 95 35 22 24 30 20

OSASCO 45 95 40 27 33 20 30

PRESIDENTE ALTINO| 50 95 40 32 37 20 30




©|mETRO

ANEXO XVI A - PLANILHAS DE TEMPO DE PERCURSO DA ARTESP EM

MINUTOS PARA TREM TURISTICO

Linhas 7-Rubi
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«YARTESP TEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMNETO DE V!EiCULOS GARAGEM
DAS EMPRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTACOES DA TIC TRENS

LINHA . 7 . RUBE . EXPRESSO TURISTICO

MO0 B o=

LUZ J JUNDIA
]
5
EMFRESAGARAGEM £
g
5
Lz i) A
BARRA FUNDA 55 R
AGUA BRANCE a0 T
[ 30
PRaUER 3 E
Pl T L) 5
LA CLAMICE A%
SARAGLIA 40 P
WILA AURDAA &0
FEALS A0
[=LN: - N ]
FRANCD DA BipEHA L]
Bkl TAZAR FIDELIS 70
FRANCISCO MOSIATO 78
|porusumy B0
CARSPC LD 4
WARTES FALILISTA B2
LENDHAL

Linha 10-Turquesa

«YARTESP TEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMNETO DE V_EiCULOS GARAGEM
DAS EMPRESAS PERMISSIONARIAS AS ESTAGCOES DA CPTM

LINHA 10 - TURQUESA - EXPRESS0 TURISTICO

LUZ /| PARANAPIACABA

A do| 2wl &
§3| 58| 3| §s
i = =]
owvesworucens. | 3¢ | 5| 88| 8
¥ | k3 |58 | 57
- ¥= |¥E | 4 A
LUZ 1] L] 1] 45 R
BRAS ] [0 o 35 T
| [(FI=11=Y 45 RS [ 30
IFIRANGA 45 5 [=1] 25 E
E |TAMARMDUATEL 35 45 55 25 g
§ [3A0 CAETAND 45 35 B5 35
T |urmigs 40 X 55 F P
A |PREFEITO SALADING EC] 5 55 20
G [|PROF. CELSO DANIEL . SANTO ANDRE 40 15 B0 25
O [PRELLI = 2 - E
E |capusva 45 5 35 35
§ [uaus 50 £ 3 20
GLAPTUBA 50 45 20 50
RIBEIRAD PIRES 50 [1]) 10 45
RIQ GRANDE DA SERRA 50 1] 15 45
PARANAPIACABA [F1] B F3 1]
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Qv BIEDA Woran, it 40 Ot B ARTESPTICTRENES
Linhas 11- Coral e 12 - Safira

“SYARTESP TEMPO EM MINUTOS DE DESLOCAMNETO DE VEICULOS GRAGEM DAS
EMPRESAS PERMISSINARIAS AS ESTAGOES DA CPTM

LINHAS 11 - CORAL E 12 - SAFIRA - EXPRESSO TURISTICO
LUZ / MOGI DAS CRUZES
'
“ ~ ~
EMPRE SAS s 38 i ?
g F g | &
< - -
Lz 125 90 100 [7) A
|eras 120 80 9 # IR
[TaTUAPE 110 70 85 7% T
|ENG. GOULART 100 60 75 65
USP LESTE 3 80 70 0 | E
£ |COMENDADOR ERMELINO] %0 %0 85 a5 S
$ |SAD MIGUEL PAULISTA 80 40 L5 50 p
T |JARDIM HELENA MARA 70 40 50 45
A [ITAM PAULISTA 85 40 1= 15
€ |JARDM ROMANO &5 40 20 40
O |ENG. MANOEL FEIO 50 =0 40 m
E ITAQUAQUECETUBA 80 40 40 35
S |ARACARE = 30 20 s
CALMON VIANA 50 30 15 25
SUZAND 45 30 5 30
JUNDIAPEBA 40 20 15 45
|eRAs cusas 35 10 20 )
|OGI DAS CRUZES 15 10 P 55
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ANEXO XXII = TIC TRENS - VIAMOBILIDADE 8 E 9 / VIAMOBILIDADE 8 E 9 - TIC TRENS

2.1.

2.11.

2.2.

INTRODUGAO

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
Sistema TIC TRENS e o Sistema VIAMOBILIDADE 8 E 9, no caso de eventual
paralisacdo operacional de um dos sistemas.

PARALISAGAO DA TIC TRENS
ATRIBUIGOES
TIC TRENS

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema TIC
TRENS ao Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9,
especificando a estratégia a ser implantada.

b) Quando da normalizacédo da operacao do sistema, comunicar por telefone e e-mail
corporativo a VIAMOBILIDADE 8 E 9 para a desativagao do PAESE.

VIAMOBILIDADE 8 E 9

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional da
VIAMOBILIDADE 8 E 9, apds o comunicado da TIC TRENS, transmitindo instrugées
as estacgdes envolvidas.

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda.

OPERACIONALIZACAO
a) Acionamento

A TIC TRENS deve informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle
Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9, o carater preventivo ou o problema que
motivou o estado de emergéncia, o trecho paralisado, a estratégia adotada e a
quantidade aproximada de usudrios que serdao transferidos para o sistema
VIAMOBILIDADE 8 E 9 nas estagdes integradas.

b) Liberagao dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradagao dos servigos da TIC TRENS, o Centro
de Controle Operacional da TIC TRENS podera solicitar ao Centro de Controle
Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9 a liberagéo dos bloqueios aos usuarios da TIC
TRENS nas estagbes onde ndo hd a transferéncia gratuita. Neste caso sera
posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem 0 acesso aos usuarios
provenientes da TIC TRENS.

O total de entradas de usuarios oriundos da TIC TRENS sera obtido por meio da leitura
do contador mecénico dos bloqueios selecionados.

c) Desativagéo do Plano
O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da TIC TRENS, que

informara por telefone e e-mail corporativo a normalizagcéo da situagdo ao Centro de
Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9.
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FORMA DE REMUNERAGAO

Nas estagcbdes onde ndo houver integragéo gratuita, a cada acionamento do PAESE a
VIAMOBILIDADE 8 E 9 apresentara documento de reembolso oficial, por meio
eletrdnico ao Gestor do Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmagao
de recebimento, contra a TIC TRENS, cujo montante sera calculado multiplicando-se o
valor unitario de uma passagem simples da VIAMOBILIDADE 8-9 pelo numero apurado
na contagem dos contadores dos bloqueios selecionados.

Em situagao especial em que nao haja condigbes de se apurar o numero exato de
usuarios da TIC TRENS atendidos, sera adotado o processo de calculo por estimativa.

PARALISACAO DA VIAMOBILIDADE 8 E 9
ATRIBUIGOES
VIAMOBILIDADE 8 E 9

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo o Centro de Controle Operacional da
TIC TRENS, por meio do seu Centro de Controle, o estado de emergéncia ou de
carater preventivo do sistema da VIAMOBILIDADE 8 E 9, especificando a estratégia
a ser implementada.

b) Quando da normalizacédo da operacao do sistema, comunicar por telefone e e-mail
corporativo a TIC TRENS para a desativagdo do PAESE.

TIC TRENS

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, apés o
comunicado pela VIAMOBILIDADE 8 E 9, transmitindo instrugbes as estacdes
envolvidas.

b) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda.

OPERACIONALIZACAO
a) Acionamento

A VIAMOBILIDADE 8 E 9 devera informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro
de Controle Operacional da TIC TRENS, o carater preventivo ou o problema que
motivou o estado de emergéncia, o trecho paralisado, estratégia adotada e a
quantidade aproximada de usuérios que serao transferidos para o sistema TIC TRENS
nas estacgdes integradas.

b) Liberagao dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradagao dos servigos da VIAMOBILIDADE 8 E
9, o Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 8 E 9 podera solicitar ao
Centro de Controle Operacional da TIC TRENS a liberagéo dos bloqueios aos usuarios
da VIAMOBILIDADE 8 E 9 nas estagdes onde nao ha a transferéncia gratuita. Neste
caso sera posicionado um grupo de bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos
usuarios provenientes do Sistema VIAMOBILIDADE 8 E 9.

O total de entradas de usuarios oriundos da VIAMOBILIDADE 8 E 9 sera obtido por
meio da leitura do contador mecanico dos bloqueios selecionados.

c) Desativagéo do Plano
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O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da VIAMOBILIDADE 8
E 9, que informara por telefone e e-mail corporativo a normalizagao da situagao ao
Centro de Controle Operacional da TIC TRENS.

FORMA DE REMUNERAGAO

Nas estagbes onde ndo houver integragéo gratuita a cada acionamento do PAESE, a
TIC TRENS apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrénico ao Gestor
do Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmagdo de recebimento,
contra a VIAMOBILIDADE 8 E 9, cujo montante sera calculado multiplicando-se o valor
unitario de uma passagem simples da TIC TRENS pelo nimero apurado na contagem
dos contadores dos bloqueios selecionados.

Em situagdo especial em que n&o haja condigbes de se apurar o numero exato de
usuarios da VIAMOBILIDADE 8 E 9 atendidos, sera adotado o processo de calculo por
estimativa.
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ANEXO XXIIl - TIC TRENS — ARTESP

INTRODUGCAO

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
sistema de 6nibus Intermunicipal da Regiao Metropolitana de S&o Paulo, gerenciado pela
ARTESP, no caso de eventual paralisagdo operacional da TIC TRENS.

PARALISAGAO DA TIC TRENS.
ATRIBUIGOES
TIC TRENS.

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema TIC
TRENS ao Centro de Gestéo e Supervisdo da ARTESP, especificando a estratégia
a ser implantada.

b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema TIC TRENS
ao Centro de Operacdes da Policia Militar - COPOM e ao Departamento de Transito
de cada municipio da Regido Metropolitana, atingido pela paralisagéo.

¢) Quando da normalizagao da operagao do sistema, comunicar por telefone e e-mail
corporativo ao Centro de Gestdo e Supervisdo da ARTESP para a desativagéo do
PAESE.

ARTESP

a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Gestdo e Superviséo, apds o
comunicado do Centro de Controle Operacional da TIC TRENS, transmitindo
instrucdes as empresas operadoras de 6nibus intermunicipais envolvidas.

b) O Centro de Gestao e Supervisdo comunicara por telefone e e-mail corporativo ao
Centro de Controle Operacional da TIC TRENS quando da impossibilidade de apoio
operacional da Companhia de Engenharia de Trafego — CET e o Centro de
Operacgdes da Policia Militar — COPOM, bem como dificuldades de circulagdo e
estacionamento dos énibus. Nestes casos, o transporte de usuarios do sistema de
onibus intermunicipal entre as estagbes da TIC TRENS, no trecho afetado podera
ser realizado por meio do sistema PAESE, entre a TIC TRENS e SPTrans, conforme
convénio ANEXO XVI.

OPERACIONALIZACAO
As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagdes:
a) Situagdo A: Corresponde a paralisagdo TOTAL da TIC TRENS.

A estratégia para esta situagéo consiste na desintegragao das linhas intermunicipais
de 6nibus, previstas no Plano Operacional da ARTESP.

b) Situacéo B: Corresponde a paralisagdo PARCIAL da TIC TRENS.
Para esta situagéo, os pontos finais das linhas intermunicipais de 6nibus, integradas

as estacgodes do trecho afetado, deveréo ser remanejados conforme previsto no Plano
Operacional da ARTESP.
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c) Tratando-se de situagdo em que o acionamento do PAESE é realizado em condi¢ao
de carater preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v O acionamento em situagdo de carater preventivo, deve ser realizado com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis, através de e-mail corporativo, sem o qual a
ARTESP né&o garante o atendimento;

v O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo,
24 (vinte e quatro) horas antes da realizagdo programada para a atuagéo na condigao
de carater preventivo;

v Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro)
horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagao, equivalente ao
valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranca.

Para todas as situacdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem
os detalhes da operagdo, bem como os contatos a serem acionados.

FORMA DE REMUNERAGAO

No esquema de atendimento da ARTESP a TIC TRENS, n&o ha criagdo de linha especial
de 6nibus e, portanto, ndo implica em custos adicionais a serem ressarcidos.

Somente em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou
menor que 24 (vinte e quatro) horas, incorrerd uma taxa de ressarcimento de custo de
mobilizagao, equivalente ao valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a
tecnologia, conforme descrito no item 2.2.c.
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ANEXO XXIV — TIC TRENS - SPTrans
1. INTRODUGAO
Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo

sistema de Onibus urbano, gerenciado pela SPTrans, no caso de eventual paralisacéo
operacional da TIC TRENS.

2. PARALISAGAO DA TIC TRENS.
2.1. ATRIBUIGOES
2.11. TIC TRENS.

a) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema TIC
TRENS ao COP - Centro de Operagdes da SPTrans, especificando a estratégia a
ser implementada.

b) Quando da normalizagdo da operagéo do sistema, comunicar via telefone e e-mail
corporativo ao COP — Centro de Operagdes da SPTrans para a desativagédo do
PAESE.

2.1.2. SPTrans
a) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do COP — Centro de Operacdes, por telefone
e e-mail corporativo apos o comunicado da TIC TRENS, transmitindo instrugdes as
empresas operadoras envolvidas, pertencentes ao Sistema de Onibus Municipal.
b) Comunicar o estado de emergéncia ou de carater preventivo da TIC TRENS a
Companhia de Engenharia de Trafego — CET e ao Centro de Operagdes da Policia
Militar — COPOM.
2.2. OPERACIONALIZACAO
As estratégias do PAESE baseiam-se no atendimento as seguintes situagdes:
2.2.1. PAESE EMERGENCIAL
a) Situacdo A: Corresponde a paralisagdo TOTAL da TIC TRENS.
A estratégia para esta situacéo consiste na desintegracédo das linhas de 6nibus, que
passardo a efetuar ponto final em diferentes pontos da cidade (conforme Plano
Operacional elaborado pela SPTrans), visando atender o deslocamento dos usuarios da

TIC TRENS.

c) Situagdo B: Corresponde a paralisagdo PARCIAL da TIC TRENS ou restricdo
significativa da oferta de trens:

Para esta situagdo, a SPTrans estabelecera conforme solicitagao da TIC TRENS, as
seguintes estratégias:

1. Desintegragéo das Linhas de Onibus

- Desintegracdo das linhas de 6nibus no trecho afetado, conforme previsto no
Plano Operacional;

- Tarifa paga pelo passageiro;

- Faz parada nos pontos de énibus normais.
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2. Linha Especial Circular

- Atende o trecho solicitado pela TIC TRENS.

- Faz parada somente nas estagdes do trecho paralisado, de acordo com o Plano
Operacional;

- Linha gratuita para o passageiro.

Obs.:

v/ Cabe ao COP - Centro de Operagdes da SPTrans informar ao Centro de
Controle Operacional da TIC TRENS, o horario da circulagdo da linha especial
circular, para que a TIC TRENS possa informar seus usuarios.

v" Nas situacdes A e B, a SPTrans e/ou a empresa de 6nibus disponibilizara fiscais
nos pontos inicial e final para controle e fiscalizagdo da quantidade e tipologia de
6nibus utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para
a operacao. Cabe a convenente que acionou dar ciéncia e concordancia as
apuragdes apontadas pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do
PAESE. A auséncia de assinatura da convenente nos documentos de apuragao
da empresa operadora resultardo em concordancia aos apontamentos
realizados, tanto quanto a quantidade e tipologia dos veiculos, quanto ao total
de horas dos servigos realizados.

PAESE PROGRAMADO

Tratando-se de situacdo em que o acionamento do PAESE é realizado em condicdo de
carater preventivo, ficam estabelecidas as seguintes regras de conduta:

v' O acionamento em situacdo de carater preventivo, deve ser realizado com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis, através de e-mail corporativo, sem o
qual a SPTrans n&o garante o atendimento;

v" A SPTrans nao disponibilizara fiscais para acompanhar o PAESE, sendo de
responsabilidade da convenente que acionou o plano juntamente com a empresa
operadora de 6nibus no local, o controle e fiscalizagdo da quantidade e tipologia de
onibus utilizados, além do periodo em que os veiculos ficaram disponiveis para a
operagdo. Cabe a convenente que acionou o plano dar ciéncia e concordancia as
apuragbes apontadas pela empresa operadora, por ocasido do encerramento do
PAESE. A auséncia de assinatura da convenente nos documentos de apuragao da
empresa operadora resultardo em concordancia aos apontamentos realizados, tanto
quanto a quantidade e tipologia dos veiculos, quanto ao total de horas dos servigos
realizados.

v" O eventual cancelamento devera ser realizado com antecedéncia de, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas antes da realizagdo programada para a atuagédo na condigao
de carater preventivo;

v" Ocorrendo o cancelamento em tempo igual ou menor que 24 (vinte e quatro) horas,
incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagdo, equivalente ao valor
de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia;

v/ Caso o cancelamento ocorra até 24h do evento, ndo havera cobranca.
v" No caso da SPTrans nao ter possibilidade de atender o PAESE, deve formalizar por
e-mail corporativo para que a convenente solicitante possa buscar outras

alternativas.

v'  Para todas as situagbes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que
constem os detalhes da operacao, bem como os contatos a serem acionados.
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Para todas as situagdes, devera ser elaborado um Plano Operacional em que constem
os detalhes da operagao, bem como os contatos a serem acionados.

2.3. FORMA DE REMUNERAGAO

Para efeito do PAESE, a estratégia implantada na Situagédo A (item 2.2.1 “a@”) e na
desintegracao parcial das linhas de 6nibus (item 2.2.1 “b1”), implantada na situagéo B,
nao incorrerdo em 6nus para a TIC TRENS.

Na Situagdo B — Linha Especial Circular (item 2.2.1 ’b2”), o valor de contratacdo do
servico PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e percentual de reajuste médio
constante da clausula 2.4. do Anexo | — CPTM — ARTESP, cujo reembolso dar-se-a
mediante apresentacdo de documento de reembolso oficial.

O documento de reembolso oficial se dara por meio eletrdbnico ao Gestor do Convénio,
ou outro que assim for designado, com confirmacédo de recebimento, emitido pela Sao
Paulo Transporte S/A - SPTrans e o reembolso sera efetuado por meio de crédito em
conta corrente.

O documento de reembolso oficial sera emitido, separadamente, para cada um dos
servicos que foram prestados no atendimento a emergéncia ou situagao de carater
preventivo.

O documento de reembolso oficial incluira os dados de identificagdo da Contratante
(Nome, CNPJ e endereco comercial), dados de identificacdo da Contratada (Nome,
CNPJ e endereco comercial) e relagdo contendo o registro de identificacdo do servigo
executado e respectivo valor apurado, expresso em moeda corrente nacional.

O(s) registro(s) onde houver(em) divergéncia no(s) valor(es) apurado(s) ndo isentara(ao)
do reembolso dos demais registros de servigos prestados e entregues no prazo
estabelecido;

O prazo para o reembolso do documento de reembolso oficial & de 15 (quinze) dias,
conforme clausula 3.9.

Em caso de acionamento de carater preventivo cancelado em tempo igual ou menor que
24 (vinte e quatro) horas, incorrera uma taxa de ressarcimento de custo de mobilizagao,
equivalente ao valor de 1 (uma) hora por veiculo solicitado considerando a tecnologia,
conforme descrito no item 2.2.2.

24. FORMA DE REAJUSTE

241 O valor da contratagdo do servico PAESE sera ajustado, seguindo periodicidade e
percentual de reajuste médio constante da clausula 2.4. do Anexo | - CPTM — ARTESP.

2.4.2 Haja vista que o presente convénio ndo visa fins lucrativos, caso em até 12 meses nao
ocorra o reajuste do valor da contratagdo do servico PAESE previsto conforme
estabelecido no item 2.4.1 deste anexo, podera haver o reajuste do valor, considerando
0s seguintes critérios:

a) Desde que justificado pela SPTrans, mediante comprovagdo por meio da
apresentacdo de documentacdo correspondente que demonstre que deva haver o
reajuste do valor da contratacdo do PAESE em razao de repasse de custos demandados
juntos as suas operadoras em concessdo, sera autorizado pelas convenentes deste
presente convénio o reajuste do referido valor, valido somente para a SPTrans, tendo
por base a cesta de indices dos contratos dos operadores do Sistema Integrado de
Transporte Coletivo da Cidade de Sao Paulo, o qual ird vigorar até a ocorréncia do
reajuste conforme estabelecido na clausula 2.4. do Anexo | — CPTM - ARTESP, que sera
entdo calculado sobre a base de calculo do ultimo reajuste de mesma natureza;
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b) Caso o reajuste das tarifas concedido pela STM (item 2.4.1 deste anexo) ocorra ap6s
0 reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2 subitem “a”, deste anexo), deve-se adotar
as seguintes medidas:

b1) O valor reajustado da contratagdo do PAESE adotado pela SPTrans
decorrente de sua propria solicitagdo — conforme estabelecido no item 2.4.2,
subitem “@” deste anexo — passa a ser sem efeito a partir da publicagdo do
reajuste tarifario concedido pela STM.

b2) O calculo do valor de reajuste da contratagdo do PAESE que sera adotado
pela SPTrans devera ser feito sobre o valor original da contratagdo do PAESE
(somente para o primeiro reajuste apds a assinatura do convénio) ou sobre o
valor informado decorrente do ultimo ajuste concedido pela STM.

b3) Apds a concessao de reajuste tarifario pela STM, ndo cabera retroatividade
e cobrangas de ressarcimento entre as partes convenentes interessadas, de
diferengas pagas a maior ou menor durante o periodo em que esteve vigente o
reajuste proposto pela SPTrans (item 2.4.2. subitem “a”).
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ANEXO XXV = TIC TRENS - CPTM/ CPTM - TIC TRENS

INTRODUGCAO

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
Sistema CPTM e Sistema TIC TRENS., no caso de eventual paralisagdo operacional de
um dos Sistemas.

PARALISAGAO DA TIC TRENS.
ATRIBUIGOES
TIC TRENS.

1) Comunicar por telefone e e-mail corporativo; por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema TIC
TRENS e ao Centro de Controle Operacional da CPTM, especificando a estratégia
a ser implementada.

2) Quando da normalizagdo da operacao do sistema, comunicar via telefone e e-mail
corporativo ao Centro de Controle Operacional da CPTM para a desativagdo do
PAESE.

CPTM

1) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, por
telefone e e-mail corporativo apés o comunicado do Centro de Controle Operacional
da TIC TRENS transmitindo instru¢des as estacdes envolvidas.

2) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda.

OPERACIONALIZACAO
1) Acionamento

A TIC TRENS deve informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle
Operacional da CPTM, o carater preventivo ou o problema que motivou o estado de
emergéncia, o trecho paralisado, a estratégia adotada e a quantidade aproximada de
usuarios que seréo transferidos para a CPTM nas estac¢bes integradas.

2) Liberagéo dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradacéo dos servigos da TIC TRENS, o Centro
de Controle Operacional da TIC TRENS podera solicitar ao Centro de Controle
Operacional da CPTM a liberagdo dos bloqueios aos usuarios da TIC TRENS nas
estagdes onde nido ha a transferéncia gratuita. Neste caso sera posicionado um grupo
de bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos usuarios provenientes da TIC TRENS.

O total de entradas de usuarios oriundos da TIC TRENS sera obtido por meio da leitura
do contador mecénico dos bloqueios selecionados.

3) Desativacao do Plano
O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da TIC TRES, que

informara por telefone e e-mail corporativo a normalizagdo da situagdo ao Centro de
Controle Operacional da CPTM.
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FORMA DE REMUNERAGAO

Nas estacdes onde ndo houver integragdo gratuita a cada acionamento do PAESE, a
CPTM apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrénico ao Gestor do
Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmagéo de recebimento, contra a
TIC TRENS, cujo montante sera calculado multiplicando-se o valor unitario de uma
passagem simples da CPTM pelo nimero apurado na contagem dos contadores dos
bloqueios selecionados.

Em situagdo especial em que ndo haja condicbes de se apurar o numero exato de
usuarios da TIC TRENS atendidos, sera adotado o processo de calculo por estimativa.

PARALISACAO DA CPTM
ATRIBUIGOES
CPTM

1) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema CPTM ao
Centro de Controle Operacional da TIC TRENS, especificando a estratégia a ser
implementada.

2) Quando da normalizagado da operagéo do sistema, comunicar via telefone e e-mail
corporativo ao Centro de Controle Operacional da TIC TRENS para a desativagdo do
PAESE.

TIC TRENS

1) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, por
telefone e e-mail corporativo apds o comunicado do Centro de Controle Operacional
da CPTM, transmitindo instrugées as estac¢des envolvidas.

2) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda.

OPERACIONALIZACAO
1) Acionamento

A CPTM devera informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle
Operacional da TIC TRENS, o carater preventivo ou o problema que motivou o estado
de emergéncia, o trecho paralisado, a estratégia adotada e a quantidade aproximada de
usuarios que serao transferidos para a TIC TRENS nas esta¢des integradas.

2) Liberagéo dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradagéo dos servigos da CPTM, o Centro de
Controle Operacional da CPTM podera solicitar ao Centro de Controle Operacional da
TIC TRENS a liberagéo dos bloqueios aos usuarios da CPTM nas esta¢des onde nao ha
a transferéncia gratuita. Neste caso sera posicionado um grupo de bloqueios, de modo
a permitirem o acesso aos usuarios provenientes da CPTM.

O total de entradas de usuarios oriundos da CPTM seréa obtido por meio da leitura do
contador mecanico dos bloqueios selecionados.
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3) Desativacdo do Plano

O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da CPTM, que informara
por telefone e e-mail corporativo a normalizacdo da situagdo ao Centro de Controle
Operacional da TIC TRENS.

FORMA DE REMUNERAGAO

Nas estacdes onde ndo houver integracdo gratuita a cada acionamento do PAESE, a
TIC TRENS apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrénico ao Gestor
do Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmagao de recebimento, contra
a CPTM, cujo montante sera calculado multiplicando-se o valor unitario de uma
passagem simples da TIC TRENS pelo niumero apurado na contagem dos contadores
dos bloqueios selecionados.

Em situagcédo especial em que ndo haja condicdes de se apurar o numero exato de
usuarios da CPTM atendidos, sera adotado o processo de calculo por estimativa.
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ANEXO XXVI — TIC TRENS — METRO / METRO - TIC TRENS

INTRODUGCAO

Este plano tem como finalidade estabelecer os procedimentos a serem adotados pelo
Sistema METRO e Sistema TIC TRENS., no caso de eventual paralisagao operacional
de um dos Sistemas.

PARALISAGAO DA TIC TRENS.
ATRIBUIGOES
TIC TRENS.

1) Comunicar por telefone e e-mail corporativo; por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema TIC
TRENS e ao Centro de Controle Operacional do METRO, especificando a estratégia
a ser implementada.

2) Quando da normalizac&o da operacéo do sistema, comunicar via telefone e e-mail
corporativo ao Centro de Controle Operacional do METRO para a desativagdo do
PAESE.

METRO

1) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, por
telefone e e-mail corporativo apés o comunicado do Centro de Controle Operacional
da TIC TRENS transmitindo instru¢des as estacdes envolvidas.

2) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda.

OPERACIONALIZACAO
1) Acionamento

A TIC TRENS deve informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle
Operacional do METRO, o caréater preventivo ou o problema que motivou o estado de
emergéncia, o trecho paralisado, a estratégia adotada e a quantidade aproximada de
usuarios que ser&o transferidos para o METRO nas estagdes integradas.

2) Liberagéo dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradacéo dos servigos da TIC TRENS, o Centro
de Controle Operacional da TIC TRENS podera solicitar ao Centro de Controle
Operacional do METRO a liberacdo dos bloqueios aos usuarios da TIC TRENS nas
estagdes onde nido ha a transferéncia gratuita. Neste caso sera posicionado um grupo
de bloqueios, de modo a permitirem o acesso aos usuarios provenientes da TIC TRENS.

O total de entradas de usuarios oriundos da TIC TRENS sera obtido por meio da leitura
do contador mecénico dos bloqueios selecionados.

3) Desativacao do Plano
O plano sera desativado pelo Centro de Controle Operacional da TIC TRES, que

informara por telefone e e-mail corporativo a normalizacéo da situagédo ao Centro de
Controle Operacional do METRO.



2.3.

3.1

3.1.1.

3.2.

N ARTESP TiIC Treno ™

FORMA DE REMUNERAGAO

Nas estagcdes onde ndo houver integragdo gratuita a cada acionamento do PAESE, o
METRO apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrénico ao Gestor do
Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmagéo de recebimento, contra a
TIC TRENS, cujo montante sera calculado multiplicando-se o valor unitario de uma
passagem simples do METRO pelo nimero apurado na contagem dos contadores dos
bloqueios selecionados.

Em situagdo especial em que ndo haja condicbes de se apurar o numero exato de
usuarios da TIC TRENS atendidos, sera adotado o processo de calculo por estimativa.

PARALISACAO DO METRO
ATRIBUICOES
METRO

1) Comunicar por telefone e e-mail corporativo, por meio do Centro de Controle
Operacional, o estado de emergéncia ou de carater preventivo do sistema METRO
ao Centro de Controle Operacional da TIC TRENS, especificando a estratégia a ser
implementada.

2) Quando da normalizagédo da operagao do sistema, comunicar via telefone e e-mail
corporativo ao Centro de Controle Operacional da TIC TRENS para a desativagao
do PAESE.

TIC TRENS

1) Ativar ou desativar o PAESE, por meio do Centro de Controle Operacional, por
telefone e e-mail corporativo apds o comunicado do Centro de Controle Operacional
do METRO, transmitindo instrugdes as estagdes envolvidas.

2) Adequar, na medida do possivel, a oferta de trens para atender o incremento da
demanda.

OPERACIONALIZACAO
1) Acionamento

O METRO devera informar por telefone e e-mail corporativo ao Centro de Controle
Operacional da TIC TRENS, o carater preventivo ou o problema que motivou o estado
de emergéncia, o trecho paralisado, a estratégia adotada e a quantidade aproximada de
usuarios que serao transferidos para a TIC TRENS nas estagdes integradas.

2) Liberagéo dos Bloqueios

Dependendo das circunstancias da degradacédo dos servicos do METRO, o Centro de
Controle Operacional do METRO podera solicitar ao Centro de Controle Operacional da
TIC TRENS a liberagéo dos bloqueios aos usuarios do METRO nas estacdes onde néo
ha a transferéncia gratuita. Neste caso sera posicionado um grupo de bloqueios, de
modo a permitirem o acesso aos usuarios provenientes do METRO.

O total de entradas de usuarios oriundos do METRO seréa obtido por meio da leitura do
contador mecanico dos bloqueios selecionados.
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3) Desativacdo do Plano

O plano seréa desativado pelo Centro de Controle Operacional do METRO, que informara
por telefone e e-mail corporativo a normalizacdo da situagdo ao Centro de Controle
Operacional da TIC TRENS.

FORMA DE REMUNERAGAO

Nas estacdes onde ndo houver integracdo gratuita a cada acionamento do PAESE, a
TIC TRENS apresentara documento de reembolso oficial, por meio eletrénico ao Gestor
do Convénio, ou outro que assim for designado, com confirmagao de recebimento, contra
o METRO, cujo montante sera calculado multiplicando-se o valor unitario de uma
passagem simples da TIC TRENS pelo niumero apurado na contagem dos contadores
dos bloqueios selecionados.

Em situagc@o especial em que nao haja condigdes de se apurar o nimero exato de
usuarios do METRO atendidos, sera adotado o processo de calculo por estimativa.



