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TERMO ADITIVO N° 01 AO TERMO DE CREDENGIAMENTO N° 2019/0066-26-00 PARA
DISTRIBUIGAO DE CREDITOS ELETRONICOS E/OU COTAS DE VIAGENS TEMPORAIS
DA MODALIDADE VALE-TRANSPORTE, CELEBRADO EM 25/06/2020, ENTRE A “SAO
PAULO TRANSPORTE S/A” E A EMPRESA “BENEFICIOS UPS LTDA. - EPP”, NA FORMA
ABAIXO MENCIONADA:

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Geréncia de Contratagbes Administrativas | |

|

Registro N.2«<2014] 006626 -bi1.

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO
TRANSPORTE S/A, ora denominada “SPTrans”, neste ato representada por seu Diretor e por
sua Procuradora, ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em conformidade
com seu Estatuto Social, & a empresa BENEFICIOS UPS LTDA. - EPP, ora denominada
“CREDENCIADA", neste ato representada por sua Sécia, ao final nomeada e qualificada, que
também subscreve o presente, tém entre si justo e avengado, em ADITAMENTO ao
mencionado termo de credenciamento, aprovado por meio da Resolucdo da Diretoria da
“S8PTrans” n® 21/175, datada de 01 de dezembro de 2021, o seguinte:

(SEI 5010.2021/0015722-7)

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO

1.1. O ajuste fundamenta-se nos expressos termos da subcldusula 9.8.5. do Termo de
Credenciamento n® 2018/0066.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. Constituem objeto do presente Termo Aditivo:

2.1. A alteragéo do item 1.2., e a inclusdo dos itens 1.3. e 1.4., na Clausula
Primeira — Da Justificativa e Fundamento, com a seguinte redacéo:

“CLAUSULA PRIMEIRA — DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTO

1.2. A execugdo do presente instrumento, bem como as hipdteses nele ndo
previstas, serdo regidas pela Lei Federal n°® 13.303/2016 e Regulamento
Interno de Licitagbes e Contratos — RILC da SPTrans, disponivel no link:
https://sptrans.com. br/media/1158/regulamento_intemo_licitacoes_e_con
tratos_out18.pdf, que foi publicado no Diaric Oficial da Cidade em
18/10/18;

1.3. O presente Termo de Credenciamento fundamenta-se no artigo 177 do
RILC da SPTrans e legislagéo correlata;

Sdo Paulo Transporte S/A
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1.4. Na execugdo do presente instrumento também devera ser aplicada a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais n° 13.709/2018, para gestéo,
controle e protegdo de dados, com atencdo especial ao dispostc no
Anexo “Condigdbes Gerais de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais”.

&

2.2. Ainclusao do item 2.3. e subitens 2.2.1., 2.2.2,, 2.3.1,, 2.3.2,, 2.3.3,, 2.3.3.1.,
2.3.3.2,, 23.3.3,, 2.3.4. e 2.3.5. na Clausula Segunda — Do Objeto, com as
seguintes redagdes:

“CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.2.1. Para garantir a seguranga e integridade do sistema, a
autenticidade das recargas ou para prevenir eventuais fraudes, a
SPTrans se reserva ao direito de suspender, a seu critério e
mediante justificativa, a operagdo da CREDENCIADA, sem que
a esta caiba indenizagéo;

2.22. A CREDENCIADA podera se manifestar a qualquer momento
sobre a providéncia mencionada no subitem 2.2.1., cabendo a
SPTrans decidir sobre a manuteng¢éo da medida.

2.3. Servigos on-line ao usuario e servigos de entrega em domicilio, podendo
ser:

2.3.1. Servigo on-line de cadastramento para emisséo de primeira via de
cartdo, com posterior emisséo do cartdo e entrega ao usuario em
domicilioc mediante comprovagéo de entrega;

2.3.2. Servigo on-line de cancelamento de cartdo mediante solicitagéo
do usuario;

2.3.3. Emiss@o e entrega de segunda via de carfdo ao usuérioc em
domicilio, mediante sua solicitagcdo on-line, com cobranga on-line
da taxa de segunda via do cartdo e da taxa de entrega, mais o
frete.

2.3.3.1. A taxa de segunda via do cartdo, a ser cobrada do
usuério pela CREDENCIADA, corresponde a 7 (sete)
tarifas vigentes, e devera ser repassada a SPTrans;

2332 A taxa de entrega, cobrada do usuario pela
CREDENCIADA, néo podera exceder a soma de 3 (trés)
tarifas vigentes;

2.3.3.3. A CREDENCIADA deveré repassar @ SPTrans, a titm’cf""'J -fo

Séo Paulo Transporte S/A ) i 2/10.
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2.3.4. Servico on-line de agendamento de horario nos postos de
atendimento da SPTrans;

2.3.5. A execugdo do objeto descrito no item 2.3. e subitens se dara
apenas mediante integragdo com APl da SPTrans.”

2.3. A supresséo do subitem 3.1.3.2., e a alteracio dos subitens 3.1.3.1., 3.1.4.2,
3.1.4.3. e 3.1.8.1,, na Clausula Terceira — Das Condi¢des do Fornecimento
dos Produtos, com as seguintes redagées:

“CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES DO FORNECIMENTO DOS
PRODUTOS

3.1.3.1. O custo citado no subitem 3.1.3. serd cobrado do
usuario no ato da entrega do cartdo e ndo serd
deduzido do valor a ser carregado no novo cartdo
decorrente da restituicdo de créditos e de cargas
pendentes.

3.1.3.2. Suprimido

3.1.4.2. Levar o cartdo associado até o Jocal designado pela
SPTrans para efetuar a restituicdo dos créditos
eletronicos e as eventuais cargas pendentes, devendo
ser obedecido o pagamento do valor previsto no subitem
3.1.3;

3.1.4.3. Enviar o cartdo jé& associado e personalizado para o
usuario.

3.1.8.1.Caso sefa dada outra destinagdo aos cartdes A
especificados no subitem 3.1.2., serad emitida Nota de .
Débito contra a CREDENCIADA, no valor equivalente f" i
7 (sete) tarifas por cartdo, sem prejuizo de cobrangasf DTRA
posteriori na constatagdo de eventual prejuizo
sistemna, por utilizagao do cartdo de forma indevida.

Séo Paulo Transporte S/A _ ' 310 '[.
Engd. Corresp. Rug Bog Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 33956800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 66-3299
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2.4. A alteragéo do item 4.2., na Clausula Quarta — Das Obrigagdes da SPTrans,
com a seguinte redacao:

“CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA SPTRANS
4.1.

4.2.  Disponibilizar a documentacéo técnica necesséria para a interface entre
os sistemas da SPTrans e da CREDENCIADA, apos a assinatura, pela
CREDENCIADA, do “Termo de Confidencialidade” (NDA), relativo ao
objeto da operagdo, com vistas ao processamento das cargas de
creditos eletrbnicos e restauragéo nos cartdes dos usuérios, inclusive as
especificagbes com enfoque no cumprimento a8 LGPD”.

2.5. Aincluséo dos itens/subitens 5.1.1., 5.1.2., 5.9., 5.10., 5.10.1, 6.11., 5.12., 5.13.

e 5.14.,, 5.15. 5.15.1.., na Clausula Quinta - Das Obrigagdes da
CREDENCIADA, com as seguintes redagdes:

“CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

5.1.1. Em 1° de janeiro de 2022, o percentual definido no item 5.1 sera
de 1,838% (um inteiro, oitocentos e trinta e oito milésimos por
cento);

5.1.2. Anualmente, a partir de 2022 até 2024, o percentual definido no
subitem 5.1.1. serd majorado em 10% (dez por cento) do
percentual de aumento tarifario definido naquele ano (se houver).
A majoragdo passard a vigorar 30 (trinta) dias apds o aumento
tarifario.

5.9. Verificar junto a Receita Federal, de forma eletrbnica, se 0s CNPJs c:
seus clientes estdo ativos, e prestar informagdo & SPTrans a cada 9@3

£ of 2
S4o Paulo Transporte S/A _ 4110 p?
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(noventa) dias, ou_sempre wwe 1xalogado  do registro de cadastros
validados contendo dia e hora com o respectivo “timestamp” e o ID da
consulta realizada, sendo necessaria a validagdo de dados perante o
orgéo responsavel antes da realizagdo do pedido de crédito;

5.10. Manter a base de dados dos clientes com apenas n°s de CPFs vélidos e
consistidos junto a Receita Federal, de forma eletronica, para vinculos
aos pedidos de fornecimento de Vale Transporte, prestando informacgéo
a SPTrans a cada 90 (noventa) dias, ou sempre que solicitado;

5.10.1. A inclusdo/alteragdo dos cadastros registrados devera ser
através da captura dos dados enviados no documento pessoal e
validagcdo da foto enviada com a prova de vida e o documento
mencionado do usudrio, além das validagbes da Receita
Federal.

5.11. Qualquer modificagdo de composicdo societaria que implique
maodificagdo do controle, direto ou indireto, da CREDENCIADA,
observado o disposto na Lei Federal n° 6.404/76, dependera de prévia
anuéncia da SPTrans;

5.12. Prever a responsabilidade de seus agentes e parceiros por danos que
causarem a fterceiros, aos usuarios, e, quando for o caso, o Poder
Pablico, assegurado o direifo de regresso contra o responsavel nos
casos de dolo ou cuipa;

5.13. Serdo de inteira responsabifidade da CREDENCIADA, falhas na
prestagdo dos servigos, paralizagbes decorrentes da indisponibilidade do
sistema ou ainda infraestrutura, defeitos nos equipamentos, bem como
erros ou fraudes causadas por terceirizados ou parceiros da
CREDENCIADA, devendo a mesma promover o levantamento
pormenorizado e o conhecimento dos riscos assumidos, ha execucéo de
suas atribuigbes no dmbito deste Termo de Credenciamento, devendo
adotar as solugBes, processos e técnicas que julgar mais adequadas e
eficientes para mitigar os riscos assumidos, responsabilizando-se pelas
consequéncias decorrentes;

5.14. Responder, por si e seus administradores, empregados, prepostos,
prestadores de servigo, parceiros ou qualquer outra pessoa fisica ou
juridica relacionada a execucdo do objeto deste Termo de
Credenciamento, perante a SPTrans e terceiros, por todos e quaisquer
danos causados por atos comissivos ou omissivos por parte da
CREDENCIADA, sempre que decorrerem da execugdo da prestagdo
dos servigos sob sua responsabilidade direta ou indireta, ndo excluindo
ou reduzindo tal responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento
do presente Termo pela SPTrans;

5.15. A consulta do saldo carregado no cartéo é privativa do titular do cartdo,
néo sendo permitido a CREDENCIADA realizar essa consulfa.

5.16.1. A observagdo ao item 5.15. devera levar em consideragéo a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais n° 13.709/2018, com
especial ao disposto no Anexo “Condigbes Gerais de /
Privacidade e Protegéo de Dados Pessoais”. j

Sé&o Paulo Transporte S/A 5110
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Cenlro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299 L
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2.6. Alteracdo do item 6.1.M%ﬁagamento, com a segulinte

redacao:

“CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. A CREDENCIADA deverd providenciar o pagamento dos valores
solicitados por meio das listas contendo a relagéo de cartbes, acrescido
do percentual estabelecido no item 5.1. e subitens, e dos valores
referentes aos subitens 2.3.3.3. e 3.1.3., sem a incidéncia de taxa
adicional.”

2.7. Alteragzo do item 7.1. e inclusdo do subitem 7.3.5., na Clausula Sétima - Da
Garantia, com as seguintes redacgdes:

“CLAUSULA SETIMA ~ DA GARANTIA
7.1. A CREDENCIADA devera constituir garantia financeira para os cartées

Bilhete Unico, em valor equivalente a 7 {sete) farifas vigentes,
multiplicado pela quantidade de cartGes em seu poder.
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7.3.5. A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta-fianga
deveréd ter prazo de vigéncia superior em 180 (cento e oitenta)
dias a vigéncia do Termo de Credenciamento”.

2.8. A alteragado do item/subitem 9.4. e 9.8.1., inclusdo dos itens/subitens 9.13.,
9.13.1,, 913.2, 9.14., 9141 9.15. e 9.15.1,, na Clausula Nona — Das
Alteragdes, Penalidades e Rescisdo, com as seguintes redagdes:

“CLAUSULA NONA ~ DAS ALTERACOES, PENALIDADES E RESCISAO

9.4. O néo atendimento ao previsto nos itens 5.6, 6.7, 5.8, 59 e 5.10
sujeitara a CREDENCIADA a muita de 0,05% (cinco centésimos por
cento) sobre o valor deste Termo de Credenciamento. Além disso, a
SPTrans podera, a seu exclusivo critério, suspender a disponibilizacéo
de Vale-Transporte a CREDENCIADA, e/ou dar inicio as providéncias /.
necessarias para a resciséo unilateral do presente Termo, sem prejuiz Oo o\
de outras medidas cabiveis; 3V IR

Séo Paulo Transporte S/A 6/10
Rua Santa Rita, 500 Pari CEF 03026-030 — PABX 11 2796-3099 |
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9.8.1. Consensualmente ou por ato unilateral de qualquer das partes,
desde gque manifestada a inteng8o de fazé-lo por escrito e com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto nas hipéteses
previstas no item 9.2. e subitem 9.13.1., e sem implicar direito a
indenizagdo de qualquer espécie ou natureza;
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9.13. No caso de registro de ocorréncia de possivel fraude na rede de
operagdo, a medida do subitem 2.2.1. podera ser mantida
cautelarmente durante o periodo de investigagdo da suspeita pela
autoridade competente.

9.13.1. Se comprovada a ocorréncia de fraude ao sistema de
bilhetagem em sua operacdo, a CREDENCIADA estara
sujeita & rescisdo deste Termo de Credenciamento, bem
como ao ressarcimento a SPTrans por eventual prejuizo
causado pela fraude;

9.13.2. Se a investigagdo por autoridade competente concluir pela
néo ocorréncia de fraude ou pela auséncia de culpa pela
CREDENCIADA, esta poderd voltar a operar o objeto deste
credenciamento, sem responsabilidade da SPTrans pelo
periodo de suspenséo de operagéo.

Sdo Paulo Transporte S/A
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3306-6800

Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3299
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9.14. A CREDENCIADA €8t ﬁ;ﬁ%" résciséo| deste credenciamento
caso ndo entra =] cento e vinte) dias corridos
da data da assinatura deste Instrumento.

9.14.1. O prazo constante no item 9.14. podera ser ampliado, desde
que a CREDENCIADA solicite expressa e antecipadamente o
pedido, apresentando justificativas, o qual sera analisado pela
SPTrans, Ihe facultando o deferimento ou néo.

9.15. A SPTrans podera, a seu exclusivo critério, dar inicio as providéncias
necessarias para a rescisgo unilateral do presente Termo, no caso de
a CREDENCIADA permanecer inoperante por um pericdo de 90
{noventa) dias consecutivos apds o inicio de sua operagdo, ou,
realizando pedidos de forma esporadica.

9.15.1. Por realizar pedidos de forma esporadica entende-se fazer
pedidos com prazo superior a 60 (sessenta) dias entre
pedidos.”

2.9. A inclusdo do item 13.3., na Clausula Décima Terceira — Da Cessdo do
Termo e da Subcontratagdo, com a seguinte redagéo:

“CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CESSAO DO TERMO E DA
SUBCONTRATACAO

B

13.3. Com o intuito de evitar surgimento de monopdlio tecnoldégico, uma
CREDENCIADA podera ser infraestrutura tecnolégica de outra, sem
caracterizar terceirizagdo de objeto, podendo ser infraestrutura
tecnolégica de, no maximo, trés oufras empresas credenciadas, com a
prévia e expressa auforizagdo da SPTrans.”

2.10. A alteracdo do item 14.2., na Clausula Décima Quarta ~ Da Gestdo do
Credenciamento, com as seguintes redactes:

“CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GESTAO DO CREDENCIAMENTO

TR covmimsvusorssmasiasssorsiwes s S T B

14.2.  As comunicagbes reciprocas deverdo ser expressas, efetuadas por
meio eletrbnico, com confirmagéo de recebimento e aviso de leitura ou
por carta anexa ao e-mail, mencionando o niimero do Termo de
Credenciamento, o assunto especifico do seu conleiddo e serem
enderegadas nos termos abaixo. A correspondéncia fisica, via correio,
devera ser acompanhada de Aviso de Recebimento — AR, enderegada
conforme descrito abaixo ou podera ser protocolada via portador, na-
Rua Boa Vista, 236, 1° andar — Secretaria Administrativa (setor e"p
protocolo). (2

i, o
Sac Paulo Transporte S/A ] 810 &%
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Séo Paulo Transporte S/A

Area Gestora: Geréncia de Inteligéncia de Negdécio

Nome do Gestor: Neilson Sodré Machado Junior

Fiscal técnico: Lioncio de Faria

Fiscal Administrativo: Silvania Catharino Silvestre

Rua Boa Vista, 274 — Mezanino — Centro — CEP 01014-000 — Sao
Paulo - SP

Endereco eletrnico: sodre.junior@sptrans.com.br

CREDENCIADA

Nome da empresa:

Nome do gestor/preposto: “(a ser indicado no momento da assinatura
do credenciamento)”

Area gestora:

Enderegco completo:

Endereco eletrbnico:

.......................................................................................................

2.11. A alteragdo dos itens 15.2. e 15.3., na Clausula Décima Quinta — Das
Disposi¢bes Gerais, com as seguintes redacdes:

“CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

: 2 S ————————————————————
15.2. A CREDENCIADA declara que conhece e se compromete, no
cumprimento do presente contrato, a respeitar as disposicbes contidas
no Codigo de Conduta e Integridade da SPTrans e suas atualizagées,

disponivel no link http://dados.prefeitura. sp.gov.br/dataset/codigo-de-
conduta-e-integridadesptrans.

15.3. Em cumprimento ao item 20.5. do Cédigo de Conduta e Integridade da
SPTrans, 0s canais de denlincias relativas as questbes éticas e de
integridade institucional sdo os seguintes:

E-mail: comite.conduta@sptrans.com.br

Correspondéncia: envelope lacrado enderecado a:

Comité de Conduta da SPTrans

Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)”
CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1.  Avigéncia deste aditivo inicia-se a partir da data de sua assinatura.

Sdo Paulo Transporte S/A ) )
End. Corresp, Rua Boa Vists, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Part CEP 03026-030~ PABX 11 2796-3299
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CLAUSULA QUARTA - DO DOCUMlENIOJNMﬂE———

4.1.

il

Integra este instrumento como se nele estivesse franscritc as “Condicdes Gerais de
Privacidade e Protegéo de Dados Pessoais”, da "SPTrans”.

CLAUSULA QUINTA — DAS DISPOSICOES FINAIS
5.1. Ficam mantidas e ratificadas todas as demais clausulas, seus itens e subitens,
condicbes e estipulagbes contidas no Termo de Credenciamento Original, que nao
foram objeto do presente instrumento e que ndo sejam conflitantes com o que ora é
pactuado.

E, por assim estarem justas e acertadas, as partes, por seus representantes legais,
assinam o presente Termo Aditivo n° 01 ao Termo de Credenciamento n°® 2019/0066-26-00,
elaborado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito juridico, perante as
testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

Sao Paulo,

1 3 DEZ. 2024

SAO PAULO TRANSPORTE SIA
SPTrans

/WILLIAM GIDA
Diretor deg Gestao da Receita e
Remuneracio

IDA MUNIZ

Procuradora

BENEFICIOS UPS LTDA. - EPP

CREDENCIADA

DAN|ELE Assinado de forma
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