Devolutiva do Relatério Semestral de Monitoramento - Ciclo 2025-2028

REF: PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS. MONITORAMENTO. MANIFESTAGAO
QUANTO AO RELATORIO SEMESTRAL DE MONITORAMENTO. 12 SEMESTRE - 2026.

Senhor(a) Subprefeito(a),

Em atendimento ao artigo 29, inciso VI, do Decreto Municipal n? 62.809/23, e em consonancia
com o artigo 46 do Decreto Municipal n2 59.496/20, a Divisdo do Programa de Integridade e
Boas Praticas da Controladoria Geral do Municipio (CGM/COPI/DPIBP) realizou a avaliagdo
semestral do Programa de Integridade e Boas Préticas da Subprefeitura Mooca, referente ao
periodo do 12 Semestre de 2026.

Este relatdrio apresenta uma andlise da evolug¢do do Programa de Integridade e Boas Praticas
(PIBP) da Unidade e é estruturado em duas sec¢des principais:

1. Avaliacdo da nota do Indicador de Maturidade do PIBP (IM-PIBP).
2. Avaliacdo do progresso do Plano de Acdo.

1. AVALIAGAO DO IM-PIBP

Destacamos que o 6rgdo obteve a nota 6,17 nesta Ultima avaliagao do Indicador de Maturidade
do Programa de Integridade e Boas Praticas (IM-PIBP), que integra o indice de Governanca e
Integridade (IGl) da CGM.

Tal nota refletiu em uma diminuigdo de 2,71% em relagdo a avaliagdo ao periodo ao 2°¢
semestre de 2025, conforme demonstrado abaixo:

DESEMPENHO DO ORGAO POR EIXO NO 22 SEMESTRE DE 2025 E 12 SEMESTRE DE
2026
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1.1. Nivel de Maturidade Alcancado

Com base na comprovacdo de todos os Key Performance Indicators (KPIs) do nivel mais alto
atingido, o Nivel de Maturidade alcancado pela Unidade no periodo corresponde: NAO
ALCANCOU O NIVEL PADRONIZADO.

Lembrete: Para alcancar um nivel superior, todos os KPIs dos niveis anteriores devem ser
devidamente atingidos e aprovados. Para manter o nivel, a Unidade deve assegurar a

institucionalizagdao das praticas no periodo de avaliacdo, logo, semestralmente.

1.2. Desempenho por Eixo Estruturante

A tabela a seguir apresenta a pontuacdo do drgdo em cada um dos cinco Eixos Estruturantes

do PIBP, considerando o peso atribuido a cada eixo na metodologia do IM-PIBP:

) i Peso Maximo na Nota )
Eixo Estruturante Sigla ) Nota Obtida
Final
Comprometimento da Alta
. N CAA 25% 2,17

Administracdo
Cultura para Integridade CIN 15% 1,20
Gestdo da Transparéncia GTR 10% 0,87
Gestdo de Riscos para a

_ GRI 25% 0,88
Integridade
Gestdo da Integridade Publica GIP 25% 1,06




2. AVALIACAO DE KPIS E PLANO DE ACAO

2.1. Andlise de KPIs e Evidéncias

A analise detalhada das evidéncias (documentos, processos SEI, URLs) para cada KPI (NP.CAA.1,
NI.GTR.1, etc.) demonstrou que a Unidade alcangou um total de 16 KPIs implementados de 39
no periodo.

As principais areas de atencdo, onde se observou a falta de evidéncias ou a insuficiéncia delas,
concentram-se nos seguintes KPIs:

NP.CAA.3, NP.GTR.1, NP.GTR.2, NP.GRI.2, NP.GIP.2, NI.GRI.2, NIL.GIP.2, NIL.GIP.3, NI.GIP.4,
NG.CIN.2, NG.CIN.3, NG.GIP.2 e NG.GIP.3.

Este documento tem como objetivo apresentar, de forma sistematizada, os principais prejuizos
institucionais decorrentes do ndo cumprimento dos Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs)
do Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP), bem como acles praticas para a sua
implementagdo, alinhadas as diretrizes e formas de comprovagao estabelecidas na cartilha
vigente. A andlise estd organizada por nivel de maturidade (Padronizado, Integrado e
Gerenciado) e por eixo estruturante.

1. NIVEL PADRONIZADO (NP)
EIXO: COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAQ (CAA)

NP.CAA.3 — Participacdo da Alta Administragdo, pelo menos 01 (uma) vez ao semestre, na
supervisao do PIBP

Prejuizos do desatendimento: A auséncia de supervisdo periddica pela Alta Administragdo
enfraguece a lideranca pelo exemplo, desarticula a governanca do programa e reduz a
capacidade de tomada de decisdo estratégica. A falta de envolvimento direto da lideranca
impede a avaliagdo critica dos riscos e resultados, comprometendo a eficacia do PIBP.

Acdes praticas de implementacao:

1. Incluir na agenda de governancga da Unidade reunides semestrais formais para supervisao
do PIBP, com pauta que aborde KPIs, riscos, devolutivas e a¢cdes pendentes.

2. Registrar a participacdo da Alta Administracdo por meio de atas de reunides, que devem
ser arquivadas como evidéncia.

3. Assegurar que a equipe de integridade apresente o relatério de monitoramento do PIBP
durante essas reunides.



EIXO: GESTAO DA TRANSPARENCIA (GTR)
NP.GTR.1 — Publicagdo do PIBP no site institucional

Prejuizos do desatendimento: A ndo publicagdo do PIBP no site institucional viola o principio
da transparéncia ativa, dificultando o acesso da sociedade as politicas de integridade do érgdo.
Isso compromete a prestacao de contas, a accountability e a credibilidade institucional, além
de ser um descumprimento formal das diretrizes do programa.

AcOes praticas de implementacao:
1. Providenciar a publicacdo do PIBP em pagina de facil acesso no site institucional.

2. Encaminhar o endereco eletronico (link) para a DPIBP, a fim de comprovar o cumprimento
do KPI.

3. Manter a pagina atualizada sempre que houver revisao do Programa de Integridade da
Unidade.

NP.GTR.2 — Publicagdo das devolutivas do PIBP no site institucional

Prejuizos do desatendimento: A falta de publicacdo das devolutivas (relatérios de
monitoramento) emitidas pela DPIBP compromete a transparéncia sobre o desempenho do
programa. Isso impede que servidores, cidaddos e orgdos de controle acompanhem as
recomendacOes e acdes corretivas, dificultando a fiscalizacdo e o controle social.

Acgdes praticas de implementagao:

1. Publicar os relatérios de monitoramento semestral no "Quadro Programa de Integridade
e Boas Praticas (PIBP)", dentro do botdo "Acesso a Informacdo", item "Relatérios de
Monitoramento da CGM".

2. Encaminhar o link da pdgina para a DPIBP como forma de comprovagao.

EIXO: GESTAO DE RISCOS PARA A INTEGRIDADE (GRI)
NP.GRI.1 — Existéncia de Plano de Gestdo de Riscos para a Integridade (PGRI)

Prejuizos do desatendimento: A inexisténcia do PGRI impede a Unidade de estruturar
formalmente a identificacdo e o tratamento de riscos que podem comprometer sua
integridade. Isso a deixa mais suscetivel a fraudes, corrupgdo, conflitos de interesses e
ineficiéncias, além de representar uma falha na governanca e no cumprimento de praticas
essenciais da administracdo publica.

Acdes praticas de implementacao:



1. Elaborar o PGRI, assegurando que ele contemple os principais processos da Unidade e ndo
se restrinja a um Unico setor.

2. Realizar uma analise de riscos com metodologia que considere probabilidade e impacto
(ex.: 1SO 31000).

3. Mapear controles existentes, priorizar riscos criticos e definir agdes de tratamento com
responsaveis e prazos.

4. Submeter o PGRI a aprovacdo da instancia de governanca competente e institucionaliza-
lo por meio de ato administrativo.

NP.GRI.2 — Entrega semestral de relatério de monitoramento do PIBP

Prejuizos do desatendimento: A auséncia de relatdorios semestrais impossibilita o
acompanhamento sistematico do progresso do PIBP, a identificacdo de gargalos e a tomada de
decisdes corretivas. A falta desse registro documental compromete a transparéncia e a
rastreabilidade das acBes do programa, prejudicando auditorias e a prestacdo de contas.

AcOes praticas de implementacao:

1. Instituir uma rotina semestral de elaboracdo do relatério de monitoramento, seguindo o
modelo padronizado pela DPIBP.

2. Consolidar no relatério o status de implementacdo dos KPIs, o grau de cumprimento do
plano de acdo, os riscos criticos e as licdes aprendidas.

3. Assegurar a entrega do relatério conforme o cronograma estabelecido.

EIXO: GESTAO DA INTEGRIDADE PUBLICA (GIP)

NP.GIP.1 — Atendimento das recomendagdes emitidas pela CGM/AUDI em proporcdo igual ou
maior que 25%

Prejuizos do desatendimento: A baixa taxa de implementacao das recomendacgdes de auditoria
demonstra incapacidade de corrigir fragilidades, mantendo vulnerabilidades operacionais e de
integridade. Isso compromete a melhoria continua da gestdo, a eficiéncia administrativa e a
credibilidade da Unidade perante a CGM e a sociedade.

AcOes praticas de implementacao:
1. Priorizar o atendimento das recomendacdes pendentes da CGM/AUDI.
2. Criar um plano de acdo para cada recomendacdo, definindo responsaveis e prazos.

3. Monitorar o progresso das a¢Ges para garantir o alcance da meta minima de 25%.



NP.GIP.2 — Declaragao de Bens e Valores por 100% dos servidores da Unidade

Prejuizos do desatendimento: A ndo apresentacao da Declaragdo de Bens e Valores por todos
os servidores obrigados enfraquece o principal mecanismo de prevengdo a corrupgao,
impossibilitando o monitoramento da evolugdo patrimonial e a identificacdo de conflitos de

interesses ou enriquecimento ilicito.
AcOes praticas de implementacao:

1. Adotar medidas coercitivas, conforme previsto no Decreto n? 59.432/2020, em face dos
servidores irregulares.

2. Realizar um controle interno rigoroso para garantir que todos os servidores, incluindo os
gue entraram em exercicio no periodo, apresentem a declaracdo no prazo.

2. NIVEL INTEGRADO (NI)
EIXO: GESTAO DE RISCOS PARA A INTEGRIDADE (GRI)
NI.GRI.2 — Divulgacgdo semestral pela Alta Administracdo de resultados/status do PIBP

Prejuizos do desatendimento: A falta de comunicacdo dos resultados do PIBP para os
servidores gera um ambiente de baixa transparéncia e desengajamento, reduzindo o senso de
responsabilidade compartilhada e dificultando o feedback para a melhoria continua do

programa.
Acdes praticas de implementacgdo:

1. Divulgar o status do PIBB e do plano de acdo de riscos para todos os servidores, utilizando
e-mails, boletins, intranet ou reunides gerais.

2. Armazenar as evidéncias da divulgacdo (e-mails, comunicados, apresentacdes).

3. Garantir que essas informacdes sejam também publicadas no site institucional.

EIXO: GESTAO DA INTEGRIDADE PUBLICA (GIP)
NI.GIP.2 — Resposta as reclamagses recebidas pela Ouvidoria dentro do prazo

Prejuizos do desatendimento: O descumprimento do prazo de 30 dias para resposta as
manifestacGes da Ouvidoria gera insatisfacdo, desconfianca e exposicdo da Unidade a riscos
reputacionais e a judicializacdo, enfraguecendo a relacdo com o cidaddo e o principio da
eficiéncia.

Acdes praticas de implementacao:



1. Criar fluxos internos para responder as manifestacdes de forma célere, estabelecendo
prazos internos menores que o legal.

2. Designar responsaveis para o monitoramento e a resposta de cada reclamacao.

NI.GIP.3 — Atendimento das recomendag¢des do Relatério de Monitoramento do PIBP em
percentual igual ou superior a 70%

Prejuizos do desatendimento: Ndo implementar a maioria das recomendacdes emitidas nos
relatérios de devolutiva demonstra baixa capacidade de resposta as fragilidades
diagnosticadas, perpetuando falhas e impedindo a evolucdo da maturidade do PIBP.

Acdes praticas de implementacao:

1. Priorizar as recomendaces do relatério de monitoramento e elaborar um plano de agdo
para atendé-las.

2. Monitorar regularmente o cumprimento das recomendacdes e reportar o status a Alta
Administracdo.

NI.GIP.4 — Certiddes negativas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS)
e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) de empresas contratadas

Prejuizos do desatendimento: A falta de verificacdo das certiddes das empresas contratadas
expde a Unidade ao risco de manter relacdes com fornecedores sancionados, comprometendo
a integridade das contratacdes, a conformidade legal e abrindo brechas para fraudes e
corrupgao.

Acdes praticas de implementacao:

1. Realizar a consulta ao CEIS e CNEP para todas as empresas com contratos continuos ou
emergenciais.

2. Arquivar a certiddo atualizada (com até 30 dias) no processo SEl anualmente, contendo a
relacdo das empresas e o status de cada uma.

3. NIVEL GERENCIADO (NG)
EIXO: CULTURA PARA INTEGRIDADE (CIN)

NG.CIN.2 — 100% dos servidores nomeados nos cargos CDA-05 e CDA-06 realizaram o curso de
Etica no Servigo Publico no CFCI



Prejuizos do desatendimento: Se 100% da alta geréncia ndo estiver capacitada em ética
publica, a lideranca estara despreparada para pautar seu comportamento e orientar suas
equipes conforme os padrbes de integridade, aumentando exponencialmente os riscos de
decisdes antiéticas e conflitos de interesse nos niveis mais altos da gestdo.

Acdes praticas de implementacao:

1. Assegurar que todos os ocupantes dos cargos CDA-05 e CDA-06 realizem o curso do CFCl,
acompanhando o percentual de conclusdo por meio das listagens enviadas pela DPIBP.

NG.CIN.3 — Gestao e avaliagao regular da area de controle interno (indicadores de desempenho)

Prejuizos do desatendimento: A auséncia de indicadores de desempenho e da avaliacdo
regular impossibilita medir a eficacia da drea de controle interno, dificultando a identificacdo
de gargalos, a comprovacdo de resultados e o aperfeicoamento dos processos de governanca
e integridade.

Ac¢des praticas de implementagao:

1. Elaborar relatérios trimestrais com indicadores de desempenho da area de controle

interno.

2. Encaminhar esses relatérios a Alta Administracdo, com a devida ciéncia, e arquivar as
evidéncias.

EIXO: GESTAO DA INTEGRIDADE PUBLICA (GIP)
NG.GIP.2 — Processo de Apuragao Preliminar concluido em até 30 dias

Prejuizos do desatendimento: A demora na conclusdo de apuraces preliminares gera
morosidade, impunidade e perda de credibilidade no sistema correicional. Processos que se
arrastam por mais de 30 dias sem justificativa violam o principio da eficiéncia e enfraguecem
a capacidade de responsabilizagao.

Acdes praticas de implementacao:

1. Estabelecer fluxos internos para garantir a conclusdo dos Processos de Apuracao
Preliminar no prazo de 30 dias.

2. Para os casos que ultrapassarem o prazo, assegurar que haja justificativa formal
fundamentada no processo.

NG.GIP.3 — 20% dos cargos em comissdo e de estagio profissional ocupados por negros, negras
ou afrodescendentes



Prejuizos do desatendimento: O descumprimento da Lei n? 15.939/2013 e do Decreto n®
57.557/2016 compromete a politica de inclusdo e equidade racial, reduzindo a diversidade e a
representatividade nos cargos de lideranca e estdgio. Isso enfraguece a integridade
organizacional e a legitimidade social da Unidade.

Acdes praticas de implementacao:

1. Mapear a ocupacdo dos cargos comissionados (CDA 1 a 6) para verificar o cumprimento
do percentual minimo de 20% para pessoas negras (pretas e pardas), tanto por nivel de CDA
guanto no total.

2. Elaborar relatdrio semestral pela drea de RH com o quantitativo total e o percentual de
ocupacdo por pessoas negras, para comprovacao junto a DPIBP.

2.2. Andamento do Plano de Acdo (Gestdo de Riscos)

De acordo com a ISO 31000, a gestdo e monitoramento do PGRI deve ocorrer de forma
continua, estruturada e integrada a gestdo da Unidade, contemplando, no minimo:

= Definicdo de responsabilidades, com indicacdo dos responsaveis pelo
acompanhamento dos riscos e execucao das a¢des de tratamento;

= Monitoramento das acdes, verificando prazos, responsdveis, status e eventuais
impedimentos;

= Definicdo de indicadores e metas, permitindo acompanhar a execucdo e os resultados
das medidas adotadas;

= Monitoramento dos riscos e controles, avaliando alteracGes no nivel de risco e a
efetividade dos controles implementados;

= Registro e documentacdo das ac¢des, resultados, ocorréncias e decisdes, garantindo a
rastreabilidade do processo;

= Comunicacdo dos resultados as dreas responsaveis e as instancias de governanga,
especialmente quanto a riscos relevantes ou falhas identificadas;

= Revisdo e atualizacdo periddica do PGRI, considerando mudancas nos processos,
estrutura, legislacdo ou demais fatores que possam alterar os riscos;

= Adocdo de medidas corretivas ou complementares quando as agdes previstas ndo
forem implementadas ou ndo produzirem os resultados esperados;

= Registro de licdes aprendidas e boas praticas, promovendo o aperfeicoamento
continuo da gestdo de riscos.

Assim, o gerenciamento do PGRI deve permitir acompanhar os riscos, as acdes de tratamento,
0s responsaveis, os prazos, os resultados alcancados e a efetividade das medidas adotadas,
assegurando sua atualizacdo e integracdo as rotinas de gestdo e tomada de decisdo da
Unidade.



3. RECOMENDAGOES

Diante do quadro geral do Programa de Integridade — caracterizado pelo atendimento de
apenas 16 dos 39 indicadores previstos e pela auséncia formal do Plano de Gestao de Riscos
para a Integridade (PGRI), recomenda-se que a Entidade estruture, com carater de urgéncia,
um plano de acdo prioritario com foco no atingimento dos critérios do Nivel Padronizado.
Deve-se conferir especial atencdo aos indicadores afetos a gestdo de riscos (notadamente
NP.GRI.1 e NP.GRI.2), basilares para a sustentacdo e maturidade do programa.

Paralelamente, faz-se necessdria a fixacdo de um cronograma factivel e escalonado para a
implementacdo gradual dos demais KPIs, ponderando a complexidade operacional e os
recursos institucionais disponiveis, acompanhado da designacdo formal de responsaveis
diretos, prazos estritos e sistematicas de monitoramento para cada meta pendente.

Por fim, orienta-se a utilizagdo mandatdria das diretrizes da Cartilha do PIBP 2026 como
referencial metodoldgico tanto para a execucdo dos controles quanto para a adequada
producdo de lastro probatério (evidenciagdo), bem como o reporte imediato deste diagndstico
e de suas recomendacdes a Alta Administracdo, assegurando o patrocinio institucional
indispensavel a superacdo das fragilidades apontadas



3.1 RECOMENDAGOES PARA FINS DE CUMPRIMENTO DO KPI NG.GIP.1

Para fins de cumprimento do KPI NG.GIP.1, recomenda-se:

Que os membros da Equipe de Integridade
realizem o curso “Governanca de Dados na
Transformacdo Digital, disponibilizado pela
ENAP.

Link de acesso:
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/536

Que seja encaminhado, via processo SEl o
Relatério de Acompanhamento de Processos
de Apuracdo Preliminar, os quais devem
conter; n? do processo, data de abertura,
data de conclusdo e, se existem processos
abertos com mais de 30 dias. Nos casos em
gue haja processos abertos por mais de 30
dias deverd ser informado se hd a
justificativa no processo.

OBS: Ressalta-se que o ndo atendimento
injustificado desta solicitagdo poderd ensejar a
adogdo das medidas administrativas cabiveis,
inclusive a apuragdo de eventual responsabilidade
funcional, nos termos do art. 135, inciso IV, da Lei
n? 15.764, de 27 de maio de 2013.

Data de envio: 30 de setembro de 2026




4. CONCLUSAO

Diante de todo o exposto:

|. Orientamos que o 6rgdo atente-se aos pontos detalhados na andlise dos KPIs (2.1) e no
andamento do Plano de Agdo (2.2) deste relatério com o fito de que no préoximo ciclo de
avaliacdo seja perceptivel o aprimoramento continuo do PIBP.

Il. Solicitamos registro de ciéncia deste relatdrio por parte da Autoridade Maxima do érgao, do
Responsavel pelo Controle Interno - RCl e de cada servidor que compde a Equipe de Gestdo da
Integridade, do proprio SEI correspondente, devendo o mesmo ser devolvido ao ponto
CGM/COPI/DPIBP na sequéncia a estes registros.

Por fim, mais uma vez nos colocamos a disposicdo para auxilio e contato por meio do e-mail
cgmpibp@prefeitura.sp.gov.br. Desde ja solicitamos atencdo da equipe de gestdo da
integridade para futuras convocatodrias de capacitagdes sobre a tematica de integridade.

Atenciosamente,

Divisdo do Programa de Integridade e Boas Praticas
Coordenadoria de Promocdo da Integridade

Controladoria Geral do Municipio


mailto:cgmpibp@prefeitura.sp.gov.br

