PREFEITURA DE
SAO PAULO

INFRAESTRUTURA
URBANA E OBRAS

TERMO DE CONTRATO N° 038/SIURB/26
PROCESSO ELETRONICO N° 6022.2026/0002149-7

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
URBANA E OBRAS - SIURB

CONTRATADA: A2 VIAGENS E PASSEIOS LTDA.

CNPJ N° 39.298.360/0001-57

OBJETO: CONTRATACGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS,
POR INTERMEDIO DE OPERADORA OU AGENCIA DE VIAGENS,
SOB DEMANDA, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE
EMISSAO, PESQUISA DE PREGCOS, RESERVA, MARCAGCAO,
REMARCAGCADO, ENDOSSO, CANCELAMENTOS E
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS, NACIONAIS E
INTERNACIONAIS, PARA SERVIDORES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS (SIURB)

VALOR TOTAL: R$ 30.000,00 (TRINTA MIL REAIS)
DOTAGAO ORGAMENTARIA: 22.10.15.122.4001.2.100.33903300.00

NOTA(S) DE EMPENHO: 60664/2026, 60666/2026

O Municipio de Sao Paulo, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS - SIURB, com sede na Rua Quinze
de Novembro, n° 165, Centro, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n°
46.392.171/0001-04, neste ato representado por seu Chefe de Gabinete,
senhor ANDERSON DIAS DE MENESES, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa A2 VIAGENS E PASSEIOS LTDA., inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 39.298.360/0001-57, sediada na Rua Eunice Ferraz
Fernandes, n° 152, ap.32, Jardim do Lago, Braganca Paulista/SP, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada por sua socia-
administradora, senhora ALEXANDRA MATOS DE OLIVEIRA CASTRO
MELIM, portadora do
conforme atos constitutivos da empresa e procuragao apresentada em doc. SEI
158275112, tendo em vista o que consta no Processo n° 6022.2026/0002149-
7 e em observancia as disposicoes da Lei Federal n® 14.133/2021, do Decreto
Municipal n° 62.100/2022, Decreto Municipal n° 56.475/2015 e da Lei
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Complementar n® 123/2006, e demais normas aplicaveis, resolvem celebrar o
presente Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagéo Eletronica n° 55/2026,
mediante as clausulas e condi¢cbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato ¢ CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICO DE AGENCIAMENTO
DE VIAGENS, POR INTERMEDIO DE OPERADORA OU AGENCIA DE
VIAGENS, SOB DEMANDA, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE
EMISSAO, PESQUISA DE PREGOS, RESERVA, MARCACAO,
REMARCACAO, ENDOSSO, CANCELAMENTOS E FORNECIMENTO DE
PASSAGENS AEREAS, NACIONAIS E INTERNACIONAIS, PARA
SERVIDORES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
URBANA E OBRAS (SIURB), conforme especificacdes do Termo de Referéncia
e nas condicdes estabelecidas neste contrato.

1.2. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricao:

1.2.1. O Termo de Referéncia (153112986);

1.2.2. Aviso de Dispensa Eletrénica (157825200);
1.2.3. A Proposta da CONTRATADA 158275327;
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagao é de 12 (doze) meses, prorrogavel na
forma do artigo 107 da Lei n° 14.133/2021 e do artigo 116 do Decreto Municipal
n.° 62.100/2022, desde que:
(I) haja concordancia das partes;
(I1) a CONTRATADA haja cumprido satisfatoriamente suas obrigacoes;
(Il) pesquisa de prego revele que o0s pregos sdo compativeis com os de
mercado.
2.1.1 Caso a CONTRATADA nao tenha interesse na prorrogagcao do
ajuste, devera comunicar este fato por escrito a CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo
contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.
2.1.2 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.2. Nao obstante o prazo estipulado na clausula 2.1, a vigéncia contratual nos
exercicios subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condica
resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados na
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respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas
despesas.

2.3. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA:

() estiver em situagéo irregular no Cadastro Informativo Municipal - CADIN
MUNICIPAL; ou

(I) tiver sido apenada nas sancdes de declaracdo de inidoneidade para
contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas, ou de
impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Sao Paulo, observadas
as abrangéncias de aplicagao e o disposto no art. 113 do Decreto 62.100/2022.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDICOES DE EXECUCAO E RECEBIMENTO
DO OBJETO

3.1. As condicbes de execugao e recebimento do objeto, incluindo a
periodicidade da afericdo, quantitativos, e os dias e locais constam no Termo de
Referéncia (Anexo do Edital de Licitacdo), que integra este contrato.

3.2. Afiscalizagdo da execugao do contrato observara o disposto no art. 120 do
Decreto n°® 62.100/2022 e na clausula oitava deste contrato.

3.3. Observado o art. 140 da Lei Federal n° 14.133/2021, o objeto contratual sera
recebido mediante relatério de medicao do que foi executado no periodo de
afericdo definito no Termo de Referéncia, o qual sera apresentado pela
CONTRATADA a fiscalizacdo da CONTRATANTE, que, apds conferéncia,
atestara se a parcela do objeto foi executada a contento.

3.4. O objeto devera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o contrato.

3.5. Em caso da identificagdo de produtos ou servigcos que ndo estejam em
conformidade com as especificacbes descritas no Termo de Referéncia, a
CONTRATADA responsabilizar-se-a por todas as despesas e encargos
decorrentes da substituicdo de objetos em desconformidade, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, bem como se compromete a entregar o objeto licitado,
sanadas todas as ressalvas apresentadas, independentemente das sancgoes
previstas na lei e neste instrumento.

3.6. Verificada a compatibilidade da execucédo do objeto com o previsto neste
contrato, o fiscal do contrato atestara a sua conformidade. "
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3.7. O recebimento do objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a
responsabilidade civil por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos,
materiais ou disparidades com as especificagbes estabelecidas no Termo de
Referéncia, verificadas posteriormente.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGCAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacao.
CLAUSULA QUINTA - PRECO E DA DOTACAO ORGAMENTARIA

5.1. O valor mensal estimado da presente contratacdo é de R$ 2.500,00 (dois
mil e quinhentos reais), totalizando o valor contratual de R$ 30.000,00 (trinta
mil reais), para todo o periodo de vigéncia do contrato.

5.2. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

5.3. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados na seguinte dotacdo orgamentaria
22.10.15.122.4001.2.100.33903300.00.

5.4. A dotagéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apos aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega,
pela CONTRATADA, da nota fiscal ou nota fiscal/fatura e da documentagéo
exigida na Portaria SF n° 275/2024 e alteragoes.

6.2. Caso venha ocorrer necessidade de providéncias complementares por parte
da CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera suspensa, retomando-se a
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

6.3. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA no Banco do Brasil, conforme estabelecido no Decreto n°_

51.197/2010.
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6.4. Havendo atraso nos pagamentos por parte da CONTRATANTE, a

CONTRATADA tera direito a compensacao financeira, nos termos da Portaria

SF n°® 05/2012 e alteracdes.
6.4.1 A compensacao financeira sera calculada aplicando-se, a parcela
em atraso, o indice oficial de remuneracado basica da caderneta de
poupanga e juros simples no mesmo percentual de juros incidentes
sobre a caderneta de poupanga para fins de compensagao da mora (TR
+ 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo
correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que
0 pagamento efetivamente ocorreu.

6.5. Antes do pagamento, a CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro
Informativo Municipal — CADIN MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n°
14.094/2005 e Decreto n° 47.096/2006, do qual nao podera constar qualquer
pendéncia.

6.6. Os pagamentos nao isentam a CONTRATADA das responsabilidades
contratuais, nem implicam na plena aceitacao do objeto.

6.7. Os pagamentos obedecer&o as normas da Secretaria Municipal da Fazenda.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. O precgo contratado é fixo e irreajustavel no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, em 08/05/2026.
7.1.1. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido
da CONTRATADA, o preco inicial sera reajustado, mediante a aplicagao,
pela CONTRATANTE, do indice de Pregos ao Consumidor - IPC, apurado
pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, nos termos da
Portaria SF n°® 389/2017.
7.1.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de
um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
7.1.3. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de
reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
7.1.4. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajus
sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.1.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m)a \
ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), \

| ) ALEXANDRAMELIMI@GMAIL.
\ JI.' | D4Sign
\ / 7 Frlesamdra (fastro
Dasign 59d1587 Le/E 179-4e71-9681-5cebd1clb949 - Para confirmar as assinaturas ace: y
. MP 7 J00.7/01 A SR . Assinada -

Narnmantmaccinadn alatranicamanta ranfarma MP 2 700.72/01 Art 102 B2 Rracil



&

PREFEITURA DE
SAO PAULO

INFRAESTRUTURA
URBANA E OBRAS

sera(éo) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser

determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor.

7.1.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor

remanescente, por meio de termo aditivo.
7.1.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagoes
contidas, no Termo de Referéncia e neste contrato, cabendo-lhe
especialmente:

8.1.1. cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste contrato e
das disposicoes legais que o regem;

8.1.2. proporcionar todas as condicoes necessarias a boa execucao do
contrato, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanga de Administracao;

8.1.3. designar 1 (um) ou mais representantes da Administragcdo para
acompanhar e fiscalizar o contrato, conforme previsto no art. 7° da Lei
Federal n® 14.133/2021, bem como o(s) seu(s) suplente(s);

8.1.4. acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato para que sejam
cumpridas as condi¢oes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo, comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas, observado
o disposto no art. 120 do Decreto n° 62.100/2022;

8.1.5. prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA, podendo solicitar o seu
encaminhamento por escrito;

8.1.6. efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido na
clausula sexta do presente contrato;

8.1.7. verificada a existéncia de qualquer infragdo contratual, relatar os
fatos e iniciar o procedimento de aplicacdo de penalidade, nos termos
previstos no contrato, observada a legislagao vigente;

8.1.8. aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de
descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer clausulas
estabelecidas;
8.1.9. exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a comprovagac
da permanéncia das condi¢cbes requeridas para a contratagao; WA
8.1.10. atestar a execucdo do contrato e sua qualidade, indicando \_
qualquer ocorréncia, se for o caso, em processo préprio, onde sera

processado o pagamento;
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8.1.11. receber o objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

8.2. A fiscalizac&o do contrato pelo CONTRATANTE n&o exime nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia as
clausulas contratuais.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. S50 obrigagbes da CONTRATADA:

9.1.1. Executar fielmente o contrato de acordo com as clausulas
avencadas, com eficiéncia e zelo, dentro dos padrdes exigidos pelo
CONTRATANTE e conforme as disposi¢cdes do Termo de Referéncia e
deste contrato;

9.1.2. manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condigdes de
habilitacao e qualificagao exigidas na contratacdo direta que precedeu
este ajuste.

9.1.3. manter durante toda a vigéncia do contrato, o padrdo de qualidade
e as especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia e nos
demais documentos que integram o presente instrumento, oferecendo,
sempre que necessario e mediante justificativa da CONTRATANTE
amostras para analise da conformidade, assumindo o 6nus das anélises;
9.1.4. empregar a mao de obra necessaria e devidamente selecionada
para o atendimento do presente contrato, verificando a aptiddo
profissional, antecedentes pessoais, saude fisica e mental e todas as
informacdes necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e
eficiéncia dos servicos prestados;

9.1.5. enviar a CONTRATANTE e manter atualizado o rol de todos os
funcionarios que participem da execucdo do objeto contratual, quando for
0 caso;

9.1.6. cumprir os prazos estabelecidos, conforme cronograma, mantendo
a CONTRATANTE informada do produto fornecido ou do servico
prestado;

9.1.7. responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus
empregados, adotando as precaugdes necessarias a execucao do objet
fornecendo os equipamentos de protecdo individual (EPI) exigidos pela"_
legislacédo, respondendo por eventuais indenizagbes decorrentes de
acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a CONTRATANTE a
ocorréncia de tais fatos;
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9.1.8. executar, sem 6nus para a CONTRATANTE, as acdes necessarias
a corregao e revisao de falhas verificadas na execugao do contrato;
9.1.9. responsabilizar-se por todos os prejuizos que porventura sejam
causados a CONTRATANTE ou a terceiros, em razao da execugao do
contrato;

9.1.10. comparecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, aos
seus escritorios ou em outro local indicado em até 05 (cinco) dias Uteis,
para prestar esclarecimentos relacionados ao objeto do contrato;

9.1.11. manter um preposto responsavel pela boa condugao da execucédo
contratual;

9.1.12. assumir a responsabilidade por obrigacdes trabalhistas, encargos
previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los em época propria;

9.1.13. assumir encargos fiscais e comerciais incidentes na execucao do
contrato;

9.1.14. cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislacao;

9.1.15. nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que
tenha desempenhado funcao na licitacao ou que atue na fiscalizacao ou
gestéo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei Federal
n° 14.133/2021;

9.1.16. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade
de carater urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;
9.1.17. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais
pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de
infragcdes a que houver dado causa;

9.1.18. Comunicar a CONTRATANTE toda alteragao em seus dados
cadastrais, para atualizagao.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Para os fins desse contrato, serdo utilizadas as definigbes
apresentadas no Art.5° da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, sem
prejuizo de outros atos normativos pertinentes ao tema. Dessa forma, as
partes concordam em considerar os termos e seus respectivos significados,
a seguir:
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a) Dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

b) Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a satide ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

¢) Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido
em um ou em varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

d) Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento;

e) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

f) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

g) Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicacado entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados;

h) Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, produgdo, recepcao, classificagao, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminag¢ao, avaliagdo ou controle da informacdo,
modificagcdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragao;

i) Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada;

j) ANPD: Agéncia Nacional de Protecao de Dados;

k) Eliminagdo: exclusdao de dado ou de conjunto de dados armazenados em
banco de dados, independentemente do procedimento empregado;

I) Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

m) Suboperador: Aquele contratado pelo operador para auxilia-lo a realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

10.2. As Partes obrigam-se a observar e cumprir a Lei n2 13.709/2018 (Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD) e demais normas federais e
municipais aplicaveis sobre o tema, em todas as atividades de tratamento
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de dados pessoais que decorram, direta ou indiretamente, da execucdo
deste Contrato.

10.2.1 Incluem-se nesta obrigagdo o cumprimento de determinacdes de
orgaos reguladores e/ou fiscalizadores relativos & matéria.

10.2.2 Quando requerido pela CONTRATANTE ou pela Autoridade Nacional
de Prote¢do de Dados (ANPD), a CONTRATADA devera colaborar com a
elaboracao de Relatério de Impacto a Proteg¢do de Dados Pessoais (RIPD),
fornecendo informagdes técnicas e operacionais necessdrias a sua
confeccgdo.

10.3. O MUNICIPIO, na qualidade de Controlador, é responsavel por definir
as finalidades e os meios do tratamento de dados pessoais. A CONTRATADA,
na qualidade de Operadora, devera seguir estritamente as instrucdes
documentadas do MUNICIPIO e implementar medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais, conforme o art. 39 da
LGPD”.

10.4. Tratamento pela CONTRATADA em Nome do MUNICIPIO: Caso a
execuc¢do do objeto contratual envolva o tratamento de dados pessoais pela
CONTRATADA em nome e por conta do MUNICIPIO (atuando como
Operadora), a CONTRATADA devera:

a) Seguir estritamente as finalidades e instrucdes documentadas do
MUNICIPIO.

b) manter registro atualizado das operag¢des de tratamento realizadas no
ambito deste contrato, incluindo categoria de dados, base legal, finalidades,
medidas de seguranca aplicadas e prazos de retencdo, disponibilizando tais
informagdes a CONTRATANTE quando solicitado.

c) Cooperar com o MUNICIPIO para responder as solicitagdes dos titulares e
as fiscalizagBes da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

d) Notificar o MUNICIPIO em até 24 (vinte e quatro) horas sobre qualquer
incidente de seguranca envolvendo os dados tratados sob este contrato.

e) Garantir por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos,
socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a
confidencialidade, integridade e seguranca dos dados, conforme exigid
pela LGPD, ndo podendo a CONTRATADA utilizar os dados pessoais para\',
outros fins, com excecdo daqueles relacionados a execucgdo do objeto do
presente contrato. \
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f) A CONTRATADA devera assegurar que seus funcionarios, colaboradores e
terceirizados com acesso a dados pessoais recebam treinamentos
adequados sobre protecao de dados, privacidade e sigilo, compativeis com
a criticidade das informacdes tratadas.

g) Observar as hipdteses de tratamento determinadas pelo MUNICIPIO para
o tratamento dos dados pessoais, abstendo-se de coletar dados ou solicitar

consentimento de titulares sem prévia e expressa autorizagdo do
MUNICIPIO.

h) A CONTRATADA devera eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em
decorréncia deste CONTRATO sempre que determinado pela
CONTRATANTE e, com expressa anuéncia da CONTRATANTE, nas seguintes
hipoteses:

| - os dados se tornarem desnecessarios;

Il - término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados
se faziam necessarios;

i) A CONTRATADA ndo podera transferir dados pessoais tratados no ambito
deste contrato para fora do territério nacional sem prévia e expressa
autorizagdo da CONTRATANTE, devendo, quando aplicavel, atender aos
requisitos do art. 33 da LGPD.

j) Permitir a realizacdo de auditorias pela CONTRATANTE e pelos 6rgdos de
controle competentes, mediante aviso prévio e preservacao de informacfes
confidenciais, disponibilizando as evidéncias necessarias a comprovacdo do
cumprimento das obrigagOes previstas nesta clausula.

k) Ao término do contrato, proceder a devolugdo ou eliminagdo segura dos
dados, conforme instrucdo do MUNICIPIO, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, ressalvadas as hipoteses legais de guarda.

10.5. Ocorrendo qualquer descumprimento das obrigacdes previstas nesta
clausula, inclusive incidentes de seguranca, a CONTRATADA devera notificar
formalmente a CONTRATANTE no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas a contar da ciéncia do fato.

10.5.1 Na ocorréncia de incidente de seguran¢a no ambito da execucdo do

contrato, a CONTRATADA devera, além da notificagdo formal prevista Ra

Cldusula 14.5, encaminhar 3 CONTRATANTE, no prazo de até 24 (vinte

quatro) horas a contar da ciéncia do incidente, relatério contendo, no ;
minimo, as seguintes informacdes:

| — data e hora da deteccdo do incidente e, quando possivel, da ocorréncia;
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Il —descricdo da natureza do incidente e dos dados pessoais afetados,
especificando, quando aplicavel, se envolveu dados sensiveis ou de criangas
e adolescentes;

lll = quantidade de titulares afetados, ainda que estimada;
IV — descricao das possiveis consequéncias do incidente;

V —medidas técnicas e administrativas ja implementadas para conter ou
mitigar os efeitos do incidente;

VI - medidas corretivas e preventivas planejadas ou em curso;

VIl - identificacdo e dados para contato do encarregado pelo tratamento de
dados pessoais (DPO) da CONTRATADA, ou do responsavel técnico
designado para acompanhar a ocorréncia junto a CONTRATANTE.

10.5.2. As informac0des referidas nos incisos da subclausula 14.5.1 deverdo
ser atualizadas continuamente, a medida que novos dados forem obtidos ou
medidas forem adotadas.

10.5.3. A CONTRATADA devera prestar todo o suporte técnico, juridico e

administrativo necessario a CONTRATANTE para a eventual comunicag¢do do
incidente a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), aos titulares

afetados, bem como a outros érgaos competentes, conforme previsto no
art. 48 da Lei n?® 13.709/2018.

10.6 A CONTRATADA compromete-se a cooperar com a CONTRATANTE no
atendimento tempestivo e adequado as solicitagdes dos titulares de dados
pessoais, nos termos do art. 18 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD),
exclusivamente mediante requisicao formal da CONTRATANTE.

10.6.1. A CONTRATADA devera viabilizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis a contar do recebimento da requisicdo da CONTRATANTE, o

fornecimento de todas as informagdes necessarias a verificagdo, validagdo
e atendimento de solicitacdes formuladas pelos titulares, tais como:

I = confirmagdo da existéncia de tratamento;

Il — acesso aos dados pessoais;

lll - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV —anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdao de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;

V - informacgdo sobre compartilhamento de dados;
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VI — informacGes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa, quando aplicavel.

10.6.2. A CONTRATADA ndo podera responder diretamente a solicitagdes
dos titulares, salvo se expressamente autorizada pela CONTRATANTE,
devendo encaminhar imediatamente qualquer solicitagdo recebida, por
qualquer meio, a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias uteis.

10.6.3. As obrigacdes previstas nesta clausula n3ao afastam a
responsabilidade da CONTRATADA por eventual descumprimento de
instrugdes formais da CONTRATANTE que comprometa o atendimento aos
direitos dos titulares, nos termos do art. 42 da LGPD.”

10.7. A violagdo das obrigacdes de protegcao de dados sujeitara a Parte
infratora as penalidades contratuais, sem prejuizo das san¢des legais e da
obrigacdo de reparar eventuais danos.

10.7.1. A CONTRATADA respondera, nos termos do art. 42 da LGPD, por
perdas e danos, inclusive de ordem moral ou material, causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, desde que comprovada sua culpa no
descumprimento de obrigacBes relativas a prote¢ao de dados pessoais
decorrentes deste contrato. A responsabilidade incluira o ressarcimento de
eventuais multas administrativas impostas a CONTRATANTE em decorréncia
exclusiva de acdo ou omissdao da CONTRATADA.

10.7.2. A obrigacdo de confidencialidade permanecerd apos o término da
vigéncia deste Contrato e sua violagdo ensejara a aplicagao a parte infratora
da multa contratual prevista na cladusula 12 deste instrumento, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal.

10.8. A CONTRATADA somente podera envolver suboperadores no
tratamento de dados pessoais mediante autorizagao prévia, expressa e
formal da CONTRATANTE, devendo garantir que tais terceiros observem
integralmente as obrigacdes de prote¢do de dados previstas neste
contrato”.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGCAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E PENALIDADES

12.1. O descumprimento do contrato ensejara a aplicagdo das penalidades\\___

previstas nesta clausula. '
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12.2. Multa 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso
injustificado no inicio da prestacdo dos servicos, até o maximo de 15% (quinze
por cento).
12.2.1. No caso de atraso injustificado por periodo superior a 15 (quinze)
dias, podera ser promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a
rescisao contratual, por culpa da contratada, aplicando-se a multa prevista
na clausula 12.5.
12.3. Multa pela execucdo do objeto em desacordo com as especificacoes
tecnicas: até 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto executado
incorretamente, a ser fixada nos termos da clausula 12.11, sem prejuizo da
obrigacao de refazimento.
12.3.1. Na hipdtese desta clausula 12.3, podera, ainda, ser proposta pelo
gestor ou fiscal do contrato, de maneira fundamentada, a aplicacao da
pena de ADVERTENCIA em vez da multa, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade pecuniaria.

12.4. Multa por inexecucédo parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o
valor da parcela nao executada.

12.5 Muita por inexecucao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato.
12.5.1. Na mesma multa incorrera a CONTRATADA quando, por qualquer
outra razéao, der causa a rescisdo do contrato pela CONTRATANTE.

12.6. Multa por violagéo a clausula 102 (LGPD): até 20% (vinte por cento) do
valor do contrato, a ser fixada nos termos da clausula 12.11.

12.8. Havendo comunicacao de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o
contrato apds o prazo previsto na clausula 2.1.1 deste contrato, esta ficara sujeita
a multa de até 2% do valor do contrato, observados os critérios previstos na
clausula 12.11.

12.9. Multa por descumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes deste
ajuste, ndo capitulada em clausula especifica: 2% (dois por cento) do valor total
do contrato, podendo ser reduzida pela metade por manifestacao da fiscalizacao
ou da gestdo do contrato quando demonstrada a baixa lesividade do
descumprimento, observados os critérios da clausula 12.11.
12.9.1. Na hipdtese desta clausula 12.9, podera, ainda, ser proposta pelo®
gestor ou fiscal do contrato, de maneira fundamentada, a aplicagdo da
pena de ADVERTENCIA em vez da multa, quando n&o se justificar a
imposicao de penalidade pecuniaria.
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12.10. Nas hipoteses das clausulas 12.4, 12.5 e 12.6, ficara a critério da
Administracdo a aplicagao concomitante, em decisao fundamentada:
a) da pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés)
anos com a Administragéo, observado o disposto no art. 156, § 4°, da Lei
Federal n® 14.133/2021.
b) da pena de inidoneidade por até 6 (seis) anos, observado o disposto
no art. 156, § 5°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

12.11. Na aplicagéo das san¢des serdo considerados a natureza e a gravidade
da infragdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragdo
Publica e a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagbes dos 6rgaos de controle.

12.12. As sang¢bes sao independentes e a aplicagdo da penalidade de multa ndo
exclui a aplicagao concomitante das demais penalidades.

12.13. O prazo para pagamento das multas sera de 30 dias a partir da intimagéo
da CONTRATADA.
12.13.1. A multa sera devida apos a aplicacdao da penalidade tornar-se
definitiva, esgotados eventuais recursos interpostos pela CONTRATADA.
12.13.2. O valor das multas podera ser descontado das faturas devidas a
CONTRATADA.
12.13.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para
inscricdo em divida ativa.
12.14. Para a dispensa da aplicacao de penalidade € imprescindivel expressa
manifestagdao da Unidade Requisitante, esclarecendo os fatos ou problemas que
motivaram o inadimplemento, ou, na hipétese de caso fortuito ou forga maior,
que a CONTRATADA comprove a ocorréncia do evento que a impediu de
cumprir a obrigagéo, nao bastando, em qualquer dos casos, a mera alegacao da
inexisténcia de prejuizo ao andamento dos servigcos ou ao erario, conforme
previsto no art. 146 do Decreto n° 62.100/2022.

12.15. A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a
multa pecuniaria, ndo superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténci
observados os critérios da clausula 12.11.

12.16. O procedimento para aplicagao de penalidade observara o disposto nos
artigos 145 a 148 do Decreto Municipal n° 62.100/2022.
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12.17. Das decisdes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso, nos termos
dos artigos 166 e 167 da Lei Federal n® 14.133/2021, observados os prazos neles
fixados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando expirado o prazo de vigéncia.

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ANTICORRUPCAO

14.1. Para a execucgao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer
a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras
ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma nos termos do art. 114,
Il, do Decreto n° 62.100/2022.

14.2. As Partes declaram ter ciéncia dos deveres de conduzir os seus negocios
de maneira legal, ética e transparente, conforme requisitos das Normas
Anticorrupgao incluindo, mas nao se limitando a Lei Federal n°® 12.846/2013, e
de estender a todos os seus dirigentes, empregados, contratados e
colaboradores, assim como terceiros que as representem, a obrigagdo de
cumprir estas diretrizes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as
disposigbes contidas na Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto Municipal n°
62.100/2021 e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo\as
disposi¢des contidas na Lei Federal n°® 8.078/1990 - Codigo de Defesa tlo
Consumidor, e nas normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES

16.1. Eventuais alterac6es contratuais reger-se-ao pelos arts. 124 e seguintes
da Lei Federal n® 14.133/2021.

16.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante prévia
celebracéo de termo aditivo, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizagéo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més, nos termos do art. 132 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei Federal n® 14.133/2021.

16.5. O pedido de revisdo de pregos serda apreciado nos termos do
procedimento previsto na legislagdo municipal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGCAO

17.1. Este contrato e seus eventuais aditamentos deverdo ser divulgados no
Portal Nacional de Contratagbes Publicas, nos termos do artigo 174 da Lei
Federal n® 14.133/2021, assim como no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo e
nos sistemas eletrénicos oficiais, conforme previsto no art. 150 do Decreto n°
62.100/2022.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CLAUSULA RESOLUTIVA

18.1 A presente contratacao sera rescindida de pleno direito com a efetivagdo
de nova contratacao advinda do devido procedimento licitatério.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

\\
19.1 As controvérsias relativas a execugdo e a interpretacdo deste contrato '\

serao solucionadas amigavelmente por meio de negociacado entre as partes.
Caso nao haja solucdo pela negociacdo, as partes poderdo submeter a

controvérsia para a mediacao judicial ou extrajudicial.
K
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19.2 Nao havendo solugdo consensual, fica eleito o foro desta Comarca para
todo e qualquer procedimento judicial decorrente deste contrato, com
expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que
seja ou venha a ser.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes contratantes o

presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma, apds terem lido o mesmo.

Séo Paulo, ©2 de \42”’*‘%‘} de 2026.

l PEEFEITURA
ANDERSON DIAS DE MENESES
CHEFE DE GABINETE
SIURB

CONTRATADA
ALEXANDRA MATOS DE OLIVEIRA CASTRO MELIM
SOCIA-ADMINISTRADORA
A2 VIAGENS E PASSEIOS LTDA.

Testemunhas:
v -
\\ : '.) EMILLY BRITO BORGES DA SILVA
Anaelo Ramos de -_'il]."‘.':":].'. _
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2026-07-02T16:35:39-03:00

02 Jul 2026, 16:36:58
Assinaturas iniciadas por ALEXANDRA MATOS DE OLIVEIRA CASTRO MELIM (5f6542ff-1616-4965-b36e-

d7d91fcaac7f). Email: | GG - O/ ¢ ATOM: 2026-07-02T16:36:58-03:00

02 Jul 2026, 16:37:51

ALEXANDRA MATOS DE OLIVEIRA CASTRO MELIM Assinou i04038253-6586-4d4aw859f-cea 1cc64iiii| - fma]l:

Documento de identificaco informado: || oA Tc_AToM: 2026-07-02T16:37:51-03:00

Hash do documento original

(SHA256):ce5242caTa2fece82219651c62a5e1f2379a4f794aa42a26a68ff47d270c7988
(SHA512):c93c617044eab0B34c3alad424eafS5fel57521d1f6cald59ce5438c78599093c3021chcd ldabdae2 lelfcflcaf81f9636156b92ca59111c5d50a7812d9¢chb0le

Esse log pertence tnica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento estd assinado e certificado pela D4Sign

Integridade certificada no padrao ICP-BRASIL

Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei
14.063/2020.
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