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Novo Centro de Operacoes da SPTrans (COP)
Perguntas e Respostas

O que é o novo Centro de Operacoes da SPTrans (COP)?

O COP é um espaco que sera responsavel por monitorar e controlar toda a
operacao do sistema de 6nibus de Sao Paulo. Ele usara tecnologia avancada para
acompanhar a localizagao dos 6nibus, a coleta de tarifas e diversos outros dados
importantes para melhorar o transporte publico.

Por que é necessario construir um novo COP?

O sistema atual esta desatualizado e ndo consegue processar todas as
informagdes em tempo real. Com a modernizagéo, sera possivel monitorar a
operacao com mais eficiéncia, o que ajudara a melhorar a qualidade dos servigos
de 6nibus em Sao Paulo.

Quais sao as principais fungées do novo COP?
O novo COP vai monitorar varios aspectos da operagao de 6nibus, como:

e O funcionamento dos 6nibus e suas rotas.
o Agestdo de crises eincidentes no sistema.

e Alintegracdo com outros sistemas de transito, como a CET (Companhia de
Engenharia de Trafego).

e O monitoramento de equipamentos embarcados nos énibus.

e A comunicacdo com outras entidades de transporte e a midia.

Que beneficios o novo COP trara para os usuarios de onibus?

Com o novo COP, a SPTrans podera melhorar a pontualidade dos 6nibus,
responder mais rapido a problemas na operagéo e garantir mais seguranca e
conforto para os passageiros. Além disso, o novo sistema integrara diferentes
formas de transporte, facilitando a mobilidade urbana.

Quais tecnologias serdao usadas no novo COP?
O COP contara com novos servidores, computadores, softwares de
monitoramento e gestao de operacao, além de sistemas como:
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SMGO (Sistema de Monitoramento e Gestdo da Operacéo): Vai melhorar a
comunicacao entre a SPTrans e os operadores de 6nibus.

e MaaS (Mobilidade como Servigo): Integrara varios tipos de transporte,
como 6nibus, metrd e bicicletas, em uma Unica plataforma.

e SIGMA (Sistema de Informagdes Georreferenciadas de Mobilidade e
Acessibilidade): Vai analisar e fornecer dados mais detalhados sobre a
mobilidade urbana em Séo Paulo.

Onde o novo COP sera localizado?
O novo COP serd localizado na Rua Santa Rita, 500, no bairro Pari, em Sao Paulo.

Como o COP vai ajudar na operacao do BRT Aricanduva?

O COP também sera responsavel por monitorar e atuar na operagao do Corredor
de Onibus BRT Aricanduva, minimizando problemas e garantindo o bom
funcionamento desse corredor, que faz parte do Programa Corredores de Onibus
da Zona Leste de Sao Paulo.

Qual o 6rgao da Prefeitura de Sao Paulo responsavel pelo projeto?
As obras do Centro de Operacoes do BRT (COP), estdo a cargo da Secretaria
Municipal de Mobilidade e Transito.

Quando as obras do Centro de Operag¢oes (COP) foram iniciadas?
As obras do COP ainda ndo foram iniciadas. A populacao sera amplamente
informada sobre o inicio das obras.

Qual o prazo de conclusao da obra?
Estao previstos 18 meses para a execucgao das obras do COP.

Quanto vai custar a obra do COP?

O valor do contrato para execugao das obras do Centro de Operacdes — COP é de
R$ 84.551.270,06. As obras serdo executadas pelo CONSORCIO X4-IVR, formado
pelas empresas: MENDES HOLLER ENGENHARIA COMERCIO E CONSULTORIA
LTDA. (Lider), ALMEIDA FRANCA ENGENHARIA LTDA. e SOLIDATA INFORMATICA E
TELECOMUNICACAO LTDA.
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Ja o valor do contrato de acompanhamento técnico e supervisido socioambiental
das instalagdes do Centro de Operagdes — COP é de R$ 4.857.517,12. Os servigos
serdo executados pela empresa EGIS ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA.

Parte desses recursos sera financiada pelo Banco Mundial, e a outra parte sera
custeada pela Prefeitura de Sao Paulo.

Como faco para enviar duvidas, reclamacoes ou elogios sobre o projeto?

Em caso de duvidas, reclamacdes ou denuncias, vocé pode entrar em contato
com a Prefeitura de Sao Paulo através do Canal da Ouvidoria Geral do Municipio,
pelo telefone [156], pelo aplicativo SP156, ou pelo site
https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=4711

Ao entrar em um dos meios informados acima, basta buscar pelo servigo “BRT
Aricanduva” e fazer sua solicitagdo. Sua opiniao é importante para garantirmos a
melhor execugao possivel da obra.

O que devo fazer se presenciar ou sofrer assédio moral ou sexual nas obras do
COP?

Se vocé presenciar ou for vitima de qualquer tipo de assédio moral ou sexual nas
obras do BRT, é importante denunciar. Vocé pode entrar em contato com a
Ouvidoria Geral do Municipio, pelo telefone 156, pelo aplicativo SP156, ou pelo
site https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=4711.
Sua denuncia sera apurada e tratada de forma confidencial, e 0 anonimato sera
garantido. Sua seguranca e bem-estar sdo prioridade.
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