ATA DA 2* REUNIAO DO COMITE DE ACREDITACAO

Data: 25 de agosto de 2026
Horario: 17h as 18h
Modalidade: Reunido virtual

Participantes: Andrea Gomes C. Mohallem (Sociedade Beneficente Israelita Brasileira
Hospital Albert Einstein), Bianca Marli Siqueira de Freitas (CGM/OGM), Dora Alves
Guimaraes Aaltonen (SMS), Fernando de Oliveira Leme (SMRI), Giselle de Melo dos Santos
(CGM/OGM), Ivony Lessa (CGM/OGM), Juliana Helena Bonat (EMASP), Karin Mitie
Nakajima (SMS), Lucia Farias (ABRAREC — Associagdo Brasileira das Relagdes Empresa
Cliente), Luis Fernando de Paiva Baracho Cardoso (CGM/COPI), Maria Lucia Bom Angelo
(SMS), Maria Lumena Balaben Sampaio (CGM/OGM), Regina Andrea Accorsi Lunardelli
(SMPED), Rosane Jacy Fretes Fava (SMS), Vitor Morais de Andrade (ABRAREC -

Associacao Brasileira das Relagdes Empresa Cliente)

1. Abertura dos trabalhos

A reunido foi aberta pela Sra. Ouvidora-Geral do Municipio de Sdo Paulo, Maria
Lumena Balaben Sampaio, que agradeceu a presenca de todos os participantes, confirmou a
existéncia de quérum e apresentou o objetivo do encontro: analisar e aprimorar a ementa da
Capacitagdo Multidisciplinar para Avaliadores em Acreditagdo em Ouvidoria da Saude.

Em seguida, a ata da reunido anterior foi submetida a apreciacdo dos membros do

Comitg, sendo aprovada sem ressalvas.

2. Apresentacio e discussio de inclusiio de topicos na proposta de ementa da Capacitacio
Multidisciplinar para Avaliadores em Acreditacio em Ouvidoria da Saude

A Sra. Maria Lumena Balaben Sampaio apresentou a proposta preliminar da ementa da
Capacitagao Multidisciplinar para Avaliadores em Acreditacio em Ouvidoria da Saude.
Informou que, ap6s revisdes internas, foram identificados dois temas que, embora ja estivessem
contemplados de forma transversal na proposta, mereciam maior destaque e tratamento
explicito no conteudo programatico.

O primeiro item refere-se a acessibilidade, inclusdao e diversidade. Foi proposto que

esses conteudos sejam incorporados ao mddulo de Resolutividade. A justificativa apresentada



foi que muitas manifestagdes registradas nas ouvidorias tém origem em conflitos relacionados
a acessibilidade, ao respeito ao nome social, a inclusdo e ao atendimento de publicos
vulneraveis. Foi destacado que esses aspectos devem ser compreendidos como elementos
estruturantes da atuacao das ouvidorias, € ndo apenas como boas praticas.

O segundo topico sugerido foi a inclusdo expressa dos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saade (SUS) no Médulo I. A Sra. Maria Lumena Balaben Sampaio observou ainda
que, embora as boas praticas possuam carater orientador, os temas relacionados a
acessibilidade, inclusdo, diversidade e aos principios do SUS decorrem de obrigacdes legais e
normativas, razao pela qual devem ser tratados como contetidos estruturantes da capacitagdo e
do processo de acreditagdo das ouvidorias.

Em seguida, a palavra foi concedida aos participantes. A Sra. Regina Andrea Accorsi
Lunardelli manifestou concordancia com as alteragdes propostas e ressaltou a importancia do
tema da acessibilidade. Observou ainda que as pessoas com deficiéncia enfrentam condigdes
de maior vulnerabilidade e invisibilidade, o que reforca a necessidade de que as ouvidorias
estejam preparadas para assegurar acolhimento, acessibilidade e protecao de direitos.

Na sequéncia, as representantes da area da saude, Sras. Maria Lucia Bom Angelo e
Rosane Jacy Fretes Fava, manifestaram concordancia com a inclusao dos principios e diretrizes
do Sistema Unico de Satide (SUS) no médulo "Interface da Politica de Defesa do Usuario do
Servigo Publico e demais politicas sociais conforme a natureza da ouvidoria a ser acreditada".
Durante a fala, também foi ressaltada a importancia de considerar os desafios decorrentes da
ampliacao da telemedicina e dos atendimentos remotos, refor¢ando a necessidade de adogao
de mecanismos de acessibilidade, como a Central de Intermediacdo em Libras (CIL), para
garantir o acesso adequado dos usudrios aos servicos da rede municipal de saude.

Houve consenso quanto a incorporacdo dos temas relacionados a acessibilidade,
inclusao e diversidade ao modulo de Resolutividade, bem como dos principios e diretrizes do
SUS ao moédulo sobre a Politica de Defesa do Usuério dos Servigos Publicos, passando ambos

a integrar formalmente a proposta de ementa da capacitacao.

3. Discussoes sobre a estrutura pedagogica e metodologias da capacitacio

Os participantes discutiram aspectos relacionados a estrutura da capacitagdo, a
distribuicao da carga horaria e as estratégias metodologicas a serem adotadas. Nesse contexto,
a Sra. Juliana Helena Bonat destacou a necessidade de detalhamento da proposta de formagao
de 40 horas, especialmente quanto a distribuicdo da carga horaria, ao formato das atividades e

a viabilidade de expansao do modelo para futuras turmas.



O Sr. Vitor Morais de Andrade sugeriu a revisdo da carga horaria dos médulos e
ressaltou que a formac¢do dos avaliadores deve priorizar o desenvolvimento de competéncias
praticas, para além da transmissdo de contetidos conceituais. Nesse sentido, defendeu a adogao
de metodologias ativas de aprendizagem, com a utilizagdo de estudos de caso, simulagdes,
atividades voltadas a media¢do e resolugdo de conflitos, exercicios de aplicacdo dos
instrumentos de avaliacdo e outras praticas que permitam aos participantes desenvolverem
competéncias técnicas e comportamentais necessarias a atuagdo como avaliadores.

A Sra. Maria Lucia Bom Angelo destacou a necessidade de incluir o Codigo de Conduta
dos Avaliadores como contetido da capacitagdo, em razdo de seu papel na orientagdo ética e na
padronizagdo da atuacdo dos profissionais envolvidos no processo de acreditacdo. Nesse
contexto, a Sra. Maria Lumena Balaben Sampaio esclareceu ainda que a estrutura da
capacitagdo foi desenvolvida com base nas competéncias e atividades previstas na
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) para a funcao de ouvidor.

Foi sugerida ainda a participagdo de convidados externos para enriquecer a capacitacao.
A Sra. Maria Lumena Balaben Sampaio relatou sua participagdo no Férum Nacional de
Ouvidores Universitarios ¢ de Hospitais de Ensino (FNOUH), no qual teve contato com a
presidente do Férum, Cristina Richer, que poderia contribuir com a capacitagao, seja por meio
de palestra, atividade formativa ou indicagdo de material bibliografico para discussdo durante
o curso. A Sra. Maria Lumena destacou que o Comité pode sugerir outros especialistas ou
bibliografias para o desenho pedagogico da capacitagdo.

Durante as discussdes sobre a utilizacdo de simulagdes na capacitacdo, o Sr. Luis
Fernando de Paiva Baracho Cardoso sugeriu a avaliacao de parcerias com instituicdes de ensino
que disponham de centros de simulagdo realistica para apoiar as atividades praticas do curso.
A Sra. Andrea Gomes C. Mohallem informou que o Hospital Israelita Albert Einstein dispde
de Centro de Simula¢do Realistica utilizado em atividades académicas ¢ institucionais,
colocando a possibilidade de futuras parcerias para apoiar a formagao dos avaliadores.

A Sra. Juliana Helena Bonat questionou como se dard a transi¢do entre a experiéncia
piloto e a implementacdo da capacitagdo, especialmente quanto ao publico-alvo e a
possibilidade de expansdo do programa. Destacou a importancia de que o modelo adotado nesta
etapa esteja alinhado a realidade futura da iniciativa, permitindo sua replicagdo de forma
consistente. Em resposta, a Sra. Maria Lumena Balaben Sampaio esclareceu que a experiéncia
piloto foi realizada com um grupo reduzido de avaliadores ja atuantes no Programa de
Acreditagdo, enquanto a proposta a ser desenvolvida pelo Comité representa a formagao

estruturada. Informou que o planejamento prevé a realizacao de duas turmas ao longo de 2027,



uma no primeiro semestre e outra no segundo semestre, com previsdo inicial de dez
participantes por turma, observadas as necessidades de formacao de avaliadores.

A Ouvidora-Geral esclareceu ainda que a carga hordria total prevista para a capacitacao
¢ de 40 horas, distribuidas entre as duas turmas, de modo que cada turma contard com
aproximadamente 20 horas de formagao. Essa carga horaria serd organizada entre os modulos
previstos na ementa, com o objetivo de concentrar as atividades em um periodo aproximado de
uma semana.

No que se refere a avaliacdo, a Sra. Karin Mitie Nakajima sugeriu a ado¢do de
avaliagdes ao final de cada mddulo, além da avaliacdo final da capacitagdo, como forma de
acompanhar a evolugdo dos participantes ao longo do curso. Também propds que a ementa
contemple, de forma mais explicita, conteudos relacionados ao processo de acreditagao, as
competéncias ¢ a postura esperadas dos avaliadores durante as atividades em campo.
Adicionalmente, recomendou a inclusdo de temas relacionados a seguranga do paciente, a
correta identificagdo dos usudrios, ao respeito ao nome social e a analise de eventos adversos,
considerando a recorréncia dessas questdes nas demandas recebidas pelas ouvidorias da area
da saude.

Complementando as discussdes sobre a avaliagdo da aprendizagem, a Sra. Lucia Farias
destacou a importancia das simulagdes como instrumento de consolidacdo do aprendizado e
manifestou concordancia com a proposta de avaliagdes por moddulo. Ressaltou ainda a
necessidade de aprofundar os contetidos relacionados ao processo de acreditacdo e ao papel
dos avaliadores, sugerindo a realizagdo de um momento de devolutiva e reflexdo apos as
atividades praticas, para discussao dos aprendizados, duvidas e desafios identificados.

Os participantes destacaram ainda a importancia de aproximar a capacitagdo da
realidade vivenciada durante o processo de acreditagdo. Nesse contexto, as Sras. Maria Lucia
Bom Angelo e Bianca Marli Siqueira de Freitas defenderam a participagdo dos futuros
avaliadores, na condi¢do de observadores, em avaliagdes, entendendo que essa experiéncia
pratica contribui para o desenvolvimento das competéncias avaliativas e exercicio da fungdo.

O Sr. Fernando de Oliveira Leme registrou sua participacdo na reunido na qualidade de
representante da Secretaria Municipal de Relagdes Internacionais, em substituicao ao Chefe de
Gabinete, Fernando Ferreira dos Santos. Informou que registrou os principais pontos debatidos
pelo Comité e que encaminhara as informagdes a Secretaria. Na oportunidade, a Sra. Maria
Lumena Balaben Sampaio destacou a importancia da participagdo da Secretaria no Comité,
considerando sua atuagdo na Agenda 2030 e nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS), especialmente no eixo 16.



Por fim, a Sra. Ivony Lessa manifestou concordancia com a proposta da ementa
apresentada e destacou que o atual estdgio do Programa de Acreditacdo, ja em fase de
monitoramento das primeiras unidades acreditadas, possibilita incorporar a capacitacido
conteudos relacionados aos critérios de acompanhamento, parametros de avaliagcdo, matriz de
indicadores e demais instrumentos utilizados no monitoramento. Ressaltou que a formacao dos
avaliadores podera refletir ndo apenas a experiéncia da etapa piloto, mas também os
aprendizados decorrentes desse novo ciclo do programa, proporcionando uma visdo mais

completa do processo de acreditagdo.

4. Encaminhamentos

Apos as discussdes, ficou definido que todas as contribuigdes apresentadas durante a
reunido serdo consolidadas e incorporadas a proposta da Capacitacdo Multidisciplinar para
Avaliadores em Acreditacdo em Ouvidoria da Satde, contemplando os ajustes na ementa, a
revisdo da distribuicdo da carga horaria dos moddulos, as estratégias de avaliacdo da
aprendizagem e as atividades praticas. Também ficou acordado que a versdo revisada do
documento sera disponibilizada aos membros do Comité para nova apreciagao.

Os participantes permanecerdo convidados a encaminhar contribui¢des
complementares, incluindo indicagdes de bibliografia, especialistas externos, possiveis

instrutores e propostas de parcerias institucionais que possam apoiar a execugao da capacitacao.

5. Proxima reuniio

Ficou mantida a periodicidade bimestral dos encontros do Comité, sendo agendada a
proxima reunido para o dia 27 de outubro de 2026, ocasido em que serd apresentada a versao
revisada da proposta pedagogica da capacitacdo, ja contemplando as contribuigdes, ajustes e

encaminhamentos definidos nesta reunido.

6. Encerramento

Nada mais havendo a tratar, a Sra. Maria Lumena Balaben Sampaio, Ouvidora-Geral
do Municipio de Sao Paulo, agradeceu a participacdo e as contribuicdes de todos os presentes,
destacando a importancia da construgdo colaborativa para o aperfeigoamento do Programa de

Acreditagdo em Ouvidoria da Saude. Em seguida, declarou encerrada a reunido as 18h.

Sao Paulo, 25 de agosto de 2026.



Maria Lumena Balaben Sampaio
Presidente do Comité Consultivo Multidisciplinar a Acreditagdo das Ouvidorias do SUS do
Municipio de Sao Paulo
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