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ASSUNTO: Solicitagdo de Alteragio de Dados Cadastrais do(a)
Requerente/Solicitante.

A solicitacdo de alteracdo de dados cadastrais dos usuarios do sistema e-SIC segue 0s
preceitos estabelecidos pela Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e pela Lei
n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD), que regulam o direito
do(a) cidaddo(d) de acessar, corrigir e atualizar seus dados cadastrais, assegurando a
transparéncia, a privacidade e a protecdo das informacdes pessoais:

1. Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo): Toda pessoa pode
pedir e receber informacdes que estdo sob a guarda de 6rgdos e entidades
publicas. A Lei de Acesso a Informacdo, em seu artigo 31, estabelece que o
tratamento de informacdes pessoais deve ser transparente e respeitar a intimidade,
a honra, a imagem e a vida privada das pessoas. A solicitacdo de alteragéo de
dados ¢ essencial para garantir a veracidade e a atualizacdo das informacdes nos
servicos publicos;

2. Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD): A
LGPD, em seu artigo 18, assegura ao titular de dados pessoais o direito de solicitar
a correcdo, atualizacdo ou eliminacdo de dados incorretos, desatualizados ou
incompletos. Essa norma aplica-se a dados pessoais em posse de érgdos publicos,
como no caso do cadastro no e-SIC, garantindo ao requerente o controle sobre
suas informacdes pessoais;

3. Validacdo com login e senha ou via Gov.br: A exigéncia de login com CPF
(ou CNPJ) e senha, ou a validacéo via Gov.br, tem respaldo na Medida Provisoria
n° 2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil). Esta norma regula a utilizacdo de assinaturas digitais e validacdo de
documentos eletrbnicos, assegurando a autenticidade e a seguranca das
solicitacOes realizadas, de modo que as alteragcdes de dados sejam feitas apenas
com a anuéncia do titular.

Esses dispositivos legais garantem que o processo de solicitacdo de alteracdo de dados
seja transparente, seguro e respeite os direitos do cidad&o a privacidade, a veracidade das
informagdes e ao acesso adequado aos servigos publicos.

Considerando que o registro de manifestacfes no Sistema Integrado de Gestdo de
Relacionamento com o Cidaddo (SIGRC) exige a autenticacdo com CPF (ou CNPJ) e
senha, ou a validagdo via Gov.br, é fundamental que o processo de solicitacdo seja
realizado com a devida certificacdo da titularidade dos dados. Essa validacdo assegura
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que o requerente €, de fato, o titular dos dados cadastrais e que a alteracdo pleiteada seja
respaldada pelas informacGes presentes no sistema SIGRC.

Procedimento para Solicitacdo de Alteracdo de Dados Cadastrais:

Para solicitar a alteracdo de dados cadastrais, o requerente ou cidaddo devera registrar
uma solicitagdo formal por meio da Ouvidoria Geral do Municipio, utilizando os canais
de atendimento da Central SP156 ou o Portal SP156.

A autorizacdo para a atualizacdo dos dados cadastrais serd concedida com base na
veracidade e confiabilidade da solicitacdo, que sera verificada por meio dos dados de
login e da certificacdo digital do requerente. Apés a validacao e registro da solicitacdo, a
Divisdo de Processamento das Demandas encaminhara a solicitacdo, via processo SEl,
para a Divisdo de Transparéncia Passiva, que tomara as providéncias subsequentes,
visando ao atendimento da solicitacdo e a devida atualizacdo dos dados cadastrais.

O encarregado pelo tratamento de dados pessoais, instituido no municipio de S&o
Paulo por meio do Decreto n.° 59.767 de 2020, € o responsavel por atuar como canal de
comunicacdo entre o titular dos dados e a organizacdo, assegurando que os direitos
previstos na LGPD sejam respeitados. Além disso, o encarregado oferece orientacGes e
suporte sobre as préaticas de protecdo de dados, bem como atua na mediacdo de demandas
relacionadas ao acesso, a correcao ou exclusdo de dados. No ambito deste procedimento,
0 encarregado estara disponivel para esclarecer davidas e garantir a conformidade legal
de todas as etapas do processo. Eventuais duvidas podem ser enviadas para o endereco de
e-mail "encarregadolgpd@prefeitura.sp.gov.br".

Reiteramos que o cumprimento de todas as etapas de validacdo e autenticacdo é
essencial para garantir a seguranca e a integridade dos dados cadastrais dos cidad&os.

A Ouvidoria Geral do Municipio, por meio da Divisdo de Transparéncia Passiva,
fornecera orientagdo e esclarecimentos sobre o cumprimento das legislacdes vigentes,
além de garantir a execucdo adequada no atendimento das solicitagdes.
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