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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
Gabinete do Controlador Geral
Viaduto do Cha, 15, 10° andar - Bairro Centro - Sao Paulo/SP - CEP 01002-900
Telefone: 3113-8234/3113-8269

Portaria
PORTARIA CONJUNTA N° 01/2025/CGM/SMS

Cria o Curso de Capacitacio
Multidisciplinar para Avaliadores em
Acreditagdo em Ouvidoria da Saunde,
bem como o Comité Consultivo
Multidisciplinar a Acreditagao.

Aprova as Regras de Estruturacdo do
Curso de Capacitacdo Multidisciplinar
para Avaliadores em Acreditacdo em
Ouvidoria da Saude, vinculada as
acoes da Ouvidoria Geral do Municipio
(OGM) e as agdes de pesquisa do
Centro de Formagdo em Controle
Interno (CFCI) da Controladoria Geral
do Municipio de Sao Paulo (CGM/SP),
a criagdo do Comité Consultivo
Multidisciplinar a Acreditagdo, bem
como define critérios e procedimentos
para o seu regular funcionamento.

O CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO, Daniel Gustavo Falcdo Pimentel dos Reis,
e o SECRETARIO MUNICIPAL DA SAUDE, Luiz Carlos Zamarco, no uso das atribui¢des que lhe sdo
conferidas por Lei, e

CONSIDERANDO a atribui¢do do Centro de Formacdo em Controle Interno (CFCI)
prevista no art. 30 do Decreto Municipal n°® 62.809/2023;

CONSIDERANDO a necessidade de fomentar e incentivar a qualidade, promover boas
praticas e uniformidade de atendimento das ouvidorias do SUS do Municipio de Sao Paulo, fortalecer a
politica de defesa do usuario do servigo publico municipal, e estabelecer a sua interface com o controle
interno da administragdo publica, contemplando assuntos relacionados a prevencao e combate a corrupgao,
promogado da transparéncia, integridade, acesso a informacao, ética e conflito de interesses, participagdo
social e prote¢dao de dados pessoais no setor publico; e

CONSIDERANDO a necessidade de definir e regulamentar os critérios de estruturacao,
conteudo programatico, projeto pedagdgico e procedimentos a serem adotados para o regular
funcionamento do Curso de Capacitagao Multidisciplinar para Avaliadores em Acreditacio em Ouvidoria
da Satude do Centro de Formagao em Controle Interno da Controladoria Geral do Municipio de Sao Paulo;



RESOLVEM:

Art. 1° Criar o Curso de Capacitagdo Multidisciplinar para Avaliadores em Acreditacdo em
Ouvidoria da Satde, da Controladoria Geral do Municipio, para disseminagdo de conhecimento, difusdo
de contetido de carater tedrico ou aplicado, nos temas relacionados ao Programa de Acreditacao,
Integridade e Qualidade da Rede de Ouvidorias SUS do Municipio de Sao Paulo.

Paragrafo tnico. Para efeitos desta Portaria, considera-se acreditacio um método de
avaliagdo e certificacdo, por meio de padrdes e requisitos previamente definidos, que busca promover a
qualidade e a seguranca da assisténcia em ouvidorias no Municipio de Sao Paulo.

Art. 2° Fica atribuido ao Centro de Formacao em Controle Interno (CFCI) da Controladoria
Geral do Municipio (CGM), a funcdo de gerenciamento e suporte as respectivas atividades de estruturagao
do curso com o apoio técnico da Ouvidoria Geral do Municipio (OGM), Divisdo de Ouvidoria do SUS da
Secretaria Municipal de Satide e do Comité Consultivo Multidisciplinar a Acreditagdo CGM/SMS.

Art. 3° As Diretrizes para o Curso de Capacitacdo Multidisciplinar para Avaliadores em
Acreditacdo em Ouvidoria da Saude do Centro de Formacao em Controle Interno (CFCI) estao sujeitos a
aprovacao da EMASP (Escola Municipal de Administracdo Publica de Sao Paulo).

Art. 4° Fica criado o Comité Consultivo Multidisciplinar a Acreditagio CGM/SMS.
Art. 5° Compete ao Comité:

I — Ter ciéncia da documentagdo que compde o Programa de Acreditagao, Integridade e
Qualidade das Ouvidorias do SUS no Municipio;

IT — Manter canais de didlogo permanentes e atualizados com o GT — Grupo de Trabalho
nominado na Portaria Conjunta CGM/SMS 01/2024;

IIT — Opinar tecnicamente em relagao ao contetido a ser desenvolvido em cada modulo do
Curso;

IV — Monitorar o processo de revisdo, traducdo e diagramacdo dos materiais de apoio ao
curso;

V — Propor ferramentas para mensuracdo da qualidade do curso de capacitacdo ofertado,
com vistas ao continuo aprimoramento.

Art. 6° O Comité sera composto por 7 (sete) representantes dos seguintes Orgaos e
entidades:

I — Controladoria Geral do Municipio;

IT — Secretaria Municipal da Saude;

IIT — Secretaria Municipal de Relacdes Internacionais;
IV — Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia

V — EMASP — Escola Municipal de Administragdo Publica de Sdo Paulo representando
SEGES — Secretaria Municipal de Gestao;;

VI — Institui¢do de ensino superior;
VII — Entidades da sociedade civil.

§1°. O representante da Controladoria Geral do Municipio sera responsavel pelas fungdes de
presidente do Comité Consultivo Multidisciplinar & Acreditacio CGM/SMS.

§2°. Os critérios para selecdo dos membros do Comité apontados nos incisos VI e VII serdo
oportunamente divulgados por edital competente.

Art. 7° A critério do Comité Consultivo Multidisciplinar a Acreditagdo CGM/SMS podera
ser convidado participante da area da saude e areas correlatas aos temas do curso de avaliadores em
acreditacdo.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.



ProcEsss
cletronsca

Luiz Carlos Zamarco
Selir Secretario Municipal de Saide

Em 18/03/2025, as 15:49.
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clpironsa

Daniel Falcao
Controlador(a) Geral do Municipio
Em 20/03/2025, as 15:35.
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