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Relatério Trimestral OG

Ovuvidoria Geral do Municipio
Relatdrio 4° Trimestre/2024

A Ouvidoria Geral do Municipio apresenta o relatério do quarto trimestre de 2024 com os dados
estatisticos de reclamacoes, solicitacoes, denuncias, elogios e sugestdes dos meses de outubro,
novembro e dezembro. O presente relatério tem como objetivo apresentar em ordem alfabética
dados estatisticos separados por: canal de atendimento, natureza do assunto, secretarias e
subprefeituras, além dos 10 6rgdos mais demandados. Os meses do quarto trimestre de 2024
somam o registro de 16.030, mostrando uma reducéao no total de atendimentos, com uma diferenca
de 11,98% em relacao ao terceiro trimestre de 2024 que totalizou 18.212 protocolos.

Um dos elementos essenciais para a boa interlocu¢do com os usuarios dos servigos publicos
€ a midia de acesso para o registro de manifestacées. Os canais de atendimento da Ouvidoria
Geral do Municipio (OGM) foram ampliados e atualizados nos ultimos anos, possibilitando maior
diversidade de acesso a populacao.

No 4° trimestre de 2024, observou-se uma mudanca no padréao de atendimentos quando comparado
ao mesmo periodo de 2023. Os “encaminhamentos a outros 6rgaos”, tiveram um aumento notavel
de 291,94%, passando de 310 para 1.212. Também se observou um crescimento nos atendimentos
no portal, com 6.307 registros em 2024, representando um crescimento de 5,06% em relac&o aos
6.003 atendimentos de 2023. Ja os atendimentos presenciais aumentaram 16,87%, passando de
462 para 540. Apesar do crescimento digital, esse aumento indica que uma parcela significativa da
populacéo ainda busca o atendimento presencial.

Em resumo, o quarto trimestre de 2024 demonstra uma diversificagdo nos meios de atendimento,
com uma migracao para canais digitais, especialmente com a inclusdo de uma nova op¢édo como
0 Zap Denuncia.
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Consolidacdo e Andlise de Dados dos
Servicos Municipais

A Ouvidoria Geral do Municipio tem como missao “promover a participagdo popular, orientar a
atuacdo das demais unidades de ouvidorias municipais e contribuir efetivamente para o sistema
de controle interno”. Assim, promove o aprimoramento da qualidade dos servigos prestados a
populacéo e a interlocu¢ao entre o municipe e as instituicdes publicas municipais.

Pelo Decreto 58.426/2018, que estabelece a politica de defesa do usuario do servigco publico,
compete a Controladoria Geral do Municipio, por meio da Ouvidoria Geral do Municipio, sistematizar
as informagdes, consolidar e divulgar relatdrios e estatisticas, inclusive aquelas indicativas do nivel
de satisfacédo com os servigos publicos prestados, propondo e monitorando a ado¢céo de medidas
para a correcéo e a prevencao de falhas e omissdes na prestagdo dos servigcos publicos. Por
consequéncia sdo estruturados varios relatorios pela periodicidade mensal, trimestral e anual e por
tematica como pandemia/COVID 19.

O municipe pode recorrer a Ouvidoria quando nao obtiver resposta ou solucao satisfatoria junto
aos 6rgaos municipais pelo atendimento inicial do telefone ou Portal 156 - https://sp156.prefeitura.
sp.gov.br/portal/servicos ; registrar reclamacéo referente a qualidade do atendimento prestado
pela municipalidade ou nao tiver os seus direitos garantidos.
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NuUmero de Protocolos
4° Trimestre/2024

Trimestres protocolos variacao*
1° trim 2024 17.605 XXX

2° trim 2024 18.519 5,19

3° trim 2024 18.212 -1,66

4° trim 2024 16.030 -11,98

* variagdo percentual em relagéo ao trimestre imediatamente anterior

NUmero de Atendimentos
4° Trimestre/2024

o H o H (o] H o H

ATENDIMENTOS Lo | Zooa | Zaoat | Lop | Total | Média
Carta 23 19 40 43 125 31
Central SP156 3170 3702 4.936 5.843 17.651 4.413
Zap Denuncia 1427 1352 1.070 117 3.966 992
E-mail 3345 4443 4.316 3.673 15.777 3.944
Encaminhamento de outros 6rgaos

(eI:(I;o)cesso SEIl, Memorando, Oficio, 1212 2054 1.033 582 4.881 1.220
Portal 6307 6003 6.374 6.694 25.378 6.345
Presencial 540 639 750 653 2.582 646
TOTAL 16024 18212 18519 17.605 70.360 17.590

* O formulario “Manifestagbes sobre o BRT Aricanduva” foi registrado para testes de sistema nos meses de outubro (5
protocolos) e novembro (1 protocolo) de 2024. Dessa forma, esses seis protocolos ndo foram contabilizados nos canais de
atendimento.
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Natureza dos Assunios
4° Trimesire/2024

. 3° 2° 1°
ASSUNTO (Guia Portal 156) 4;;;'2" trim | trim | trim | Total [ Média % Total
2024 | 2024 | 2024

Acervo da Secretaria de Educacao 1 0 0 0 1 0 0,00
Acessibilidade 0 0 0 0 0 0 0,00
Acessibilidade digital 0 0 0 0 0 0 0,00
Acessibilidade em edificagoes 9 19 23 9 60 15 0,09
Acesso a informagéo 26 44 39 12 121 30 0,18
Adoc¢éo de animais 1 1 1 0 3 1 0,00
Agendamento eletrénico 3 10 19 42 74 19 0,11
Agua subterranea/Curso d'agua 0 2 0 1 3 1 0,00
Alcool e outras drogas 2 4 14 4 24 6 0,04
Alimentacgéo escolar 17 8 5 2 32 8 0,05
Alistamento e Servigo Militar 1 1 0 2 4 1 0,01
Ambulantes 28 52 59 30 169 42 0,26
,a’\r;i;rl\]%iz que podem causar doengas e/ou agravos 63 43 67 108 281 70 042
Animais silvestres 4 1 0 1 6 2 0,01
Animal agressor e/ou invasor 13 20 14 8 55 14 0,08
Animal em via publica 18 13 15 11 57 14 0,09
Aquatico - SP 2 2 0 0 4 1 0,01
Apoio a aprendizagem 11 14 22 16 63 16 0,10
Apoio terapéutico 0 0 0 0 0 0 0,00
Areas contaminadas 1 0 1 1 3 1 0,00
Areas de pedestre (calgaddes) 0 1 0 0 1 0 0,00
Areas municipais 67 63 74 27 231 58 0,35
Arvore 788 846 833 968 3435 859 5,18
a)sg,:gg)nma a saude na urgéncia e emergéncia 1 0 0 5 3 1 0,00
Assisténcia domiciliar 0 1 0 0 1 0 0,00
Assisténcia farmacéutica 79 88 50 22 239 60 0,36
Assisténcia Técnica e Extensao Rural 1 0 0 0 1 0 0,00
ATENDE - Transporte Pessoas com Deficiéncia 64 110 101 71 346 87 0,52
Atendimento especializado para defesa de direitos 0 0 5 5 10 8 0,02
Autorizacao para eventos e locais de reuniao 0 4 0 3 7 2 0,01
Autos de Infragao 4 3 3 12 22 6 0,03
Auxilio Aluguel 17 4 9 10 40 10 0,06
Auxilio Brasil 0 0 0 0 0 0 0,00
Beneficios Eventuais 0 10 5 10 25 6 0,04
Biblioteca Méario de Andrade 3 0 5 0 8 2 0,01
Bibliotecas municipais 1 1 1 6 9 2 0,01
Bicicleta 13 9 20 15 57 14 0,09
Bilhete Unico 140 167 158 207 672 168 1,01
Bolsas e Programas de Qualificagéo 27 34 38 12 111 28 0,17
Boletim e frequéncia escolar 0 0 0 0 0 0 0,00
Bolsa Primeira Infancia 0 0 0 0 0 0 0,00
Buraco e Pavimentacao 726 744 1073 1083 3626 907 5,47
Cadastro de Prestadores de Outros Municipios 1 1 3 2 7 2 0,01
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Natureza dos Assunitos
4° Trimesire/2024

. 3° 2° 1°
ASSUNTO (Guia Portal 156) 4;;;'2" trim | trim | trim | Total [ Média % Total
2024 | 2024 | 2024

8?/?\7;"0 Municipal de Vigilancia em Saude - 0 1 0 0 1 0 0,00
Cadastro Unico (CadUnico) 486 932 | 2154 | 2172 | 5744 1436 8,67
CADIN - Cadastro Informativo Municipal 14 3i 11 7 63 16 0,10
Calgadas, guias e postes 420 490 391 426 1727 432 2,61
Capinacgéao e rogada de areas verdes 173 86 313 465 1037 259 1,56
Carga e frete 0 2 3 5 10 3 0,02
Carro hibrido 195 99 73 39 406 102 0,61
Cartdo SUS 6 3 2 2 13 3 0,02
CCM - Cadastro de Contribuintes Mobiliarios 93 76 69 81 319 80 0,48
Cemitérios 77 81 82 78 318 80 0,48
Central 156 34 21 Sl 31 117 29 0,18
e o [ o[ w] sw] o] osm
pentros de Heferéncia, Convivencia e 204 | 243 | 267 | 237 | 1041 260 1,57
Centros esportivos 52 32 54 79 217 54 0,33
Certidao Ambiental 2 6 6 4 18 5 0,03
Certidoes 42 21 34 40 137 34 0,21
Certidoes de transito 6 8 6 4 24 6 0,04
CEUS 32 16 7 5 60 15 0,09
CIL- Central de Intermediacdo em Libras 0 0 0 1 1 0 0,00
Cirurgias 0 0 0 44 44 11 0,07
COHAB 47 76 47 45 215 54 0,32
Coleta de lixo domiciliar 86 84 92 59 321 80 0,48
Coleta de residuos de servigos de saude 9 8 8 3 28 7 0,04
Coleta seletiva 20 23 17 10 70 18 0,11
Comida de rua e foodtruck 0 0 0 0 0 0 0,00
Condicoes sanitarias inadequadas 21 24 20 17 82 21 0,12
Conduta de funcionario da CET 0 0 0 0 0 0 0,00
Conduta de funcionarios 36 13 23 53 125 31 0,19
Consulta de débitos e DUC 29 25 20 22 96 24 0,14
Consulta em atengéo basica 114 70 29 5 218 55 0,33
Consultas médicas 198 220 156 120 694 174 1,05
glz?oMmuﬁ?ggisc:ro de prestadores de servigos de 0 0 0 0 0 0 0.00
CRAS - Centro de Reféncia de Assisténcia Social 0 0 0 0 0 0 0,00
Criacao inadequada de animais 45 26 24 17 112 28 0,17
Crianga e adolescente 34 44 55) 32 165 41 0,25
Declaragoes fiscais 4 1 0 0 5 1 0,01
Defesa civil 74 18 32 75 199 50 0,30
gfag/chlkungunya/mka (mosquito aedes 21 14 1090 120 277 69 0,42
Denuncia Fiscal 17 67 41 58 183 46 0,28
Descomplica SP - 24h 8 3 0 0 11 3 0,02
Descomplica SP - Butanta 1 1 1 2 5 1 0,01
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Natureza dos Assunitos
4° Trimesire/2024

. 3° 2° 1°
ASSUNTO (Guia Portal 156) 4;;;'2" trim | trim | trim | Total [ Média % Total
2024 | 2024 | 2024

Descomplica SP - Campo Limpo 0 0 2 1 3 1 0,00
Descomplica SP - Corregéo de cadastro 1 4 0 0 5 1 0,01
Descomplica SP - Capela do Socorro 4 1 5 2 12 3 0,02
Descomplica SP - Casa verde 0 1 0 0 1 0 0,00
Descomplica SP - Itaim Paulista 1 0 0 0 1 0 0,00
Descomplica SP - Jabaquara 0 0 1 0 1 0 0,00
Descomplica SP - Jagand/Tremembé 0 0 1 0 1 0 0,00
Descomplica SP - Lapa 1 2 1 0 4 1 0,01
Descomplica SP - M'Boi Mirim 0 1 0 0 1 0 0,00
Descomplica SP - Mooca 1 0 0 0 1 0 0,00
Descomplica SP - Penha 0 0 0 2 2 1 0,00
Descomplica SP - Perus/Anhanguera 0 1 0 0 1 0 0,00
Descomplica SP - Pirituba/Jaragua 1 0 0 0 1 0 0,00
Descomplica SP - Santana/Tucuruvi 1 0 1 2 4 1 0,01
Descomplica SP - Santo Amaro 1 0 0 0 1 0 0,00
Descomplica SP - Sao Mateus 0 0 0 1 1 0 0,00
Descomplica SP - Sdo Miguel 1 1 2 0 4 1 0,01
Descomplica SP - Sé 0 0 1 0 1 0 0,00
Devolugdes, restituicoes e indenizagcoes 67 56 73 59 255 64 0,38
Divida Ativa 149 152 117 48 466 117 0,70
Documentaces de edificacdes 8 3 7 21 39 10 0,06
Documentagdes de ruas e logradouros 9 11 21 11 52 13 0,08
Documentacdes e alvaras para obras 2 4 11 9 26 7 0,04
Drenagem de agua de chuva 281 225 225 345 1076 269 1,62
Ecoponto 12 14 9 14 49 12 0,07
Educacao ambiental 0 0 0 0 0 0 0,00
Ellzaat\;?g?r:; ;Zgaglz Jggrge, esteira rolante, 0 0 0 0 0 0 0,00
Elogio 260 267 243 245 1015 254 1,53
Empreenda facil 0 4 1 1 6 2 0,01
Esgoto e agua usada 0 0 4 5 9 2 0,01
Es:aZglsemmentos comerciais, industrias e 565 549 511 458 2083 591 314
Estacionamento 253 213 178 154 798 200 1,20
Eutanasia 0 0 0 0 0 0 0,00
Eventos 19 28 15 31 93 23 0,14
Eggir:aese ;n; :&zr;gao especializada ambulatorial / 80 60 56 46 54 61 0.37
Exames, vacinas e castracéo 12 21 29 36 98 25 0,15
Exumacao e translado/transferéncia de corpos 4 5 10 0 19 5) 0,03
Fab Lab 0 1 0 0 1 0 0,00
Faixas exclusivas e corredores de 6nibus 3 3 2 2 10 3 0,02
Feira livre 51 63 52 35 201 50 0,30
Ferro velho 0 0 0 0 0 0 0,00
Fiscalizagdo de obras 286 266 280 245 1077 269 1,63
Fomento a criagdo artistica 1 0 0 2 3 1 0,00
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Natureza dos Assunios
4° Trimesire/2024

. 3° 2° 1°
ASSUNTO (Guia Portal 156) Lo | trim | trim | trim | Total | Média | % Total
2024 | 2024 | 2024

Formagao artistica e cultural 0 0 1 3 4 1 0,01
Fretamento 1 0 3 0 4 1 0,01
ﬁaa:]ns?ﬁag;jerador de residuos (servico, comércio, 12 8 11 12 43 11 0,06
Gratuidades 5 9 8 9 31 8 0,05
Guarda Civil Metropolitana 27 51 35 37 150 38 0,23
Guias rebaixadas 19 25 48 19 111 28 0,17
Habite-se 0 0 0 0 0 0 0,00
Heliponto 0 0 0 0 0 0 0,00
?rcémzr;ggem funebre, veldrio, sepultamento e 3 3 1 0 7 2 0,01
Hospital veterinario publico 2 4 7 11 24 6 0,04
lluminagao publica 171 144 219 218 752 188 1,13
Imigrante 1 0 0 2 3 1 0,00
Imunidades, isencdes e demais beneficios fiscais 7 5) 4 7 23 6 0,03
Indenizagbes e contestacdes de multas 9 14 8 15 46 12 0,07
Instalacdes fisicas e equipamentos acessiveis 0 0 1 0 1 0 0,00
Inspecéo Veicular 1 0 0 2 3 1 0,00
IPREM 0 0 0 0 0 0 0,00
IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano 139 158 193 263 753 188 1,14
ISS — Construgéo Civil 5 5 2 0 12 S 0,02
ISS - Imposto Sobre Servigos 20 53 28 31 132 33 0,20
:'r;%lv-ei;mposto sobre a Transmissao de Bens 36 33 35 20 124 31 0.19
Lei Aldir Blanc - apoio emergencial a cultura 0 0 0 0 0 0 0,00
Leve leite 135 125 127 119 506 127 0,76
LGBTI 0 3 2 0 5 1 0,01
Licenciamento Industrial 1 2 2 2 7 2 0,01
Licenciamento Ambiental 1 0 1 0 2 1 0,00
Lixeiras publicas 66 84 75 64 289 72 0,44
e o of of of o o | oo
Manutengéo da sinalizagéo de transito 0 1 1 0 2 1 0,00
Material e uniforme escolar 11 17 22 40 90 23 0,14
Matricula e transferéncia escolar 86 70 142 420 718 180 1,08
Mediagao de conflitos 6 8 8 2 24 6 0,04
Medicamento de controle especial 5 6 8 7 26 7 0,04
Mercados e Sacoldes 1 0 0 0 1 0 0,00
Microempreendedor Individual - MEI 3 4 1 4 12 3 0,02
Moto frete 1 3 15 2 21 5 0,03
Multa ambiental 1 0 1 0 2 1 0,00
Mulher 2 6 0 1 9 2 0,01
Multas de transito 256 409 164 233 1062 266 1,60
Multas e contestacoes 0 1 3 2 6 2 0,01
Nao identificado 328 459 496 246 1529 382 2,31
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Natureza dos Assuntos
4° Trimestre/2024

. 3° 2° 1°
ASSUNTO (Guia Portal 156) Lo | trim | trim | trim | Total | Média | % Total
2024 | 2024 | 2024

Nota do Milhdo 73 110 39 43 265 66 0,40
Numeragéo de iméveis 0 0 0 1 1 0 0,00
Obras no viario 0 0 0 0 0 0 0,00
Ocupagao irregular 9 8 10 13 40 10 0,06
Onibus 688 585 482 368 2123 531 3,20
Onibus e Ponto de énibus 49 77 38 61 225 56 0,34
Onibus fretado 2 0 2 0 4 1 0,01
Organizagdes da Sociedade Civil 9 6 15 16 46 12 0,07
Orgéo externo 945 | 2458 | 1131 575 | 5109 1277 7,71
Quvidoria SUS 153 196 196 272 817 204 1,23
Pandemia - COVID 19 0 0 0 0 0 0 0,00
Parcelamento de tributos 27 39 38 11 115 29 0,17
Parques 40 37 44 34 155 39 0,23
Patriménio histérico e cultural 2 1 0 2 5 1 0,01
Pedido de orientagdo ou informagéo 0 0 0 9 9 2 0,01
Pessoa com Deficiéncia 2 6 3 5 16 4 0,02
Pessoa desaparecida 4 0 3 2 9 2 0,01
Pessoa idosa 34 42 55 46 177 44 0,27
Placas com nome de rua 0 0 0 0 0 0 0,00
Planetario 0 1 0 0 1 0 0,00
Poluigéo do ar 34 36 36 13 119 30 0,18
Polui¢éo sonora - PSIU 582 610 641 538 2371 593 3,58
Ponto viciado, entulho e cagamba de entulho 433 293 358 359 1443 361 2,18
Populagédo ou pessoa em situagédo de rua 55 55 89 78 277 69 0,42
Portal SP156 40 34 41 31 146 37 0,22
Pracas 51 58 79 84 272 68 0,41
Precatoérios 36 21 11 6 74 19 0,11
Processo Administrativo 611 718 559 592 2480 620 3,74
PROCON Cidade de Sao Paulo 0 0 1 0 1 0 0,00
Programa A¢éao Jovem 0 0 0 0 0 0 0,00
Programa Bolsa Familia 68 116 137 44 365 91 0,55
Programa Bolsa Trabalho 0 0 0 0 0 0 0,00
Programa Cidade Solidaria 0 0 0 S ) 1 0,00
Programa Operagéo Trabalho - POT 5 11 4 15 35 9 0,05
Programa Renda Cidada 0 0 0 0 0 0 0,00
Programa Renda Minima 2 3 0 1 6 2 0,01
Publicidade e polui¢éo visual 24 B85 28 30 117 29 0,18
Qualidade de atendimento 665 794 819 538 2816 704 4,25
Qualificagdo profissional 2 4 6 2 0,01
Questodes raciais, étnicas e religiosas 0 0 0 2 0,00
RBE - Regularizar situagcdo do RG ou RNE 0 0 0 0 0 0 0,00
Reciclagem 0 0 0 0 0 0 0,00
Regimes Especiais de Tributagéo 1 5 4 34 44 11 0,07
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Natureza dos Assuntos
4° Trimesire/2024

. 3° 2° 1°
ASSUNTO (Guia Portal 156) 4;5;'2" trim | trim | trim | Total | Média % Total
2024 | 2024 | 2024
Registro de animais - RGA 5 2 8 10 25 6 0,04
Regularizagédo de imoveis 0 0 0 0 0 0 0,00
Remocéo de grandes objetos 50 33 39 87 209 52 0,32
Renda Basica Emergencial 0 1 0 0 1 0 0,00
Reparacgéo de danos 0 0 0 0 0 0 0,00
Requalifica Centro 1 0 1 0 2 1 0,00
Rios e corregos 46 70 52 53 221 55 0,33
Rua de Lazer 4 6 0 1 1 3 0,02
Ruas, vilas, vielas e escadarias 48 52 63 51 214 54 0,32
Saude bucal 2 0 8 3 13 3 0,02
Saude da crianca 0 0 0 0 0 0 0,00
Saude da pessoa com deficiéncia 3 0 6 3 12 3 0,02
e o o of of of o o | oo
Saude da pessoa idosa 0 0 0 0 0 0 0,00
Saude da populagédo LGBT 0 0 0 2 2 1 0,00
Saude mental 16 8 7 11 42 11 0,06
SAV - Solugéo de Atendimento Eletrénico 8 7 4 2 16 4 0,02
Seguranca de edificacdo 21 4 18 17 60 15 0,09
Seguro desemprego 0 0 0 0 0 0 0,00
Senha Web 14 12 20 29 75 19 0,11
Servicos de apoio terapéutico 0 0 0 2 2 1 0,00
Servidores da SME 14 9 22 0 45 11 0,07
Sinalizacao e Circulagéo de veiculos e Pedestres 471 452 501 444 1868 467 2,82
i(zl‘iac';tﬂa\;;fo de callback durante atendimento 5 0 5 5 6 5 0,01
gggﬁggr que acesso ao processo da OGM seja 178 53 53 67 351 88 0,53
Tabagismo 0 0 0 1 1 0 0,00
Taxas mobiliarias 13 28 25 7 73 18 0,11
Taxi e App 25 26 22 43 116 29 0,18
Telecentro 0 10 10 2 22 6 0,03
Terrenos e imoéveis 165 158 215 356 894 224 1,35
Transporte Escolar 35 50 82 176 343 86 0,52
Transtorno do espectro do autismo (TEA) 0 3 3 2 8 2 0,01
Turismo 0 1 0 0 1 0 0,00
Unidade habitacional 11 5 14 4 34 9 0,05
Unidades escolares 177 177 292 347 993 248 1,50
Urgéncias e Emergéncias 1 0 0 0 1 0 0,00
Vacinacao 7 8 29 6 50 13 0,08
Varri¢ao e limpeza urbana 231 223 222 155 831 208 1,25
Veiculos abandonados 414 473 405 428 1720 430 2,60
,] Vigiléancia Sanitaria 21 9 16 1 57 14 0,09
\Fllaszt: nddeaProcessos - Secretaria Municipal da 5 e 9 7 o8 7 0,04
WiFi Livre SP 5 3 4 6 18 5 0,03
Zona Azul 18 17 14 10 59 15 0,09
Total 14918 | 17124| 17415| 16808| 66265 16566 100,00
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10 assuntos mais demandados
4° Trimesire/2024
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Solicitacoes por Unidades
4° Trimestre/2024

. 4° trim | 3° trim | 2° trim 1.0 i

Unidades PMSP 2024 | 2024 2024 ;8214 Total | Média
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Sao Paulo 402 353 420 361 1536 384
Casa Civil 0 0 2 0 2 1
Companhia de Engenharia de Trafego - CET 1034 1130 841 822 3827 957
Companhia Metropolitana de Habitacdo - COHAB 49 68 46 38 201 50
Controladoria Geral do Municipio 218 113 130 134 595 149
Nao identificado 20 12 9 5 46 12
Orgéo externo 947 2458 1131 574 5110 1.278
Procuradoria Geral do Municipio 197 202 206 111 716 179
Sao Paulo Obras - SPObras 0 0 0 0 0 0
Sao Paulo Transportes - SPTRANS 971 961 805 709 3446 862
Secretaria de Relagoes Institucionais 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Relagdes Internacionais 0 0 0 1 1 0
Secretaria do Governo Municipal 25 19 23 39 106 27
Secretaria Executiva de Limpeza Urbana** 1010 765 937 1073 3785 946
Secretaria Municipal da Fazenda 951 1203 1003 1069 4226 1.057
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia 4 5 3 5 17 4
Secretaria Municipal da Saude 1551 1627 1708 1382 6268 1.567
Secretaria Municipal das Subprefeituras 1426 1513 1769 1779 6487 1.622
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social 924 1405 2726 2596 7651 1.913
Secretaria Municipal de Cultura 50 44 57 48 199 50
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho 52 71 76 53 252 63
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania 154 171 184 148 657 164
Secretaria Municipal de Educagéo 604 568 789 1169 3130 783
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer 64 51 55 929 269 67
Secretaria Municipal de Gestao 73 104 105 83 365 91
Secretaria Municipal de Habitacéo 34 20 34 23 11 28
Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras 62 84 64 129 339 85
Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia 110 111 115 87 423 106
Secretaria Municipal de Justica 0 0 1 0 1 0
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito 94 104 115 152 465 116
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana 115 91 85 106 397 99
Secretaria Municipal de Turismo 4 7 0 0 11 3
Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento 175 149 141 210 675 169
Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente 305 220 214 154 893 223
TOTAL! 11625 13629 13794 | 13159 | 52207 13.052

1Exceto denutincias
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Relatério Ti ‘ }

10 Unidades mais demandadas
4° Trimesire/2024

924 1405 2726 2596 7651 1.913
1426 1513 1769 1779 6487 1.622
1551 1627 1708 1382 6268 1.567

947 2458 1131 574 5110 1.278

951 1203 1003 1069 4226 1.057
1034 1130 841 822 3827 957
1010 765 937 1073 3785 946

971 961 805 709 3446 862

604 568 789 1169 3130 783

402 353 420 361 1536 384

* A partir de margo_22 AMLURB desmembrada em SPRegula e SELimp

** Em 2024 a SPRegula passou a ser responsavel pelos servigos que eram prestados pelo Servigco Funerario do Municipio de S&o
Paulo.
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Relatério Trimestral OGM

Solicitacoes por Subprefeituras
4° Trimestre/2024

. 4° trim ° tri ° tri ° tri adi
(e A 2024 3252? 22(;2:111 12522‘ Total | rimestral
Subprefeitura Aricanduva 79 70 93 65 307 77
Subprefeitura Butanta 159 140 146 162 607 152
Subprefeitura Campo Limpo 150 129 124 100 503 126
Subprefeitura Capela do Socorro 105 107 158 127 497 124
Subprefeitura Casa Verde 65 105 107 109 386 97
Subprefeitura Cidade Ademar 74 72 80 86 312 78
Subprefeitura Cidade Tiradentes 18 17 21 26 82 21
Subprefeitura Ermelino Matarazzo 28 37 37 30 132 33
Subprefeitura Freguesia/Brasilandia 59 85 93 86 323 81
Subprefeitura Guaianases 60 52 38 a4 191 48
Subprefeitura Ipiranga 151 233 154 157 695 174
Subprefeitura Itaim Paulista 73 67 78 85 303 76
Subprefeitura ltaquera 135 151 149 142 577 144
Subprefeitura Jabaquara 60 62 82 73 277 69
Subprefeitura Jagana/Tremembé 98 104 77 82 361 90
Subprefeitura Lapa 164 270 236 268 938 235
Subprefeitura M'Boi Mirim 90 89 83 72 334 84
Subprefeitura Mooca 191 202 183 185 761 190
Subprefeitura Parelheiros 22 22 44 47 135 34
Subprefeitura Penha 186 170 200 239 795 199
Subprefeitura Perus 17 10 25 27 79 20
Subprefeitura Pinheiros 143 112 160 138 553 138
Subprefeitura Pirituba/Jaragua 162 137 165 133 597 149
Subprefeitura Santana/Tucuruvi 115 154 181 185 635 159
Subprefeitura Santo Amaro 143 131 135 173 582 146
Subprefeitura Sao Mateus 66 63 85 91 305 76
Subprefeitura Sao Miguel Paulista 47 40 48 47 182 46
Subprefeitura Sapopemba 19 43 32 40 134 34
Subprefeitura Sé 229 289 241 226 985 246
Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme 103 87 96 143 429 107
Subprefeitura Vila Mariana 168 181 179 185 713 178
Subprefeitura Vila Prudente 114 64 91 79 348 87
Total 3293 3495 3621 3649 14058 3515
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Relatério Trimestral OC

10 Subprefeituras mais demandadas

4 ° Trimestre/2024

42)

Unidades PMSP - Subprefeituras 4;;221 3;;;'21 2;;221 1;;;'2‘ Total Trinrﬁi:it?ral
Subprefeitura Sé 229 289 241 226 985 246
Subprefeitura Lapa 164 270 236 268 938 235
Subprefeitura Penha 186 170 200 239 795 199
Subprefeitura Mooca 191 202 183 185 761 190
Subprefeitura Vila Mariana 168 181 179 185 713 178
Subprefeitura Ipiranga 151 233 154 157 695 174
Subprefeitura Santana/Tucuruvi 115 154 181 185 635 159
Subprefeitura Butanta 159 140 146 162 607 152
Pirituba/Jaragua 162 137 165 133 597 149
Subprefeitura Santo Amaro 143 131 135 173 582 146
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