QOuvidoria Geral

do Municipio de Sao Paulo

Relatério Semestral
Transparéncia Passiva

1° semestre 2024

CIDADE DE




Relatério Semestral Transpa

Ficha Técnica

Prefeito Municipal
Ricardo Nunes

Controlador Geral do Municipio
Daniel Falcao

Chefe de Gabinete
Thalita Abdala Aris

Ouvidora Geral do Municipio
Maria Lumena Balaben Sampaio

Diretora da Divisao de Transparéncia Passiva
Liliane Aparecida Carrillo da Silva

Equipe da Divisao de Transparéncia Passiva
Luan Vinicius de Souza
Rodrigo Rocha da Silva (estagiario)

Diretora de Relatorios e Estatistica
Sheila de Fatima Batista Malta

Equipe da Divisdo de Relatérios e Estatistica
Marcio Henrique Ramires dos Santos
Thaina Batalha Mench

Imprensa

Jornalista
Liliane Rossi

Diagramacéo

Matheus Henrique Sanches Santos (estagiario - com supervisao de Marilia

Miquelin)

1° semestre /2024



Relatério Semestral Transpa

€-S1C Apresentacao

Sistema Eletrénico de
Informacdo ao Cidadao

A Ouvidoria Geral do Municipio tem como missédo o acolhimento e tratamento de demandas dos
municipes, seja pelo acolhimento de reclamagodes, elogios, sugestdes e denuncias, como pelo
recebimento e monitoramento dos pedidos de acesso a informagao publica (SIC).

O Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC) viabiliza o registro dos pedidos para os 6érgaos
da administragdo municipal. E possivel registrar um pedido de informagdo de trés formas:
eletronicamente, presencialmente ou por carta, garantindo aos cidadaos e as cidadas o acesso as
informagdes publicas custodiadas pelo governo municipal.

Integra a Ouvidoria Geral do Municipio, a Divisdo de Transparéncia Passiva que, conforme
disposto no artigo 08, inciso IV do Decreto 59.496/20 https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/
decreto-59496-de-8-de-junho-de-2020, é responsavel pelo gerenciamento do Sistema e-SIC
(no qual séo registrados todos os pedidos de acesso a informagao recebidos pelos érgaos da
administragdo direta e indireta na cidade de Sao Paulo), pelo monitoramento dos registros, a
tramitacdes e as respostas aos pedidos de acesso de acordo com a LAl — Lei 12.527/2011 e o
Decreto Municipal 53.623/2012, além de dar suporte técnico aos pontos focais de cada 6rgao,
com o objetivo de cumprir a legislagdo e oportunizar ao cidadao o recebimento das informacgdes
solicitadas de maneira efetiva.

O Relatdrio Semestral da Transparéncia Passiva demonstra a consolidagao dos numeros de
protocolos registrados via e-SIC no periodo de janeiro a junho de 2024 indicando o fluxo, a natureza
publica ou pessoal, os temas mais solicitados e os dados estatisticos separados por 6rgaos. Em
complemento indicamos as principais agdes desenvolvidas pela divisdo nos meses pertinentes ao
periodo considerado.
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Dados Estatisticos

Os dados apresentados neste relatorio correspondem aos pedidos registrados no 1° semestre
de 2024, com recorte temporal no periodo de 01 de janeiro a 30 de junho de 2024, extraidos do
banco de dados Access, disponibilizado pela PRODAM.

A Diretoria da Divisdo de Relatorios e Estatisticas da Ouvidoria Geral do Municipio realiza
a extracao de dados, aplicando os filtros necessarios para subsidiar a elaboragao deste
relatério, compilando as informacdes para sua estruturagcdo, considerando o numero de
protocolos registrados e o fluxo de atendimento, conforme Decreto 53.623/12. Numa atuagao
compartilhada, a Diretoria da Divisao de Transparéncia Passiva faz a conferéncia dos dados
disponibilizados pela Diretoria da Divisdo de Relatérios e Estatisticas para a elaboragao final,
complementando-o.

Esses procedimentos subsidiam a elaborag¢ao do Relatério Anual da LAl em cumprimento ao
artigo 51, inciso Ill do Decreto 53.623/12. A Controladoria Geral, por meio da Coordenadoria de
Promocao de Integridade (COPI), consolida todas as informagdes das areas envolvidas incluindo
os dados estatisticos produzidos pela Ouvidoria Geral. O Relatorio Anual de 2023 esta disponivel
para consulta através do link https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria
geral/Relatorio_LAIl_2023_publicacao_27_05_2024.pdf
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Quantidade de Pedidos por Status

O pedido de acesso a informacgao registrado no sistema e-SIC percorre um fluxo de diversos status
de tramitacdo, dependendo das manifestagcdes dos requerentes, considerando o atendimento
inicial no prazo de 20 dias prorrogavel com justificativa por mais 10 dias, conforme estabelece o
Decreto Municipal 53.623/12.

A LAI faculta ao cidaddo a possibilidade de interposicao de até 03 recursos as respostas
apresentadas, em cumprimento ao Decreto Municipal 53.623/12, todos com o prazo de 10 dias.

A seguir indicamos os status de atendimento dos pedidos de informagao definidos pela legislacao
com tramitacao pelo Sistema e-SIC :

Exemplos de Status dos Pedidos de Informacgao

[1 Em tramitagdo sao todos os pedidos registrados no referido periodo,
desconsiderando eventuais mudangas devido aos encaminhamentos
internos via sistema.

1 Os pedidos atendidos s&o os pedidos de acesso a informagao respon-
didos na fase inicial de tramitagdo em seus exatos termos.

) Os pedidos indeferidos sdo aqueles recusados pelo Chefe de Gabine-
te na fase inicial de tramitagéo com justificagéo da base legal ao munici-
pe.

[10s recursos de 12 instancia indeferidos sdo aqueles negados pela Au-
toridade Maxima e justificados com base legal pela Pasta ao municipe.

] 22 Instancia em tramitacao sao os pedidos de informacgao que tiveram
recurso de 2° instancia registrados considerando que a competéncia

de analise das manifestacdes dos 6rgdos demandados € da Ouvidoria
Geral do Municipio.

Os recursos de 32 instancia deferidos sao recursos atendidos nos seus
termos pela Comiss&o Municipal de Acesso a Informacao (CMAI).

Os recursos de 32 instancia indeferidos sao aqueles negados pela
Comissao Municipal de Acesso a informagao (CMAI) e justificados ao
municipe.

O Recurso de Oficio (RO) é recurso automatico, obrigatério, que acon-
tece quando nao ha resposta inicial ou quando nao ha resposta em 12
instancia, ocorre quando nao ha resposta e o(a) requerente nao registra
recurso.

Importante salientar que, em virtude dos prazos de atendimento e prazos
recursais, o numero total de solicitagcdoes nao coincidira com o numero total de
decisoes recursais.
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No primeiro semestre de 2024 entraram em tramitacdo 3.928 pedidos de acesso a informacao.

Neste periodo, 2.817 pedidos foram atendidos e 811 indeferidos. Em relagdo as instancias
recursais, 432 pedidos de informacgao tiveram recurso de 1?2 instancia registrado, tendo sido 222
deferidos e 113 indeferidos.

Em sequéncia, 267 pedidos tiveram recurso de 22 Instancia registrado, com 145 recursos deferidos
e 125 indeferidos pela CGM, apds apreciagao da Ouvidoria Geral.

Por fim, 47 pedidos tiveram recurso de 3?2 Instancia registrado, 36 foram indeferidos e 7 deferidos
no periodo.

Situagao 2° semestre/ 2023
PEDIDOS REGIS- 3.928
TRADOS

DECISOES INICIAIS 3.628
Atendidos 2.817
Indeferidos 811
12 instancia: solicitagcoes 432
12 instancia: decisbes 335
Deferidos 222
Indeferidos 113
22 instancia: solicitagdes 267
2% instancia: decisdes 270
Deferidos 145
Indeferidos 125
3% instancia: solicitagbes 47
3? instancia: decisdes 43
Deferidos 7
Indeferidos 36
Recurso de Oficio (RO) 183
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Observou-se que dos pedidos que tiveram 22 instancia recursal registrada, 183 foram reportados
automaticamente a Ouvidoria Geral por Recurso de Oficio (RO), visto que n&o foram atendidos
dentro do prazo inicial de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias ou n&o tiveram resposta ao
recurso de 12 Insténcia registrado.

Na ultima instancia, o recurso é dirigido a CMAI- Comissdo Municipal de Acesso a Informacgao,
espaco colegiado nos termos do artigo 52 do Decreto 53.623/12, encerrando assim, a instancia
administrativa.

Em cada instancia recursal, portanto, ha uma quantidade de decisdes deferidas e indeferidas
dentro daquele més, havendo a possibilidade de analise de pedidos de acesso a informacao
registrados nos meses anteriores. O detalhamento completo dos dados estatisticos apresentados
pode ser obtido ao consultar os relatérios publicados na pagina da Controladoria Geral do Municipio,
disponivel em https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/ouvidoria/transparencia_passiva/index.
php?p=261543 .
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Quantidade de Pedidos por Orgaos

A seguir planilha com a quantidade de pedidos de cada 6rgao no 1° semestre de 2024:

A & uantidade
ORGAO dg Protocolos
SMS - Secretaria Municipal da Saude 668
SF - Secretaria Municipal da Fazenda 254
CET - Companhia de Engenharia de Trafego 252
SPTrans - Sdo Paulo Transportes S/A 231
SME - Secretaria Municipal de Educacao 224
SMSUB - Secretaria Municipal das Subprefeituras 216
SEGES - Secretaria Executiva de Gestao 114
SMUL - Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento 138
SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social 109
SMT - Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito 97
COHAB - Companhia Metropolitana de Habitacao 89
SVMA - Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente 88
SMC - Secretaria Municipal de Cultura 86
SEHAB - Secretaria Municipal de Habitacdo 85
SP Regula - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de Sao Paulo 76
SMIT - Secretaria Municipal de Inovacgédo e Tecnologia 64
SMDHC - Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania 61
Subprefeitura Butanta 59
SEME - Secretaria Municipal de Esportes e Lazer 59
SIURB - Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras 58
SMSU - Secretaria Municipal de Seguranca Urbana 56
PGM - Procuradoria Geral do Municipio 53
SP OBRAS - Sao Paulo Obras 49
Subprefeitura Pinheiros 47
CGM - Controladoria Geral do Municipio 46
Casa Civil 41
SGM - Secretaria de Governo Municipal 40
Subprefeitura Itaquera 34
Subprefeitura Santo Amaro 29
Subprefeitura Ipiranga 22
Subprefeitura Sdo Mateus 20
Subprefeitura Vila Mariana 20
Subprefeitura Santana/Tucuruvi 18
Subprefeitura Lapa 18
SMDET - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho 18
Subprefeitura Sdo Miguel Paulista 17
Subprefeitura Ermelino Matarazzo 17
FTMSP - Fundagado Theatro Municipal de Sao Paulo 15
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Subprefeitura Pirituba/Jaragud 15
Subprefeitura Jabaquara 15
SMPED - Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia 15
Prodam-Empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do Munic.SP 14
Subprefeitura Mooca 14
SPTURIS - Sdo Paulo Turismo S/A 13
SMJ - Secretaria Municipal de Justica 13
IPREM - Instituto de Previdéncia Municipal de Sao Paulo 13
HSPM - Hospital do Servidor Publico Municipal 12
SP URBANISMO - Sao Paulo Urbanismo 12
Subprefeitura Cidade Tiradentes 11
ADE SAMPA - Agéncia Sao Paulo de Desenvolvimento 11
Subprefeitura Jacana/Tremembé 10
Subprefeitura Campo Limpo 10
Subprefeitura Aricanduva/Formosa/Carrao 9

Subprefeitura Sé

Subprefeitura Casa Verde/Cachoeirinha

Sao Paulo Parcerias S/A

Subprefeitura Freguesia / Brasilandia

SMTUR - Secretaria Municipal de Turismo

Subprefeitura Perus

Subprefeitura M’ Boi Mirim

Subprefeitura Capela do Socorro

Subprefeitura Vila Prudente

Subprefeitura Parelheiros

Subprefeitura Guaianases

Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme

SPDA - Companhia Séo Paulo de Desenvolvimento e Mobilizacdo de Ativos

Subprefeitura Sapopemba

FPETC_ Fundacao Paulistana de Educacao, Tecnologia e Cultura

Subprefeitura Itaim Paulista

SECOM - Secretaria Especial de Comunicacao

Subprefeitura Cidade Ademar

SP CINE - Empresa de Cinema e Audiovisual de Sao Paulo

Subprefeitura Penha

SMRI - Secretaria Municipal de Rela¢ées Internacionais

SERI - Secretaria Executiva de Relacdes Institucionais

NN | [O o o o oo oo [N NN oo |oo oo |oo oo o o |o | |o |©

Total de pedidos registrados — 1° semestre de 2024

©
N
©
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Quantidade de pedidos da Administracao
Direta e Indireta — 1° semestre 2024

Administracio Direta 3.113 79%
Secretarias 2613 66%
Subprefeituras 500 13%
Administracao Indireta 815 21%
TOTAL 3.928 100%

QUANTIDADE DE PEDIDOS - 12
SEMESTRE/2024

21%

13%
66%

B INDIRETA SSUBPREFEITURAS W SECRETARIAS
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Classificacao dos Pedidos

Os pedidos de informacéao registrados no e-SIC sdo avaliados de acordo com a complexidade
dos pedidos registrados, sendo comuns, complexos ou fora do escopo do e-SIC, e de acordo com
o tema da solicitagao e a natureza das informagdes solicitadas, consideradas como publicas ou de
natureza pessoal/particular.

No 1° semestre de 2024, 3.175 pedidos trataram de informagdes comuns, disponiveis nos portais
institucionais sem a exigéncia de trabalho de analise para o pleno atendimento. Em sequéncia,
348 dos protocolos foram relacionados como pedidos complexos, que demandaram maior analise
e consolidagao de dados e por fim, 405 das solicitagbes registradas no e-SIC foram classificados
como fora do escopo do e-SIC, ou seja, os pedidos versaram sobre solicitagbes de servicos,
denuncias, reclamacgdes, elogios, consulta a processos, além dos pedidos fora de competéncia do
Municipio de Sao Paulo.

Comum 3.175 81%
Complexo 348 9%
Fora de Escopo 405 10%
TOTAL 3.928 100%

1° semestre/2024

COMPLEXIDADE DOS PEDIDOS - 12 SEMESTRE/2024
10%

mCOMUM

B COMPLEXC = FORA DO ESCOPO

11



Relatério Semestral Tra

Natureza das Informacdes

Quanto a natureza das informacgdes solicitadas, foram 3.727 pedidos de natureza publica, e 201
de natureza pessoal/particular.

Publica 3.727 95%
Pessoal 201 5%
TOTAL 3.928 100%

NATUREZA DO PEDIDO - 12 SEMESTRE/2024

5%

95%

mPessoal m Pablica
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Temas e Subtemas

Para conhecimento dos assuntos mais demandados via Sistema e-SIC a Divisao de
Transparéncia Passiva avalia os pedidos registrados e classifica de forma tematica,
com temas e subtemas conforme tabela a seguir:

Saude

Transportes

Urbanismo

Protecao Social
Infraestrutura e Fomento

Meio Ambiente

Seguranca e Ordem Publica

Planejamento e Gestdo

Esporte e Lazer

Trabalho

Pesquisa e Desenvolvimento

Defesa Nacional
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Encaminhamentos 1° Semestre de 2024

Vale ressaltar que, no municipio de Sao Paulo, se o protocolo e-SIC for encaminhado
para o 6érgao inadequado, via sistema sera redirecionado para avaliagdo da competéncia
de outro 6rgao. Essa transferéncia é avaliada e mediada pela Divisdo de Transparéncia
Passiva que é responsavel por consultar o érgao que recebera a demanda sendo respon-
savel pelo deferimento ou indeferimento deste encaminhamento.

No 1° semestre de 2024 foram solicitados 706 encaminhamentos, sendo 619 deferidos
e 87 indeferidos. Observamos que houve um aumento de 4,7 % no numero de transfe-
réncias em relagao ao 2° semestre de 2023 (674) confirmando o efetivo alinhamento da
Divisdo com os 6rgaos da administragao para o melhor atendimento ao e-SIC.

Deferido 619 96%
Indeferido 87 14%

ENCAMINHAMENTOS - 12 SEMESTRE/2024

_ INDEFERIDOS
- 12%

DEFERIDOS
B8%
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Principais Acdes — Janeiro a Junho/2024

No decorrer do semestre as tarefas rotineiras de competéncia da Divisdo de Transparéncia
Passiva se mantiveram continuas, tais como as orientagdes aos pontos focais dos 6rgaos, ana-
lise dos pedidos de redirecionamento “congelados”, monitoramento dos prazos de atendimento
dos pedidos de informacgao pelos 6rgaos, atualizagdo de cadastro dos pontos focais e atualiza-
cao da Planilha Qualitativa 2024, entre outras.

Diariamente, sdo desenvolvidas atividades como:

. Anonimizacgao/ocultacdo de dados pessoais da base de dados do sistema e-sic;

. Levantamento de informacdes e subsidios para elaboracdo de minutas de 22 instancia;
. Suporte aos pontos focais de diversos 6rgaos quanto as decisdes iniciais e recursos em
12 Instancia;

. Suporte nas respostas dos pedidos direcionados a Controladoria Geral do Municipio;

. Classificacao VCGE dos pedidos recebidos na Prefeitura de Sao Paulo;

. Orientacdes as secretarias da Administracao Direta e Indireta, quanto aos atendimentos
de pedidos de acesso a informacao;

. Consultas e encaminhamentos de pedidos para 6rgaos competentes (que detém as infor-
macgdes ou arquivos);

. Notificagdes quanto ao vencimento;

. Elaboragéo do Boletim Mensal da Divisdo de Transparéncia Passiva.

Janeiro

Considerando as atividades desenvolvidas pela da Divisdo de Transparéncia Passiva com rela-
cao a apreciacao dos recursos de 22 instancia pela Ouvidoria Geral e apoio técnico as respostas
dos pedidos registrados para a Controladoria Geral do Municipio, no més de janeiro/2024 indica-
MOoS a seguir as principais agdes a cada més que foram desenvolvidas neste periodo:

. Acompanhamento do relatério mensal dezembro;

. Acompanhamento da Pesquisa de Satisfagao;

. Conferéncia do relatorio semestral — 2° semestre de 2023;

. Reunidées com a Prodam — demandas de melhorias em andamento e questdes de rotina
de atendimento;

. Capacitacao especifica para Pontos Focais;

. Acompanhamento junto a Prodam do funcionamento do sistema e-SIC;

. Acompanhamento de automatizacao das planilhas e controles utilizados;

. Alinhamentos das acdes para 1° semestre de 2024.

Fevereiro

Considerando o desenvolvimento das atividades de rotina, no més de fevereiro/2024 indicamos
a seguir uma apresentacao das principais agdes desenvolvidas:

. Reunido com a Prodam — demandas de melhorias em andamento e questdes de rotina de
atendimento;

. Revisao Fluxo de trabalho;

. Atualizacio pesquisa de satisfacdo — 2024,

. Acompanhamento do relatério mensal janeiro;

. Levantamento informacgdes para revisdo manual;

. . Elaboragao de projeto para o Premia Sampa;

. Acompanhamento das melhorias em andamento.
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Marco
Considerando o desenvolvimento das atividades de rotina, no més de margo/2024 indicamos a seguir
uma apresentagao das principais agdes desenvolvidas:

. Acompanhamento da Pesquisa de Satisfagao;

. Acompanhamento do relatério mensal fevereiro;

. Cadastro novos pontos focais e orientagdes;

. Inicio de atualizagao de curso EAD;

. Acompanhamento junto a Prodam do funcionamento do sistema e-SIC;
. Reunido curso de Capacitagao EAD, ofertado através do CFCI;

. Atualizacao de capacitagao por demanda especifica para pontos focais;
. Atualizacao acessibilidade e-SIC;

. Elaboracdo e acompanhamento do Premia Sampa;

. Reunido com a Prodam — demandas de melhorias em andamento e questdes de rotina de atendi-
mento.

Abril

Considerando o desenvolvimento das atividades de rotina, no més de abril/2024 indicamos a seguir uma
apresentacao das principais agdes desenvolvidas:

. Planejamento do 3° bimestre;

. Atualizacao e preparacgao para curso de Capacitagdo EAD, ofertado através do CFCI;
. Realizacao de capacitagdo por demanda especifica para pontos focais;

. Acompanhamento do relatério mensal setembro;

. Acompanhamento da Pesquisa de Satisfagao;

. Acompanhamento das Metas da ODS;

. Acompanhamento dos indices;

. Acompanhamento junto a Prodam do funcionamento do sistema e-SIC;

. Elaboracao de relatorios de monitoramentos internos e acompanhamento de prazos;
. Reunido planejamento Virada ODS;

. Inicio elaboracao Relatorio LAl - anual.

Maio

Considerando o desenvolvimento das atividades de rotina, no més de maio/2024 indicamos a seguir
uma apresentagao das principais agdes desenvolvidas:

. Curso de Capacitacao, ofertado através do CFCI;

. Orientagdes técnicas quanto aos indeferimentos;

. Curso mediagao Conselheiros Tutelares;

. Entrega relatério anual da LAI,

. Acompanhamento do relatério mensal outubro;

. Acompanhamento da Pesquisa de Satisfagao;

. Elaboracao de relatorios de monitoramentos internos e acompanhamento de prazos;
. Acompanhamento junto a Prodam do funcionamento do sistema e-SIC;

. Realizacao de capacitacdo sob demanda especifica para pontos focais;

Reuniao Prefeitura Rio de Janeiro - experiéncias a respeito do funcionamento e-SIC;

. Curso mediagao Conselheiros Tutelares;

. Testes de automatizagao dos controles e planilhas;

. Acompanhamento das Metas da ODS;

. Acompanhamento junto a Prodam do funcionamento do sistema e-SIC;
. Revisao e organizacéo das atividades a serem realizadas em 2024.
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Junho
Considerando o desenvolvimento das atividades de rotina, no més de junho/2024 indicamos a seguir
uma apresentacao das principais agdes desenvolvidas:

. Curso de Capacitacao, ofertado através do CFCI;

. Elaboracédo de relatérios de monitoramentos internos e acompanhamento de prazos;
. Acompanhamento da Pesquisa de Satisfagao;

. Reunido curso de Capacitacao EAD, ofertado através do CFCI;

. Acompanhamento do relatério mensal novembro;

. Virada ODS;

1° semestre/2024
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Conclusao

Os Relatoérios Mensais e Semestrais da Divisao de Transparéncia Passiva 2024 tém como objeti-
vo informar as principais acoes desenvolvidas de acordo com o eixo da transparéncia publica que
consolidou o modelo de governanga, considerando os indicadores do e-SIC como insumos para a
melhoria da prestacédo dos servigos publicos.

Os planos de acéo, as orientagdes, recomendacgdes e diversas agdes sugeridas aos 6rgaos da ad-
ministracéo, complementam e contribuem para a melhoria continua das respostas aos municipes,
considerando o e-SIC como norteadora ferramenta de gestao.

A atuacgao da Ouvidoria Geral no acolhimento das manifestagbes, dado o seu tratamento, acom-
panhamento e propositura de acdes de melhoria, é fundamental para o fortalecimento da Etica
e a Promocgao da Integridade na Administragao dentro de sua competéncia. E neste processo, a
consolidacao da politica de transparéncia aliada a participacao social através do e-SIC, se cons-
titui em estratégia para a manutengao e aprimoramento da prestacédo de contas da administragao
publica municipal.
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