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Relatério Semestral Transpar

€-S1C Apresentacao

Sistema Eletrénico de
Informacdo ao Cidadao

A Ouvidoria Geral do Municipio tem como missdo o acolhimento e tratamento de
demandas dos municipes, seja pelo acolhimento de reclamagdes, elogios, sugestbes e
denuncias, como pelo recebimento e monitoramento dos pedidos de acesso a informacéao
publica (SIC).

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) viabiliza o registro dos pedidos para os 6rgaos
da administracdo municipal. E possivel registrar um pedido de informacédo de trés formas:
eletronicamente, presencialmente ou por carta, garantindo aos cidadaos e as cidadas o acesso
as informacgdes publicas custodiadas pelo governo municipal.

Integra a Ouvidoria Geral do Municipio, a Divisdo de Transparéncia Passiva que,
conforme disposto no artigo 08, inciso A% do Decreto 59.496/20
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59496-de-8-de-junho-de-2020, € responsavel
pelo gerenciamento do Sistema e-SIC (no qual sdo registrados todos os pedidos de acesso a
informacgao recebidos pelos 6rgaos da administragao direta e indireta na cidade de Sao Paulo),
pelo monitoramento dos registros, a tramitagbes e as respostas aos pedidos de acesso de
acordo com a LAl — Lei 12.527/2011 e o Decreto Municipal 53.623/2012, além de dar suporte
técnico aos pontos focais de cada 6rgao, com o objetivo de cumprir a legislacdo e oportunizar ao
cidadao o recebimento das informacgdes solicitadas de maneira efetiva.

O Relatério Semestral da Transparéncia Passiva demonstra a consolidagao dos numeros
de protocolos registrados via e-SIC no periodo de julho a dezembro de 2024 indicando o fluxo, a
natureza publica ou pessoal, os temas mais solicitados e os dados estatisticos separados por
orgaos. Além disso, indicamos as principais agbes desenvolvidas pela divisdao nos meses
pertinentes ao periodo considerado.
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Dados Estatisticos

Os dados apresentados neste relatério correspondem aos pedidos registrados no 2° semestre
de 2024, com recorte temporal no periodo de 01 de julho a 31 de dezembro de 2024, extraidos
do banco de dados Access, disponibilizado pela PRODAM.

A Diretoria da Divisao de Relatdrios e Estatisticas da Ouvidoria Geral do Municipio realiza
a extracao de dados, aplicando os filtros necessarios para subsidiar a elaboracéo deste relatorio,
compilando as informagbes para sua estruturagcdo, considerando o numero de protocolos
registrados e o fluxo de atendimento, conforme Decreto 53.623/12. Numa atuagcado compartilhada,
a Diretoria da Divisdo de Transparéncia Passiva faz a conferéncia dos dados disponibilizados
pela Diretoria da Divisdo de Relatérios e Estatisticas para a elaboracgao final, complementando-o.

Esses procedimentos subsidiam a elaboragdo do Relatério Anual da LAl em cumprimento
ao artigo 51, inciso Il do Decreto 53.623/12. A Controladoria Geral, por meio da Coordenadoria
de Promocao de Integridade (COPI), consolida todas as informagdes das areas envolvidas
incluindo os dados estatisticos produzidos pela Ouvidoria Geral. O Relatério Anual de 2023 esta
disponivel para consulta através do link: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/
upload/controladoria_geral/Relatorio_LAI_2023 publicacao_27_05_2024.pdf

20 semestre /2024 4



Relatério Semestral Transparé ‘ } }

Quantidade de Pedidos por Status

O pedido de acesso a informacéo registrado no sistema e-SIC percorre um fluxo de
diversos status de tramitacao, dependendo das manifestacées dos requerentes, considerando o
atendimento inicial no prazo de 20 dias prorrogavel com justificativa por mais 10 dias, conforme
estabelece o Decreto Municipal 53.623/12.

A LAl faculta ao cidadao a possibilidade de interposicao de até 03 recursos as respostas
apresentadas, em cumprimento ao Decreto Municipal 53.623/12, todos com o prazo de 10 dias.

A seguir indicamos os status de atendimento dos pedidos de informacao definidos pela
legislagdo com tramitagao pelo Sistema e-SIC :

Exemplos de Status dos Pedidos de Informacgao

(1 Em tramitagdo sao todos os pedidos registrados no referido periodo,
desconsiderando eventuais mudancas devido aos encaminhamentos
internos via sistema.

1 Os pedidos atendidos sao os pedidos de acesso a informag&o respon-
didos na fase inicial de tramitagdo em seus exatos termos.

) Os pedidos indeferidos sdo aqueles recusados pelo Chefe de Gabine-
te na fase inicial de tramitagdo com justificacao da base legal ao munici-
pe.

[10s recursos de 12 instancia indeferidos s&o aqueles negados pela Au-
toridade Maxima e justificados com base legal pela Pasta ao municipe.

1 22 Instancia em tramitacao sao os pedidos de informacgao que tiveram
recurso de 2° instancia registrados considerando que a competéncia

de analise das manifestagcdes dos 6rgaos demandados € da Ouvidoria
Geral do Municipio.

Os recursos de 32 instancia deferidos sdo recursos atendidos nos seus
termos pela Comissado Municipal de Acesso a Informagao (CMAI).

Os recursos de 32 instancia indeferidos sédo aqueles negados pela
Comisséo Municipal de Acesso a informagéo (CMAI) e justificados ao
municipe.

O Recurso de Oficio (RO) é recurso automatico, obrigatério, que acon-
tece quando nao ha resposta inicial ou quando nao ha resposta em 12
instancia, ocorre quando nao ha resposta e o(a) requerente nao registra
recurso.

Importante salientar que, em virtude dos prazos de atendimento e prazos
recursais, o numero total de solicitagcoes nao coincidira com o numero total de
decisoes recursais.
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No segundo semestre de 2024, foram registados 3.395 pedidos de acesso a
informacao, totalizando 7.323 pedidos ao longo do ano. Ao comparar os dois semestres do
ano, observa-se uma reducédo de 13,57% no volume de pedidos no segundo semestre, em

relagéo ao primeiro semestre, que registrou 3.928 pedidos.

Neste periodo, 2566 pedidos foram atendidos e 788 indeferidos. Em relacdo as
instancias recursais, 511 pedidos de informacéo tiveram recurso de 12 instancia registrado,
tendo sido 258 deferidos e 128 indeferidos.

Em sequéncia, 398 pedidos tiveram recurso de 2? Instancia registrado, com 157
recursos deferidos e 241 indeferidos pela CGM, apds apreciacdo da Ouvidoria Geral.

Por fim, 79 pedidos tiveram recurso de 3? Instancia registrado, 50 foram indeferidos e

20 deferidos no periodo.

Situagao 2° semestre/ 2024
;Egllg%gmos 3395
DECISOES INICIAIS 3354
Atendidos 2566
Indeferidos 788
1?2 instancia: solicitagdes 511
12 instancia: decisdes 386
Deferidos 258
Indeferidos 128
22 instancia: solicitagoes 398
2% instancia: decis6es 398
Deferidos 157
Indeferidos 241
3?2 instancia: solicitagoes 79
3? instancia: decis6es 70
Deferidos 20
Indeferidos 50
Recurso de Oficio (RO) 276
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Observou-se que dos pedidos que tiveram 22 instancia recursal registrada, 276 foram reportados
automaticamente a Ouvidoria Geral por Recurso de Oficio (RO), visto que nao foram atendidos
dentro do prazo inicial de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias ou nao tiveram resposta ao
recurso de 12 Insténcia registrado.

Na ultima instancia, o recurso € dirigido a CMAI- Comissdo Municipal de Acesso a Informacao,
espaco colegiado nos termos do artigo 52 do Decreto 53.623/12, encerrando assim, a instancia
administrativa.

Em cada instancia recursal, portanto, ha uma quantidade de decisées deferidas e indeferidas
dentro daquele més, havendo a possibilidade de analise de pedidos de acesso a informacao
registrados nos meses anteriores. O detalhamento completo dos dados estatisticos apresentados
pode ser obtido ao consultar os relatérios publicados na pagina da Controladoria Geral do
Municipio, disponivel em https://lwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/ouvidoria/
transparencia_passiva/index.php?p=261543.
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Quantidade de Pedidos por Orgéos

A seguir, a quantidade de pedidos de cada érgdo e a proporcdo desta quantidade em relacdo ao total de pedidos registrados no
segundo semestre de 2024

Quantidade % do total

de Pedidos de pedidos

SMS - Secretaria Municipal da Saldde 568 16,73%
CET - Companhia de Engenharia de Trafego 269 7,92%
SME - Secretaria Municipal de Educacio 150 5,60%
SPTrans - 580 Paulo Transportes S/A 176 5,18%
SF - Secretaria Municipal da Fazenda 149 4,39%
COHAB - Companhia Metropolitana de Habitacdo 115 3,51%
SMC - Secretaria Municipal de Cultura 118 3,48%
SMUL - Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento 117 3,45%
SEGES - Secretaria Executiva de Gestdo 102 3,00%
Subprefeitura Sé 90 2,65%
SMSUB - Secretaria Municipal das Subprefeituras 84 2,47%
SMT - Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito 82 2,42%
SEHAB - Secretaria Municipal de Habitagdo 73 2,15%
SIURB - Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras 70 2,06%
SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social a9 2,03%
SVMA - Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente 69 2,03%
PGM - Procuradoria Geral do Municipio 85 1,91%
SMSU - Secretaria Municipal de Seguranga Urbana 60 1,77%
SP Regula - Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos do Municipio de 55 1,62%
580 Paulo

Subprefeitura Butantd 45 1,33%
CGM - Controladoria Geral do Municipio 44 1,30%
SMIT - Secretaria Municipal de Inovagio e Tecnologia 43 1,27%
Subprefeitura Vila Prudente 43 1,27%
SEME - Secretaria Municipal de Esportes e Lazer 42 1,24%
Subprefeitura 530 Mateus 39 1,15%
SMDHC - Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania 33 1,12%
SP OBRAS - S30 Paulo Obras 34 1,00%
Casa Civil 31 0,91%
SGM - Secretaria de Governo Municipal 26 0,77%
SMDET - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e 22 0,65%
Trabalho

Subprefeitura Pinheiros 21 0,62%
Subprefeitura ltaquera 19 0,56%
Subprefeitura Lapa 15 0,56%
Subprefeitura Santo Amaro 18 0,53%
Subprefeitura Ermelino Matarazzo 17 0,50%
Subprefeitura Penha 17 0,50%
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Subprefeitura Mooca 16 0,47%
Subprefeitura Capela do Socorro 14 0,41%
Subprefeitura Ipiranga 14 0,41%
Subprefeitura Cidade Ademar 13 0,38%
Subprefeitura 580 Miguel Paulista 13 0,38%
Subprefeitura Jabaguara 12 0,35%
Subprefeitura Pirituba/laragua 12 0,35%
Subprefeitura Vila Mariana 12 0,35%
SMRI - Secretaria Municipal de Relages Internacionais 11 0,32%
Subprefeitura [taim Paulista 11 0,32%
Subprefeitura Jagand/Tremembé 11 0,32%
Subprefeitura M’ Boi Mirim 11 0,32%
Subprefeitura Santana/Tucuruvi 11 0,32%
Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme 11 0,32%
ADE SAMPA - Agéncia Sdo Paulo de Desenvolvimento 10 0,29%
IPREM - Instituto de Previdéncia Municipal de 580 Paulo 10 0,29%
PRODAM - Empresa de Tecnologia da Informag3o e Comunicagdo do 10 0,29%
Munic.5P

SP URBANISMO - S80 Paulo Urbanismo 10 0,29%
Subprefeitura Guaianases 10 0,29%
Subprefeitura Perus 10 0,29%
SMPED - Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia 9 0,27%
Subprefeitura Casa Verde/Cachoeirinha 9 0,27%
Subprefeitura Freguesia / Brasildndia 9 0,27%
Subprefeitura Parelheiros 9 0,27%
FTMSP - Fundacéo Theatro Municipal de 530 Paulo 3 0,24%
SECOM - Secretaria Especial de Comunicagdo 8 0,24%
Subprefeitura Aricanduva/FormosafCarrio 8 0,24%
Subprefeitura Campo Limpo 8 0,24%
H5PM - Hospital do Servidor Pablico Municipal 7 0,21%
580 Paulo Parcerias 5/A [ 0,18%
SERI— Secretaria Executiva de Relagbes Institucionais 6 0,18%
SPDA - Companhia 530 Paulo de Desenvolvimento e Mobilizago de 6 0,18%
Ativos

Subprefeitura Cidade Tiradentes 6 0,18%
Subprefeitura Sapopemba 6 0,18%
5P CINE - Empresa de Cinema e Audiovisual de 530 Paulo 5 0,15%
SPTURIS - 530 Paulo Turismo 5/A 4 0,12%
FPETC Fundagdo Paulistana de Educagdo, Tecnologia e Cultura 2 0,06%
SMJ - Secretaria Municipal de Justica 2 0,06%
SMTUR - Secretaria Municipal de Turismo 2 0,06%
Total 3395 100%
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Quantidade de pedidos da Administracao
Direta e Indireta — 2° semestre 2024

Administracao Direta 2664 78,5%
Secretarias 2100 61,9%
Subprefeituras 564 16,6%
Administracao Indireta 731 21,5%
TOTAL 3395 100%

Quantidade de Pedidos por Orgios (22 semestre de
2024)

61,9%
21,5%

16,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Secretarias M Indireta M Subprefeituras
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Classificacao Tematica dos Pedidos

Os pedidos de informacéao registrados no e-SIC sao avaliados de acordo com a complexidade
dos pedidos registrados, sendo comuns, complexos ou fora do escopo do e-SIC, e de acordo
com o tema da solicitagcao e a natureza das informacdes solicitadas, consideradas como publicas
ou de natureza pessoal/particular.

No 2° semestre de 2024, 2953 pedidos trataram de informag¢des comuns, disponiveis nos
portais institucionais sem a exigéncia de trabalho de analise para o pleno atendimento. Em
sequéncia, 143 dos protocolos foram relacionados como pedidos complexos, que demandaram
maior analise e consolidacédo de dados e por fim, 299 das solicitagdes registradas no e-SIC foram
classificados como fora do escopo do e-SIC, ou seja, os pedidos versaram sobre solicitagdes de
servigos, denuncias, reclamacgoes, elogios, consulta a processos, além dos pedidos fora de
competéncia do Municipio de Sao Paulo.

Comum 2953 87%
Complexo 143 4%
Fora de Escopo 299 9%
TOTAL 3395 100%

Complexidade dos Pedidos (22 semestre de 2024)

9%

4%

B7%

= Comum = Complexo Fora de Escopo
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Natureza das Informacoes

Quanto a natureza das informacgdes solicitadas, foram 3175 pedidos de natureza publica, e
220 de natureza pessoal/particular.

Publica 3175 94%
Pessoal 220 6%

MNatureza dos Pedidos (22 semestrede 2024)
6%

94%

m Plblica = Pessoal
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Temas

Com o objetivo de identificar os assuntos mais demandados via Sistema e-SIC, a Divisdo de
Transparéncia Passiva realiza a analise dos pedidos registrados. Esses pedidos sao
organizados e classificados de forma tematica, abrangendo temas e subtemas. Abaixo, estdo
listados os temas identificados nos pedidos de informacao:

Quantidade de % do total de
Pedidos pedidos
Administracdo 1002 29,51%
Sande 452 14,20%
Transportes 319 5,40%
Fora de Escopo 302 8,90%
Urbanismo 225 6,63%
Economia e Finangas 186 5,48%
Habitacdo 142 4,18%
Protecdo Social 126 3,71%
Infraestrutura e Fomento 108 3,18%
Educacdo 103 3,03%
Comércio e Servigos 87 2,56%
Planejamento e Gestdo 76 2,24%
Meio Ambiente 53 1,56%
Seguranca e Ordem Puablica 50 1,47%
Comunicagbes 43 1,27%
Cultura 43 1,27%
Trabalho 15 0,44%
Saneamento 15 0,44%
Esporte e Lazer 13 0,38%
Abastecimento 3 0,09%
Previdéncia Social 2 0,06%
Total Geral 3395 100%
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Encaminhamentos 2° Semestre de 2024

Vale ressaltar que, no municipio de Sao Paulo, se o protocolo e-SIC for
encaminhado para o 6rgdo inadequado, via sistema sera redirecionado para avaliagao
da competéncia de outro 6rgdo. Essa transferéncia é avaliada e mediada pela Divisdo
de Transparéncia Passiva que é responsavel por consultar o 6rgdo que recebera a
demanda sendo responsavel pelo deferimento ou indeferimento deste encaminhamento.

No 2° semestre de 2024, foram solicitados 485 encaminhamentos, dos quais
433 foram deferidos e 52 indeferidos. Em comparacdo com o 1° semestre de 2024,
que registou 706 encaminhamentos, verificou-se uma reducdo de 31,31% no volume
total. Apesar da diminuicdo no numero de encaminhamentos, houve uma queda na taxa
de indeferimentos, de 12% (87 indeferidos) para 11%, o que indica maior eficiéncia e
adequacao nas solicitagdes durante o segundo semestre.

Deferido 433 89%
Indeferido 52 11%
TOTAL 485 100%

Pedidos Encaminhados (22 semestre de 2024)

11%

89%

m Deferido = Indeferido

20 semestre /2024 14



Relatério Semestral Transpar ‘ } }

Principais Acoes — julho a dezembro/2024

No decorrer do semestre as tarefas rotineiras de competéncia da Divisdo de
Transparéncia Passiva se mantiveram continuas, tais como as orientagdes aos pontos focais dos
orgaos, analise dos pedidos de redirecionamento “congelados”, monitoramento dos prazos de
atendimento dos pedidos de informacgao pelos 6rgaos, atualizagao de cadastro dos pontos focais
e atualizacao da Planilha Qualitativa 2024, entre outras.

Diariamente, sdo desenvolvidas atividades como:

e Anonimizagao/ocultagdo de dados pessoais da base de dados do sistema e-sic;

e Levantamento de informacgdes e subsidios para elaboragao de minutas de 22 instancia;

e Suporte aos pontos focais de diversos 6rgéos quanto as decisdes iniciais e recursos em 12
instancia;

e Suporte nas respostas dos pedidos direcionados a Controladoria Geral do Municipio;

e Classificagdo VCGE dos pedidos recebidos na Prefeitura de Sao Paulo;

e Orientagdes as secretarias da Administragéo Direta e Indireta, quanto aos atendimentos de
Consultas e encaminhamentos de pedidos para 6rgados competentes (que detém as
informacgdes ou arquivos);

¢ Notificacbes quanto ao vencimento;

e Elaboracido do Boletim Mensal da Divisao de Transparéncia Passiva.

Julho

Considerando as atividades desenvolvidas pela da Divisdo de Transparéncia Passiva com
relacdo a apreciagao dos recursos de 2?2 instancia pela Ouvidoria Geral e apoio técnico as
respostas dos pedidos registrados para a Controladoria Geral do Municipio, no més de
julho/2024 indicamos a seguir as principais agdes a cada més que foram desenvolvidas
neste periodo:

Reunido com a Prodam sobre melhorias no sistema e-SIC;

Inicio de revisao dos Manuais disponiveis sobre o sistema e-SIC;

Conferéncia do relatorio semestral — 1° semestre de 2024;

Monitoramento do sistema, diante das melhorias implementadas no 1° semestre de 2024;
Reunido com a Prefeitura do Rio de Janeiro sobre o funcionamento do sistema e-SIC;
Reuniao com a Ascom da Controladoria Geral do Municipio;

Acompanhamento junto a Prodam do funcionamento do sistema e-SIC;

Curso Mediagao de Conflitos para Conselheiros Tutelares;

Entrega da primeira fase do curso EAD para o CFCI;

Alinhamentos das agdes para 2° semestre de 2024.
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Agosto

Considerando o desenvolvimento das atividades de rotina, no més de agosto/2024
indicamos a seguir uma apresentacao das principais agcdes desenvolvidas:

¢ Reunidao com a Prodam — demandas de melhorias em andamento e questdes de
rotina de atendimento;

e Reunidao com equipe da OGM sobre os indicadores;

¢ Reunidao com DTA, CPD e OGM sobre a publicagao dos pedidos respondidos;
e Adesdo a Rede LA,

¢ Continuagao da atualizagdo dos Manuais

e Curso Mediacao de Conflitos para Conselheiros Tutelares;

e Acompanhamento do relatério mensal julho;

e Acompanhamento junto a Prodam do funcionamento do sistema e-SIC e das
melhorias Acompanhamento da Pesquisa de Satisfacdo — 1° semestre.

Setembro

Considerando o desenvolvimento das atividades de rotina, no més de setembro/2024
indicamos a seguir uma apresentacao das principais agcdes desenvolvidas:

e Entrega da segunda fase do curso EAD para o CFCI;

e Acompanhamento da Pesquisa de Satisfacao;

e Acompanhamento do relatério mensal agosto;

e Reunido sobre a Rede LAI;

e Entrega do Relatério de Pesquisa de Satisfagdo — 1° semestre

e Reunidao com a Prodam — demandas de melhorias em andamento e questdes de
rotina de atendimento.
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Outubro

Considerando o desenvolvimento das atividades de rotina, no més de outubro/2024

indicamos a seguir uma apresentacao das principais agdes desenvolvidas:

Planejamento do 4° trimestre;
Entrega para revisdo do curso EAD para CFClI;
Reunido com CFCI sobre o curso EAD;

Reunido com o Gabinete da OGM sobre Acreditagcao das Ouvidoria Setoriais e
pedidos de acesso a informagao publica;

Realizacao de capacitagao por demanda especifica para pontos focais;
Acompanhamento do relatério mensal setembro;

Acompanhamento da Pesquisa de Satisfagao;

Acompanhamento das Metas da ODS;

Acompanhamento junto a Prodam do funcionamento do sistema e-SIC e das
melhorias implementadas no més anterior;

Elaboracao de relatorios de monitoramentos internos e acompanhamento de
prazos.

Novembro

Considerando o desenvolvimento das atividades de rotina, no més de novembro/2024

indicamos a seguir uma apresentac¢ao das principais agdes desenvolvidas:

Reunido com a Prodam sobre as demandas e planejamento de atividades para
2025 (melhorias pendentes);

Reunido com COPI, Gabinete da CGM e OGM sobre Rede Info Aberta;
Reorganizagao das atividades e planejamento para 2025;

Entrega do Selo de Transparéncia e Boas Praticas de Gestéo;
Acompanhamento do relatério mensal outubro;

Acompanhamento da Pesquisa de Satisfagao;

Elaboragéo de relatorios de monitoramentos internos e acompanhamento de
prazos;

Inicio da atividade Banco de Boas Praticas: Boletins eletrbnicos enviados para
publico interno — Rede LAl;

Elaboragéo de Orientagcdo Técnica para 6rgéos sobre procedimentos da LAl

Realizacao de capacitagcao sob demanda especifica para pontos focais.
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Dezembro

Considerando o desenvolvimento das atividades de rotina, no més de dezembro/2024
indicamos a seguir uma apresentacao das principais agcdes desenvolvidas:

e Entrega final do curso EAD para CFClI,;

e Gravacéao do curso EAD;

e Acompanhamento da Pesquisa de Satisfacao;

e Acompanhamento do relatério mensal hovembro;

e Elaboragédo do cronograma de atividades para Rede LAl;

e Finalizagao e entrega para publicagdo de Orientacdo Técnica para érgéos sobre
procedimentos da LAl

e Reunidao com SMS sobre boas praticas no atendimento de pedidos de acesso a
informacéo;

¢ Reunidao com equipe da OGM sobre melhorias nos relatérios para 2025;

e Revisao e organizacao das atividades a serem realizadas em 2025 com equipe DTP.
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Conclusao

Os Relatérios Mensais e Semestrais da Divisdo de Transparéncia Passiva de 2024 tém
como objetivo informar as principais ag¢des desenvolvidas de acordo com o eixo da
transparéncia publica que consolidou 0 modelo de governanga, considerando os indicadores
do e-SIC como insumos para a melhoria da prestacdo dos servigos publicos.

Os planos de acado, as orientagbes, recomendacdes e diversas acbes sugeridas
aos orgaos da administracdo, complementam e contribuem para a melhoria continua das
respostas aos municipes, considerando o e-SIC como norteadora ferramenta de gestao.

A atuacdo da Ouvidoria Geral no acolhimento das manifestagdes, dado o seu tratamento,
acompanhamento e propositura de acdes de melhoria, € fundamental para o fortalecimento
da Etica e a Promocdo da Integridade na Administracdo dentro de sua competéncia. E
neste processo, a consolidacdo da politica de transparéncia aliada a participacao
social através do e-SIC, se constitui em estratégia para a manutengdo e aprimoramento da
prestacdo de contas da administragcao publica municipal.
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