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APRESENTACAO

Este ANEXO apresenta informagbes para orientar e subsidiar a elaboracio do PLANO DE TRABALHO das
entidades interessadas na celebragdo do TERMO DE COLABORACAO com a SMPED para operagio e
manutencdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA e realizacao de

ATENDIMENTOS especializados de mdes e cuidadoras de pessoas com deficiéncia.

O presente ANEXO estd estruturado em 04 (quatro) capitulos:
i. O CAPITULO | - Detalha o OBJETO da PARCERIA;
ii. O CAPITULO Il - Apresenta as diretrizes para a elaboracdo do PLANO DE TRABALHO;

iii. O CAPITULO Il -Descreve as responsabilidades da OSC PARCEIRA no ambito dos
ATENDIMENTOS; e

iv. O CAPITULO IV - Descreve as responsabilidades da OSC PARCEIRA no ambito da gestdo da
CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Para a estruturacdo do PLANO DE TRABALHO, além deste documento, sugere-se que as entidades

interessadas utilizem bases de dados abertas da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, tais como a Pdagina da
SMPED de Sdo Paulo 1, Portal Dados Abertosz, Geosampa3, Portal da Transparéncia — sp# e Observatério de

Indicadores da Cidade de Sao PauI05.

1 Disponivel em: <https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/pessoa com deficiencia/>. Acesso
em: 05 de marc¢o de 2025.

2 Disponivel em: <http://dados.prefeitura.sp.gov.br/>. Acesso em: 05 de mar¢o de 2025.

3 Disponivel em: <https://geosampa.prefeitura.sp.gov.br/>. Acesso em: 05 de margo de 2025.

4 Disponivel em: <http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/sobre-o-portal-de-transparencia/>. Acesso em:
05 de margo de 2025.
> Disponivel em: <https://observasampa.prefeitura.sp.gov.br/>. Acesso em: 05 de margo de 2025.
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CAPITULO | - FINALIDADE E OBJETO DA PARCERIA

1. FINALIDADE

1.1. A finalidade deste Chamamento Publico é a sele¢do de uma Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) para
a celebracdo de Termo de Colaboracdo destinado a gestdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA - LESTE. Este equipamento estd vinculado a Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia, responsavel pela supervisdao, monitoramento e avalia¢do do servigo.

1.2. A CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA é um equipamento publico
dedicado ao atendimento especializado de maes e cuidadoras de pessoas com deficiéncia. Com um
atendimento multiprofissional nas dreas socioassistencial, psicossocial e juridica, tem como objetivo oferecer
acolhimento humanizado, fortalecer vinculos familiares, capacitar beneficidrias em praticas de
empregabilidade e empreendedorismo, e ampliar o acesso a direitos e servicos essenciais.

1.3. Além disso, a CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA busca articular
esforcos com servigos publicos, instituicbes privadas e organizacdes da sociedade civil para fortalecer e
integrar o Programa Entrelagos, destinado a oferecer apoio e assisténcia as maes de pessoas com deficiéncia
no ambito do Municipio de Sdo Paulo. Essa articulacdo visa criar oportunidades que promovam a autonomia, a
melhoria da qualidade de vida e o acesso igualitario a recursos e programas destinados as beneficiarias e suas

familias.

2. OBIJETO

2.1. O OBJETO da PARCERIA consiste na operagdo e manuten¢do da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA e a realizagio de ATENDIMENTOS especializados de mies e

cuidadoras de pessoas com deficiéncia por meio da execu¢do das seguintes atividades:

a) Reposicdo e manutencdo de mobilidrios, equipamentos, materiais e outros itens
necessarios a consecuc¢do do OBJETO;

b) Gestdo, manutencdo, zeladoria, limpeza, seguranca, monitoramento e conserva¢dao da CASA
MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

c) Realizagio de AGENDAMENTO, TRIAGEM e ATENDIMENTOS as USUARIAS pelos integrantes do
QUADRO DE COLABORADORES da OSC PARCEIRA; e

d) Gestao do QUADRO DE COLABORADORES.

2.1.1. Os ATENDIMENTOS sdo realizados por meio:
(i) De ATIVIDADES COLETIVAS, que se dividem em ATIVIDADES CULTURAIS, ATIVIDADES FiSICAS,
4
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ATIVIDADES DE EMPREENDEDORISMO, CURSOS DE FORMAGAO, ATIVIDADES DE BEM-ESTAR E AUTONOMIA

SOCIAL e ATIVIDADES DE EXPANSAO DO HORIZONTE, e
(ii) SESSOES INDIVIDUAIS.

2.1.2. A CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA serd um espaco para convivéncia
entre as maes e cuidadoras e sociedade, proporcionando um acolhimento humanizado, um espaco seguro, que
valorize a escuta ativa e respeite as particularidades das maes e cuidadoras. Seu funcionamento e as atividades

previstas deverao seguir as diretrizes citadas neste ANEXO.

2.1.3. Serdo atendidas na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA m3es e
cuidadoras de PESSOA COM DEFICIENCIA da Cidade de S3o Paulo, sendo preferencialmente em situacdo de

vulnerabilidade social.

2.2. A OSC PARCEIRA executard o OBJETO por meio de 03 (trés) principais eixos de atuagado:

a) AGENDAMENTO, TRIAGEM e ATENDIMENTOS na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA; e

b) Gestdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

2.3. O eixo de AGENDAMENTO, TRIAGEM e ATENDIMENTO consiste na atuagdo da OSC PARCEIRA em
acles que viabilizem o agendamento, o acolhimento psicosocial, a promogao da autonomia econémica e social,

do bem-estar e empoderamento, com suporte humanizado, multiprofissional e de cidadania.

24, Dentro do eixo AGENDAMENTO, TRIAGEM e ATENDIMENTO, a OSC PARCEIRA serd responsavel pela:

a) Realizagdo de AGENDAMNETO das m3es e cuidadoras de PESSOA COM DEFICIENCIA;
b) Realizacdo da TRIAGEM das m3es e cuidadoras de PESSOA COM DEFICIENCIA;
c) Execucdo de ATENDIMENTOS direcionados as MAES E CUIDADORAS DE PESSOA COM

DEFICIENCIA por meio da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR.

2.4.1. Asmi3es e cuidadoras de PESSOA COM DEFICIENCIA serdo selecionadas e avaliadas por meio de TRIAGEM,
gue contemplara a seguintes fases:

a) A solicitacdo de agendamento da avaliagao inicial sera realizada, preferencialmente, via canal da
OSC parceira através de aplicativo préprio ou via canal oficial definido pela SMPED e gerido por esta ou outra
secretaria municipal;

b) O cadastro e confirmacdo da elegibilidade das maes e cuidadoras de PESSOA COM DEFICIENCIA;

c) A organizagao da lista de espera para o agendamento da avalia¢do inicial;
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d) A definicdo da data e horario de agendamento para avaliacdo inicial;
e) A confirmacao junto a pessoa atendida do agendamento via canal da OSC parceira; e
f) A avaliacdo inicial da pessoa atendida para definicdo de necessidade, apoio e desenvolvimento

do PIA (Plano Individual de Atendimento).

2.4.1.1. A fase da TRIAGEM de solicitacdo de agendamento da avaliacdo inicial, para o inicio da TRIAGEM,
deverd ser feita, preferencialmente, via canal da OSC parceira, onde a mae e cuidadora de PESSOA COM

DEFICIENCIAs er& direcionada para o cadastro, agendamento e demais fases da TRIAGEM.

2.4.1.2. A OSC PARCEIRA deverd disponibilizar na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA profissionais para apoiar esta pessoa a realizar o agendamento da avaliacdo inicial via canal da

0OSC parceira.

2.4.1.3. Na solicitacio de agendamento, a mie e cuidadora de PESSOA COM DEFICIENCIA apresentard a

documentacgdo necessaria para o seu cadastro e confirmacao de elegibilidade.

2.4.1.4. A fase da TRIAGEM de cadastro e confirmacdo da elegibilidade da mae e cuidadora de PESSOA COM
DEFICIENCIA sera feita pela OSC PARCEIRA a partir da analise: (i) dos documentos de identificacdo da pessoa
(ii) da comprovacdo de residéncia; (iii) documento de identificacdo do filho; (iv) do laudo PESSOA COM
DEFICIENCIA do filho (v) da inscricdo no CADUnico, se houver; (vi) da autodeclaracdo de monoparentalidade,

se houver; e (vii) documento que comprove o vinculo com a PESSOA COM DEFICIENCIA, para cuidadoras.

2.4.1.5. O resultado da fase de cadastro e confirmagdo da elegibilidade devera ser informado as maes e

cuidadoras por meio do canal da OSC parceira.

2.4.1.6. A fase da TRIAGEM de organizagdo da lista de espera para agendamento da avaliagdo inicial serd feita

pela EQUIPE MULTIDISCIPLINAR, a partir da andlise dos documentos enviados na solicitagdo de agendamento.

2.4.1.7. Serao priorizados na TRIAGEM as maes e cuidadoras que tiverem criancas em idade escolar, devendo

ter suas atividades agendadas, preferencialmente, durante o horario escolar.

2.4.1.7.1. A fase da TRIAGEM de definicdo da data e horario de agendamento para avalia¢do inicial sera feita
conforme a ordem da lista de espera e levando em conta a janela de horario de preferéncia indicada pela

pessoa na solicitacdo de agendamento.

2.4.1.7.2. A fase de confirmagdo junto a pessoa do seu agendamento da avaliacdo inicial serd realizada

via canal da OSC parceira.
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2.4.1.7.3. A fase da TRIAGEM de avaliacdo inicial da pessoa atendida sera conduzida por profissionais

especializados da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR e tem como objetivo definir e desenvolver o PIA.

2.4.2. Cada mae ou cuidadora poderd se valer de até 03 (trés) atividades didrias ofertadas pela CASA
MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, entre ATIVIDADES COLETIVAS e SESSOES
INDIVIDUAIS.

2.4.3. Para obter acesso as atividades oferecidas na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA, a pessoa atendida deverd passar por avaliagdes trimestral com a EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR, para a definicdo e atualizagdo do PIA.

2.5. O eixo gestdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA consiste na
atuacdo da OSC PARCEIRA a fim de garantir as boas condi¢des da infraestrutura fisica para o funcionamento da

CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

2.5.1. Dentro do eixo gestdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, a OSC

PARCEIRA sera responsavel por:

a) Provisdao e manutengao de mobilidrios, equipamentos, materiais e outros itens necessarios para a
execugdo das atividades;

b) Administragdo geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, a
fim de garantir seu funcionamento pleno;

c) Experiéncia/Avaliacdo da USUARIA;

d) Execucdo de manutengdo e prevencdo de danos das infraestruturas fisicas das instalacbes da

CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

e) Limpeza e zeladoria de todas as areas da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA;

f) Gerenciamento de residuos sélidos gerados pelas atividades; e

g) Seguranga e monitoramento.

3. INSTALAGOES DA CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

3.1. As acBes a serem prestadas ocorrerdo principalmente no IMOVEL, localizado na Rua Américo Salvador

Novelli, n2 416 — Itaquera - Sdo Paulo.

3.2, A CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA apresenta as seguintes areas:
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(i) area interna e (ii) area externa. As tabelas abaixo descrevem os ambientes que pertencem a cada area:

3.1.1. Area interna — 02 Pavimentos

Tabela 01 — Area interna da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Espaco Andar Metragem (m?2)

Recepcéo Térreo 26,4
Area Coworking Térreo 93
Sala de Atendimento Individual 01 Térreo 18,4
Sala de Atendimento Individual 02 Térreo 14,45
Sala de Atendimento Individual 03 Térreo 11,16
Sala de Atendimento Individual 04 Térreo 10,8
Area de Convivéncia Térreo 44
Refeitorio Térreo 14,28
despensa Térreo 4
Hall de entrada Térreo 5,2
Copa Térreo Térreo 4,6
Refeitorio Térreo 14,28
Banheiro Unisex Térreo 20,16
Banheiro Acessivel Térreo 3,06
Banheiro Acessivel 1° pavimento 3,7
Sala de Administragéo 1° 1° pavimento 25
Sala Multiuso Modular 01 1° pavimento 41,58
Sala Multiuso Modular 02 1° pavimento 31,81
Sala Multiuso Modular 03 1° pavimento 41,58
Hall de entrada 1° pavimento 13,86
Corredor 1° pavimento 12,6

Tabela 02 — Area externa da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Ambientes Andar Quantidade | Area m?
Estacionamento Térreo 01 65,0
Jardim 12 Pavimento 01 668,85
Quiosque 12 Pavimento 01 29,45

4. PROVISAO E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS
4.1. Durante o PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL, a OSC PARCEIRA deverd realizar a contratacdio e

8
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treinamento das equipes de apoio e multidisciplinar, bem como o agendamento e prever a aquisicdo materiais e outros

itens necessdrios a consecugdo do OBJETO no PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL.

4.1.1. O PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL terd duracdo de 30 (trinta)dias.

4.1.2. A partir da segunda quinzena da data da Ordem de Inicio a OSC devera realizar os agendamentos.
4.1.3. Com o encerramento do PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL, isto é, a partir do 22 (segundo) més
da PARCERIA, a CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA deverd ser capaz de
atender 100% (cem por cento) das METAS MENSAIS.

4.2. MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

4.2.1. Os custos de manutencdo e reposicdo dos mobilidrios, equipamentos e materiais e outros itens
necessarios a consecucao do objeto deverdo ser previstos no cdlculo do REPASSE MENSAL e expressos na

Previsdao de Receitas e de Despesas do PLANO DE TRABALHO da PROPONENTE.

4.2.2. A OSC PARCEIRA sera responsavel pela manutencdo dos mobilidrios e equipamentos ao longo de toda

PARCERIA, devendo prever a substituicdo de itens caso necemateriassario.

4.2.3. A OSC PARCEIRA devera prover, os tipos e quantitativos de materiais necessarios para o
desenvolvimento das sessdes individuais e coletivas, os quais deverao ser adquiridos com recursos do REPASSE

MENSAL, a exemplo: materiais para yoga, aulas de maquiagem, rodas de conversa etc.

4.24. A 0OSC PARCEIRA deverda prover, os tipos e quantitativos de materiais necessarios para o
desenvolvimento das atividades da gestdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA, os quais deverdo ser adquiridos com recursos do REPASSE MENSAL, a exemplo: materiais de

escritério, de limpeza etc.
4.2.5. A OSCPARCEIRA devera repor os seguintes mobilidrios, equipamentos e materiais:

Tabela 03 — mobilidrios, equipamentos e materiais

ITEM QTDE DESCRICAO DO ITEM LOCAL
Antena de TV
Interna 1 Antena intelbras interna tv digital uhf hdtv 4k ai2031 Recepgao
UHF/HDTV

Gaveteiro com 03 gavetas, material - Produto: MDP -
3 Costa: MDF - Fundo de gaveta: MDF; tipo de pé 04
rodizios plasticos, com chave

Armario

Arquivo Atendimento Individual

Recepgdo e Sala de Espera/ 04 Salas de
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Armario de Ago
Guarda- ) Armario Roupeiro Ago 16 Portas 191x130x41Cm Area de Coworkin
Volumes (16 Guarda Volume C/ Tranca J
portas)
Armario Armario de Aco ¢/ 02 portas PA 75 1,660,750,32m , . . < .
Fechado 1 CHAPA 26 Depésito/Almoxarifado/Area de Servigo
Armario para Armario Para Escritério Multiuso Baixo Fechado 2 Sala de At.er.1d|meNnto Individual (4) / Sala
. 13 de Administragdo (12 pessoas) / Sala
Materiais Portas 80cm Branco .
Multiuso
Armario para Armario Para Escritério Multiuso Baixo Fechado 2 .
Materiais 4 Portas 80cm Branco Copa / 03 Salas Multiuso
Balcdo de Balcao Atendimento Recepg¢do Consultério 1200x600 ~
. 1 . Recepgao
atendimento C/Gaveteiro
Cadeira de Cadeira de Rodas Raiada Preta Pneus Macigos CDS N
Rodas 1 Recepgao
~ 101
(Remogao)
CADEIRA GIRATORIA ESTOFADA, COM APOIA- Recepcio / Area de Coworking / Sala de
Cadeira 2 BRACOS REGULAVEIS E RODIZIOS, DOTADA DE Atepncdimento ndividusl (4) /gSala o
ergonOémica MECANISMO AMORTECEDOR E REGULADOR DO Administracio (12 pessoas)
ASSENTO E DO ENCOSTO. ¢ P
Cadeira palito 18 Cadeira de Jantar Charles Eames | Branca Area de Cowor.klng / Refeitério /
Quiosque
Cadeiras 12 Cadeira de Jantar Charles Eames | Branca Sala de Equipe/Copa/Cozinha
CADEIRA GIRATORIA ESTOFADA, COM APOIA- Recepcio e Sala de Espera/Sala
Cadeiras de ) BRACOS REGULAVEIS E RODIZIOS, DOTADA DE Administfactiva Joala do £ Zi /0 Salas
Escritério MECANISMO AMORTECEDOR E REGULADOR DO de Atendimento In?:liv?dual
ASSENTO E DO ENCOSTO.
Cadeiras d ) ~
aEseFI)frsa € 8 Cadeira de Jantar Charles Eames | Branca Recepgdo e Sala de Espera
Cadeiras CADEIRA INDIVIDUAL EMPILHAVEL COM ASSENTO E
embilhaveis 60 ENCOSTO EM POLIPROPILENO INJETADO, Sala Multiuso
P MONTADOS SOBRE ESTRUTURA TUBULAR DE ACO.
Cadelr.as para 4 Cadeira Empilhavel Plastica Preta 04 Salas de Atendimento Individual
atendimento
Cafeteira 1 Cafeteira Elétrica 32 cafés Copa
R a | A i
Computador 18 Computador Completo Intel Core i5 16GB SSD 512GB Indisicci?acla(czl)//szaaladje ;Zr:’r:lil:i]se'cgoéo
Desktop Monitor LED 19.5" Windows 10 ¢
(12 pessoas)
Cortinas 4 Persiana Horizontal Branca 120x130cm Sala de Atendimento Individual (4)
Dlspens.ac?lf)r.de 7 Dispenser para Higiénico Rola?o 300/500m Nobre- Banheiros
Papel Higiénico New Classic
Dispensador de SUPORTE PARA PAPEL TOALHA INTERFOLHADO EM .
4 P Banheiros
Papel Toalha PLASTICO.
Escova para
Vaso Sanitario 7 Escova para Vaso Sanitario com Suporte Banheiros
com Suporte
Espelho -
sp.e’ 9 3 Espelho Retangular 100x40cm Banheiro
sanitarios
Estacdo de ‘ .
Area de C k Salad
trabalho (4 6 Estacdo de Trabalho 4 Lugares 240cmX120cm rea. (.e owNor ing / Sala de
Administracdo (12 pessoas)
Lugares)
Estantes . L . ‘ .
Metslicas 3 Estante Ago Prata 4 Prateleiras 1,45mx72,5x30cm Depésito/Almoxarifado/Area de Servigo

10
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. Recepcdo / Area de Coworking / Sala de
Extintor de . . L ~
s 6 Kit 2 Extintor 6kg Abc + 2 Suporte De Solo + 2 Placas Administracdo (12 pessoas) / Sala
incéndio .
Multiuso
. Gaveteiro com 03 gavetas, material - Produto: MDP -
Gaveteiro com . . - =
Rodinha 12 Costa: MDF - Fundo de gaveta: MDF; tipo de pé 04 Sala de Administragdo (12 pessoas)
rodizios plasticos, com chave
REFRIGERADOR COMBINADO (DUPLEX) VERTICAL,
Geladeira 1 LINHA BRANCA, SISTEMA DE REFRIGERACAO “FROST- Copa
FREE”, CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO MINIMA P
DE 260 LITROS E MAXIMA DE 360 LITROS.
Impressora Multifuncional Epson EcoTank L6270, ~
Impressora . e a Recepcdo e Sala de Espera/Sala
Multifuncional 3 Jato de Tinta, Wifi, Wireless, Ethernet, Duplex Administrativa /Sala de Equipe
Automitico, Preto - C11CJ61302 auip
Recepcdo / Sala de Atendimento
Individual (4) / Sala de Administracdo
Lixeira 21 LIXEIRA FABRICADA EM ACO INOXIDAVEL — 30L. (12 pessoas) / Refeitério / Sala de
Administracdo (12 pessoas) / Sala
Multiuso / Quiosque
Lixeira com 4 LIXEIRA FABRICADA EM ACO INOXIDAVEL - 50L. Banheiros
Tampa e Pedal
Lixeira parg 2 Coleta Seletiva com 5 Lixeiras 60 Litros Copa / Jardim
Coleta Seletiva
Longarina 3
Lugares Rosa . . ~
Cromada 2 Cadeira Longarina Cromada 3 Lugares com Brago Recepcao
Bragos
Mesa 1 Mesa 108cm Redonda Copa/Cozinha
Mesa (8 3 Mesa de Reunido 8 Pessoas 2,70m com 2 Caixas De Refeitério / Area de Coworking
lugares) Tomadas
Mesa de Apoio 2 Mesa de Apoio 50 cm Espaco de convivéncia
Mesa de
Reunido 1 Mesa de Reunido Pequena 110 cm Sala de Equipe
Pequena
Mesa de 3 Mesa Presidente Retangular 900x600m Espessura Sala de Atendimento Individual (4)
trabalho Tampo 40mm
Mesa Mesa Quadrada em Polipropileno com Pernas de .
2 la Mul
Empilhaveis 0 Madeira 70x70x75cm Sala Multiuso
M
©sa para 3 Mesa para Escritorio 90x50 03 Salas Multiuso
Computador
Mesa Pequena 1 Mesa Com Tampo 60cm Quadrado Depdsito/Almoxarifado/Area de Servigo
Mesa Reunido
de Madeira (6 1 Mesa de Reunido 2m com Caixa de Tomadas Quiosque
lugares)
Mesas
Coletivas (tipo 4 Estacdo de Trabalho 4 Lugares 240cmX120cm Sala de Equipe
coworking)
M .. Sl .
esas 6 Mesa Escritério Empilhdvel Modular Sala Multiuso
modulares
Micro-ondas 1 FORNO DE MICROONDAS 20 litros DE USO Copa
DOMESTICO. P
Notebook 12 Notebook Intel CORE |15 8GB 512 GB SSD Tela 15.6 Area de Coworking
Polegadas
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Painel de . . Recepcdo e Sala de Espera/Sala
Avisos 3 Painel metalico 60x90 c/quadro branco Administrativa/Sala de Equipe
Poltrona Decorativa Azul Marinho com Espuma D-18 Area de Coworking / Espaco de
Poltrona 11 e Bragos de Madeira - Para Sala de Estar, Escritorio e convivéncia / Sala de Atendimento
Relaxar Individual (4)
Portgﬂ-pfapel 1 Dispenser para Higiénico Rola.o 300/500m Nobre- Banheiros
Higiénico New Classic
Porta-sabonete Dispenser para sabonete liquido com reservatdrio .
Lo 4 Banheiros
Liquido 800 ml
Projetor PROJETOR INTERATIVO / PROJETOR MULTIMIDIA, p . .
Multimidia 3 COR PRETA, 110V. Area de Coworking / Sala Multiuso
Puffs 9 Puff Redondo Luxo Decoratlyo Charme com Pés de 03 Salas Multiuso
PVC Palito
Purificador de . < ) Recepgdo / Copa / Sala de
. Purif A N | Fil
Agua 3 urificador de Agua Natural Compacto com Filtragem Administracio (12 pessoas)
Quadro Branco 3 Painel metalico 60x90 c/quadro branco 03 Salas Multiuso
Relégi R a | A i
i’;)rg(:d):e 5 Reldgio de Parede plastico 26cm redondo ecepgaolﬁi?v?dizl (’Esndlmento
Sistema de 3 Soundbar Samsung com Subwoofer sem Fio, 2.1 Sala Multiuso
sonorizagdo Canais, Bluetooth e 410W - HW-B550
Sofés ou Poltrona Decorativa Azul Marinho com Espuma D-18
2 e Bragos de Madeira - Para Sala de Estar, Escritorio e Sala de Equipe
Poltronas
Relaxar
Suborte para SUPORTE PARA TV ATE 55" TIPO PEDESTAL MOVEL
P hy P 1 COM RODIZIO PED-03. Recepcdo e Sala de Espera
MATERIAIS: ACO AO CARBONO; ALTURA AJUSTAVEL.
Tablet Samsung Galaxy Tab A9+, 64GB, 5G, Wi-Fi,
Tablet para CIL 2 Tela de 11", Android 14, 4GB RAM, Camera Traseira Recepcido
8MP, Bateria de 7.040mAh, Grafite
Tapete ~ .
Antiderrapante 4 Tapete 60x40cm Recepcio e Sala de Espera/Banheiros
Tatames Colchonete Academia Profissional Alta Densidade .
Modulares 20 95x60x03 03 Salas Multiuso
Tela de - .
. TELA DE PROJECAO RETRATIL 100 POLEGADAS, COM .
Projecao 1 . 03 Salas Multiuso
- TRIPE.
Retratil
. Recepgdo / Sala de Atendimento
Telef F
elefone Fixo / 18 Telefone Celular Fixo 3G Individual (4) / Sala de Administragdo
PABX
(12 pessoas)
TELEVISOR SMART EM CORES, TECNOLOGIA LED,
TV 50” COM TELA LCD DE 50”, ULTRA HD OU SUPERIOR,
Polegadas 1 WIDESCREEN, COM COMANDOS DE SINTONIA, Recepgdo
& OPERACOES NA PARTE EXTERNA, ACOMPANHADO
DE CONTROLE REMOTO E CABO DE ALIMENTACAO.
Ventilador 8 ventilador de parede 50cm 110v Sala de Atendimento Individual (4) /

Refeitério / Quiosque
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CAPITULO Il - PARA A ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO
5. ORIENTAGOES PARA A ELABORAGCAO DO PLANO DE TRABALHO

5.1. A proposta de PLANO DE TRABALHO devera ser elaborada de acordo com o modelo apresentado
no ANEXO VIl — MODELO DE PLANO DE TRABALHO e a partir das diretrizes e premissas apresentadas neste

capitulo.

5.2. Na elaboracdo do PLANO DE TRABALHO, a PROPONENTE deve considerar a intersetorialidade das
politicas publicas municipais voltadas ao acolhimento e atendimento humanizado a mulher, fortalecimento de
vinculos familiares, bem como capacitar as beneficidrias em praticas de empregabilidade e

empreendedorismo.

5.3. O PLANO DE TRABALHO apresentado pela PROPONENTE deve ter como embasamento as normas que
regem a presente PARCERIA, previstas na CLAUSULA 32 do TERMO DE COLABORACAO, em especial:

a) A Lei Federal n2 13.019/2014 - Marco Regulatério das OrganizacBes da Sociedade Civil;
b) A Lei Federal n? 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;
c) Decreto n? 6.949/2009 — Promulga a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo;

d) Decreto n? 8.726/2016 - Regulamenta a Lei n? 13.019/2014, para dispor sobre regras e
procedimentos do regime juridico das parcerias celebradas entre a administracdo publica federal e as
organizagOes da sociedade civil;

e) Decreto Municipal n? 57.575/2016 - Dispde sobre a aplicacdo, no dmbito da Administracdo
Direta e Indireta do Municipio, da Lei Federal n2 13.019/2014;

f) Decreto Municipal n? 63.015/2023 — Estabelece a Politica Municipal para a Pessoa com
Deficiéncia e regulamenta, no Municipio de Sdo Paulo, a aplicacdo da Lei Federal n? 13.146, de 6 de julho de
2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

g) Portaria SMPED n2 41/2023 - Estabelece normas de gestdo de parcerias com organizacSes da
sociedade civil sob a forma de termo de fomento, termo de colaboracdo e acordo de cooperacdo e da outras

providéncias;

5.4. O PLANO DE TRABALHO apresentado pela PROPONENTE deve:

a) Considerar o atendimento de demandas especificas das maes e cuidadoras de PESSOA COM

DEFICIENCIA, por meio das suas propostas para as ATIVIDADES COLETIVAS e SESSOES INDIVIDUAIS, com a
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previsio de ATENDIMENTO INDIVIDUAL MINIMO e ATENDIMENTO COLETIVO MINIMO;

b) Identificar quais as interven¢des se mostram eficazes para as pessoas atendidas, bem como
efetuar a andlise das principais caréncias destas pessoas, para que alcancem maior autonomia econOmica e

social e qualidade de vida;

c) Promover o desenvolvimento integral das pessoas atendidas, reconhecendo suas dimensdes
intelectuais, sociais, emocionais, fisicas e culturais e fortalecer a saide mental e emocional das maes e

cuidadoras, promovendo espacos de apoio, cuidado e bem-estar fisico e psicoldgico;

d) Ter como perspectiva a promocao e fortalecimento de politicas de equiparacdo de oportunidade
de aprendizagem, inclusdo produtiva e a geracao de renda, fortalecendo sua autonomia econémica, garantindo
as condi¢bes necessarias para que o desenvolvimento e o exercicio da cidadania sejam assegurados,

independentemente da sua realidade socioeconémica, cultural, étnico-racial ou geografica;

e) Compreender que os espacos da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA s3o coletivos e devem garantir a qualidade de vida de seus USUARIAS; e

f) Considerar a interseccionalidade do tema e, portanto, prever articulagdio com outros servicos

mantidos pela Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

6. ORIENTAGCOES PARA A PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS

6.1. Em seu PLANO DE TRABALHO, a PROPONENTE devera detalhar todas as receitas e despesas previstas
na PARCERIA paraa CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

6.2. A previsdo de receitas e despesas devera:
a) Estar em consonancia com todos os servicos descritos no PLANO DE TRABALHO da PROPONENTE;

b) Prever todos os itens orgamentdrios necessarios a execucdo do OBJETO e cumprimento das

obrigacdes da OSC PARCEIRA previstas no TERMO DE COLABORACAO.

c) Abarcar o conjunto das atividades a serem desenvolvidas pelo QUADRO DE COLABORADORES na
CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

d) Ter todos seus valores apresentados em reais (RS) e respeitar os limites estipulados no EDITAL;
e) Ter data de validade de pelo menos 180 (cento e oitenta) dias contados da DATA DE ENTREGA

DAS PROPOSTAS; e
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f) Estar detalhada no cronograma de desembolso mensal que compde o Plano de Trabalho.

6.3. O detalhamento das receitas e despesas do REPASSE MENSAL devera apresentar a quantificacdo de
todas as receitas e despesas mensais necessarias a execuc¢do das atividades do OBJETO e cumprimento das

obrigac&es da OSC PARCEIRA previstas no TERMO DE COLABORACAO.

6.3.1. O REPASSE MENSAL devera incluir, no minimo, os itens de despesa relativos a:

a) Contratacdo de profissionais do QUADRO DE COLABORADORES, quando couber, incluindo os
valores referentes ao provisionamento de férias, décimo terceiro salario, dissidios, FGTS, INSS, PIS, adicional de

férias, vale transporte e vale refeicdo, verba rescisdria, banco de horas, periculosidade, insalubridade entre

outros;

b) Servigos terceirizados;

c) Reposicdo e manutencdo de MOBILIARIOS;

d) Provisao, reposi¢cdo e manutengdo de materiais;

e) Reposicdo e manutencdo de EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA;

f) Provisdo e manutencgdo de outros itens necessarios para a execucdo do OBJETO; e

g) Tributos, contribuigdes sociais, previdencidria ou outra despesa de qualquer natureza, além dos

custos diretos e indiretos necessdrios para a execugdo do OBJETO.

CAPITULO Iil - ATENDIMENTOS NA CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA:
RESPONSABILIDADES DA OSC PARCEIRA

7. EIXO AGENDAMENTO, TRIAGEM E ATENDIMENTO

7.1. Este eixo compreende o AGENDAMENTO, a TRIAGEM e as ATIVIDADES COLETIVAS e SESSOES
INDIVIDUAIS realizadas pela EQUIPE MULTIDISCIPLINAR e de APOIO realizadas na CASA MAE PAULISTANA —
PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, direcionadas as USUARIAS.

7.2. Conforme indicado no subitem 2.4.3, a EQUIPE MULTIDISCIPLINAR definird a necessidade de apoio e
desenvolvera o PIA para fins de ATENDIMENTO das pessoas atendidas, bem como realizard as avaliagGes

trimestrais para fins de atualiza¢do do PIA.

7.3. A EQUIPE MULTIDISCIPLINAR deve prever, no PIA da pessoa atendida, um periodo de, no maximo,

12 (doze) meses para as sessdes individuais na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
15
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DEFICIENCIA, que podera ser estendido para 24 (vinte e quatro) meses.

7.4. A EQUIPE MULTIDISCIPLINAR deve prever, no PIA da pessoa atendida, um periodo de, no maximo,
24 (vinte e quatro) meses para as atividades coletivas na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS

COM DEFICIENCIA, que poder4 ser estendido para 48 (quarenta e oito) meses.

7.5. METAS DE ATENDIMENTO

7.5.1. A CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA devera funcionar 05 (cinco)

dias por semana, de terca-feira a sdbado, das 8h as 17h.

7.5.2. A OSC PARCEIRA devera prever, diariamente, a oferta de ATENDIMENTOS as USUARIAS durante 09
(nove) horas de terca-feira a sdbado, de acordo com as diretrizes das ATIVIDADES COLETIVAS e das SESSOES
INDIVIDUAIS dispostas, respectivamente, nos itens 7.6 e 7.7 deste ANEXO.

7.5.3. Deve-se prever, reunides técnicas quinzenais e de alinhamento da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR e a

EQUIPE DE APOIO.

7.5.4. A CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA n3o funcionara aos domingos

e feriados.
7.5.5. Os ATENDIMENTOS da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA deverdo
ser divididos em ATIVIDADES COLETIVAS e SESSOES INDIVIDUAIS, sendo:

a) ATIVIDADES COLETIVAS sdo oferecidas as pessoas atendidas e realizadas pela EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR; e

b) SESSOES INDIVIDUAIS s3o oferecidas para as maes e cuidadoras e realizadas por psicélogo,

assistente social e/ou advogada da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR.

7.5.6. A PROPONENTE deve prever no PLANO DE TRABALHO, no minimo:

a) 184 ATIVIDADES COLETIVAS por més;
b) 2.760 ATENDIMENTOS por meio de ATIVIDADES COLETIVAS por més; e
c) 640 SESSOES INDIVIDUAIS por més.

7.5.7. Nos primeiros 30 (trinta) dias do PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL a OSC PARCEIRA n3o tem
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obrigatoriedade de executar ATENDIMENTOS aos USUARIAS da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE

PESSOAS COM DEFICIENCIA.
7.5.8. Apds os 15 (quinze) dias da ORDEM DE INICIO, a OSC PARCEIRA devera iniciar os agendamentos

7.5.8.1. A PROPONENTE devera apresentar, em seu PLANO DE TRABALHO, o cronograma e o planejamento
para o ATENDIMENTO a partir dos 15 (quinze) dias do PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL.

7.5.8.2. As contratacdes do QUADRO DE COLABORADORES deverdo ser balizadas pelo cronograma previsto

no subitem acima.

7.5.9. A partir do inicio do 22més, a OSC PARCEIRA deverda garantir execucdo de 100% das METAS
MENSAIS fixadas no subitem 7.5.6.

7.6. ATIVIDADES COLETIVAS

7.6.1. As ATIVIDADES COLETIVAS devem ser direcionadas as pessoas atendidas na CASA MAE PAULISTANA —
PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA e serdo divididas em: (i) ATIVIDADES CULTURAIS; (ii) ATIVIDADES
FISICAS; (iii) ATIVIDADES EMPREENDEDORISMO; (iv) ATIVIDADES DE BEM-ESTAR E AUTONOMIA SOCIAL; (v)
CURSOS DE FORMACAO; e (vi) ATIVIDADES DE EXPANSAO DO HORIZONTE.

7.6.2. Cada ATIVIDADE COLETIVA devera ter duragdo de, no minimo, 60 (sessenta) minutos.

7.6.3. As ATIVIDADES CULTURAIS devem ser direcionadas as maes e cuidadoras e devem garantir a promogao
da expressdo artistica e cultural, incentivando a criatividade e a apreciacdo das diversas formas de

manifestag¢do artistica.

7.6.3.1. A OSC PARCEIRA deve oferecer no ambito da ATIVIDADES CULTURAIS, pelo menos, oficinas de musica,
pintura e outras atividades que permitam a expressdo individual e coletiva, enriquecendo o repertorio

cultural das pessoas atendidas e promovendo a inclusdo por meio da arte e da economia criativa.

7.6.3.2. As ATIVIDADES CULTURAIS deverdo ser promovidas, preferencialmente, na sala multiuso.

7.6.3.3. Deve-se prever, no minimo, um total de 40 (quarenta) horas/aula de ATIVIDADES CULTURAIS por més.

7.6.3.4. A PROPONENTE devera apresentar, no PLANO DE TRABALHO, as metodologias propostas para a
execucdo das ATIVIDADES CULTURAIS e a justificativa para a proposta.
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7.6.3.5. As metodologias propostas devem ser capazes de atender a todas as USUARIAS, com diferentes

necessidades de apoio.

7.6.4. AS ATIVIDADES FiSICAS devem ser direcionadas as maes e cuidadoras e devem promover a satde fisica

e mental, além de estimular o trabalho em equipe e a superacao de desafios.

7.6.4.1.A OSC PARCEIRA deve oferecer ATIVIDADES FiSICAS adequadas as necessidades individuais,

proporcionando um ambiente inclusivo onde todos possam participar e se desenvolver.

7.6.4.2. A OSC PARCEIRA deverd incentivar a pratica de modalidades como gindastica, ioga, pilates, e outras

atividades fisicas que promovam saude e bem-estar.

7.6.4.3. As ATIVIDADES FiSICAS deverdo ser promovidas, preferencialmente, nas salas multiuso ou quando

possivel, na drea externa do imével.

7.6.4.4. Deve-se prever, no minimo, um total de 40 (quarenta) horas/aula de ATIVIDADES FISICAS por més.

7.6.4.5. A PROPONENTE devera apresentar, no PLANO DE TRABALHO, as metodologias propostas para a

execucdo das ATIVIDADES FiSICAS e a justificativa para a proposta.

7.6.4.6. As metodologias propostas devem ser capazes de atender a todas as pessoas atendidas, com

diferentes necessidades de apoio.

7.6.5. As ATIVIDADES DE EMPREENDEDORISMO devem ser direcionadas as mdes e cuidadoras e visam a sua

capacitagdo para o mercado de trabalho e estimular o desenvolvimento de habilidades empreendedoras.

7.6.5.1. A OSC PARCEIRA deve oferecer programas de capacitacdo profissional, como maquiagem, trancas,
design de sobrancelha, bem como realizar a interlocu¢ao com institui¢cdes e o incentivo ao desenvolvimento de

projetos de empreendedorismo, possibilitando a autonomia financeira e a insercdo social.

7.6.5.2. As ATIVIDADES DE EMPREENDEDORISMO deverao ser promovidas, preferencialmente, nas salas de

multiuso.

7.6.5.3.Deve-se prever, no minimo, um total de 80 (oitenta) horas/aula de ATIVIDADES DE

EMPREENDEDORISMO por més.
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7.6.6. As ATIVIDADES DE BEM-ESTAR E AUTONOMIA SOCIAL sdo direcionadas as mdes e cuidadoras e
devem promover o equilibrio emocional e o desenvolvimento de habilidades sociais essenciais para a

vida em sociedade.

7.6.6.1.A OSC PARCEIRA deve oferecer atividades que proporcionem um espago seguro para O
compartilhamento de experiéncias e o fortalecimento dos vinculos sociais, contribuindo para o

desenvolvimento de uma autonomia e melhor qualidade de vida para as pessoas atendidas.

7.6.6.2. As ATIVIDADES DE BEM-ESTAR E AUTONOMIA SOCIAL deverdo ser promovidas, preferencialmente, na

sala multiuso e quando possivel na area externa.

7.6.6.3. Deve-se prever, no minimo, um total de 80 (oitenta) horas/aula de ATIVIDADES DE BEM- ESTAR E
AUTONOMIA SOCIAL por més.

7.6.6.4. A PROPONENTE devera apresentar, no PLANO DE TRABALHO, as metodologias propostas para a
execucdo das ATIVIDADES DE BEM-ESTAR E AUTONOMIA SOCIAL e a justificativa para a proposta.

7.6.6.5. As metodologias propostas devem ser capazes de atender a todas as USUARIAS.

7.6.7. Os CURSOS DE FORMACAO s3o direcionados as mies e cuidadoras de PESSOA COM DEFICIENCIA e tem

como objetivo proporcionar oportunidades de aprendizado e desenvolvimento pessoal.

7.6.7.1. AS PESSOAS ATENDIDAS a OSC PARCEIRA podera ministrar cursos de idiomas, alfabetizacao,
precifica¢do, inclusdo digital, habilidades sociais, autonomia financeira, entre outros, com o intuito de ampliar

os horizontes e fortalecer sua autoconfianga.

7.6.7.2. 0s CURSOS DE FORMACAO dever3o ser promovidos, preferencialmente, nas salas multiuso.

7.6.7.3. Deve-se prever, no minimo, um total de 40 (quarenta) horas/aula de CURSOS DE FORMACAO as m3es
e cuidadoras de PESSOA COM DEFICIENCIA.

7.6.7.4. A OSC PARCEIRA deverd apresentar, no PLANO DE TRABALHO, a descri¢do dos CURSOS DE FORMACAO

e capacita¢do, a metodologia proposta e justificativa, além de resultados esperados.

7.6.7.5. As metodologias propostas para os CURSOS DE FORMACAO direcionados as mies e cuidadoras de
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PESSOA COM DEFICIENCIA devem ser capazes de atender a todas as pessoas atendidas, com diferentes

necessidades de apoio.

7.6.7.6.0s CURSOS DE FORMACAO poderdo ser presenciais ou remotos, sendo que a OSC PARCEIRA deve
garantir que pelo menos 70% (setenta por cento) dos cursos sejam realizados nos ambientes da CASA MAE

PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

7.6.8. As ATIVIDADES DE EXPANSAO DO HORIZONTE sdo direcionadas as mies e cuidadoras de PESSOA COM
DEFICIENCIA e representam uma extensdo dindmica e diversificada das oportunidades oferecidas dentro do
ambiente da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA e visam enriguecer as suas

experiéncias proporcionando integracgdo com a comunidade e explora¢do de novas habilidades e interesses.

7.6.8.1. A OSC PARCEIRA deve prever excursoes culturais, artisticas, esportivas e atividades ao ar livre, eventos
culturais e passeios recreativos, que oferecam um leque variado de experiéncias que complementem e

enriquecam o desenvolvimento global e a qualidade de vida das maes e cuidadoras.

7.6.8.2. As ATIVIDADES DE EXPANSAO DO HORIZONTE deverdo ser promovidas fora dos ambientes da CASA
MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

7.6.8.3. Deve-se prever, no minimo, um total de 40 (quarenta) horas/aula de ATIVIDADES DE EXPANSAO DO
HORIZONTE as maes e cuidadoras de PESSOA COM DEFICIENCIA.

7.6.8.4. Deve-se prever também, no minimo, 02 (duas) atividades externas como EXPANSAO DO HORIZONTE,

por més.

7.6.9. As ATIVIDADES COLETIVAS devem ser conduzidas pela EQUIPE MULTIDISCIPLINAR.

7.6.10. A OSC PARCEIRA devera observar o limite de 03 (trés) ATENDIMENTOS diarios para maes e cuidadoras.
7.6.11. As quantidades minimas de ATIVIDADES COLETIVAS a serem desenvolvidas consta na tabela a seguir:

Tabela 04 — Quantidade minima das ATIVIDADES COLETIVAS

Tipo de Atividade Quantidade de hora/aula més
Cultural 40
Fisica 40
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Empreendedorismo 80
Bem-estar e Autonomia Social 80
Curso Formagao 40
Expansdo do Horizonte 40
Total de hora/aula 320

7.7. SESSOES INDIVIDUAIS
7.7.1. As SESSOES INDIVIDUAIS devem ser direcionadas exclusivamente para as USUARIAS e realizadas por

psicdlogo, assistente social ou advogado.

7.7.2. A OSC PARCEIRA deve oferecer, no minimo, 640 (seiscentos e quarenta) SESSOES INDIVIDUAIS por

~

mes.

7.7.3. Cada SESSAO INDIVIDUAL devera ter duracdo de, no minimo, 60 (sessenta) minutos, salvo quando

contraindicado para o perfil dos participantes e devidamente justificado.

7.7.4. As SESSOES INDIVIDUAIS deverdo ser realizadas conforme cronograma indicado pela EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR e deverdo considerar as necessidades especificas de cada USUARIA.

7.7.5. Os profissionais responsaveis pelas SESSOES INDIVIDUAIS, exceto o advogado, deverdo elaborar
avaliagGes individualizadas, a cada 03 (trés) meses, que servirdo como balizadores para a analise da evolugdo e

revisdo do PIA da pessoa atendida.

7.7.5.1.0 advogado responsdvel pela sessdo individual, observado o cddigo de ética profissional, devera

registrar o atendimento e relatar a orientacdo prestada.
7.7.6. As SESSOES INDIVIDUAIS dever3o ser realizadas nas salas de atendimento/orientag3o.

8. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

8.1. Para a execucdo de ATENDIMENTOS da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA, a OSC PARCEIRA devera contratar os profissionais da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR e da EQUIPE DE
APOIO.

8.2. As quantidades minimas de profissionais da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR a serem contratados consta na
tabela a seguir:

Tabela 05 - Quantidades minimas de profissionais da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR.
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) Disponibilidade de horario por Quantidade minima de
Area de profissdao area de profissdo (h/semana) profissionais por semana
Coordenador Geral 40 1
Psicélogo 40 4
Assistente Social 30 3
Advogado 30 1
Orientador Social 40 2
Oficineiro 50 Por demanda
TOTAL 230 11

8.3. Recomenda-se que a OSC PARCEIRA reserve ao menos 20% (vinte por cento) das vagas do QUADRO

DE COLABORADORES para profissionais autodeclarados pretos ou pardos, bem como pessoas com deficiéncia.

8.4. Os profissionais da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR deverdao atender aos critérios minimos de qualificagao
profissional e as jornadas de trabalho previstos no TERMO DE COLABORACAO.

8.5. Os profissionais da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR terdo as seguintes atribuigdes:

a) Realizar o acolhimento, a TRIAGEM, as ATIVIDADES COLETIVAS, SESSOES INDIVIDUAIS, das
USUARIAS na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

b) Desenvolver o PIA das usuarias, durante a TRIAGEM, bem como a sua atualizagdo a partir de

avaliagdes trimestrais do andamento dos ATENDIMENTOS;
c) Estabelecer vinculos com servigos outros da Prefeitura Municipal de S3o Paulo;

d) Gerar e disseminar estudos e estatisticas a partir das informacGes obtidas ao longo dos

ATENDIMENTOS;

e) Acompanhar o desenvolvimento das USUARIAS durante o periodo em que realizarem

ATENDIMENTOS na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

f) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA na coleta e manuseio de dados e estatisticas referentes ao andamento dos ATENDIMENTOS da

CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

g) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA na elaboracdo de materiais didaticos e organizar cursos e eventos de capacitacdo;

h) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
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DEFICIENCIA na elaborac3o de materiais impressos e em meio digital informando sobre os direitos da pessoa

com deficiéncia.

8.5.1. O coordenador geral tera as seguintes atribuicées:

a) Coordenar a EQUIPE MULTIDISCIPLINAR e a EQUIPE DE APOIOQ;
b) Realizar integracdo e gerenciar eventuais conflitos entre membros das equipes;
c) Propor treinamentos e oferecer suporte necessarios ao QUADRO DE COLABORADORES conforme

suas necessidades;
d) Organizar, coordenar e acompanhar os ATENDIMENTOS;

e) Solicitar apoio de outros profissionais externos ao QUADRO DE COLABORADORES, quando

necessario;

f) Alimentar bancos de dados e estatisticas referentes ao andamento dos ATENDIMENTOS da CASA

MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

g) Levantar, permanentemente, as necessidades das equipes e das USUARIAS para aperfeicoar o

ATENDIMENTO;

h) Supervisionar a qualidade do ATENDIMENTO (avaliagdo permanente) e programar capacitagdo

permanente das equipes;

i) Elaborar materiais didatico e organizar CURSOS DE FORMACAO e eventos de capacitacio;
j) Elaborar materiais impressos e em meio digital informando sobre os direitos da usudria;
k) Atualizar e gerenciar informac&es do SITIO ELETRONICO da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES

DE PESSOAS COM DEFICIENCIA; e

) Responsabilizar-se pela interface com a SMPED, providenciando as informag&es solicitadas e a

PRESTAGAO DE CONTAS.

8.5.2. Os psicélogos da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR terdo as seguintes atribuicdes:

a) Avaliagdo psicoldgica das maes e cuidadoras das pessoas com deficiéncia;
b) Realizar SESSOES INDIVIDUAIS com as maes e cuidadoras das pessoas com deficiéncia;
c) Acompanhar o andamento dos ATENDIMENTOS, gerando dados e estatisticas;
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d) Definicdo e cumprimento de protocolos de atendimento;
e) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA na coleta e manuseio de dados e estatisticas referentes ao andamento dos ATENDIMENTOS da

CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

f) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA na elaboracdo de materiais didaticos e organizar cursos e eventos de capacitacdo;

g) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA na elaborac3o de materiais impressos e em meio digital informando sobre os direitos da pessoa

com deficiéncia;

8.5.3. Os assistentes sociais da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR terdo as seguintes atribuicdes:

a) Realizar SESSOES INDIVIDUAIS das m3es e cuidadoras das pessoas com deficiéncia;

b) Acompanhar o andamento dos ATENDIMENTOS, gerando dados e estatisticas;

c) Definicdo e cumprimento de protocolos de ATENDIMENTO;

d) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA na coleta e manuseio de dados e estatisticas referentes ao andamento dos ATENDIMENTOS da

CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

e) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA na elaborac3o de materiais didaticos e organizar cursos e eventos de capacitacio;

f) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA na elaboragdo de materiais impressos e em meio digital informando sobre os direitos da pessoa

com deficiéncia;

g) Orientar sobre as redes de apoio e de servigos prestados pela Prefeitura do Municipio de Sdo

Paulo.

8.5.4. 0O advogado da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR terd as seguintes atribuicGes:
a) Realizar atendimento orientando as maes e cuidadoras, as demandas legais;

b) Orientar as beneficiarias quanto aos servicos previdenciarios e sociais;
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c) Elaborar relatérios e pareceres técnicos sobre atendimentos juridicos;
d) Participar de estudos de caso com a equipe técnica;
e) Conduzir palestras e semindrios sobre direitos sociais e previdenciarios.

8.5.5. Os orientadores sociais da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR terdo as seguintes atribuicoes:

a) Acompanhar oficinas e atividades coletivas, promovendo interagdo e apoio as participantes;
b) Oferecer suporte bdsico as beneficidrias em necessidades imediatas;

c) Acompanhar beneficiarias em atendimentos externos, quando exigido;

d) Elaborar relatdrios sobre atividades realizadas, fornecendo suporte técnico a coordenacao;
e) Participar de palestras, as rodas de conversa e seminarios.

8.6. OFICINEIRO/INSTRUTOR
8.6.1. A quantidade minima de OFICINEIROS a serem contratados devera ser suficiente para atender a

programacao das ATIVIDADES COLETIVAS, propostas pela OSC PARCEIRA.

8.6.2. Os OFICINEIROS deverdo atender aos critérios minimos de qualificagdo profissional como: nivel técnico
profissional, comprovagdo de experiéncia, no minimo 02 (dois) anos, nas atividades previstas no plano de

trabalhado bem como as jornadas de trabalho previstos no TERMO DE COLABORACAO.

8.6.3. Os OFICINEIROS terdo as seguintes atribuicdes:

a) Ministrar e/ou auxiliar as ATIVIDADES COLETIVAS as usudrias de acordo com a programacao

proposta pela OSC PARCEIRA;

b) Zelar pelos MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS e materiais utilizados durante as ATIVIDADES
COLETIVAS e instruir as USUARIAS a respeito da conservagao dos MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS e materiais;

c) Registrar os tipos de ATIVIDADES COLETIVAS realizadas e os participantes.
8.7. As quantidades minimas de profissionais da EQUIPE DE APOIO a serem contratados consta na tabela a
seguir:

Tabela 06 - Quantidades minimas de profissionais da EQUIPE DE APOIO.
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) Disponibilidade de horario por | Quantidade minima de
Area de profissdao area de profissdo (h/semana) [Profissionais por semana
Gerente 40 01
Assistente Administrativo 40 02
Assessoria de Comunicagdo 40 01
Recepcionista/Atendente 40 02
Assistente de Recursos Humanos 40 01
TOTAL 200 07

8.8. Os profissionais da EQUIPE DE APOIO deverao atender aos critérios minimos de qualificagdo profissional

e as jornadas de trabalho previstos no TERMO DE COLABORACAO.

8.9. Os profissionais da EQUIPE DE APOIO terdo as seguintes atribuicGes:

a) Realizar o gerenciamento e administragdo, da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA;

b) Planejar, organizar e estabelecer procedimentos e gestdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA
MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

c) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA.

8.9.1. O Gerente tera as seguintes atribuicdes:

a) Planejar, organizar, controlar, acompanhar e liderar a EQUIPE DE APOIO;

b) Supervisionar o trabalho das equipes;

c) Organizar e otimizar despesas;

d) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA.

8.9.2. O Assistente Administrativo tera as seguintes atribui¢des:
a) Realizar tarefas administrativas;

b) Apoio gerencial.

8.9.3. 0 Assessor de Comunicagdo tera as seguintes atribui¢des:
a) Produgdo de release;

b) Divulgacao de atividades e eventos;
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c) Producgdo de conteudo de redes sociais;
d) Seguir as diretrizes do manual de identidade visual da smped;
e) Prever a acessibilidade comunicacional de todos os conteudos;
f) Elaborar relatdrio das atividades de comunicacgao.

8.9.3.1. A SMPED deverd orientar e aprovar previamente as atividades da assessoria de comunicacao.

8.9.3.2. O atendimento a imprensa sera realizado exclusivamente pela SMPED.
8.9.4. O Recepcionista/Atendente tera as seguintes atribuicdes:
a) Atendimento ao publico e suporte inicial;

b) Realizar atividades administrativas.

8.9.5. O Assistente de Recursos Humanos tera as seguintes atribuicdes:

a) Realizar atividades administrativas inerentes a recursos humanos;
b) Auxiliar na organizacdo e implementacdo de treinamento e desenvolvimento;
c) Suporte aos colaboradores.

8.9.6. Além da contratacdo dos profissionais dispostos na Tabela 06 acima, a OSC PARCEIRA devera garantir:

a) A contratacdo de servigos destinados a vigilancia e seguranga, internet, monitoramento
eletronico, limpeza, jardinagem, assessoria contdbil e assessoria juridica; servigos gerais de manutengao e
conservagao do imével, seguro patrimonial.

b) A contratacdo de menores aprendizes, na quantidade e sob as condi¢bes exigidas pela
legislacao.

8.10. O quadro de recursos humanos devera ser organizado de modo a assegurar a operagao, o oferecimento

de ATENDIMENTOS e a administracdo do espaco durante todo o periodo de funcionamento da CASA MAE
PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

CAPITULO IV - GESTAO DA CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA:
RESPONSABILIDADES DA OSC PARCEIRA

9. SOBRE A GESTAO DA CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

9.1. O eixo gestdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA compreende
todas as atividades realizadas pela EQUIPE DE APOIO, que devem garantir o pleno funcionamento e

qualidade do espaco para que os ATENDIMENTOS possam ser executados diariamente.

9.2. As atividades de gestdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA serdo
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divididas em: (i) gestdo administrativa; (ii) experiéncia das USUARIAS; (iii) manutengdo e prevencdo de danos;

(iv) limpeza e zeladoria; (v) gerenciamento de residuos sdlidos; e (vi) seguranca e monitoramento.

9.3. Gestdo administrativa

9.3.1. A gestdo administrativa devera atender com rigor aos requisitos de transparéncia, economicidade e
eficacia e compreende a execucdo de uma série de rotinas e obrigacdes, relacionadas a gestdo e custeio de
recursos humanos, de servicos e demais despesas, assim como a realizacdo de compras e contratacdes, de

atividades organizacionais e de prestacao de contas.

9.3.2. S3o atividades da OSC PARCEIRA no ambito da administragdo e gestdo da PARCERIA:

a) Organizacdo dos agendamentos da avaliacdo inicial da TRIAGEM;
b) A manutencgdo de sistema de presenca, com a listagem de USUARIAS nas diferentes atividades;
c) O controle de patrimonio e a aquisicdo dos insumos necessarios para o funcionamento da CASA

MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

d) O acompanhamento e avaliacdo da implementacdo dos ATENDIMENTOS e programacdo da

CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

e) A movimentagdo das operagdes bancarias;

f) A apuracdo de eventuais irregularidades comunicando e prestando informacgdes as autoridades
competentes;

g) A supervisdo de manutencgdo, limpeza e demais atividades de suporte administrativo;

h) A adog¢do de mecanismos e estratégias de divulgacdo da programacao; e

i) A contratacgado, capacitacao e gestdao de equipes.

9.3.3. A contratacdo de todo o QUADRO DE COLABORADORES devera observar as exigéncias legais, tanto
trabalhistas quanto as de cada area de atuagdo, assim como os parametros de mercado para remuneragao,

visando a garantia de uma equipe especializada, em nimero adequado para execu¢do da PARCERIA.

9.3.4. A contratacdao de profissionais da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR, responsdveis pelos ATENDIMENTOS
dentro da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, dependera de comprovacio

de experiéncia prévia compativel com o nivel hierdrquico da posicao a ser ocupada, ndo podendo ser inferior a
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02 (dois) anos.
9.4.  Experiéncia do USUARIO.

9.4.1. A gestdo da experiéncia do USUARIO deverd ter como foco a maximiza¢do da qualidade da experiéncia

da USUARIA, as boas relaces entre USUARIAS e funciondrios e o respeito a pluralidade social das USUARIAS.

9.4.2. A OSC PARCEIRA deverd disponibilizar servico de informacdes, em local de facil acesso e visualizacao,
que ofereca informacdes relevantes sobre os ATENDIMENTOS e a CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA, em lingua portuguesa, que melhorem a experiéncia das USUARIAS.

9.43. A OSC PARCEIRA serd responsavel pelo desenvolvimento de SITIO ELETRONICO e por sua
disponibilizacdo para acesso online via dispositivos moéveis e computadores, de forma gratuita, para a
divulgacdo de informagdes que a OSC entender pertinentes e compativeis com o OBJETO, devendo também

encaminhar tais informacgdes, previamente aprovadas pela SMPED.

9.4.3.1. O SITIO ELETRONICO deve estar disponivel ao final do PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL.
9.4.3.2. O Software de atendimento e gerenciamento deverd estar em funcionamento no 152 dia da ORDEM

DE INICIO.

9.4.4. A OSC PARCEIRA sera responsavel por adotar todas as medidas cabiveis e aplicaveis para a protecdo

dos dados das USUARIAS, respeitados os dispositivos da Lei Federal n 13.709/2018.

9.4.5. A OSC PARCEIRA devera utilizar SOFTWARE para gerenciamento operacional de todas as atividades de
gestdo, operacional e finalistica da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA,
incluindo AGENDAMENTO, TRIAGEM e ATENDIMENTOS, possibilitando a organizagdo e sistematizacao das
atividades realizadas pela OSC PARCEIRA, para fins de PRESTACAO DE CONTAS.

9.4.5.1. 0 SOFTWARE deverd conter as funcionalidades de: (i) cadastro de AGENDAMENTO e TRIAGEM; (ii)
cadastro de USUARIAS; (iii) cadastro de ATIVIDADES COLETIVAS e SESSOES INDIVIDUAIS; (iv) gestdo de
frequéncia das USUARIAS; (v) controle de acesso da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA; (vi) interface e usabilidade; (vii) gestdo de colaboradores; (viii) gestdo de compras e (ix) gestdo

administrativa e financeira.

9.4.5.2. O tratamento de dados pessoais no ambito do gerenciamento operacional do SOFTWARE devera se

dar em estrita observancia aos termos da LGPD, combinados com o TERMO DE COLABORACAO.
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9.4.5.3.No caso de contratacdo de terceiros para desenvolvimento e operacdo do SOFTWARE, é de
responsabilidade da OSC PARCEIRA observar a adequagao do contrato aos termos da LGPD, responsabilizando-

se por quaisquer danos causados a SMPED e aos titulares.

9.4.5.4. O cadastro de AGENDAMENTO deverd conter os seguintes campos:

a) Cadastramento das USUARIAS;

b) Recurso de agendamento online da triagem;
c) Confirmacgdo do agendamento da triagem;
d) Reagendamento;

e) Gestdo de fila de espera;

f) Seguranca de dados.

9.4.5.5. O cadastro de TRIAGEM deverd conter os seguintes campos:

g) Registro de todas as datas em que a usudria realizou alguma das etapas da TRIAGEM;

h) Cédigo Unico da pessoa atendida, a ser mantido se a pessoa se tornar USUARIA;

i) Registro do resultado da analise de elegibilidade da usuaria;

j) Registro da posicdo da usuaria na lista de espera para inicio dos ATENDIMENTOS, conforme

critérios de priorizacdo;
k) Cédigo unico da USUARIA, criado na avaliagdo inicial da pessoa atendida;

1) Registro do PIA da USUARIA; e

9.4.5.6. O cadastro de USUARIAS devera conter os seguintes campos:

a) Cédigo Unico para identificagdo da USUARIA;

b) Nome da USUARIA;

c) Caracteristicas sociodemograficas (género, idade, raca/cor, escolaridade etc.);
d) Registro do histérico do PIA da USUARIA; e
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e) Registro do histérico de presenca nos ATENDIMENTOS realizados pela USUARIA.

9.4.5.7. O cadastro de ATIVIDADES COLETIVAS e SESSOES INDIVIDUAIS deverd conter os seguintes campos:

a) Cédigo Unico da ATIVIDADE COLETIVA e SESSAO INDIVIDUAL;

b) Tipo de atividade;

c) Local de realizagao;

d) Data e horario;

e) Profissional responsavel pela atividade;

f) Frequéncia esperada (numero de participantes);

g) USUARIAS matriculadas; e

h) Possibilidade de editar, excluir e duplicar atividades cadastradas mensalmente.

9.4.5.8. O cadastro do QUADRO DE COLABORADORES devera conter os seguintes campos:

a) Cddigo unico para identificacdo do profissional;

b) Data de ingresso e de eventual desligamento;

c) Nome do profissional;

d) Relacdo de pagamentos feitos ao profissional, como salario, FGTS, férias, décimo terceiro salario,

salarios proporcionais, verbas rescisérias e demais encargos sociais e trabalhistas;

e) Histdrico da disponibilidade hordria semanal; e
f) Histdrico das ATIVIDADES COLETIVAS e SESSOES INDIVIDUAIS realizadas.

9.4.5.9. A gestdo de frequéncia nas ATIVIDADES COLETIVAS e SESSOES INDIVIDUAIS devera permitir: (i) o
registro de frequéncia das USUARIAS em cada atividade de forma individualizada; (ii) a geracdo automatica
de relatdrios de frequéncia para cada atividade; e (iii) o upload de arquivos de evidéncia, como fotografias ou

documentos relacionados as atividades, com registro de data e hora.

9.4.5.10. Os dados especificados nos subitens 9.4.5.4, 9.4.5.5, 9.4.5.6, 9.4.5.7 e 9.4.5.8 deverdo

possibilitar a exportacdo em formatos PDF/A, Excel e CSV.
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9.4.5.11. O controle de acesso deverd permitir multiplos niveis de acesso, incluindo administradores,

operadores e visualizadores, com permissGes diferenciadas, assim como realizar o registro para fins de

auditoria.

9.4.5.12. A interface e usabilidade deverd ser responsiva e intuitiva, compativel com dispositivos méveis
e desktops.

9.4.5.13. O SOFTWARE devera ser compativel com ambientes de nuvem ou on-premises, de acordo com

a infraestrutura disponivel.

9.4.5.14. O sistema devera garantir a seguranca dos dados, com criptografia de informacgGes sensiveis

ebackupsperiddicos.

9.4.5.15. O SOFTWARE deve ser compativel com os principais navegadores (Chrome, Firefox, Edge) e

sistemas operacionais (Windows, macOS, Linux, iOS, Android).

9.4.6. A OSC PARCEIRA deverd garantir o fornecimento de 4gua potavel para as USUARIAS da CASA MAE
PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

9.4.7. Os servicos de carga e descarga e embarque e desembarque de passageiros nas areas de acesso a
CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA deverdo causar o minimo de impacto em

seu entorno.

9.4.8. A OSC PARCEIRA deverd capacitar os profissionais que atuam na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA para prestacdo de medidas de primeiros socorros, bem como implementar e

garantir condi¢des de atuagdo de equipe de Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA), se aplicavel.

9.4.9. A OSC PARCEIRA deverd elaborar e disponibilizar um plano com rotas acessiveis na CASA MAE
PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA identificando percursos e equipamentos acessiveis,

e outras medidas que melhorem a experiéncia das USUARIAS com deficiéncia e mobilidade reduzida.

9.4.10. Os sanitarios deverdo estar disponiveis as USUARIAS durante todo o periodo em que a CASA MAE
PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA estiver aberta.

9.4.11. Os servigos e materiais disponibilizados pela OSC PARCEIRA as USUARIAS serdo gratuitos.
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9.5. Manutencdo e prevencdo de danos.

9.5.1. A OSC PARCEIRA deverd (i) conservar a edificacdo, as instalacdes, infraestruturas, mobilidrio e
equipamentos integrantes da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA,
mantendo-os em perfeitas condicdes de funcionamento; e (ii) reparar e/ou promover, oportunamente, as
substituicdes das instalacdes, infraestruturas, mobilidrios e equipamentos em funcdo da obsolescéncia, do

desgaste ou término de vida util, de acordo com o principio da razoabilidade.

9.5.2. A OSC PARCEIRA sera responsavel pelo gerenciamento e execu¢do da manutencdo, conservacdo e/ou
recuperacao de todas as edificacdes, instalacdes, infraestruturas, mobilidrios e equipamentos, visando garantir

sua disponibilidade de forma ininterrupta e segura para as USUARIAS, visitantes e funcionarios.

9.5.3. A OSC PARCEIRA sera responsavel pela contratacdo de seguro patrimonial para protecdo contra

eventuais danos acidentais que possam ocorrer no IMOVEL durante a vigéncia do TERMO DE COLABORACAO.

9.5.4. Na execucdo dos servicos de manutencdo deverao ser respeitadas as recomendacdes dos fabricantes e
as normas vigentes visando a seguranca operacional e a manutencdo da garantia de uso das edificacoes,

instalacGes, infraestruturas, mobilidrios e equipamentos.

9.5.5. A OSC PARCEIRA sera responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva das instalacGes elétrica,

hidraulica, predial, eletromecanica, eletrbnica, de refrigeracao, de climatizacdo, de ventilacdo e de exaustao.

9.5.6. A OSC PARCEIRA sera responsdvel por manutengdes gerais que englobem pinturas, mobilidrios,
reparos e reposicdo de pisos, azulejos, pastilhas, dentre outros, dos equipamentos e instalagdes da CASA MAE

PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.
9.6. Limpeza e zeladoria

9.6.1. A OSC PARCEIRA deverd manter limpa e em boas condi¢cdes de higiene a edificagdo, mobilidrios
equipamentos, instalacdes, salas diversas, dreas livres e infraestruturas integrantes da CASA MAE PAULISTANA
— PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, compreendendo, mas ndo se limitando a limpeza de sanitérios,

area de alimentacgao, areas de atendimento, salas multiuso etc.

9.6.2. A OSC PARCEIRA devera, sempre que possivel, efetuar uma limpeza ecoldgica, com utilizacdo de

produtos e métodos de limpeza que ndo sejam nocivos ou que possam reduzir impactos ao meio ambiente e a
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saude humana e da fauna.

9.6.3. A OSC PARCEIRA devera executar servigos de limpeza das caixas d’agua, no minimo, semestralmente,

ou em frequéncia superior, sempre que necessario.

9.6.4. A OSC PARCEIRA deverd executar servicos de controle de vetores, incluindo a desinsetizacdo,
dedetizacdo e desratizacdo de toda a area da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INIiCIO com frequéncia trimestral ou superior, sempre que

necessario.

9.6.5. As dependéncias do imdvel deverdo ser permanentemente higienizadas e mantidas limpas e livres de
odores indesejados, de forma a atender a constante demanda das USUARIAS, sobretudo nos dias e periodos de

maior fluxo de pessoas.

9.6.6. A OSC PARCEIRA devera efetuar a remocao, recolha e ensacamento dos residuos sdélidos, bem como a
limpeza do piso e dos vasos sanitarios, com aplicacdo de produtos desinfetantes e outras a¢ées adequadas ao

cumprimento dos encargos, na frequéncia necessaria para tanto.

9.6.7. A OSC PARCEIRA devera efetuar a zeladoria das instalagdes sanitdrias, seus aparelhos, metais sanitarios
e demais componentes mantendo seu bom estado de conservagdo e protegendo-os de todo e qualquer ato

gue caracterize mau uso ou depredagdo.

9.6.8. A OSC PARCEIRA deverd fornecer os suprimentos de higiene necessarios ao bom funcionamento dos
sanitarios, tais como papel higiénico, sabonete liquido, papel para secar as mdos e/ou equipamentos de

secagem, além de dlcool em gel.

9.6.9. A OSC PARCEIRA é responsavel por conservar e higienizar os equipamentos e bens méveis da CASA
MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, devendo ainda manté-los sempre em

adequadas condic¢des de limpeza seus espacos.
9.6.10. A OSC PARCEIRA devera fornecer todos os recursos humanos, tecnolégicos, materiais e insumos

necessarios para execuc¢do dos servicos de limpeza e conservacdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA.
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9.7. Gerenciamento de residuos sélidos

9.7.1. A OSC PARCEIRA sera responsavel recolher e ensacar os residuos gerados nas dependéncias da CASA
MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, oriundos da sua utilizacdo, desde sua coleta e

armazenamento até a sua disposicao final.

9.7.2. A OSC PARCEIRA devera adotar boas praticas em relacdo a gestdao de residuos sélidos, como a nao
geracao, reducdo, reutilizacdo e a coleta seletiva dos residuos, além da segregacdo dos residuos sdlidos de

acordo com a sua constituicdo ou composigao.

9.7.3. A OSC PARCEIRA devera manter as lixeiras da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA disponiveis para receberem novos residuos, impedindo o acesso de animais silvestres e

domeésticos, seja através de constante esvaziamento ou da utilizacdo de tecnologias existentes para esse fim.

9.7.4. A OSC PARCEIRA devera implementar campanhas de conscientizagdo para incentivar que os USUARIAS
destinem corretamente os residuos por eles produzidos, de acordo com a separacdo necessdria para a coleta

seletiva.

9.7.5. A OSC PARCEIRA deverd manter atualizados laudos técnicos, emitidos por prestador de servigo
qualificado e reconhecido, que atestem que toda a drea da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA se encontra livre de infestagdes de pragas como ratos, baratas, insetos danosos e outros
que possam oferecer riscos a flora, fauna, aos USUARIAS e aos equipamentos da CASA MAE PAULISTANA —
PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

9.7.6. SituagOes emergenciais deverdo ser comunicadas de forma imediata a SMPED, e a solugdo deve ser

prontamente executada.
9.8. Seguranga e monitoramento

9.8.1. A OSC PARCEIRA devera (i) garantir a seguranca das USUARIAS; e (ii) atuar na protegdo e conservacgdo
da estrutura relativa aos bens da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA,

utilizando-se de recursos tecnolégicos e humanos.

9.8.2. As atividades de vigilancia e seguranga devem seguir as disposi¢Ges da legislacdo vigente, devendo ser

comprovada a sua realizagdo com a apresentacdo dos seguintes documentos devidamente atualizados pela

35



=% CIDADE DE

¥ SAO PAULO
PESS50A COM
DEFICIENCIA
empresa subcontratada:
a) Autorizacdo de funcionamento para o Estado de S3o Paulo, concedido pelo Ministério da Justica,

nos termos da Lei Federal n.2 7.102/1983 e dos Decretos Federais n.2 89.056/1983 e n.2 1.592/1985, e demais
alteragoes;

b) Certificado de Seguranca, em plena vigéncia, emitido pela Superintendéncia Regional no Estado
de S3o Paulo do Departamento de Policia Federal, conforme disposto na Portaria n.2 3.233/2012-DG/DPF e
alteracgoes;

c) Declaracdo de Regularidade de Situacdo de Cadastramento perante a Divisdo de Registros
Diversos da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sdo Paulo, emitido pelo Departamento Estadual de
Policia Cientifica, com validade durante a vigéncia do TERMO DE COLABORACAO; e

d) Outros documentos que eventualmente a legislacdo venha a exigir para essa atividade.

9.8.2. As atividades de vigilancia e seguran¢a devem seguir as diretrizes abaixo:

a) As atividades de vigilancia devem ser previstas desde o inicio da operagdo da CASA MAE
PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

b) Durante a vigéncia do contrato da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA devera haver vigilantes presenciais, realizando a seguranca do IMOVEL e bens;

c) Todos os vigilantes deverdao apresentar o Certificado de Curso de Formacdo de Vigilantes e
Carteira Nacional de Vigilante dentro do prazo de validade;

d) Os vigilantes ndo poderdo portar armas de fogo;

e) As equipes de vigilancia ndo deverdo, em hipdtese alguma, no exercicio de suas fung¢des, tomar
medidas discriminatdrias contra as USUARIAS da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA;

f) As equipes de vigilancia deverdo contar com efetivo composto por, no minimo, 30% (trinta por
cento) de mulheres;

g) Os profissionais de vigilancia deverao poder se comunicar através de sistema de radio.

9.8.3. As atividades de vigilancia e seguranca incluem, mas ndo se limitam a:

a) Realizar atividades de vigilancia, seguranca e controle de acesso da CASA MAE PAULISTANA —
PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

b) Auxiliar na coibicdo de atos de vandalismo e depredacGes, em conjunto com d&rgaos
competentes, caso necessario;

c) Colaborar nos casos de emergéncia, visando a manutencgdo das condi¢bes de seguranga;

d) Mediar eventuais conflitos, de forma moderada e proporcional, de forma atenta ao publico,
privilegiando o didlogo;

e) Efetuar apoio operacional no atendimento aos USUARIAS, especialmente em primeiros socorros,
entre outros; e

f) Operar o CFTV.
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9.8.4. A OSC PARCEIRA deverd informar a SMPED e acionar os entes responsaveis quando da ocorréncia de
situacdes que fujam do escopo da equipe de vigilancia e que prejudiquem a seguranca e o bem-estar das

USUARIAS.

9.8.5. A OSC PARCEIRA deverd operar sistema de monitoramento local, composto por cameras, CFTV e

alarmes e sensores de movimento, com o objetivo de captar, transmitir e exibir imagens e gravacbes que
auxiliardo toda a gestdo da vigilancia interna e externa da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA.

9.8.6. A OSC PARCEIRA sera responsavel pela manutencdo e reposicdo das cameras.

9.8.7. Os custos de manutencdo e reposicdo das cadmeras deverdo ser previstos no cdlculo do REPASSE

MENSAL expressos na Previsdo de Receitas e de Despesas do PLANO DE TRABALHO da PROPONENTE.

9.8.8. A OSC PARCEIRA sera responsavel pela operac¢do, como um todo, do sistema de CFTV.

9.8.9. O sistema de CFTV devera ser composto, no minimo, por cameras, monitores, equipamentos
eletrénicos, software e outros dispositivos técnicos que permitam o monitoramento de pessoas e ambientes

da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

9.8.10. O sistema de CFTV, assim como cada uma de suas cadmeras, individualmente, devera funcionar 24
(vinte e quatro) horas por dia, todos os 7 (sete) dias da semana. As imagens deverdo estar a pronta disposicdo

de SMPED, por, no minimo, 90 (noventa) dias.

9.9. Devera ser feito backup das imagens e outras informagGes de todas as ocorréncias, conforme descrito

no item 9.9.3, alinea b).

9.9.2. E vedado a OSC PARCEIRA o compartilhamento dos registros de ocorréncias e imagens a qualquer parte

sem a anuéncia expressa da SMPED, exceto no caso de ordem judicial.

9.9.3. O monitoramento eletronico deve respeitar a anonimizacdo dos dados das USUARIAS e as disposicSes

da Lei Federal n? 13.709/2018.

9.9.4. O sistema de CFTV também devera:

a) Possuir registro de ocorréncias, permitindo a visualizacdo e geragao de relatdrios;

b) Possuir armazenamento das imagens e gravagdes por periodo minimo de 90 (noventa) dias, com
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resolucao minima HD (1080p), CODEC H.264 e 20 fps por camera;

c) Disponibilizar acesso tempestivo as imagens captadas a SMPED, quando por este solicitado;

d) Ser suportado por nobreak;

e) Possuir mecanismos de seguranca contra adulteracdo de imagens gravadas;

f) Mecanismo de chaveamento de filtro infravermelho para utilizacgdo em ambiente de baixa

luminosidade; e

g) Possuir sistema de cdmeras com ajuste de foco automatico.

9.9.5. A localizacdo, disposicdo e quantidade de cdmeras instaladas deve se dar de maneira a permitir a

visualizacdo dos ambientes, de forma a monitord-los com qualidade e tempestividade.

9.9.6. O sistema devera permitir a visualizagdo e o monitoramento de todos os ambientes da CASA MAE

PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, especialmente:

a) Areas externas;

b) Areas de circulagdo tais como corredores e elevadores;

c) Recepcgdo, portaria;

d) Estacionamentos; e

e) Entradas da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA e imediagdes.

9.9.7. E vedada ainstalagdo de cAmeras nas seguintes areas:

a) Area intimas da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA como
sanitarios;

b) Refeitorio do QUADRO DE COLABORADORES.

9.9.8. A OSC PARCEIRA devera prever a manutencdo periddica de todos os itens referentes ao sistema de
CFTV, mantendo todas as cameras em boas condi¢bes de limpeza e visibilidade, bem como todos os

dispositivos eletronicos e monitores responsaveis pela realizagao da atividade.
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