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APRESENTACAO

Este ANEXO apresenta informagBes para orientar e subsidiar a elaboracdo do PLANO DE TRABALHO das
entidades interessadas na celebragdo do TERMO DE COLABORACAO com a SMPED para operacdo e
manutencdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA e realizacdo de

ATENDIMENTOS especializados de mdes e cuidadoras de pessoas com deficiéncia.

O presente ANEXO estd estruturado em 04 (quatro) capitulos:
i. O CAPITULO | - Detalha o OBJETO da PARCERIA;
ii. O CAPITULO Il - Apresenta as diretrizes para a elabora¢do do PLANO DE TRABALHO;

iii. O CAPITULO Il -Descreve as responsabilidades da OSC PARCEIRA no &mbito dos
ATENDIMENTOS; e

iv. O CAPITULO IV - Descreve as responsabilidades da OSC PARCEIRA no ambito da gestdo da
CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Para a estruturacdo do PLANO DE TRABALHO, além deste documento, sugere-se que as entidades interessadas

utilizem bases de dados abertas da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, tais como a Pagina da SMPED de Sao
Paulo 1, Portal Dados Abertosz, Geosampa3, Portal da Transparéncia — sp# e Observatério de Indicadores da

Cidade de S3o Paulo®.

1 Disponivel em: <https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/pessoa_com_deficiencia/>. Acesso em:
18 de agosto de 2026.

2 Disponivel em: <http://dados.prefeitura.sp.gov.br/>. Acessoem: 18 de agosto de 2026.

3 Disponivel em https://novogeosampa.prefeitura.sp.gov.br/ : Acessoem: 18 de agosto de 2026

4 Disponivel em: <http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/sobre-o-portal-de-transparencia/>. Acesso em:
18 de agosto de 2026.
> Disponivel em: <https://observasampa.prefeitura.sp.gov.br/>. Acessoem 18 de agosto de 2026
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CAPITULO | - FINALIDADE E OBJETO DA PARCERIA

1. FINALIDADE

1.1. A finalidade deste Chamamento Publico é a sele¢do de uma Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) para
a celebragdo de Termo de Colaboracdo destinado & gestdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA - SUL. Este equipamento estd vinculado a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia,
responsdavel pela supervisdo, monitoramento e avaliacao do servico.

1.2. A CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA é um equipamento publico
dedicado ao atendimento especializado de maes e cuidadoras de pessoas com deficiéncia. Com um atendimento
multiprofissional nas areas socioassistencial, psicossocial e juridica, tem como objetivo oferecer acolhimento
humanizado, fortalecer vinculos familiares, capacitar beneficidarias em praticas de empregabilidade e
empreendedorismo, e ampliar o acesso a direitos e servicos essenciais.

1.3. Além disso, a CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA busca articular
esforcos com servicos publicos, instituicdes privadas e organizacGes da sociedade civil para fortalecer e integrar
o Programa Entrelagos, destinado a oferecer apoio e assisténcia as maes de pessoas com deficiéncia no ambito
do Municipio de Sdo Paulo. Essa articulagdo visa criar oportunidades que promovam a autonomia, a melhoria da

qualidade de vida e o acesso igualitario a recursos e programas destinados as beneficiarias e suas familias.

2. OBIJETO

2.1. O OBJETO da PARCERIA consiste na operagdo e manuten¢do da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA e a realizagdo de ATENDIMENTOS especializados de maes e cuidadoras

de pessoas com deficiéncia por meio da execuc¢do das seguintes atividades:

a) Reposicdo e manutencdo de mobiliarios, equipamentos, materiais e outros itens necessarios
a consecugao do OBJETO;

b) Gest3o, manutengao, zeladoria, limpeza, seguranga, monitoramento e conservacdo da CASA MAE
PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

c) Realizacdo de AGENDAMENTO, TRIAGEM e ATENDIMENTOS as USUARIAS pelos integrantes do
QUADRO DE COLABORADORES da OSC PARCEIRA; e

d) Gestdo do QUADRO DE COLABORADORES.

2.1.1. Os ATENDIMENTOS sdo realizados por meio:

(i) De ATIVIDADES COLETIVAS, que se dividem em ATIVIDADES CULTURAIS, ATIVIDADES FiSICAS,

ATIVIDADES DE EMPREENDEDORISMO, CURSOS DE FORMACAO, ATIVIDADES DE BEM-ESTAR E AUTONOMIA
4
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SOCIAL e ATIVIDADES DE EXPANSAO DO HORIZONTE, e
(i) SESSOES INDIVIDUAIS.

2.1.2. A CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA serd um espaco para convivéncia
entre as maes e cuidadoras e sociedade, proporcionando um acolhimento humanizado, um espaco seguro, que
valorize a escuta ativa e respeite as particularidades das maes e cuidadoras. Seu funcionamento e as atividades

previstas deverdo seguir as diretrizes citadas neste ANEXO.

2.1.3. Serdo atendidas na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA mdes e
cuidadoras de PESSOA COM DEFICIENCIA da Cidade de S3o Paulo, sendo preferencialmente em situacdo de

vulnerabilidade social.

2.2. A OSC PARCEIRA executard o OBJETO por meio de 03 (trés) principais eixos de atuagado:

a) AGENDAMENTO;

b) TRIAGEM e ATENDIMENTOS na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA; e

c) Gest3o da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

2.3. Os eixos de AGENDAMENTO, TRIAGEM e ATENDIMENTO consistem na atuagdo da OSC PARCEIRA em
acles que viabilizem o agendamento, o acolhimento psicosocial, a promogao da autonomia econémica e social,

do bem-estar e empoderamento, com suporte humanizado, multiprofissional e de cidadania.

2.4. Dentro dos eixos AGENDAMENTO, TRIAGEM e ATENDIMENTO, a OSC PARCEIRA sera responsavel pela:

a) Realizacdo de AGENDAMNETO das mies e cuidadoras de PESSOA COM DEFICIENCIA;
b) Realizacdo da TRIAGEM das m3es e cuidadoras de PESSOA COM DEFICIENCIA;
c) Execucdo de ATENDIMENTOS direcionados as MAES E CUIDADORAS DE PESSOA COM DEFICIENCIA

por meio da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR.

2.4.1. Asmies e cuidadoras de PESSOA COM DEFICIENCIA serdo selecionadas e avaliadas por meio de TRIAGEM,
gue contemplara a seguintes fases:

a) A solicitacdo de agendamento da avaliagao inicial sera realizada, preferencialmente, via canal da
OSC parceira através de aplicativo préprio ou via canal oficial definido pela SMPED e gerido por esta ou outra
secretaria municipal;

b) O cadastro e confirmacao da elegibilidade das maes e cuidadoras de PESSOA COM DEFICIENCIA;

c) A organizacao da lista de espera para o agendamento da avalia¢ao inicial;
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d) A definicdo da data e hordrio de agendamento para avaliacao inicial;
e) A confirmacado junto a pessoa atendida do agendamento via canal da OSC parceira; e
f) A avaliacdo inicial da pessoa atendida para definicdo de necessidade, apoio e desenvolvimento do

PIA (Plano Individual de Atendimento).

2.4.1.1. A fase da TRIAGEM de solicitacdo de agendamento da avaliacdo inicial, para o inicio da TRIAGEM,
devera ser feita, preferencialmente, via canal da OSC parceira, onde a mae e cuidadora de PESSOA COM

DEFICIENCIAs er& direcionada para o cadastro, agendamento e demais fases da TRIAGEM.

2.4.1.2. A OSC PARCEIRA deverd disponibilizar na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA profissionais para apoiar esta pessoa a realizar o agendamento da avaliacdo inicial via canal da

0OSC parceira.

2.4.1.3. Na solicitacio de agendamento, a m3e e cuidadora de PESSOA COM DEFICIENCIA apresentard a

documentacdo necessaria para o seu cadastro e confirmacado de elegibilidade.

2.4.1.4. A fase da TRIAGEM de cadastro e confirmacdo da elegibilidade da mae e cuidadora de PESSOA COM
DEFICIENCIA sera feita pela OSC PARCEIRA a partir da analise: (i) dos documentos de identificacdo da pessoa (ii)
da comprovacio de residéncia; (iii) documento de identificagdo do filho; (iv) do laudo PESSOA COM DEFICIENCIA
do filho (v) da inscricdo no CADUnico, se houver; (vi) da autodeclaragdo de monoparentalidade, se houver; e

(vii) documento que comprove o vinculo com a PESSOA COM DEFICIENCIA, para cuidadoras.

2.4.1.5. O resultado da fase de cadastro e confirmacdo da elegibilidade devera ser informado as maes e

cuidadoras por meio do canal da OSC parceira.

2.4.1.6. A fase da TRIAGEM de organizacdo da lista de espera para agendamento da avaliacdo inicial sera feita

pela EQUIPE MULTIDISCIPLINAR, a partir da analise dos documentos enviados na solicitacdo de agendamento.

2.4.1.7. Serdo priorizados na TRIAGEM as maes e cuidadoras que tiverem criangas em idade escolar, devendo

ter suas atividades agendadas, preferencialmente, durante o horario escolar.

2.4.1.7.1. A fase da TRIAGEM de definicdo da data e horario de agendamento para avalia¢do inicial sera feita
conforme a ordem da lista de espera e levando em conta a janela de horario de preferéncia indicada pela

pessoa na solicitagdao de agendamento.

2.4.1.7.2. A fase de confirmagdo junto a pessoa do seu agendamento da avaliagdo inicial serd realizada

via canal da OSC parceira.
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2.4.1.7.3. A fase da TRIAGEM de avaliacdo inicial da pessoa atendida serda conduzida por profissionais

especializados da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR e tem como objetivo definir e desenvolver o PIA.

2.4.2. Cada m3eoucuidadorapoderd se valer de até 03 (trés) atividades diarias ofertadas pela CASA MAE

PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, entre ATIVIDADES COLETIVAS e SESSOES INDIVIDUAIS.

2.4.3. Para obter acesso as atividades oferecidas na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA, a pessoa atendida deverd passar por avaliacdes trimestral com a EQUIPE MULTIDISCIPLINAR,

para a definicdo e atualizacdo do PIA.

2.5. O eixo gestdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA consiste na
atuacdo da OSC PARCEIRA a fim de garantir as boas condi¢des da infraestrutura fisica para o funcionamento da

CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

2.5.1. Dentro do eixo gestdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, a OSC

PARCEIRA serd responsavel por:

a) Reposicdo e manutencdo de mobiliarios, equipamentos, materiais e outros itens necessarios para
a execucdo das atividades;

b) Administracdo geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, a
fim de garantir seu funcionamento pleno;

c) Experiéncia/Avaliacdo da USUARIA;

d) Execucdo de manutengdo e prevencdo de danos das infraestruturas fisicas das instalagdes da

CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

e) Limpeza e zeladoria de todas as dreas da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA;

f) Gerenciamento de residuos sélidos gerados pelas atividades; e

g) Seguranga e monitoramento.

3. INSTALAGOES DA CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

3.1. As acbes a serem prestadas ocorrerdo principalmente no IMOVEL, localizado na Rua Jacaratinga n2 51,
Vila Pirajussara, Campo Limpo, Sdo Paulo.
3.2. A CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA apresenta a seguinte area: (i)

area interna. A tabela abaixo descreve os ambientes que pertencem a cada area:
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3.1.1. Areainterna—01 Pavimento

Tabela 01 — Area interna da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Espaco Andar Metragem (m°)

Sala de Atendimento Individual 01 Térreo 6,99
Sala de Atendimento Individual 02 Térreo 6,99
Sala de Atendimento Individual 03 Térreo 6,99
Sala de Atendimento Individual 04 Térreo 6,99
Convivéncia e Coworking Térreo 60,69
copa Térreo 6,70
despensa Térreo 6,0

Banheiro Unisex Térreo 2,51

Banheiro Unisex Térreo 2,86
Banheiro Acessivel Térreo 4,66
Sala de Administracao e Recepcao Terreo 24,14
Sala Multiuso Modular 01 terreo 50,94
Sala Multiuso Modular 02 terreo 35,50
Sala Multiuso Modular 03 Terreo 33,74

ARCHICAD VERSAO EDUCACIONAL

iy PREFEITURA DE SAO PAULO
E SUBPREFEITURA DO CAMPO LIMPO

CENTRO DE ACOLHIMENTO PARA MAES ATIPICAS - PROJETO MAE PAULISTANA

LOCAL FOLHA
RUAAMERICO FALCAQ, N° 167 - VILA PIRAJUSSARA - SAO PAULO/SP
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4. REPOSICAO E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS

4.1. Durante o PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL, a OSC PARCEIRA dever4 realizar a contratacdo e treinamento
das equipes de apoio e multidisciplinar, bem como o agendamento e prever a aquisicdo materiais e outros itens necessarios

a consecuc¢do do OBJETO no PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL.

4.1.1. O PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL tera duracdo de 30 (trinta)dias.

4.1.2. A partir da segunda quinzena da data da Ordem de Inicio a OSC devera realizar os agendamentos.
4.1.3. Com o encerramento do PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL, isto é, a partir do 22 (segundo) més
da PARCERIA, a CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA deverd ser capaz de atender
100% (cem por cento) das METAS MENSAIS.

4.2, MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

4.2.1. Os custos de manutencdo e reposicdo dos mobilidrios, equipamentos e materiais e outros itens
necessarios a consecucdo do objeto deverdo ser previstos no cdlculo do REPASSE MENSAL e expressos na

Previsdo de Receitas e de Despesas do PLANO DE TRABALHO da PROPONENTE.

4.2.2. A OSC PARCEIRA sera responsavel pela manutencdo dos mobilidrios e equipamentos ao longo de toda

PARCERIA, devendo prever a substituicdo de itens caso necessario.

4.2.3. A OSCPARCEIRA devera prover, os tipos e quantitativos de materiais necessarios para o desenvolvimento
das sessoes individuais e coletivas, os quais deverao ser adquiridos com recursos do REPASSE MENSAL, a exemplo:

materiais para yoga, aulas de maquiagem, rodas de conversa etc.

4.2.4. A OSCPARCEIRA devera prover, os tipos e quantitativos de materiais necessarios para o desenvolvimento
das atividades da gestdao da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, os quais

deverdo ser adquiridos com recursos do REPASSE MENSAL, a exemplo: materiais de escritério, de limpeza etc.
4.2.5. A OSC PARCEIRA devera repor os seguintes mobilidrios, equipamentos e materiais:

Tabela 03 — mobilidrios, equipamentos e materiais



Item

1) ARMARIO BAIXO - BATXO

2) ARMARIO GRANDE - ALTO

3) BALCAO DE ATENDIMENTO - BALCAO DE ATENDIME

NTO
4) LONGARINA - 3 LUGARES

5) BEBEDOURO CONJUGADO - DE PRESSAO

) BOLA DE PILATES - 55 CM

7) CADEIRA GIRATORIA - ESCRITORIO

8) CADEIRA GIRATORIA SEM BRACO - SEM BRACO
9) CADEIRA EMPILHAVEL - FIXA

10) Cadeira para copa - banco

11) CAFETEIRA - ELETRICA

12) CESTO DE LIXO 30 LITROS - COMUM

12) CESTO DE LIXO 5/6 LITROS - BANHEIRO

14) CESTO DE LIXO 12 LITROS - ESCRITORIO

15) COLCHONETE - ACADEMIA

16) Computador - Kit Completo

Quantidade

12 Unidades
12 Unidades

1 Unidade

2 Unidades
1 Unidade
10 Unidades
12 Unidades
10 Unidades
40 Unidades
4 Unidades
1 Unidade

§ Unidades
3 Unidades
12 Unidades
10 Unidades

20 Unidades

10
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Prego

Estimado

R$ 958,00 (un)
RS 1.609.10 (un)
R$ 1.647.21 (un)

R$ 561,67 (un)
RS 1.339,67 (un)
R$ 122,07 (un)
R$ 1.312,78 (un)
R$ 414 48 (un)
R$ 120,68 (un)
R$ 82,00 (un)
R$ 140,63 (un)
RS 68,54 (un)
R$ 54,08 (un)
R$ 39,60 (un)
R$ 185,90 (un)
RS 7.846,83 (un)

Percentual

Preco
Estimado
Calculado

R$ 959,00
R$ 1.609,10
R$1.647,21

R$ 561,67
R$ 1.339,67
R§ 122,07
R$1.312,78
RS 414,43
R$ 120,68
RS$ 82,00
RS 140,63
RS 63,54
RS$ 54,08
RS 39,69
R$ 185,90
R§ 7.845,83

%
Valor
Global

3.4%
5,7%

0.5%

Total

R$ 11.508,00
RS 19.309,20
R$ 164721

R$1.12334
RS 1.339,67
R$ 1.220,70
R$ 15.753,36
RS 4.144,80
RS$ 4.827,20
R$ 328,36
R$ 140,63
RS 411,24
R$ 162,24
R§ 476,28
RS 1.858,00

RS
156.936.,60
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17) ESTANTE DE ACO - REFORCADA 3 2 Unidades R$ 479,90 (un) - R$ 479,90 0,3% R$ 959,80
18) GAVEITO - VOLANTE ] 4 Unidades R$ 500,38 (un) - R$ 500,38 0,6% RS 2.001,32
19) GELADEIRA - DUAS PORTAS FROST FREE 6 1Unidade RS$ 2.688,17 (un) - R$2683,17 0,8% RS 2.688,17
20) IMPRESS0RA - MULTIFUNCIONAL 3 1Unidade  R$ 4.242,88 (un) - R$424288 1.3% RS 4.242.58
21) LIXEIRA PARA COLETA SELETIVA COM 5 - 4 1Unidade  R$ 1.207,84 (un) - R$120784 0.4% RS 1.207,84
60 LITROS - USO EXTERNO

22) BALCAO PARA REFEICAQ - DE PAREDE A PAREDE 4 1 Unidade R$ 630,58 (un) - Rj 630,38 0.2% R$ 630,38
23) MESA DE TRABALHO RETANGULAR - 1,20CM 6 16 Unidades R$ 502,95 (un) - R$ 502,95 2.4% RS 5.047,20
24) Mesa retangular - aproximagdo frontal 3 15 Unidades R$ 679,24 (un) - R$ 679,24 3% R$ 10.188,60
25) MICROONDAS 31 LITROS - ERANCO 5 1 Unidade R$ 097,87 (un) - R§ 597,87 0,3% R$ 097,87
26) NOTEBOOK - NOVO 3 8 Unidades B35 4.625,12 (un) - R$4625,12 10,9%  R3$ 37.000,96
27) PABX - TELEFONIA 3 1 Unidade R$ 710,00 (un) - R$ 710,00 0.2% RS$ 710,00
28) PERSIANAS - M2 4 1 Unidade R$ 138,00 (un) - R$ 139,00 0% R$ 139,00
29) POLTRONA PARA PESSDAS OBESAS - FIXA 4 2 Unidades RS 3.017,26 (un) - R$3.017.2 1,8% RS 6.034,52
30) PUFF - QUADERADO 6 4 Unidades R$ 124,40 (un) - RS 124,40 0.1% R$ 497,60
31) RELOGIO - DE PAREDE - 1 Unidade R$ 26,52 (un) - RS 26,52 0% R§ 26,32
32) SISTEMA DE SONORIZAGAO - 127V? 4 1 Unidade R$ 23.590,73 - RS 7%  R$23.390,73

(un) 23.500,73

33) SOFAPARA AREAEXTERNA 3 LUGARES - CORDA N 5 1Unidade  R$4.411,14 (un) - R3441114 1.3% R$ 4.411,14
AUTICA

34) TABLET - ANDROID 4 2 Unidades  R35 4.123,03 (un) - R$411303 2.4% RS 8.246,06
35) TAPETE PERSONALIZADO - CAPACHO 3 1Unidade RS$ 1.183,75 (un) - R$1.18376 0.3% RS 1.183,76
36) TATAME MODULAR. - 50X50 3 20 Unidades R$ 23,24 (un) - R5 23,84 0.1% R$ 476,80
37) TELA DE PROJECAD - RETRATIL - 1Unidade  R$ 1.112,22 (un) - R§111227 0.3% R$1.112,22
38) TELEFONE - 5EM FIO 3 1 Unidade R$ 168,00 (un) - R$ 168,00 0% RS$ 168,00
39) TV 50" - TELEVISOR 6 1Unidade  R$ 2.827,30 (un) - R$282730 0,8% RS 2.827,30
40) VENTILADOR DE COLUNA - 40CM 3 2 Unidades R$ 215,85 (un) - R$ 215,85 0.1% R$ 431,70

CAPITULO Il - PARA A ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO
5. ORIENTAGCOES PARA A ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO

5.1. A proposta de PLANO DE TRABALHO devera ser elaborada de acordo com o modelo apresentado no
ANEXO VII—MODELO DE PLANO DE TRABALHO e a partir das diretrizes e premissas apresentadas neste capitulo.

5.2. Na elaboragcdao do PLANO DE TRABALHO, a PROPONENTE deve considerar a intersetorialidade das
politicas publicas municipais voltadas ao acolhimento e atendimento humanizado a mulher, fortalecimento de

vinculos familiares, bem como capacitar as beneficiarias em praticas de empregabilidade e empreendedorismo.

5.3. O PLANO DE TRABALHO apresentado pela PROPONENTE deve ter como embasamento as normas que
regem a presente PARCERIA, previstas na CLAUSULA 32 do TERMO DE COLABORACAO, em especial:

a) A Lei Federal n2 13.019/2014 - Marco Regulatdrio das Organizac¢Ses da Sociedade Civil;
11
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b) A Lei Federal n2 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;
c) Decreto n? 6.949/2009 — Promulga a Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo;
d) Decreto n? 8.726/2016 - Regulamenta a Lei n? 13.019/2014, para dispor sobre regras e

procedimentos do regime juridico das parcerias celebradas entre a administracdao publica federal e as
organizagOes da sociedade civil;

e) Decretos Municipal n? 57.575/2016, 63.541/2024 e 63.641/2024 - DispGe sobre a aplicagdo,
no ambito da Administracdo Direta e Indireta do Municipio, da Lei Federal n2 13.019/2014;

f) Decreto Municipal n? 63.015/2023 — Estabelece a Politica Municipal para a Pessoa com
Deficiéncia e regulamenta, no Municipio de S3o Paulo, a aplicacdo da Lei Federal n2 13.146, de 6 de julho de
2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

g) Portaria SMPED n® 41/2023 - Estabelece normas de gestdo de parcerias com organizaces da
sociedade civil sob a forma de termo de fomento, termo de colaboracdo e acordo de cooperagdo e da outras

providéncias;

5.4. O PLANO DE TRABALHO apresentado pela PROPONENTE deve:

a) Considerar o atendimento de demandas especificas das maes e cuidadoras de PESSOA COM
DEFICIENCIA, por meio das suas propostas para as ATIVIDADES COLETIVAS e SESSOES INDIVIDUAIS, com a
previsio de ATENDIMENTO INDIVIDUAL MINIMO e ATENDIMENTO COLETIVO MINIMO;

b) Identificar quais as intervengdes se mostram eficazes para as pessoas atendidas, bem como
efetuar a andlise das principais caréncias destas pessoas, para que alcancem maior autonomia econémica e social

e qualidade de vida;

c) Promover o desenvolvimento integral das pessoas atendidas, reconhecendo suas dimensdes
intelectuais, sociais, emocionais, fisicas e culturais e fortalecer a saide mental e emocional das maes e cuidadoras,

promovendo espacgos de apoio, cuidado e bem-estar fisico e psicoldgico;

d) Ter como perspectiva a promocdo e fortalecimento de politicas de equiparagdo de oportunidade
de aprendizagem, inclusdo produtiva e a geracdo de renda, fortalecendo sua autonomia econémica, garantindo
as condi¢des necessarias para que o desenvolvimento e o exercicio da cidadania sejam assegurados,

independentemente da sua realidade socioeconémica, cultural, étnico-racial ou geografica;

e) Compreender que os espagos da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA s3o coletivos e devem garantir a qualidade de vida de seus USUARIAS; e

12
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f) Considerar a interseccionalidade do tema e, portanto, prever articulagdio com outros servicos

mantidos pela Prefeitura Municipal de S3ao Paulo.

6. ORIENTAGCOES PARA A PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS

6.1. Em seu PLANO DE TRABALHO, a PROPONENTE devera detalhar todas as receitas e despesas previstas
na PARCERIA para a CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

6.2. A previsdo de receitas e despesas devera:
a) Estar em consonancia com todos os servicos descritos no PLANO DE TRABALHO da PROPONENTE;

b) Prever todos os itens orcamentarios necessarios a execucdo do OBJETO e cumprimento das

obrigac&es da OSC PARCEIRA previstas no TERMO DE COLABORACAO.

c) Abarcar o conjunto das atividades a serem desenvolvidas pelo QUADRO DE COLABORADORES na
CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

d) Ter todos seus valores apresentados em reais (RS) e respeitar os limites estipulados no EDITAL;

e) Ter data de validade de pelo menos 180 (cento e oitenta) dias contados da DATA DE ENTREGA DAS
PROPQOSTAS; e

f) Estar detalhada no cronograma de desembolso mensal que compde o Plano de Trabalho.

6.3. O detalhamento das receitas e despesas do REPASSE MENSAL devera apresentar a quantificacdo de todas
as receitas e despesas mensais necessarias a execugao das atividades do OBJETO e cumprimento das obrigacGes

da OSC PARCEIRA previstas no TERMO DE COLABORACAO.

6.3.1. O REPASSE MENSAL deverad incluir, no minimo, os itens de despesa relativos a:

a) Contratacdo de profissionais do QUADRO DE COLABORADORES, quando couber, incluindo os
valores referentes ao provisionamento de férias, décimo terceiro salario, dissidios, FGTS, INSS, PIS, adicional de

férias, vale transporte e vale refei¢do, verba resciséria, banco de horas, periculosidade, insalubridade entre

outros;

b) Servicos terceirizados;

c) Reposicdo e manutencdo de MOBILIARIOS;

d) Provisao, reposicao e manutencao de materiais;

13
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e) Reposicao e manutencao de EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA,;
f) Provisdo e manutengdo de outros itens necessarios para a execucdo do OBJETO; e
g) Tributos, contribuicdes sociais, previdencidria ou outra despesa de qualquer natureza, além dos

custos diretos e indiretos necessarios para a execucdo do OBJETO.

CAPITULO IIl - ATENDIMENTOS NA CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA:
RESPONSABILIDADES DA OSC PARCEIRA

7. EIXO AGENDAMENTO, TRIAGEM E ATENDIMENTO

7.1. Este eixo compreende o AGENDAMENTO, a TRIAGEM e as ATIVIDADES COLETIVAS e SESSOES
INDIVIDUAIS realizadas pela EQUIPE MULTIDISCIPLINAR e de APOIO realizadas na CASA MAE PAULISTANA —
PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, direcionadas as USUARIAS.

7.2. Conforme indicado no subitem 2.4.3, a EQUIPE MULTIDISCIPLINAR definird a necessidade de apoio e
desenvolverd o PIA para fins de ATENDIMENTO das pessoas atendidas, bem como realizara as avalia¢Oes

trimestrais para fins de atualizagdao do PIA.

7.3. A EQUIPE MULTIDISCIPLINAR deve prever, no PIA da pessoa atendida, um periodo de, no méximo, 12
(doze) meses para as sessdes individuais na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA,

gue podera ser estendido para 24 (vinte e quatro) meses.

7.4. A EQUIPE MULTIDISCIPLINAR deve prever, no PIA da pessoa atendida, um periodo de, no maximo, 12
(doze) meses para as atividades coletivas na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA, que podera ser estendido para 24 (vinte quatro ) meses.
7.5. METAS DE ATENDIMENTO

7.5.1. A CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA devera funcionar 05 (cinco) dias

por semana, de segunda a sexta, das 8h as 17h.

7.5.2. A OSC PARCEIRA deverda prever, diariamente, a oferta de ATENDIMENTOS as USUARIAS durante 09
(nove) horas de ssegunda a sexta, de acordo com as diretrizes das ATIVIDADES COLETIVAS e das SESSOES
INDIVIDUAIS dispostas, respectivamente, nos itens 7.6 e 7.7 deste ANEXO.

7.5.3. Deve-se prever, reunides técnicas quinzenais e de alinhamento da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR e a

14



§=4 CIDADE DE
¥ SAO PAULO

PESS50A COM
DEFICIENCIA

EQUIPE DE APOIO.

7.5.4. A CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA n3o funcionara aos sabados,

domingos e feriados.
7.5.5. Os ATENDIMENTOS da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA deverdo
ser divididos em ATIVIDADES COLETIVAS e SESSOES INDIVIDUAIS, sendo:

a) ATIVIDADES COLETIVAS sdo oferecidas as pessoas atendidas e realizadas pela EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR; e

b) SESSOES INDIVIDUAIS s3o oferecidas para as maes e cuidadoras e realizadas por psicélogo,

assistente social e/ou advogada da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR.

7.5.6. A PROPONENTE deve prever no PLANO DE TRABALHO, no minimo:

a) 184 ATIVIDADES COLETIVAS por més;
b) 2.760 ATENDIMENTOS por meio de ATIVIDADES COLETIVAS por més; e
c) 640 SESSOES INDIVIDUAIS por més.

7.5.7. Nos primeiros 30 (trinta) dias do PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL a OSC PARCEIRA nio tem
obrigatoriedade de executar ATENDIMENTOS aos USUARIAS da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA.

7.5.8. Apds os 15 (quinze) dias da ORDEM DE INICIO, a OSC PARCEIRA devera iniciar os agendamentos

7.5.8.1. A PROPONENTE devera apresentar, em seu PLANO DE TRABALHO, o cronograma e o planejamento
para o ATENDIMENTO a partir dos 15 (quinze) dias do PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL.

7.5.8.2. As contratagdes do QUADRO DE COLABORADORES deverao ser balizadas pelo cronograma previsto no

subitem acima.

7.5.9. A partir do inicio do 22més, a OSC PARCEIRA deverad garantir execu¢do de 100% das METAS
MENSAIS fixadas no subitem 7.5.6.

7.6. ATIVIDADES COLETIVAS

7.6.1. As ATIVIDADES COLETIVAS devem ser direcionadas as pessoas atendidas na CASA MAE PAULISTANA —
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PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA e serdo divididas em: (i) ATIVIDADES CULTURAIS; (i) ATIVIDADES

FISICAS; (iii) ATIVIDADES EMPREENDEDORISMO; (iv) ATIVIDADES DE BEM-ESTAR E AUTONOMIA SOCIAL; (v)
CURSOS DE FORMAGAO; e (vi) ATIVIDADES DE EXPANSAO DO HORIZONTE.

7.6.2. Cada ATIVIDADE COLETIVA devera ter duragdo de, no minimo, 60 (sessenta) minutos.

7.6.3. As ATIVIDADES CULTURAIS devem ser direcionadas as maes e cuidadoras e devem garantir a promocgao
da expressao artistica e cultural, incentivando a criatividade e a apreciacdo das diversas formas de manifestacao

artistica.

7.6.3.1. A OSC PARCEIRA deve oferecer no ambito da ATIVIDADES CULTURAIS, pelo menos, oficinas de musica,
pintura e outras atividades que permitam a expressao individual e coletiva, enriquecendo o repertério cultural

das pessoas atendidas e promovendo a inclusdo por meio da arte e da economia criativa.

7.6.3.2. As ATIVIDADES CULTURAIS deverao ser promovidas, preferencialmente, na sala multiuso.

7.6.3.3. Deve-se prever, no minimo, um total de 40 (quarenta) horas/aula de ATIVIDADES CULTURAIS por més.

7.6.3.4. A PROPONENTE devera apresentar, no PLANO DE TRABALHO, as metodologias propostas para a
execucdo das ATIVIDADES CULTURAIS e a justificativa para a proposta.

7.6.3.5. As metodologias propostas devem ser capazes de atender a todas as USUARIAS, com diferentes

necessidades de apoio.

7.6.4. ASATIVIDADES FISICAS devem ser direcionadas as maes e cuidadoras e devem promover a satde fisica e

mental, além de estimular o trabalho em equipe e a superacdo de desafios.

7.6.4.1.A OSC PARCEIRA deve oferecer ATIVIDADES FISICAS adequadas as necessidades individuais,

proporcionando um ambiente inclusivo onde todos possam participar e se desenvolver.

7.6.4.2. A OSC PARCEIRA devera incentivar a pratica de modalidades como ginastica, ioga, pilates, e outras

atividades fisicas que promovam salude e bem-estar.

7.6.4.3. As ATIVIDADES FiSICAS deverdo ser promovidas, preferencialmente, nas salas multiuso ou quando

possivel, na drea externa do imédvel.
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7.6.4.4. Deve-se prever, no minimo, um total de 40 (quarenta) horas/aula de ATIVIDADES FiSICAS por més.

7.6.4.5. A PROPONENTE devera apresentar, no PLANO DE TRABALHO, as metodologias propostas para a

execucdo das ATIVIDADES FiSICAS e a justificativa para a proposta.

7.6.4.6. As metodologias propostas devem ser capazes de atender a todas as pessoas atendidas, com diferentes

necessidades de apoio.

7.6.5. As ATIVIDADES DE EMPREENDEDORISMO devem ser direcionadas as maes e cuidadoras e visam a sua

capacitacdo para o mercado de trabalho e estimular o desenvolvimento de habilidades empreendedoras.

7.6.5.1. A OSC PARCEIRA deve oferecer programas de capacitacdo profissional, como maquiagem, trancas,
design de sobrancelha, bem como realizar a interlocu¢ao com instituicdes e o incentivo ao desenvolvimento de

projetos de empreendedorismo, possibilitando a autonomia financeira e a insercao social.

7.6.5.2. As ATIVIDADES DE EMPREENDEDORISMO deverdo ser promovidas, preferencialmente, nas salas de

multiuso.

7.6.5.3. Deve-se prever, no minimo, um total de 80 (oitenta) horas/aula de ATIVIDADES DE
EMPREENDEDORISMO por més.

7.6.6. As ATIVIDADES DE BEM-ESTAR E AUTONOMIA SOCIAL sdo direcionadas as maes e cuidadorase devem
promover o equilibrio emocional e o desenvolvimento de habilidades sociais essenciais para a vida em

sociedade.

7.6.6.1.A OSC PARCEIRA deve oferecer atividades que proporcionem um espago seguro para o
compartilhamento de experiéncias e o fortalecimento dos vinculos sociais, contribuindo para o desenvolvimento

de uma autonomia e melhor qualidade de vida para as pessoas atendidas.

7.6.6.2. As ATIVIDADES DE BEM-ESTAR E AUTONOMIA SOCIAL deverdo ser promovidas, preferencialmente, na

sala multiuso e quando possivel na area externa.

7.6.6.3. Deve-se prever, no minimo, um total de 80 (oitenta) horas/aula de ATIVIDADES DE BEM- ESTAR E
AUTONOMIA SOCIAL por més.
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7.6.6.4. A PROPONENTE devera apresentar, no PLANO DE TRABALHO, as metodologias propostas para a

execuc¢ao das ATIVIDADES DE BEM-ESTAR E AUTONOMIA SOCIAL e a justificativa para a proposta.

7.6.6.5. As metodologias propostas devem ser capazes de atender a todas as USUARIAS.

7.6.7. Os CURSOS DE FORMACAO s3o direcionados as maes e cuidadoras de PESSOA COM DEFICIENCIA e tem

como objetivo proporcionar oportunidades de aprendizado e desenvolvimento pessoal.

7.6.7.1. AS PESSOAS ATENDIDAS a OSC PARCEIRA podera ministrar cursos de idiomas, alfabetizacdo,
precificacdo, inclusdo digital, habilidades sociais, autonomia financeira, entre outros, com o intuito de ampliar os

horizontes e fortalecer sua autoconfianga.

7.6.7.2. 0s CURSOS DE FORMACAO dever3o ser promovidos, preferencialmente, nas salas multiuso.

7.6.7.3. Deve-se prever, no minimo, um total de 40 (quarenta) horas/aula de CURSOS DE FORMAGCAO as m3es e
cuidadoras de PESSOA COM DEFICIENCIA.

7.6.7.4. A OSC PARCEIRA deverd apresentar, no PLANO DE TRABALHO, a descri¢do dos CURSOS DE FORMACAO

e capacita¢do, a metodologia proposta e justificativa, além de resultados esperados.

7.6.7.5. As metodologias propostas para os CURSOS DE FORMACAO direcionados as mies e cuidadoras de
PESSOA COM DEFICIENCIA devem ser capazes de atender a todas as pessoas atendidas, com diferentes

necessidades de apoio.

7.6.7.6.0s CURSOS DE FORMACAO poderdo ser presenciais ou remotos, sendo que a OSC PARCEIRA deve
garantir que pelo menos 70% (setenta por cento) dos cursos sejam realizados nos ambientes da CASA MAE

PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

7.6.8. As ATIVIDADES DE EXPANSAO DO HORIZONTE sdo direcionadas as mies e cuidadoras de PESSOA COM
DEFICIENCIA e representam uma extens3do dindmica e diversificada das oportunidades oferecidas dentro do
ambiente da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA e visam enriquecer as suas

experiéncias proporcionando integracdo com a comunidade e exploracdo de novas habilidades e interesses.

7.6.8.1. A OSC PARCEIRA deve prever excursdes culturais, artisticas, esportivas e atividades ao ar livre, eventos
culturais e passeios recreativos, que oferecam um leque variado de experiéncias que complementem e

enriqguecam o desenvolvimento global e a qualidade de vida das maes e cuidadoras.
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7.6.8.2. As ATIVIDADES DE EXPANSAO DO HORIZONTE dever3o ser promovidas fora dos ambientes da CASA MAE
PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

7.6.8.3. Deve-se prever, no minimo, um total de 40 (quarenta) horas/aula de ATIVIDADES DE EXPANSAO DO
HORIZONTE as maes e cuidadoras de PESSOA COM DEFICIENCIA.

7.6.8.4. Deve-se prever também, no minimo, 02 (duas) atividades externas como EXPANSAO DO HORIZONTE,

por més.

7.6.9. As ATIVIDADES COLETIVAS devem ser conduzidas pela EQUIPE MULTIDISCIPLINAR.

7.6.10. A OSC PARCEIRA devera observar o limite de 03 (trés) ATENDIMENTOS diarios para maes e cuidadoras.

7.6.11. As quantidades minimas de ATIVIDADES COLETIVAS a serem desenvolvidas consta na tabela a seguir:

Tabela 04 — Quantidade minima das ATIVIDADES COLETIVAS

Tipo de Atividade Quantidade de hora/aula més
Cultural 40
Fisica 40
Empreendedorismo 80
Bem-estar e Autonomia Social 80
Curso Formagao 40
Expansdo do Horizonte 40
Total de hora/aula 320

7.7. SESSOES INDIVIDUAIS
7.7.1. As SESSOES INDIVIDUAIS devem ser direcionadas exclusivamente para as USUARIAS e realizadas por

psicdlogo, assistente social ou advogado.

7.7.2. A OSC PARCEIRA deve oferecer, no minimo, 640 (seiscentos e quarenta) SESSOES INDIVIDUAIS por més.

7.7.3. Cada SESSAO INDIVIDUAL devera ter duracdo de, no minimo, 60 (sessenta) minutos, salvo quando

contraindicado para o perfil dos participantes e devidamente justificado.
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7.7.4. As SESSOES INDIVIDUAIS deverdo ser realizadas conforme cronograma indicado pela EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR e deverdo considerar as necessidades especificas de cada USUARIA.

7.7.5. Os profissionais responsaveis pelas SESSOES INDIVIDUAIS, exceto o advogado, deverdo elaborar
avalia¢oes individualizadas, a cada 03 (trés) meses, que servirdo como balizadores para a analise da evolugdo e

revisdo do PIA da pessoa atendida.

7.7.5.1. 0 advogado responsdvel pela sessdo individual, observado o cddigo de ética profissional, devera

registrar o atendimento e relatar a orientacdo prestada.
7.7.6. As SESSOES INDIVIDUAIS dever3o ser realizadas nas salas de atendimento/orientag3o.

8. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

8.1. Para a execucdo de ATENDIMENTOS da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA, a OSC PARCEIRA devera contratar os profissionais da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR e da EQUIPE DE
APOIO.

8.2. As quantidades minimas de profissionais da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR a serem contratados consta na
tabela a seguir:

Tabela 05 - Quantidades minimas de profissionais da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR.

) Disponibilidade de horario por Quantidade minima de
Area de profissao area de profissdo (h/semana) profissionais por semana
Coordenador 40 1
Psicélogo 40 5
Assistente Social 30 2
Advogado 30 1
Orientador Social 40 2
Oficineiro 50 Por demanda
TOTAL 230 11

8.3. Recomenda-se que a OSC PARCEIRA reserve ao menos 20% (vinte por cento) das vagas do QUADRO DE

COLABORADORES para profissionais autodeclarados pretos ou pardos, bem como pessoas com deficiéncia.

8.4. Os profissionais da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR deverdo atender aos critérios minimos de qualificagdo
profissional e as jornadas de trabalho previstos no TERMO DE COLABORACAO.

8.5. Os profissionais da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR terdo as seguintes atribui¢des:
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a) Realizar o acolhimento, a TRIAGEM, as ATIVIDADES COLETIVAS, SESSOES INDIVIDUAIS, das

USUARIAS na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

b) Desenvolver o PIA das usuarias, durante a TRIAGEM, bem como a sua atualizacdo a partir de

avaliagOes trimestrais do andamento dos ATENDIMENTOS;
c) Estabelecer vinculos com servigos outros da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo;

d) Gerar e disseminar estudos e estatisticas a partir das informacdes obtidas ao longo dos

ATENDIMENTOS;

e) Acompanhar o desenvolvimento das USUARIAS durante o periodo em que realizarem

ATENDIMENTOS na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

f) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA na coleta e manuseio de dados e estatisticas referentes ao andamento dos ATENDIMENTOS da CASA
MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

g) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA na elaborac3o de materiais didaticos e organizar cursos e eventos de capacitacio;

h) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA na elaboragdo de materiais impressos e em meio digital informando sobre os direitos da pessoa com

deficiéncia.

8.5.1. O coordenador terd as seguintes atribuicdes:

a) Coordenar a EQUIPE MULTIDISCIPLINAR e a EQUIPE DE APOIO;
b) Realizar integracdo e gerenciar eventuais conflitos entre membros das equipes;
c) Propor treinamentos e oferecer suporte necessdrios ao QUADRO DE COLABORADORES conforme

suas necessidades;
d) Organizar, coordenar e acompanhar os ATENDIMENTOS;

e) Solicitar apoio de outros profissionais externos ao QUADRO DE COLABORADORES, quando

necessario;

f) Alimentar bancos de dados e estatisticas referentes ao andamento dos ATENDIMENTOS da CASA

MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;
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g) Levantar, permanentemente, as necessidades das equipes e das USUARIAS para aperfeicoar o
ATENDIMENTO;
h) Supervisionar a qualidade do ATENDIMENTO (avaliacdo permanente) e programar capacitagao
permanente das equipes;
i) Elaborar materiais didatico e organizar CURSOS DE FORMACAO e eventos de capacitac3o;
i) Elaborar materiais impressos e em meio digital informando sobre os direitos da usudria;
k) Atualizar e gerenciar informac&es do SITIO ELETRONICO da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA; e
) Responsabilizar-se pela interface com a SMPED, providenciando as informag&es solicitadas e a

PRESTAGAO DE CONTAS.

8.5.2. Os psicélogos da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR terdo as seguintes atribuicdes:

a) Avaliacdo psicoldgica das maes e cuidadoras das pessoas com deficiéncia;

b) Realizar SESSOES INDIVIDUAIS com as maes e cuidadoras das pessoas com deficiéncia;

c) Acompanhar o andamento dos ATENDIMENTOS, gerando dados e estatisticas;

d) Definigdo e cumprimento de protocolos de atendimento;

e) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA na coleta e manuseio de dados e estatisticas referentes ao andamento dos ATENDIMENTOS da CASA
MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

f) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA na elaborag3o de materiais didaticos e organizar cursos e eventos de capacitacdo;

g) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA na elaboragdo de materiais impressos e em meio digital informando sobre os direitos da pessoa com
deficiéncia;

8.5.3. Os assistentes sociais da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR terdo as seguintes atribui¢des:

a) Realizar SESSOES INDIVIDUAIS das mies e cuidadoras das pessoas com deficiéncia;

b) Acompanhar o andamento dos ATENDIMENTOS, gerando dados e estatisticas;
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c) Definicdo e cumprimento de protocolos de ATENDIMENTO;
d) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA na coleta e manuseio de dados e estatisticas referentes ao andamento dos ATENDIMENTOS da CASA
MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

e) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA na elaborac3o de materiais didaticos e organizar cursos e eventos de capacitacio;

f) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA na elaboracdo de materiais impressos e em meio digital informando sobre os direitos da pessoa com

deficiéncia;

g) Orientar sobre as redes de apoio e de servicos prestados pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo.

8.5.4. 0O advogado da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR terd as seguintes atribuicdes:

a) Realizar atendimento orientando as maes e cuidadoras, as demandas legais;
b) Orientar as beneficidrias quanto aos servicos previdenciarios e sociais;

c) Elaborar relatérios e pareceres técnicos sobre atendimentos juridicos;

d) Participar de estudos de caso com a equipe técnica;

e) Conduzir palestras e semindrios sobre direitos sociais e previdenciarios.

8.5.5. Os orientadores sociais da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR terdo as seguintes atribui¢des:

a) Acompanhar oficinas e atividades coletivas, promovendo interagdo e apoio as participantes;
b) Oferecer suporte basico as beneficidrias em necessidades imediatas;

c) Acompanhar beneficiarias em atendimentos externos, quando exigido;

d) Elaborar relatérios sobre atividades realizadas, fornecendo suporte técnico a coordenacdo;
e) Participar de palestras, as rodas de conversa e seminarios.

8.6. OFICINEIRO/INSTRUTOR
8.6.1. A quantidade minima de OFICINEIROS a serem contratados devera ser suficiente para atender a
programacao das ATIVIDADES COLETIVAS, propostas pela OSC PARCEIRA.
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8.6.2. Os OFICINEIROS deverdo atender aos critérios minimos de qualificacdo profissional como: nivel técnico
profissional, comprovagdo de experiéncia, no minimo 02 (dois) anos, nas atividades previstas no plano de

trabalhado bem como as jornadas de trabalho previstos no TERMO DE COLABORACAO.

8.6.3. Os OFICINEIROS terdo as seguintes atribuicdes:

a) Ministrar e/ou auxiliar as ATIVIDADES COLETIVAS as usudrias de acordo com a programacio

proposta pela OSC PARCEIRA;

b) Zelar pelos MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS e materiais utilizados durante as ATIVIDADES
COLETIVAS e instruir as USUARIAS a respeito da conservacdo dos MOBILIARIOS, EQUIPAMENTOS e materiais;

c) Registrar os tipos de ATIVIDADES COLETIVAS realizadas e os participantes.
8.7. As quantidades minimas de profissionais da EQUIPE DE APOIO a serem contratados consta na tabela a
seguir:

Tabela 06 - Quantidades minimas de profissionais da EQUIPE DE APOIO.

i Disponibilidade de horario por | Quantidade minima de
Area de profissao area de profissdo (h/semana) profissionais por semana
Gerente 40 01
Assistente Administrativo 40 02
Assessoria de Comunicagdo 40 01
Recepcionista/Atendente 40 02
Assistente de Recursos Humanos 40 01
TOTAL 200 07
8.8. Os profissionais da EQUIPE DE APOIO deverao atender aos critérios minimos de qualificacdo profissional e

as jornadas de trabalho previstos no TERMO DE COLABORACAO.

8.9. Os profissionais da EQUIPE DE APOIO terdo as seguintes atribuicGes:

a) Realizar o gerenciamento e administragdo, da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA;

b) Planejar, organizar e estabelecer procedimentos e gestdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

24



F =4 CIDADE DE

=2 SAO PAULO

PESS50A COM

DEFICIENCIA_ "
c) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA.
8.9.1. O Gerente terd as seguintes atribuicdes:
a) Planejar, organizar, controlar, acompanhar e liderar a EQUIPE DE APOIO;
b) Supervisionar o trabalho das equipes;
c) Organizar e otimizar despesas;
d) Auxiliar o coordenador geral da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA.

8.9.2. O Assistente Administrativo tera as seguintes atribui¢des:
a) Realizar tarefas administrativas;

b) Apoio gerencial.

8.9.3. 0 Assessor de Comunicacdo tera as seguintes atribuicdes:

a) Producdo de release;

b) Divulgagdo de atividades e eventos;

c) Producdo de conteldo de redes sociais;

d) Seguir as diretrizes do manual de identidade visual da smped;
e) Prever a acessibilidade comunicacional de todos os conteudos;
f) Elaborar relatdrio das atividades de comunicacao.

8.9.3.1. A SMPED devera orientar e aprovar previamente as atividades da assessoria de comunicacdo.

8.9.3.2. 0 atendimento a imprensa sera realizado exclusivamente pela SMPED.
8.9.4. O Recepcionista/Atendente tera as seguintes atribui¢des:
a) Atendimento ao publico e suporte inicial;

b) Realizar atividades administrativas.

8.9.5. O Assistente de Recursos Humanos terda as seguintes atribuicdes:

a) Realizar atividades administrativas inerentes a recursos humanos;
b) Auxiliar na organizacao e implementacdo de treinamento e desenvolvimento;
c) Suporte aos colaboradores.

8.9.6. Além da contratacdo dos profissionais dispostos na Tabela 06 acima, a OSC PARCEIRA devera garantir:

25



' CIDADE DE
¥ SAO PAULO

PESS50A COM
DEFICIENCIA

a) A contratacdo de servicos destinados a vigilancia e seguranca, internet, telefonia, monitoramento
eletrénico, limpeza, jardinagem, assessoria contabil e assessoria juridica; servicos gerais de manutencao e
conservagdo do imével, seguro patrimonial.

b) A contratacdo de menores aprendizes, na quantidade e sob as condig¢des exigidas pela legislacado.

8.10. O quadro de recursos humanos devera ser organizado de modo a assegurar a operagao, o oferecimento
de ATENDIMENTOS e a administracdo do espago durante todo o periodo de funcionamento da CASA MAE
PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

CAPITULO IV - GESTAO DA CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA:
RESPONSABILIDADES DA OSC PARCEIRA

9. SOBRE A GESTAO DA CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

9.1. O eixo gestdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA compreende
todas as atividades realizadas pela EQUIPE DE APOIO, que devem garantir o pleno funcionamento e qualidade

do espaco para que os ATENDIMENTOS possam ser executados diariamente.

9.2. As atividades de gestdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA serdo
divididas em: (i) gestdo administrativa; (ii) experiéncia das USUARIAS; (iii) manutencdo e prevencdo de danos;

(iv) limpeza e zeladoria; (v) gerenciamento de residuos sélidos; e (vi) seguranga e monitoramento.

9.3. Gestao administrativa

9.3.1. A gestdo administrativa devera atender com rigor aos requisitos de transparéncia, economicidade e
eficacia e compreende a execugdo de uma série de rotinas e obriga¢Oes, relacionadas a gestdo e custeio de
recursos humanos, de servicos e demais despesas, assim como a realizagdo de compras e contrata¢des, de

atividades organizacionais e de prestagao de contas.

9.3.2. S3o atividades da OSC PARCEIRA no ambito da administracdo e gestao da PARCERIA:

a) Organizacdo dos agendamentos da avaliacao inicial da TRIAGEM;
b) A manutencdo de sistema de presenca, com a listagem de USUARIAS nas diferentes atividades;
c) O controle de patrim6nio e a aquisicdao dos insumos necessarios para o funcionamento da CASA

MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

d) O acompanhamento e avaliacao da implementacao dos ATENDIMENTOS e programacao da CASA

MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;
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e) A movimentacao das operacdes bancdrias;
f) A apuracdo de eventuais irregularidades comunicando e prestando informacges as autoridades
competentes;
g) A supervisdao de manutencgao, limpeza e demais atividades de suporte administrativo;
h) A adoc¢do de mecanismos e estratégias de divulgacdo da programacao; e
i) A contratacgdo, capacitacdo e gestao de equipes.

9.3.3. A contratacdo de todo o QUADRO DE COLABORADORES deverd observar as exigéncias legais, tanto
trabalhistas quanto as de cada 4rea de atuacdo, assim como os parametros de mercado para remuneracgao,

visando a garantia de uma equipe especializada, em nimero adequado para execucdao da PARCERIA.

9.3.4. A contratacdo de profissionais da EQUIPE MULTIDISCIPLINAR, responsdveis pelos ATENDIMENTOS
dentro da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, dependera de comprovacdo de
experiéncia prévia compativel com o nivel hierdrquico da posicao a ser ocupada, ndo podendo ser inferior a 02

(dois) anos.
9.4.  Experiéncia do USUARIO.

9.4.1. A gest3o da experiéncia do USUARIO deverd ter como foco a maximiza¢do da qualidade da experiéncia

da USUARIA, as boas relacdes entre USUARIAS e funciondrios e o respeito a pluralidade social das USUARIAS.

9.4.2. A OSC PARCEIRA devera disponibilizar servigo de informag&es, em local de facil acesso e visualizagao,
que ofereca informacdes relevantes sobre os ATENDIMENTOS e a CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA, em lingua portuguesa, que melhorem a experiéncia das USUARIAS.

9.4.3. A OSCPARCEIRA sera responsavel pelo desenvolvimento de SiTIO ELETRONICO e por sua disponibilizagdo
para acesso online via dispositivos méveis e computadores, de forma gratuita, para a divulgacao de informagdes
gue a OSC entender pertinentes e compativeis com o OBJETO, devendo também encaminhar tais informacdes,

previamente aprovadas pela SMPED.

9.4.3.1. O SITIO ELETRONICO deve estar disponivel ao final do PERIODO DE TRANSICAO OPERACIONAL.
9.4.3.2. O Software de atendimento e gerenciamento devera estar em funcionamento no 152 dia da ORDEM DE

INiCIO.
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9.4.4. A OSCPARCEIRA sera responsavel por adotar todas as medidas cabiveis e aplicaveis para a protecao dos

dados das USUARIAS, respeitados os dispositivos da Lei Federal n? 13.709/2018.

9.4.5. A OSC PARCEIRA deverd utilizar SOFTWARE para gerenciamento operacional de todas as atividades de
gestdo, operacional e finalistica da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA,
incluindo AGENDAMENTO, TRIAGEM e ATENDIMENTOS, possibilitando a organizacdo e sistematizacdo das
atividades realizadas pela OSC PARCEIRA, para fins de PRESTACAO DE CONTAS.

9.4.5.1. 0 SOFTWARE devera conter as funcionalidades de: (i) cadastro de AGENDAMENTO e TRIAGEM; (ii)
cadastro de USUARIAS; (iii) cadastro de ATIVIDADES COLETIVAS e SESSOES INDIVIDUAIS; (iv) gestdo de
frequéncia das USUARIAS; (v) controle de acesso da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA; (vi) interface e usabilidade; (vii) gestdo de colaboradores; (viii) gestdo de compras e (ix) gestdo

administrativa e financeira.

9.4.5.2. O tratamento de dados pessoais no ambito do gerenciamento operacional do SOFTWARE devera se dar

em estrita observancia aos termos da LGPD, combinados com o TERMO DE COLABORACAO.
9.4.5.3.No caso de contratacdo de terceiros para desenvolvimento e operacdo do SOFTWARE, é de
responsabilidade da OSC PARCEIRA observar a adequagao do contrato aos termos da LGPD, responsabilizando-

se por quaisquer danos causados a SMPED e aos titulares.

9.4.5.4. O cadastro de AGENDAMENTO devera conter os seguintes campos:

a) Cadastramento das USUARIAS;

b) Recurso de agendamento online da triagem;
c) Confirmagdo do agendamento da triagem;
d) Reagendamento;

e) Gestdo de fila de espera;

f) Segurancga de dados.

9.4.5.5. O cadastro de TRIAGEM deverd conter os seguintes campos:

g) Registro de todas as datas em que a usudria realizou alguma das etapas da TRIAGEM;
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h) Cédigo unico da pessoa atendida, a ser mantido se a pessoa se tornar USUARIA,;
i) Registro do resultado da analise de elegibilidade da usuaria;
j) Registro da posicao da usuadria na lista de espera para inicio dos ATENDIMENTOS, conforme
critérios de priorizacao;
k) Cédigo Unico da USUARIA, criado na avaliagdo inicial da pessoa atendida;

1) Registro do PIA da USUARIA; e

9.4.5.6. O cadastro de USUARIAS devera conter os seguintes campos:

a) Cédigo Unico para identificagdo da USUARIA;

b) Nome da USUARIA;

c) Caracteristicas sociodemograficas (género, idade, raca/cor, escolaridade etc.);
d) Registro do histérico do PIA da USUARIA; e

e) Registro do histérico de presenca nos ATENDIMENTOS realizados pela USUARIA.

9.4.5.7. O cadastro de ATIVIDADES COLETIVAS e SESSOES INDIVIDUAIS deverd conter os seguintes campos:

a) Cdédigo Unico da ATIVIDADE COLETIVA e SESSAO INDIVIDUAL;

b) Tipo de atividade;

c) Local de realizagdo;

d) Data e horario;

e) Profissional responsavel pela atividade;

f) Frequéncia esperada (numero de participantes);

g) USUARIAS matriculadas; e

h) Possibilidade de editar, excluir e duplicar atividades cadastradas mensalmente.

9.4.5.8. O cadastro do QUADRO DE COLABORADORES devera conter os seguintes campos:

a) Cadigo unico para identificacdo do profissional;
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b) Data de ingresso e de eventual desligamento;
c) Nome do profissional;
d) Relacdo de pagamentos feitos ao profissional, como salario, FGTS, férias, décimo terceiro saldrio,

salarios proporcionais, verbas rescisérias e demais encargos sociais e trabalhistas;

e) Histdrico da disponibilidade horaria semanal; e
f) Historico das ATIVIDADES COLETIVAS e SESSOES INDIVIDUAIS realizadas.

9.4.5.9. A gestdo de frequéncia nas ATIVIDADES COLETIVAS e SESSOES INDIVIDUAIS devera permitir: (i) o
registro de frequéncia das USUARIAS em cada atividade de forma individualizada; (ii) a geracdo automatica de
relatérios de frequéncia para cada atividade; e (iii) o upload de arquivos de evidéncia, como fotografias ou

documentos relacionados as atividades, com registro de data e hora.

9.4.5.10. Os dados especificados nos subitens 9.4.5.4,9.4.5.5,9.4.5.6,9.4.5.7 € 9.4.5.8 deverdo possibilitar

a exportacdo em formatos PDF/A, Excel e CSV.

9.4.5.11. O controle de acesso deverd permitir multiplos niveis de acesso, incluindo administradores,

operadores e visualizadores, com permissoes diferenciadas, assim como realizar o registro para fins de auditoria.

9.4.5.12. Ainterface e usabilidade devera ser responsiva e intuitiva, compativel com dispositivos moveis e
desktops.
9.4.5.13. O SOFTWARE devera ser compativel com ambientes de nuvem ou on-premises, de acordo com a

infraestrutura disponivel.

9.4.5.14. O sistema devera garantir a seguranca dos dados, com criptografia de informacgGes sensiveis

ebackupsperiédicos.

9.4.5.15. O SOFTWARE deve ser compativel com os principais navegadores (Chrome, Firefox, Edge) e

sistemas operacionais (Windows, macOS, Linux, iOS, Android).

9.4.6. A OSC PARCEIRA deverd garantir o fornecimento de 4gua potavel para as USUARIAS da CASA MAE
PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

30



§=4, CIDADE DE
54 SAO PAULO

PESS50A COM
DEFICIENCIA

9.4.7. Os servicos de carga e descarga e embarque e desembarque de passageiros nas areas de acesso a CASA

MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA deverdo causar o minimo de impacto em seu

entorno.

9.4.8. A OSC PARCEIRA devera capacitar os profissionais que atuam na CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA para prestacdo de medidas de primeiros socorros, bem como implementar e

garantir condicGes de atuacdo de equipe de Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA), se aplicavel.

9.4.9. A OSC PARCEIRA deverd elaborar e disponibilizar um plano com rotas acessiveis na CASA MAE
PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA identificando percursos e equipamentos acessiveis,

e outras medidas que melhorem a experiéncia das USUARIAS com deficiéncia e mobilidade reduzida.

9.4.10. Os sanitarios deverdo estar disponiveis as USUARIAS durante todo o periodo em que a CASA MAE
PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA estiver aberta.

9.4.11. Os servicos e materiais disponibilizados pela OSC PARCEIRA as USUARIAS ser3o gratuitos.
9.5. Manutencao e prevencao de danos.

9.5.1. A OSC PARCEIRA deverd (i) conservar a edificagdo, as instala¢Oes, infraestruturas, mobiliario e
equipamentos integrantes da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, mantendo-
os em perfeitas condi¢des de funcionamento; e (ii) reparar e/ou promover, oportunamente, as substitui¢des das
instalagGes, infraestruturas, mobilidrios e equipamentos em fungdo da obsolescéncia, do desgaste ou término

de vida util, de acordo com o principio da razoabilidade.

9.5.2. A OSC PARCEIRA sera responsavel pelo gerenciamento e execuc¢do da manutencgdo, conservacdo e/ou
recuperacao de todas as edificacGes, instalacdes, infraestruturas, mobilidrios e equipamentos, visando garantir

sua disponibilidade de forma ininterrupta e segura para as USUARIAS, visitantes e funcionarios.

9.5.3. A OSC PARCEIRA sera responsavel pela contratacdo de seguro patrimonial para protecdo contra

eventuais danos acidentais que possam ocorrer no IMOVEL durante a vigéncia do TERMO DE COLABORACAO.

9.5.4. Na execucdo dos servicos de manutencdo deverdo ser respeitadas as recomendacdes dos fabricantes e
as normas vigentes visando a seguranca operacional e a manutencdo da garantia de uso das edifica¢Oes,

instalacGes, infraestruturas, mobilidrios e equipamentos.
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9.5.5. A OSC PARCEIRA sera responsdavel pela manutencdo preventiva e corretiva das instalagOes elétrica,

hidraulica, predial, eletromecanica, eletrénica, de refrigeracao, de climatizacao, de ventilacao e de exaustao.

9.5.6. A OSC PARCEIRA serd responsavel por manutengGes gerais que englobem pinturas, mobilidrios, reparos
e reposicdo de pisos, azulejos, pastilhas, dentre outros, dos equipamentos e instalacdes da CASA MAE

PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

9.6. Limpeza e zeladoria

9.6.1. A OSC PARCEIRA deverd manter limpa e em boas condi¢cbes de higiene a edificagdo, mobilidrios
equipamentos, instalacdes, salas diversas, areas livres e infraestruturas integrantes da CASA MAE PAULISTANA
— PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, compreendendo, mas n3o se limitando a limpeza de sanitarios,

area de alimentacdo, areas de atendimento, salas multiuso etc.

9.6.2. A OSC PARCEIRA devera, sempre que possivel, efetuar uma limpeza ecoldgica, com utilizacdo de
produtos e métodos de limpeza que ndo sejam nocivos ou que possam reduzir impactos ao meio ambiente e a

saude humana e da fauna.

9.6.3. A OSC PARCEIRA deverd executar servigos de limpeza das caixas d’agua, no minimo, semestralmente, ou

em frequéncia superior, sempre que necessario.

9.6.4. A OSC PARCEIRA deverd executar servicos de controle de vetores, incluindo a desinsetizagdo,
dedetizagdo e desratizacdo de toda a area da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA, a partir da DATA DA ORDEM DE INIiCIO com frequéncia trimestral ou superior, sempre que

necessario.

9.6.5. As dependéncias do imdvel deverdo ser permanentemente higienizadas e mantidas limpas e livres de
odores indesejados, de forma a atender a constante demanda das USUARIAS, sobretudo nos dias e periodos de

maior fluxo de pessoas.

9.6.6. A OSC PARCEIRA devera efetuar a remogao, recolha e ensacamento dos residuos sélidos, bem como a
limpeza do piso e dos vasos sanitarios, com aplicacdo de produtos desinfetantes e outras a¢ées adequadas ao

cumprimento dos encargos, na frequéncia necessaria para tanto.
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9.6.7. A OSC PARCEIRA devera efetuar a zeladoria das instalagdes sanitarias, seus aparelhos, metais sanitdrios

e demais componentes mantendo seu bom estado de conservacao e protegendo-os de todo e qualquer ato que

caracterize mau uso ou depredacao.

9.6.8. A OSC PARCEIRA deverd fornecer os suprimentos de higiene necessarios ao bom funcionamento dos
sanitarios, tais como papel higiénico, sabonete liquido, papel para secar as mdos e/ou equipamentos de

secagem, além de dlcool em gel.

9.6.9. A OSC PARCEIRA é responsavel por conservar e higienizar os equipamentos e bens méveis da CASA MAE
PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, devendo ainda manté-los sempre em adequadas

condigcdes de limpeza seus espagos.

9.6.10. A OSC PARCEIRA devera fornecer todos os recursos humanos, tecnolégicos, materiais e insumos
necessarios para execucdo dos servicos de limpeza e conservacdo da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA.

9.7. Gerenciamento de residuos sélidos

9.7.1. A OSC PARCEIRA serd responsavel recolher e ensacar os residuos gerados nas dependéncias da CASA
MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, oriundos da sua utilizagdo, desde sua coleta e

armazenamento até a sua disposic¢ao final.

9.7.2. A OSC PARCEIRA devera adotar boas praticas em relagdo a gestdo de residuos sélidos, como a ndo
geracdo, reducdo, reutilizacdo e a coleta seletiva dos residuos, além da segregacdo dos residuos solidos de

acordo com a sua constituicao ou composicao.

9.7.3. A OSC PARCEIRA devera manter as lixeiras da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA disponiveis para receberem novos residuos, impedindo o acesso de animais silvestres e domésticos,

seja através de constante esvaziamento ou da utilizacdo de tecnologias existentes para esse fim.

9.7.4. A OSC PARCEIRA deverd implementar campanhas de conscientizacdo para incentivar que os USUARIAS
destinem corretamente os residuos por eles produzidos, de acordo com a separagao necessdria para a coleta

seletiva.

9.7.5. A OSC PARCEIRA deverd manter atualizados laudos técnicos, emitidos por prestador de servigo
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qualificado e reconhecido, que atestem que toda a drea da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS

COM DEFICIENCIA se encontra livre de infestacdes de pragas como ratos, baratas, insetos danosos e outros que
possam oferecer riscos a flora, fauna, aos USUARIAS e aos equipamentos da CASA MAE PAULISTANA — PARA
MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.

9.7.6. Situa¢Oes emergenciais deverdo ser comunicadas de forma imediata a SMPED, e a solucdo deve ser

prontamente executada.
9.8. Seguranga e monitoramento

9.8.1. A OSC PARCEIRA devera (i) garantir a seguranca das USUARIAS; e (ii) atuar na protec¢do e conservacdo da
estrutura relativa aos bens da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, utilizando-

se de recursos tecnoldgicos e humanos.

9.8.2. As atividades de vigilancia e seguranga devem seguir as disposi¢des da legislacdo vigente, devendo ser
comprovada a sua realizagdo com a apresentagdo dos seguintes documentos devidamente atualizados pela
empresa subcontratada:

a) Autorizacdo de funcionamento para o Estado de S3o Paulo, concedido pelo Ministério da Justica,

nos termos da Lei Federal n.2 7.102/1983 e dos Decretos Federais n.2 89.056/1983 e n.2 1.592/1985, e demais
alteragoes;

b) Certificado de Seguranga, em plena vigéncia, emitido pela Superintendéncia Regional no Estado de
S3o Paulo do Departamento de Policia Federal, conforme disposto na Portaria n.2 3.233/2012-DG/DPF e
alteragodes;

c) Declaracdo de Regularidade de Situacdo de Cadastramento perante a Divisdo de Registros Diversos
da Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sdo Paulo, emitido pelo Departamento Estadual de Policia
Cientifica, com validade durante a vigéncia do TERMO DE COLABORACAO; e

d) Outros documentos que eventualmente a legislagcdo venha a exigir para essa atividade.

9.8.2. As atividades de vigilancia e seguranga devem seguir as diretrizes abaixo:

a) As atividades de vigilancia devem ser previstas desde o inicio da operagdo da CASA MAE
PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

b) Durante a vigéncia do contrato da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA devera haver vigilantes presenciais, realizando a seguranga do IMOVEL e bens;

c) Todos os vigilantes deverao apresentar o Certificado de Curso de Formagao de Vigilantes e Carteira
Nacional de Vigilante dentro do prazo de validade;

d) Os vigilantes ndo poderdo portar armas de fogo;
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e) As equipes de vigilancia ndo deverdo, em hipdtese alguma, no exercicio de suas fungdes, tomar
medidas discriminatérias contra as USUARIAS da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA;

f) As equipes de vigilancia deverdo contar com efetivo composto por, no minimo, 30% (trinta por
cento) de mulheres;

g) Os profissionais de vigilancia deverao poder se comunicar através de sistema de radio.

9.8.3. As atividades de vigilancia e seguranca incluem, mas nao se limitam a:

a) Realizar atividades de vigilancia, seguranca e controle de acesso da CASA MAE PAULISTANA — PARA
MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA;

b) Auxiliar na coibi¢cdo de atos de vandalismo e depredagées, em conjunto com érgaos competentes,
€aso hecessario;

c) Colaborar nos casos de emergéncia, visando a manutencao das condi¢Ges de seguranga;

d) Mediar eventuais conflitos, de forma moderada e proporcional, de forma atenta ao publico,
privilegiando o didlogo;

e) Efetuar apoio operacional no atendimento aos USUARIAS, especialmente em primeiros socorros,
entre outros; e

f) Operar o CFTV.
9.8.4. A OSC PARCEIRA devera informar a SMPED e acionar os entes responsaveis quando da ocorréncia de

situagOes que fujam do escopo da equipe de vigilancia e que prejudiquem a seguranca e o bem-estar das

USUARIAS.

9.8.5. A OSC PARCEIRA deverd operar sistema de monitoramento local, composto por cameras, CFTV e
alarmes e sensores de movimento, com o objetivo de captar, transmitir e exibir imagens e gravagbes que

auxiliardo toda a gestdo da vigilancia interna e externa da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA.

9.8.6. A OSC PARCEIRA sera responsavel pela manutencdo e reposicdo das cameras.

9.8.7. Os custos de manutencdo e reposicao das cameras deverdao ser previstos no cdlculo do REPASSE

MENSAL expressos na Previsdo de Receitas e de Despesas do PLANO DE TRABALHO da PROPONENTE.

9.8.8. A OSC PARCEIRA sera responsavel pela operacdo, como um todo, do sistema de CFTV.

9.8.9. O sistema de CFTV devera ser composto, no minimo, por cameras, monitores, equipamentos
eletronicos, software e outros dispositivos técnicos que permitam o monitoramento de pessoas e ambientes da

CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.
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9.8.10. O sistema de CFTV, assim como cada uma de suas cdmeras, individualmente, devera funcionar 24
(vinte e quatro) horas por dia, todos os 7 (sete) dias da semana. As imagens deverdo estar a pronta disposicdo de

SMPED, por, no minimo, 90 (noventa) dias.

9.9. Deverad ser feito backup das imagens e outras informacdes de todas as ocorréncias, conforme descrito no

item 9.9.3, alinea b).

9.9.2. E vedado a OSC PARCEIRA o compartilhamento dos registros de ocorréncias e imagens a qualquer parte

sem a anuéncia expressa da SMPED, exceto no caso de ordem judicial.

9.9.3. O monitoramento eletroénico deve respeitar a anonimizacdo dos dados das USUARIAS e as disposices

da Lei Federal n? 13.709/2018.

9.9.4. O sistema de CFTV também devera:

a) Possuir registro de ocorréncias, permitindo a visualizacdo e geracao de relatdrios;

b) Possuir armazenamento das imagens e gravacoes por periodo minimo de 90 (noventa) dias, com

resolucdo minima HD (1080p), CODEC H.264 e 20 fps por camera;

c) Disponibilizar acesso tempestivo as imagens captadas a SMPED, quando por este solicitado;

d) Ser suportado por nobreak;

e) Possuir mecanismos de seguranca contra adulteragdo de imagens gravadas;

f) Mecanismo de chaveamento de filtro infravermelho para utilizacgdo em ambiente de baixa

luminosidade; e

g) Possuir sistema de cameras com ajuste de foco automatico.
9.9.5. A localizagdo, disposicdo e quantidade de cameras instaladas deve se dar de maneira a permitir a

visualizagdo dos ambientes, de forma a monitora-los com qualidade e tempestividade.

9.9.6. O sistema devera permitir a visualizacdo e o monitoramento de todos os ambientes da CASA MAE

PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA, especialmente:

a) Areas externas;
b) Areas de circulagdo;
c) Recepcgado areas internas;
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d) Estacionamentos; e
e) Entradas da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA e imediagdes.

9.9.7. E vedada ainstalacdo de cAmeras nas seguintes areas:

a) Area intimas da CASA MAE PAULISTANA — PARA MAES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA como
sanitarios;

b) Refeitorio do QUADRO DE COLABORADORES.

9.9.8. A OSC PARCEIRA devera prever a manutengdo periddica de todos os itens referentes ao sistema de
CFTV, mantendo todas as cameras em boas condicGes de limpeza e visibilidade, bem como todos os dispositivos

eletrénicos e monitores responsaveis pela realizacdo da atividade.
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