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Prefacio

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Foro Nacional de Normalizagcédo. As Normas
Brasileiras, cujo conteldo € de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos
de Normalizacdo Setorial (ABNT/ONS) e das Comissbes de Estudo Especiais (ABNT/CEE), sao
elaboradas por Comissées de Estudo (CE), formadas pelas partes interessadas no tema objeto
da normalizagao.

Os Documentos Técnicos ABNT sao elaborados conforme as regras da ABNT Diretiva 2.

AABNT chama a atencao para que, apesar de ter sido solicitada manifestagcao sobre eventuais direitos
de patentes durante a Consulta Nacional, estes podem ocorrer e devem ser comunicados a ABNT
a qualquer momento (Lei n°® 9.279, de 14 de maio de 1996).

Os Documentos Técnicos ABNT, assim como as Normas Internacionais (ISO e IEC), sao voluntarios
e nao incluem requisitos contratuais, legais ou estatutarios. Os Documentos Técnicos ABNT nao
substituem Leis, Decretos ou Regulamentos, aos quais os usuarios devem atender, tendo precedéncia
sobre qualquer Documento Técnico ABNT.

Ressalta-se que os Documentos Técnicos ABNT podem ser objeto de citagdo em Regulamentos
Técnicos. Nestes casos, 0os 6rgaos responsaveis pelos Regulamentos Técnicos podem determinar
as datas para exigéncia dos requisitos de quaisquer Documentos Técnicos ABNT.

A ABNT NBR 16537 foi elaborada no Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/
CB-040), pela Comissao de Estudo de Acessibilidade em Comunicacdo (CE-040:000.001). O seu
1° Projeto circulou em Consulta Nacional conforme Edital n°® 06, de 25.06.2011 a 15.08.2011. O seu
2° Projeto circulou em Consulta Nacional conforme Edital n° 08, de 20.08.2012 a 18.10.2012.
O Projeto de Emenda 1 circulou em Consulta Nacional conforme Edital n° 10, de 18.10.2023 a
16.11.2023.

A ABNT NBR 16537:2024 equivale ao conjunto ABNT NBR 16537:2016, versao corrigida:2018
e Emenda 1, de 08.01.2024, que cancela e substituia ABNT NBR 16537:2016.

O Escopo em inglés da ABNT NBR 16537 & o seguinte:

Scope

This Standard establishes criteria and technical parameters for the design and installation of tactile
signage on the ground, either for construction or fitting-out of buildings, spaces and urban equipment

accessibility conditions for people with visual impairments or deafblindness.
NOTE In establishment of this criteria and technical parameters were considered the various conditions

of mobility and perception of the environment, with or without the help of optical resources.

This Standard aims to provide orientation and mobility for people with visual impairment, whose
commitment or view type requires the addition of the information offered by the tactile signage
on the ground. It also aims to provide orientation and mobility for people with deafblindness, whose
commitment or training allows your circulation.

This Standard does not apply to boards with tactile information, tactile maps, noise or information

by means of electronic equipment, consisting of additional signaling and may be required to assist
in orientation and mobility of people with visual impairment or deafblindness.

© ABNT 2024 - Todos os direitos reservados Vil
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Introducao

O projeto arquitetbnico considera solugdes diversas e complementares para permitir o uso simples
e intuitivo de ambientes e edificagbes e o atendimento as premissas do Desenho Universal, como
a padronizacdo dos espacos € a auséncia de obstaculos nas areas de circulagdo, minimizando
0s riscos e as consequéncias adversas de agdes involuntarias e imprevistas.

Convém que o usuario desta Norma, esteja atento aos preceitos do desenho universal, complementando
as diretrizes de sinalizagdo tatil, estabelecidas nas demais Normas Brasileiras que tratam
de acessibilidade, bem como as Normas que venham a ser publicadas posteriormente, sem esgotar
as possibilidades de solucbes para os diferentes casos.

A sinalizacéo tatil no piso € considerada um recurso complementar para prover segurancga, orientagao
e mobilidade a todas as pessoas, principalmente aquelas com deficiéncia visual ou surdo-cegueira.

Ao acatar os preceitos do desenho universal, o projetista esta beneficiando e atendendo as necessidades
de pessoas de todas as idades e capacidades.

Viii © ABNT 2024 - Todos os direitos reservados



NORMA BRASILEIRA ABNT NBR 16537:2024

Acessibilidade — Sinalizagao tatil no piso — Diretrizes para elaboragao
de projetos e instalagao

1 Escopo

Esta Norma estabelece critérios e paradmetros técnicos observados para a elaboragdo do projeto
e instalagao de sinalizacao tatil no piso, seja para construgdo ou adaptagao de edificagdes, espagos
e equipamentos urbanos as condi¢cdes de acessibilidade para a pessoa com deficiéncia visual ou
surdo-cegueira.

NOTA No estabelecimento desses critérios e parametros técnicos, foram consideradas as diversas con-
dicées de mobilidade e percepcado do ambiente, com ou sem a ajuda de recursos 6pticos.

Esta Norma fornece orientacoes para mobilidade as pessoas com deficiéncia visual, cujo comprome-
timento ou tipo de visado requer o acréscimo das informacdes oferecidas pela sinalizagao tatil no piso.
Também fornece orientagdes para mobilidade as pessoas com surdo-cegueira, cujo comprometi-
mento ou treinamento permita sua circulagao autbnoma.

Esta Norma nao se aplica as placas com informacbes tateis, mapas tateis, informagdes sonoras
ou por meio de equipamentos eletrénicos, que consistem em sinalizagdo complementar e que podem
ser necessarios para auxiliar na orientacdo e mobilidade das pessoas com deficiéncia visual ou
surdo-cegueira.

2 Referéncia normativa

O documento relacionado a seguir € indispensavel a aplicagdo deste documento. Para referéncias
datadas, aplicam-se somente as edi¢cdes citadas. Para referéncias nao datadas, aplicam-se as edicées
mais recentes do referido documento (incluindo emendas).

ABNT NBR 9050, Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos

3 Termos e definicoes
Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e defini¢des.

3.1

acessibilidade

possibilidade e condigdo de alcance, percepc¢ao e entendimento para utilizagdo com seguranga e auto-
nomia de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacédo e comu-
nicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servigos e instalagdes abertos ao
publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou mobilidade reduzida

3.2

baixa visao

acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregao éptica ou somatério da medida
do campo visual em ambos os olhos igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultanea de quaisquer
das condigdes anteriores

NOTA Pessoas com baixa visdo séo aquelas que, mesmo usando 6culos comuns ou lentes de contato
ou implantes de lentes intraoculares, ndo conseguem ter uma visédo nitida. Apresentam percepc¢éo de luz

© ABNT 2024 - Todos os direitos reservados 1
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e residuo visual para leitura e escrita ampliada. Segundo estimativa da OMS, cerca de 70 % das pessoas com
deficiéncia visual ainda possuem alguma visao residual aproveitavel e passivel de treinamento. As pessoas
com baixa visdo fazem uso da visédo residual nas suas atividades diarias, inclusive para a sua locomogao.
Este fato evidencia a necessidade do uso de luminancias contrastantes na sinalizagao tatil no piso.

3.3

bengala longa

bengala-guia

recurso utilizado por pessoas com deficiéncia visual para locomogao, por meio de técnicas de rastrea-
mento ou de varredura

34

calgada

parte da via, segregada por pintura, nivel ou elemento fisico, destinada a circulagcado de pedestres,
locacao de mobiliario, vegetacao e placas de sinalizagéo

NOTA Este termo também pode ser denominado “passeio publico”.

3.5
cegueira
acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregéo 6ptica

3.6
contraste de luminancia
contraste visual entre a luminéncia da sinalizac&o tatil no piso e a luminancia do piso do entorno

3.7
contraste visual
percepcao das diferencas de luminancia entre a sinalizacao tatil no piso e as superficies adjacentes

3.8
deficiéncia visual
termo que refere-se a cegueira e baixa viséo

3.9

desenho universal

concepgao de produtos, ambientes, programas e servigos a serem utilizados por todas as pessoas,
sem necessidade de adaptagao ou projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva

NOTA O conceito de desenho universal tem como pressupostos: equiparagao das possibilidades de uso,
flexibilidade no uso, uso simples e intuitivo, captagcdo da informacgao, tolerdncia ao erro, minimo esforgo
fisico, dimensionamento de espagos para acesso, uso € interacédo de todos os usuarios.

3.10

faixa de acesso

area destinada a acomodacéao das interferéncias resultantes da implantacao, do uso e da ocupacgéao
das edificacbes existentes na via publica, autorizados pelo 6rgado competente, de forma a nao interferir
na faixa livre

NOTA E recomendavel para passeios com mais de 2 m.

3.1

faixa de servigo

area do passeio (calgada) destinada a colocagao de objetos, elementos, mobiliario urbano e pequenas
construcdes integrantes da paisagem urbana, de natureza utilitaria ou nao
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3.12

faixa lisa

piso sem relevos, rugosidades, reentrdncias ou texturas sobressalentes que possam confundir
a deteccao da sinalizacao tatil

3.13

faixa livre

area do passeio, via ou rota destinada exclusivamente a circulacdo de pedestres, livre de qualquer
obstaculo, mobiliario urbano ou interferéncias, com inclinacdo transversal de até 3 %, continua
entre lotes e com no minimo 1,20 m de largura e 2,10 m de altura livre, com piso firme, estavel
e antiderrapante, que garanta contraste com a sinalizaco tatil

3.14

guia

sarjeta

borda ao longo de rua, rodovia ou limite de passeio, geralmente construida com concreto ou granito,
que cria barreira fisica entre a via, a faixa e o passeio, propiciando ambiente mais seguro para os
pedestres e facilidades para a drenagem da via

3.15

linha-guia

elemento edificado ou instalado junto aos limites laterais das superficies do piso, destinado a especificar
claramente os limites da area de circulacéo de pedestres

NOTA Quando for utilizada referéncia edificada para orientagdo de pessoas com deficiéncia visual,
nao sdo permitidos objetos ou elementos, eventualmente existentes, que possam constituir em obstrucéo
ou obstaculo.

3.16

luminancia

LVR

medida fotométrica da intensidade de uma luz refletida em uma dada diregao, cuja unidade S| € a candela
por metro quadrado (cd/m2), consistindo na relagdo entre a intensidade luminosa de uma superficie
e a area aparente desta superficie, vista por um observador a distancia

3.17

mobiliario urbano

conjunto de objetos existentes nas vias e nos espacos publicos, superpostos ou adicionados aos
elementos de urbanizacdo ou de edificagdo, como semaforos, postes de sinalizacdo e similares,
terminais e pontos de acesso coletivo as telecomunicacgoes, fontes de agua, lixeiras, toldos, marquises,
bancos, quiosques e quaisquer outros de natureza analoga

3.18

piso tatil

piso caracterizado por relevo e luminancia contrastantes em relacdo ao piso adjacente, destinado a
constituir alerta ou linha-guia, servindo de orientacéo perceptivel por pessoas com deficiéncia visual,
destinado a formar a sinalizacao tatil no piso

3.19
piso tatil de alerta
piso tatil produzido em padrao convencionado para formar a sinalizagao tatil de alerta no piso

3.20
piso tatil direcional
piso tatil produzido em padrao convencionado para formar a sinalizacgao tatil direcional no piso
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3.21

relevo tatil instalado diretamente no piso

pecas aplicadas no piso para formar saliéncias perceptiveis por pessoas com deficiéncia visual, desti-
nadas a formar a sinalizacgao tatil no piso

3.22

relevo tatil de alerta instalado diretamente no piso

relevos instalados diretamente no piso em padrdo convencionado para formar a sinalizagédo tatil
de alerta no piso

3.23

relevo tatil direcional instalado diretamente no piso

relevos instalados diretamente no piso em padrao convencionado para formar a sinalizagao direcional
no piso

3.24

sinalizagao tatil no piso

demarcagdes no piso por meio de pisos tateis ou de relevos com contraste de luminancia em relagéo
ao piso adjacente para auxiliar na orientagdo e mobilidade das pessoas com deficiéncia visual

3.25

sinalizagao tatil de alerta no piso

demarcagdes no piso por meio de pisos tateis ou de relevos com contraste de luminancia em relagéo
ao piso adjacente para alertar as pessoas com deficiéncia visual para situa¢des de risco

3.26

sinalizagao tatil direcional no piso

demarcagdes no piso por meio de pisos tateis ou de relevos com contraste de luminancia em relagéo
ao piso adjacente para auxiliar na orientacédo de determinado percurso em um ambiente edificado
ou néo

3.27

surdo-cegueira

deficiéncia singular que apresenta perdas concomitantes, auditivas e visuais, em diferentes graus,
levando a pessoa surdo-cega a desenvolver diferentes formas de comunicagao para entender e inte-
ragir com pessoas e meio ambiente

4 Principios gerais

4.1 Asinalizacao tatil no piso compreende a sinalizagao de alerta e a sinalizagao direcional, respec-
tivamente, para atendimento a quatro fungdes principais:

a) funcéo identificacdo de perigos (sinalizagao tatil alerta): informar sobre a existéncia de desniveis
ou outras situagdes de risco permanente;

b) funcado condugéo (sinalizagao tatil direcional): orientar o sentido do deslocamento seguro;

c) funcdo mudanca de direcao (sinalizagao tatil alerta): informar as mudancgas de dire¢do ou opgoes
de percursos;

d) funcdo marcagdo de atividade (sinalizagéo tatil direcional ou alerta): orientar o posicionamento
adequado para o0 uso de equipamentos ou servigos.
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4.2 A sinalizacdo tatil de alerta deve ser utilizada conforme condi¢cdes estabelecidas em 5.2.
A sinalizacao tatil direcional deve ser utilizada somente para as situacdes estabelecidas em 6.2.

4.3 O principal recurso de orientagcao da sinalizacao tatil no piso é a percepgao por meio da bengala
de rastreamento ou da visao residual. A percepc¢ao da sinalizacao tatil pelos pés € um recurso
complementar de orientacao.

4.4 Pessoas com deficiéncia visual tém dificuldade de locomogao em situacdes espaciais criticas para
sua orientagdo, como espagos com excesso de informacao e espagos com auséncia de informacgao.

4.5 A compreensao e a correta utilizagcao da sinalizacao tatil no piso pelas pessoas com deficiéncia
visual dependem de treinamento de orientacdo e mobilidade.

4.6 A utilizacdo de sinalizacdo tatil direcional em situa¢cdes ndo abrangidas nesta Norma deve ser
definida de acordo com a necessidade verificada.

5 Sinalizagao tatil e visual no piso
5.1 Geral

Os pisos tateis, os relevos tateis aplicados diretamente no piso e os contrastes visuais da sinalizagcao
tatil no piso devem ser conforme 5.2 a 5.6.

5.2 Dimensionamento do piso tatil de alerta

O piso tatil de alerta consiste em um conjunto de relevos de sec¢ao tronco-conica sobre placa, integrados
ou sobrepostos ao piso adjacente, conforme dimensdes constantes na Tabela 1 e Figura 1.

Tabela 1 — Dimensionamento dos relevos do piso tatil de alerta

Recomendado Minimo Maximo
Diametro da base do relevo 25 24 28
Distancia horizontal entre centros do relevo 50 42 53
Distancia diagonal entre centros do relevo 72 60 75
Altura do relevo 4 3 5
NOTA Distancia do eixo da primeira linha de relevo até a borda do piso igual a 1/2 distancia horizontal
entre centros.
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NOTA Recomenda-se a utilizagéo de relevos de forma tronco-conica, que apresentam melhor conforto
ao se caminhar sobre a sinalizagao tatil.

Figura 1 — Relevo do piso tatil de alerta

As dimensdes de largura dos pisos tateis de alerta para formar a sinalizacao tatil de alerta, citadas
ao longo desta Norma, sdo medidas conforme a Figura 2.

IR B & 24 ZA ZA
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Referéncia do dimensionamento

Figura 2 — Referéncia de dimensionamento do piso tatil de alerta
5.3 Dimensionamento dos relevos tateis de alerta instalados diretamente no piso

Os relevos tateis de alerta consistem em sinalizacao tatil de alerta aplicada diretamente no piso,
conforme dimensdes e distancias constantes na Tabela 2 e na Figura 3.
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Tabela 2 — Dimensionamento dos relevos tateis de alerta instalados diretamente no piso

Recomendado Minimo Maximo
Diametro da base do relevo 30 25 30
Diametro do topo do relevo 1/2 a 2/3 do didmetro da base

Distancia horizontal e vertical entre centros
do relevo

Altura do relevo 4 3 5

Diadmetro da base do relevo + 20

Diametro da base 30 mm

O O H
© © © &
© 0 O smmasmm |2\

%\o
?—? @ Altura do relevo

Diametro da base
do relevo + 20 mm

Figura 3 — Relevos tateis de alerta instalados diretamente no piso

As dimensdes de largura dos relevos tateis de alerta instalados diretamente no piso para formar
a sinalizacao tatil de alerta, citadas ao longo desta Norma, sdo medidas conforme a Figura 4.

a7 B\ P\
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©O O O O O

F@@@%

Referéncia do dimensionamento

Figura 4 — Referéncia de dimensionamento dos relevos tateis de alerta instalados diretamente
no piso

5.4 Dimensionamento do piso tatil direcional

O piso tatil direcional consiste em um conjunto de relevos lineares de secgao tronco-cbnica, conforme
dimensdes constantes na Tabela 3 e Figura 5.
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Tabela 3 — Dimensionamento dos relevos do piso tatil direcional

Recomendado Minimo Maximo

Largura da base do relevo 30 30 40
Largura do topo do relevo 25 20 30
Distancia horizontal entre centros de relevo 83 70 85
Distancia horizontal entre bases de relevo 53 45 55
Altura do relevo 4 3 5
NOTA Distancia do eixo da primeira linha de relevo até a borda do piso igual a 1/2 distancia horizontal
entre centros.

Y S B LS
| R,
: ®
| By
42 mm | :
| 3mmabmm 1 / AN
I
I
N = N | Altura do relevo
1
25 mm b3 mm
30 mm 83 mm

Figura 5 — Relevo do piso tatil direcional

As dimensdes de largura dos pisos tateis direcionais para formar a sinalizacao tatil direcional, citadas
ao longo desta Norma, sdo medidas conforme a Figura 6.

v vy Y

Referéncia do dimensionamento

Figura 6 — Referéncia de dimensionamento do piso tatil direcional
5.5 Dimensionamento dos relevos tateis direcionais instalados diretamente no piso

Os relevos tateis direcionais consistem em sinalizacao tatil direcional aplicada diretamente no piso,
conforme as dimensdes constantes na Tabela 4 e na Figura 7.
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Tabela 4 — Dimensionamento dos relevos tateis direcionais instalados diretamente no piso

Recomendado Minimo Maximo

Largura da base do relevo

40 35 40

Largura do topo do relevo

Largura da base do relevo — 10

Distancia horizontal entre centros do relevo Largura da base do relevo + 40
Altura do relevo 4 3 5
%O
>
5
3mmabdmmj [/ N\

Largura da base ~—
do relevo — 10 mm

Largura da base do relevo 40 mm
[

Altura do relevo

Largura da base
do relevo + 40 mm

Figura 7 — Relevos tateis direcionais instalados diretamente no piso

As dimensoes de largura dos relevos tateis direcionais instalados diretamente no piso para formar
a sinalizacéao tatil direcional, citadas ao longo desta Norma, sao medidas conforme a Figura 8.

=/ VA

Referéncia do dimensionamento

Figura 8 — Referéncia de dimensionamento da sinalizagao tatil direcional

5.6 Contraste de luminancia

5.6.1 A sinalizacdo tatil direcional ou de alerta no piso deve ser detectavel pelo contraste de lumi-
nancia (LRV) entre a sinalizagao tatil e a superficie do piso adjacente, na condicdo seca ou molhada.
A diferenca do valor de luminancia entre a sinalizacao tatil no piso e a superficie adjacente deve ser
de no minimo 30 pontos da escala relativa, conforme a Figura 9. Deve ser evitado o uso simultaneo

das cores verde e vermelha.
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Sinalizagao tatil no piso
LRV A

Piso do entorno

LRV B

[LRVA—LRV B >30]

Sinalizagao tatil no piso
LRV A

Piso do entorno

LRV B

[LRVA-LRV B > 30]

Figura 9 — Contraste de luminancia

5.6.2 A Figura 10 indica os contrastes recomendados entre as cores da sinalizagao tatil e do piso
adjacente. Deve prevalecer o contraste claro-escuro percebido pela maioria da populagdo, com quais-
quer que sejam as cores determinadas.

Cinza escuro

o
o = ®, % %
o 2892 0ud5=5¢E
PSP ESSECSF5E5RNES
nmoa=2a33852<?2
Vermelho
Amarelo
Azul
Laranja
Verde
Lilas
Pink
Marrom [] Aceitavel
Preto
Cinza escuro Il Néo usar
Branco
Bege

Figura 10 — Contrastes recomendados

6 Sinalizagao tatil de alerta no piso

6.1 Geral

A sinalizacgdo tatil de alerta no piso deve ser instalada nas situagdes descritas em 6.3 a 6.5 e atender
as condicdes apresentadas em 6.2.
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6.2 Requisitos gerais

A sinalizacgao tatil de alerta no piso deve atender aos seguintes requisitos:

a)

ser antiderrapante, em qualquer condigdo, devendo ser garantida a condigdo antiderrapante
durante todo o ciclo de vida da edificacdo/ambiente, tanto em areas internas como externas;

ter relevo contrastante em relagdo ao piso adjacente, conforme 5.2 a 5.6, para ser claramente
percebida por pessoas com deficiéncia visual que utilizam a técnica de bengala longa;

ter contraste de luminancia em relagao ao piso adjacente, para ser percebida por pessoas com
baixa visao, conforme 5.6, devendo ser garantida a cor do relevo durante todo o ciclo de vida
da edificagdo/ambiente, tanto em areas internas como externas.

6.3 Requisitos especificos

As areas publicas ou de uso comum em edificagdes, espacos e equipamentos urbanos devem ter
sinalizacao tatil de alerta no piso para:

a)

informar & pessoa com deficiéncia visual sobre a existéncia de desniveis ou outras situacdes
de risco permanente, como objetos suspensos néo detectaveis pela bengala longa;

orientar o posicionamento adequado da pessoa com deficiéncia visual para o uso de equipa-
mentos como elevadores, equipamentos de autoatendimento ou servigos;

informar as mudancas de diregao ou opgoes de percursos, estabelecidas na Sec¢ao 7;
indicar o inicio e o término de escadas e rampas;
indicar a existéncia de patamares, nas situacoes indicadas;

indicar o local de travessia de pedestres.

6.4 Degraus, escadas e rampas

A sinalizagdo tatil de alerta no piso deve ser instalada no inicio e no término de escadas fixas,
com ou sem grelhas, degraus isolados, rampas fixas com inclinagao (i) superior ou iguala % (i= 5 %),
escadas e esteiras rolantes, conforme as Figuras 11 a 17.

6.4.1 As escadas fixas devem atender ao apresentado na Tabela 5:
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Tabela 5 — Escadas fixas

. ~ Local de pouco Local de trafego
Dimensao . .
trafego intenso
A Distancia entre a sinalizacao Fatll Qe 0 <A< largura do degrau
alerta e o espelho do degrau inferior
B Larg.ura.da glnallzagao tatil de alerta > 0,25 > 0,40
no piso inferior
A+B - 0,50<A+B=<0,65
c Distancia entre a sinalizago tatil de >0,25
alerta e o espelho do ultimo degrau (Recomendada: igual a largura do degrau)
D Larg_ura da S|r_1aI|zagao tatil de alerta > 0,25 > 0,40
no piso superior
C+D - 0,50<C+D=0,65
NOTA Pouco trafego = circulagédo < 25 pessoas/metro/minuto. Trafego intenso = circulagao
> 25 pessoas/metro/minuto.
Ver Figura 11.

Sinalizagao tatil de alerta

S

Sinalizagao tatil de alerta

Figura 11 — Escadas fixas

6.4.2 As escadas fixas compostas de grelha devem atender ao apresentado na Tabela 6 e na
Figura 12.
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Tabela 6 — Escadas fixas compostas de grelha

. ~ Local de pouco Local de trafego
Dimensao . .
trafego intenso
Distancia entre a sinalizacao tatil de
A o -
alerta e o espelho do degrau inferior
B Largura da sinalizagao tatil _de glertg >0.25m >0,40 m
que antecede a grelha no piso inferior
A+B - 0,50m<A+B=<0,65m
c Distancia entre a sinalizagdo tatil de >0,25m
alerta e o espelho do ultimo degrau (Recomendada: igual a largura do degrau)
D Largura da fal_xa de smgllzagao tatil >0.25m >0,40 m
de alerta no piso superior
C+D - 0,50<C+D=0,65
NOTA Pouco trafego = circulagéo < 25 pessoas/metro/minuto. Trafego intenso = circulagéo
> 25 pessoas/metro/minuto.

Grelha

Sinalizagao tatil de alerta

Figura 12 — Escadas fixas compostas de grelha

Sinalizagdo tatil de alerta

O escoamento de agua deve, sempre que possivel, ser desviado para a grelha posicionada fora
da area de circulacao, evitando interferéncias com saltos de sapato e bengalas de rastreamento.

6.4.3 Os degraus isolados devem atender ao apresentado na Tabela 7 e Figura 13.

Tabela 7 — Degrau isolado

. ~ Local de pouco Local de trafego
Dimensao . :
trafego intenso
A Distancia entre a sinalizacao T.atll <.je 0<A<0,25
alerta e o espelho do degrau inferior
B Larg.ura.da glnallzagao tatil de alerta >0,25 0,40
no piso inferior
A+B - 0,50<A+B<0,65
Distancia entre a sinalizacao tatil de
C o =0,25
alerta e o espelho do ultimo degrau
D Larg_ura da S|r_1aI|zagao tatil de alerta >0.25 >0.40
no piso superior
C+D - > 0,50 20,65
NOTA Pouco trafego = circulagéo < 25 pessoas/metro/minuto. Trafego intenso = circulagao
> 25 pessoas/metro/minuto (ver Figura 13).
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Sinalizacao tatil de alerta

Sinalizagao tatil de alerta

Figura 13 — Degrau isolado

6.4.4 A sinalizacao tatil de alerta deve medir entre 0,25 m e 0,60 m na base e no topo de rampas,
com inclinacéo i > 5 %. Na base nao pode haver afastamento entre a sinalizacao tatil e o inicio do
declive. No topo, a sinalizagao tatil pode afastar-se de 0,25 m a 0,32 m do inicio do declive, conforme
a Figura 14. Rampas com i < 5 % nao precisam ser sinalizadas.

Sinalizagéo tatil de alerta

Sinalizagao tatil de alerta

Figura 14 — Rampas fixas com i2 5 %

6.4.5 A sinalizacao tatil de alerta nas escadas rolantes e esteiras rolantes deve ter largura entre
0,25 m e 0,60 m na base e no topo destes equipamentos. As escadas e esteiras rolantes sem muretas
laterais devem atender a Figura 15.

Sinalizagao tatil de alerta

Limite do algapéo
da escada rolante

Figura 15 — Escadas e esteiras rolantes isoladas — Base e topo
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6.4.6 As escadas e esteiras rolantes com uma mureta lateral devem atender a Figura 16.

Parede
ou
Mureta

e
Sinalizacao tatil de alerta

Limite do algapao
da escada rolante

Figura 16 — Escadas e esteiras rolantes com mureta lateral — Base e topo

6.4.7 As escadas e esteiras rolantes com duas muretas laterais devem atender a Figura 17.

Sinalizacao tatil de alerta

Limite do algapao
da escada rolante

Figura 17 — Escadas e esteiras rolantes com duas muretas laterais — Base e topo
6.5 Patamares de escadas e rampas
6.5.1 Nao pode haver sinalizacao tatil de alerta em patamares de escadas e rampas, em geral,

cabendo aos corriméos continuos servir de linha-guia para orientar a circulagao, conforme estabelece
a ABNT NBR 9050 e conforme a Figura 18.
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Sinalizagéo tatil —— ,—— Sinalizagao tatil
de alerta de alerta

Patamar superior -t O Patamar

intermediario

/\S

Patamar inferior

Figura 18 — Patamares de escadas e rampas continuas

6.5.2 Deve haver sinalizagao tatil de alerta no inicio e no final de cada trecho de escada ou rampa,
nas seguintes situacoes:

a) existéncia de elementos interrompendo pelo menos um dos corrimaos, conforme a Figura 19;

b) patamar de comprimento superior a 2,10 m, conforme Figura 20;
c) patamar com circulagao adjacente, conforme Figura 21.

Qualquer objeto que interrompe a continuidade

de pelo menos um dos corrimdes laterais
Sinalizaggo tatil Corriméo lateral interrompido
de alerta : 5 T

Sinalizagao tatil
de alerta

Patamar superior Patamar

intermediario

AS

Patamar inferior

Piso tatil
de alerta
Figura 19 — Patamar de escada ou rampa com interrupgao de corrimao

Sinalizagao tatil de alerta
5 —— Sinalizagdo tatil de alerta

Patamar superior

Patamar
intermediario

—— Sinalizagdo tatil de alerta

Patamar inferior

Sinalizacao tatil de alerta

L>2,10m

|
Figura 20 — Patamar de escada ou rampa com comprimento superior a 2,10 m

16
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Sinalizagao tatil de alerta

Patamar superior

Patamar

Sinalizagao tatil de alerta — intermediario

— Sinalizagao tatil de alerta

Sinalizagao tatil de alerta

Patamar inferior

Figura 21 — Patamar de escada ou rampa com circulagao adjacente

6.6 Travessia de pedestres

Os locais de travessia devem ter sinalizacao tatil de alerta no piso, posicionada paralelamente a faixa
de travessia ou perpendicularmente a linha de caminhamento, para orientar o deslocamento das pes-
soas com deficiéncia visual, conforme as Figuras 22 a 30. Para dimensionamento dos rebaixamentos
de calgadas, consultar a ABNT NBR 9050.

Calgada

Sinalizagaoltatil de alefta

o | N

Sarjeta

0,40 a 0,60

0,50

Figura 22 — Rebaixamento de calgada sem rampas complementares

Rampa i < 5% Rampa i < 5%

Calcada
o
©
Sinalizagéo tatil|de alerta
S
L%_ =)
Guia o
Sarjeta

Figura 23 — Rebaixamento de calgada com rampas complementares i< 5 %
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Calgada

Sinalizagao tatil|de alerta

Guia £

0,40 a 0,60

74

/
0,50

Sarjeta

Figura 24 — Rebaixamento de calgada — Alternativa

Calgada

Canteiro

Sinalizagao tatil de alerta

Guia

Sarjeta

0,40 a 0,60

0,50

Figura 25 — Rebaixamento de calgcada com canteiro

Calgada

inalizggao tatil de alerta

Guia

Sarjeta

Figura 26 — Rebaixamento inclinado em relagao a guia
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Faixa de sinalizagédo
tatil de alerta paralela
a faixa de travessia T

~ |

Faixa de sinalizagéo
tatil de alerta paralela
3 a faixa de travessia

Figura 27 — Faixa elevada para travessia de pedestre

Sarjeta

Canteiro divisor de pistas

Canteiro divisor de pistas

Centro do canteiro -
Sinalizagao tatil de alerta

!
0,40

L<1,40

Sarjeta

Canteiro com largural L

Figura 28 — Rebaixamento de canteiro divisor de pistas L < 1,40 m

Sarjeta

Canteiro divisor de pistas

Canteiro divisor de pistas

Centro do canteiro|

Sinalizagao tatil de alerta

0,50
larguralL
1,80

| —Variavel

)

0,50
40<L

Sarjeta

Ganteiro co
1,

Figura 29 — Rebaixamento de canteiro divisor de pistas 1,40 m<L <1,80 m

Sarjeta

Canteiro divisor de pistas

Canteiro divisor de pistas

Sinalizagéo tatil de alerta

Sinalizagao tatil de alerta

Sarjeta
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g
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0,50 [0,40
Canteiro com

Figura 30 — Rebaixamento de canteiro divisor de pistas L > 1,80 m
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6.7 Limite de plataformas em geral
Deve haver sinalizagédo tatil de alerta indicando o limite de plataformas, localizado a 0,50 m de distancia

do limite da borda, conforme a Figura 31. Alargura da sinalizag&o tatil de alerta deve variar entre 0,25 m
e 0,60 m, exceto para plataforma em via publica, quando a largura deve variar entre 0,40 m e 0,60 m.

Plataforma

0,40 a 0,60

Desnivel

Plataformas na via publica

Figura 31 — Limite de plataformas
6.8 Elementos suspensos

Deve haver sinalizagdo tatil de alerta no entorno da projecao de elementos com altura livre entre 0,60 m
e 2,10 m, distando 0,60 m do limite da projecdo. A largura da sinalizacéo tatil de alerta deve variar
entre 0,25 m e 0,60 m, conforme as Figuras 32 a 37.

Elemento com projecéo
= 0,10 fixado na parede
a uma altura entre

0,60 e 2,10

Projecéo
Sinalizacao tatil de alerta

Figura 32 — Objeto fixado em superficie vertical
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Elemento com volume maior do
que o suporte, fixado a uma <b
altura livre entre 0,60 e 2,10 \\

Projegéo

Sinalizagao tatil de alerta _\

0,60=<h<2,10

Figura 33 — Objeto autoportante

Elemento suspenso,
com quaisquer dimensoes e
altura livre entre 0,60 e 2,10

Projecéo

Sinalizagao tatil de alerta

0,60 <h</2,10

Figura 34 — Objeto suspenso
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Elemento com base inclinada
e parte inferior com altura
livre menor do que 2,10

Projegéo

Sinalizagao tatil de alerta

Figura 35 — Objeto suspenso com base inclinada

\

Elemento com projecéo = 0,10

em altura entre 0,60 e 2,10

Sinalizagao tatil de alerta

Figura 36 — Elemento construtivo
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2,10
2,10

Elemento de protegao
localizado na projecao de
escada em altura < 2,10

Projecéo Projecéo

Figura 37 — Elemento de prote¢ao na projecado de escada

6.9 Equipamentos ou servigos de interesse de uso

A sinalizacao tatil de alerta deve ser instalada junto a elevadores, balcdes de informacoes, bilheterias
e outros equipamentos ou servigos para alertar sobre a sua localizagéo e posicionamento do usuario
para seu acionamento ou uso.

6.9.1 Elevadores e plataformas de elevagao vertical

A sinalizagao tatil de alerta deve ser aplicada em todos os elevadores e plataformas de elevacgéao vertical,
na largura do vao (projecao) da porta do equipamento, conforme as Figuras 38 a 41, alertando quanto
a proximidade e orientando quanto ao posicionamento para acionamento da botoeira do elevador
ou plataforma de elevacao vertical. Quando houver necessidade do direcionamento da pessoa com
deficiéncia visual para um ou mais equipamentos, este deve ser feito através do piso tatil direcional,

conforme 7.5.2.
; Elevador
|
|
|

:_g
Projecéo da porta

Area de circulagdo

0,25 a 0,32

Trilho da porta

0,25 a 0,60

Sinalizacao tatil de alerta

Figura 38 — Elevador com alvenaria < 0,20 m

; Elevador ;

| |

| ~ |

— N —

| Lo |

T

| © |

| 0 [

| 8 N —Trilho da porta

| © = I

L ©

[ |

i N.. ................ fl
S

Projecéo da porta

Area de circulagao

Sinalizacéo tatil de alerta

Figura 39 — Elevador com alvenaria entre 0,20 m e 0,60 m

© ABNT 2024 - Todos os direitos reservados 23



ABNT NBR 16537:2024

) Elevador |
I I
I I
[ N I
| [y |
| = |
I I
l & & \ |
| © o \ I
| © R Tl‘|l|h0 da porta
| © |
] & [
| |

)

I Projecédo da por;;.l

. Sinalizacao tatil de alerta
Area de circulagdo

Figura 40 — Elevador com alvenaria > 0,60 m

Elevador

0,25 a'o-,isz
—

Projegéo da porta |
1 Sinaliilagéo tatil de alerta

, Area de circulagéo ,

Figura 41 — Elevador com alvenaria chanfrada
6.9.2 Bilheterias e balcoes de atendimento

Asinalizacao tatil de alerta em guichés de bilheterias deve ser aplicada em todos os guichés, orientando
quanto ao posicionamento adequado para atendimento, conforme a Figura 42. Quando for necessario
o direcionamento da pessoa com deficiéncia visual para bilheterias e balcbes de atendimento,
a sinalizacao tatil direcional deve atender ao especificado em 7.5.3.

Bilheteria

Sinalizacao tétil de alerta

Q-
07*66

Figura 42 — Guiché de bilheteria
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6.9.3 Equipamentos de autoatendimento

A sinalizacao tatil de alerta junto aos equipamentos de autoatendimento acessiveis as pessoas com
deficiéncia visual deve ser instalada para orientar o posicionamento adequado para atendimento,
conforme a Figura 43. A sinalizagao tatil direcional para orientar quanto a localizagdo das maquinas
de autoatendimento deve atender ao especificado em 7.5.4.

Exemplos de maquinas automaticas de venda de produtos

a7/

Figura 43 — Maquina automatica de venda de produto

6.10 Mudanca de diregao ou opgao de percurso

A sinalizacéo de alerta indicando mudanca de direcao ou opg¢des de percurso na sinalizagao tatil dire-
cional deve ser implementada conforme situagdes estabelecidas na Secéo 7.

7 Sinalizagao tatil direcional no piso
7.1 Geral

A sinalizacao tatil direcional no piso deve ser instalada nas situacbées descritas em 7.2 e atender
as condigcdes apresentadas em 7.3 a 7.8.

7.2 Requisitos gerais
A sinalizagdo tatil direcional no piso deve atender as seguintes caracteristicas:

a) ser antiderrapante, em qualquer condi¢cdo, devendo ser garantida a condicdo antiderrapante
durante todo o ciclo de vida da edificacdo/ambiente, tanto em areas internas como em externas;

b) ter relevo contrastante em relagcdo ao piso adjacente, conforme 5.2 a 5.5, para ser claramente
percebida por pessoas com deficiéncia visual que utilizam bengala longa;
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c) ter luminancia contrastante em relacao ao piso adjacente, para ser percebida por pessoas com
baixa visao, conforme 5.6, devendo ser garantida a cor do relevo durante todo o ciclo de vida da
edificacdo/ambiente, tanto em areas internas como em externas.

7.3 Requisitos especificos

7.3.1 As areas publicas ou de uso comum das edificacdes, espacos e equipamentos urbanos devem
ter sinalizacéao tatil direcional no piso, de acordo com os requisitos de 7.3.2 a 7.3.8.

7.3.2 Asinalizagao tatil direcional no piso deve ser utilizada em areas de circulagao:
a) na auséncia ou interrupgao da guia de balizamento, indicando o caminho a ser percorrido;

b) se for necessaria a orientacdo do deslocamento da pessoa com deficiéncia visual, desde a origem
até o destino, passando pelas areas de interesse, de uso ou de servicos.

7.3.3 O projeto da sinalizagao tatil direcional no piso deve:

a) considerar todos os aspectos envolvidos no deslocamento de pessoas com deficiéncia visual,
como fluxos de circulagdo de pessoas e pontos de interesse;

b) seguir o fluxo das demais pessoas, evitando-se o cruzamento e o confronto de circulagées;

c) evitar interferéncias com areas de formacéao de filas, com pessoas sentadas em bancos e demais
areas de permanéncia de pessoas;

d) considerar a padronizagao de solucdes e a utilizagao de relevos e contraste de luminancia seme-
Ihantes para um mesmo edificio.

7.3.4 Emambientes que disponham de sinalizacao tatil direcional, deve haver informacao redundante
sobre a origem, o percurso e o respectivo destino da sinalizagao tatil direcional. A veiculagdo desta
informacgao pode ser:

a) tatil + visual;

b) visual + sonoro;

c) tatil +sonoro.

7.3.5 Alargura e a cor das faixas que compdem uma sinalizagao tatil direcional devem ser constantes.
Asinalizacao tatil de alerta utilizada nas mudancgas de dire¢cao deve possuir a mesma cor da sinalizagcao
tatil direcional. Se houver variagdo de cor do piso adjacente nos diferentes ambientes pelos quais
a sinalizacao tatil direcional passa, deve ser utilizada uma Unica cor que contraste com todas elas
ao mesmo tempo. Nas calgadas, recomenda-se a adogdo de uma cor Unica e de largura constante
ao longo de uma face de quadra.

7.3.6 O contraste de luminancia deve atender a 5.6.

7.3.7 A sinalizacéo tatil direcional no piso deve ter largura L entre 0,25 m e 0,40 m, ou pelo menos
trés elementos de sinalizagdo tatil, conforme a Figura 44.
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Dimensdes em metros

] 7 = ) A A A
o o
< e
o o
] ]
T} T}
N N
o o
| \ Y { A ) “~ 1
N No minimo 3
elementos tateis
0,25~0,40 em relevo 0,25~0,40
I I
Placa com elementos Elementos tateis
tateis direcionais. avulsos direcionais.

Figura 44 — Sinalizacgao tatil direcional
7.3.8 Deve-se garantir a existéncia de faixas laterais com no minimo 0,60 m de largura e com
superficie lisa e antiderrapante, de forma a permitir a percep¢ao do relevo nas laterais adjacentes
a sinalizacgao tatil direcional, conforme a Figura 45.

Dimensdes em metros

Piso ndo liso
adjacente

AN AN
Faixa lisa \
N N

min. 0,60

Sinalizac3o tatil
direcional

0,25 a 0,40

Faixa lisa \\ \

g
/

o

complementar

A

Figura 45 — Sinalizagao tatil direcional em piso com faixa lateral com piso liso complementar
7.4 Mudancgas de diregao
7.41 As mudangas de diregdo na sinalizagao tatil direcional devem ser executadas conforme 7.4.2

a 7.4.5. O projeto da sinalizagao tatil direcional no piso deve seguir as recomendagbes estabelecidas
em 7.3.5.

© ABNT 2024 - Todos os direitos reservados 27



ABNT NBR 16537:2024

7.4.2 Quando houver mudancga de direcdo formando angulo entre 150° e 180°, ndo € necessario
sinalizar a mudanga com sinalizagao tatil de alerta, conforme a Figura 46.

150° < X £180°

Eixo central da faixa

de direcionamento Sinalizagao tatil direcional

Eixo central da faixa
/ \ de direcionamento

Figura 46 — Mudanca de diregao 150° < X < 180°

7.4.3 Quando houver mudanca de diregdo com angulo entre 90° e 150°, deve haver sinalizagao tatil
de alerta, formando areas de alerta com dimensao equivalente ao dobro da largura da sinalizagéo tatil
direcional, conforme a Figura 47.

Sinalizagao tatil direcional

2.
Eixo central da faixa | \L'L
de direcionamento \ ol
i (o)
____—"looobooloo Qo L .
Encontro do 566000666006 Eixo central da faixa
alinhamento lateral 559559955559 /' de direcionamento
000000J000000
000000|0O0000O0
0o00000foooo000] I
208000l988888 y
oi;goo 000000[——F—=—x
000L000|0 OOO(
00g000jedo000 —

Sinalizagao tatil de alerta

Encontro do
alinhamento lateral

Figura 47 — Mudanca de dire¢ao — 90° < X < 150°

Sinalizagao tatil de alerta

7.4.4 Quando trés faixas direcionais se encontrarem, deve haver sinalizacao tatil, formando areas
de alerta com dimensao equivalente ao triplo da largura da sinalizagao tatil, ndo ultrapassando o limite
de largura total de até 90 cm. A area de alerta deve ser posicionada com pelo menos um dos lados
em posicao ortogonal a uma das faixas direcionais, conforme as Figuras 48 a 50.

Sinalizagao tatil direcional

2

Eixo central da faixa
de direcionamento

Intersegéo entre —\ N
os dois eixos
Eixo central do lado \
maior da area de alerta S.

J

Q00000
ngOOO
OO0ORQO00
000|000
[eYeXelleXeXe]
000000
ooolooo
000000
000|000
000000
000|000
000,000
{ T 1

Sinalizagéo tatil de alerta

Sinalizagao tatil direcional Sinalizagéo tatil direcional

000000000000
000000000000
000000|0O00000

[eJe) 00000000
0000|000 00G

000000000000

000000000000

000000000000

000000|0O00000

000000000000

000000|O00000
F

|E
ooo'oooloooooo

Figura 48 — Encontro de trés faixas direcionais ortogonais
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Sinalizagao tatil direcional

Eixo central da faixa

de direcionamento

Intersecao entre os dois eixos
Sinalizagao tatil de alerta
Eixo central do lado
maior da area de alerta

000000 OO!OOO 000000,
000000|0QQYOO0OJ00000 . X _ - X
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000000JO0O00OOO0JOO0000
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L H|O000000|000CO0JI000000(—F )|
000000JO0O0I0OO00OJOO00000
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000000[000/000[000000
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|00 0000]oooloooloocoooo|—
t
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Figura 49 — Encontro de faixa direcional angular com faixa ortogonal

Sinalizagao tatil direcional

Eixo central da faixa

de direcionamento

Intersecao entre os dois eixos
Sinalizacao tatil de alerta
Eixo central do lado
maior da area de alerta

000000 OO!OOO 000000,
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[e)e}eXeoXe)e] [oXo) 00Jj0o0000Q0 i i 3 Ati i i
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i i 3 Ati i i 000000 OOOBOO 000000
Sinalizagao tatil direcional 29092 SR 012 S e ,
000000 OOOBOO ODOOOO( Vg
000000J0O000O0|0O0O0000
/-060000 000000 OOOOOO_E
~—~-1000000|000000|0O00000
= O0000O00OJ0O00O00O0Jj0O0O0O0OD O
= &oooooo 000jpoo]oooodo|]T—
;
I

L l
Encontro do Sinalizag&o tatil de alerta
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Figura 50 — Encontro de trés faixas direcionais angulares

7.4.5 Quando quatro faixas direcionais se encontrarem, deve haver sinalizagdo tatil de alerta com
o triplo da largura da sinalizagao tatil direcional, ndo ultrapassando o limite de largura total de até
90 cm de sinalizacdo tatil de alerta, conforme as Figuras 51 e 52. A area de alerta deve ser
posicionada com pelo menos um dos lados em posi¢cdo ortogonal a uma das faixas direcionais,
conforme a Figura 52.
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Figura 51 — Encontro de quatro faixas direcionais ortogonais
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Figura 52 — Encontro de quatro faixas direcionais angulares
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7.5 Direcionamento para escadas e rampas

7.5.1 Quando houver sinalizagao tatil no piso direcionando o percurso para escadas e rampas, deve-se
garantir a continuidade da sinalizag&o tatil direcional nos patamares superior e inferior e atender a
752a755.

7.5.2 Quando o patamar das escadas ou rampas for maior que 2,10 m ou coincidir com areas
de circulagao, deve haver sinalizagao tatil direcional entre os lances de escada ou rampa.

7.5.3 Em escada ou rampa com largura menor ou igual a 2,40 m, portanto sem corrim&o central
ou intermediario, deve-se fazer um direcionamento Unico, para o eixo da escada.

7.5.4 Em escada ou rampa com largura maior que 2,40 m, deve-se direcionar a sinalizagdo tatil
para cada corrimao lateral, afastando-a de 0,60 m a 0,75 m do corrimdo, medida a partir do eixo da
sinalizagao.

7.5.5 Se o corrimao lateral n&o for continuo ou por questdes de padronizagcédo de projeto, pode ser
considerado o direcionamento da sinalizacdo tatil para um corrimdo central ou intermediario. Neste
caso, deve ser previsto montante adicional na extremidade de corriméo central ou intermediario das
rampas, quando localizado junto a sinalizagdo tatil direcional, conforme a Figura 53.

Montante fixado na extremidade
do corrimao central de rampas,
quando o piso tatil direcional
chegar nesta diregao

Corriméo

Sinalizacéo tatica de alerta Rampa

Figura 53 — Direcionamento para corrimao central ou intermediario de rampas — Detalhe

7.6 Direcionamento para equipamentos de circulagao, equipamentos de autoatendi-
mento ou areas de atendimento

7.6.1 Geral

A sinalizacao tatil no piso direcionando para equipamentos de circulacédo, autoatendimento ou areas
de atendimento deve atendera 7.6.2 a 7.6.4.

7.6.2 Elevadores e plataformas de elevagao vertical

A sinalizagao tatil direcional junto aos elevadores e plataformas de elevagao vertical pode levar para
um ou mais equipamentos, devendo ser garantida a continuidade ou padronizacédo da sinalizag&o
nos demais pavimentos. A sinalizacao tatil direcional deve encontrar a sinalizagao tatil de alerta do
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elevador ou da plataforma de elevacao vertical, conforme 6.7, sendo posicionada no lado onde se

encontra a botoeira, conforme a Figura 54.

Sinalizagaq tatil direcional
i

Sinalizagao tatil direcional,

no lado da botoeira

i
i
[
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: |
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| ™ !
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| \ | |
1 \ | }
} % Porta do elevador }
i | ‘
: I— Botoeira !
[
[
\ |
[
[
[

\‘— Porta do elevador

izachio tatil direcional

Sinalizagéo tatil dirgcional,

no lado da botoeira

Figura 54 — Elevador — Exemplos

7.6.3 Bilheterias e balcoes de atendimento

O projeto da sinalizagao tatil direcional no piso para orientar o percurso junto a bilheterias ou balcées

de atendimento deve considerar:

a) direcionamento para uma bilheteria, balcdo de atendimento, equipamento de autoatendimento

acessivel, no caso de filas multiplas, conforme a Figura 55;

b) direcionamento para um local préximo a um conjunto de bilheterias, balcbes de atendimento
ou equipamentos de autoatendimento, quando da existéncia de fila unica, conforme a Figura 56.
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Exemplo de conjunto
de bilheterias acessiveis
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Sinalizacao tatil de alerta}
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Sinalizacgao tatil de alerta

Sinalizagao tatil de alerta

e

Direcionamento direto

para uma bilheteria

Figura 55 — Direcionamento quando da existéncia de filas multiplas
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~ ~Exemplo de conjunto de bilheterias acessiveis
~

X

/l

Formagao de fila

|

Sinalizacao tatil de alerta

Direcionamento para local
visualizar por um bilheteiro

Sinalizacao tatil direcional

Figura 56 — Direcionamento quando da existéncia de fila tinica
7.6.4 Maquinas de autoatendimento

Quando for necessario o direcionamento para uma maquina de autoatendimento, este deve ser feito
para o eixo do equipamento, conforme a Figura 57.

!
Exemplo de maquina de automatica
de vendas de produtos

Sinalizagao tatil direcional

Figura 57 — Maquinas de autoatendimento
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7.7 Distancias de objetos

7.7.1 Deve haver pelo menos 0,60 m de distancia entre a sinalizag&o tatil de direcionamento e as
paredes, os pilares ou outros objetos, sendo recomendavel uma distancia minima de 1,00 m, medida
desde a borda da sinalizacdo tatil, conforme a Figura 58.

Dimensdes em metros

min. 0,60
recomendado 1,00

Y AN
\ A

Sinalizacéo tatil — ) C y
direcional C

N
AN

Figura 58 — Distancia minima entre a sinalizagao tatil direcional e os obstaculos

PN
L6
N
(i
(s

7.7.2 Nos casos de adequacao de calgcadas ou edificagdes existentes, podem ser admitidas distancias
menores do que 1,00 m, desde que a circulagao seja livre de obstaculos e desde que obstaculos
intransponiveis recebam sinalizagao tatil de alerta de acordo com 6.7.

7.7.3 Na sinalizacgao tatil junto aos balcdes de atendimento, bancos ou locais onde haja aproximagao
ou permanéncia de pessoas, a distancia da sinalizacao tatil de direcionamento deve ser maior ou igual
a 1,20 m, sendo recomendavel distancia minima de 1,50 m, conforme a Figura 59.

Em locais com concentracao de pessoas, a sinalizagao tatil de direcionamento deve ser posicionada
de forma a n&o ser obstruida.
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Local de permanéncia de pessoas

Sinalizagao tatil direcional

P

min. rec. 1,50

iy
7 ©

Local de permanéncia de pessoas

min. adm.1

{—_()

e el

Figura 59 — Distancia minima entre a sinalizagao tatil direcional
e locais de permanéncia de pessoas

7.8 Sinalizagao tatil nas calgadas

7.8.1 A sinalizagdo tatil direcional deve manter sua continuidade e linearidade ao longo de toda
a faixa livre da calgada, em pelo menos uma frente de quadra ou entre locais de travessia de pedestres.

Devem ser adotadas solugdes integradas que evitem desvios desnecessarios da sinalizagao tatil
direcional ao longo da faixa livre, conforme a Figura 60.

Faixa de acesso
(variavel)

> Faixa livre ¢ Calcada

Faixa de servico
/

Leito carrocavel

Figura 60 — Lotes em meio de quadra
7.8.2 Asinalizagao tatil direcional nas calgadas deve ser adotada nas seguintes situacdes
a) em calgcadas com faixa livre com largura maior ou igual a 1,45 m, a sinalizagao tatil direcional
longitudinal deve ser posicionada no eixo da faixa livre da calgada, e o piso adjacente a sinalizagao
tatil direcional deve ser antiderrapante e sem relevos, de forma a garantir o contraste necessario,
com pelo menos 0,60 m de largura de cada lado, conforme a Figura 61;
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em calgadas com faixa livre com largura entre 1,20 m e 1,45 m, a sinalizacao tatil direcional
pode ficar descentralizada no eixo da faixa livre da calgada, e o piso adjacente a sinalizagao tatil
direcional deve ser antiderrapante e sem relevos, de forma a garantir o contraste necessario, com
pelo menos 0,60 m de um dos lados, permitindo a circulagdo de pessoas em cadeira de rodas
ou com mobilidade reduzida, conforme a Figura 62;

em calgcadas existentes com faixa livre com largura menor ou igual a 1,20 m, a orientacao
do deslocamento pode ser realizada a partir das referéncias edificadas. Quando da auséncia
ou descontinuidade de referéncia edificada, a sinalizacao tatil direcional deve ser posicionada
no eixo da faixa livre, mantendo-se a orientacdo do percurso. Antes do inicio e apds o término
da sinalizagdo tatil direcional, deve ser aplicada sinalizacao tatil de alerta com 0,50 m de largura,
transversalmente a calgcada, conforme a Figura 63;

em calcadas localizadas em esquinas, quando da auséncia ou descontinuidade de referéncia
edificada, a sinalizagdo tatil direcional deve ser posicionada no eixo da faixa livre ao longo de todo
o percurso, conforme a Figura 64.

NOTA Em calgcadas estreitas recomenda-se o alargamento da calcada sobre a pista junto as faixas
de travessia, em ambos os lados ou nao, para acomodar a sinalizacao tatil na travessia elevada
ou no rebaixamento de calgada, reduzindo o percurso do pedestre sobre a pista (ver Figuras 82 e 83).

Alinhamento do Lote

Dimensdes em metros

Largura total da calcada |

Faixa de acesso

varidvel Faixa Livre de circulagdo Faixa de Servico
calcadas maiores de 2,10 L=1,45 min 0,70

0,60 , 025 0,60
Faixa lisa | —| Faixa lisa

eixo faixa livre

Guia
Sarjeta

Figura 61 — Sinalizagao tatil no eixo da faixa livre de circulagao com largura > 1,45 m
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Largura total da cal¢cada

Dimensdes em metros

|
Faika de acesso
variavel Faixa livre de circulagdo Fai i
: aixa de Servigco
(calcadag maiores de 2,10 ) 120 <L > 145 min 0.70
0,60
Faixalisa _,  0.25 Faixa lisa
. eixo da faixa livre |

Ss

3|2

&
3]
S
*..
- —
-
P

a) Faixa lisa com largura de 0,60 m a direita da sinalizagao tatil direcional

Figura 62 — Sinalizagao tatil direcional em calgadas com faixa livre de circulagdo com largura

entre 1,20 m e 1,45 m (continua)
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Dimensdes em metros
Largura total da calcada

L |
FJxa de acesso

variavel

) Faixa livre de circulacdo Faixa de Servi¢o
(calcadgs maiores de 2,10 ) 120 <L > 145 min 0.70
0,60
Faixa lisa 025 _, Faixa lisa,

eixo da faixa livre

Guia
Sarjeta

b) Faixa lisa com largura de 0,60 m a esquerda da sinalizagao tatil direcional

Figura 62 (concluséo)
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40

Dimensbdes em metros

Faixa ivre de crculagio Fakxa de senigo
Ls120 min 0.70

/I\
5
Acesso de veiculos

Limite do lote sem referéncia edificada

Figura 63 — Auséncia ou descontinuidade de referéncia edificada em calgadas estreitas
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\\
\.;
>
>
>
>

Figura 64 — Sinalizacao tatil direcional nas esquinas, sem referencial edificado

7.8.3 Para garantir a integridade dos relevos da sinalizagéo tatil, os estacionamentos que utilizam
as areas de recuo das edificagbes devem respeitar os limites da calgada. Conforme determina o Codigo
de Transito Brasileiro as manobras devem se concentrar na parte interna do lote, ndo sendo permitida
a manobra de veiculos sobre a calgada ou sobre a sinalizagao tatil. O rebaixamento para acesso
de veiculos a parte interna do lote deve ser posicionado dentro dos limites da faixa de servigo
e a inclinagao transversal da faixa livre ndo pode exceder 3 %, conforme as Figuras 65 e 66.

Figura 65 — Lotes com vagas de estacionamento paralelas a via
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Figura 66 — Lotes com vaga de estacionamento perpendiculares a via

7.8.4 Em calgaddes ou passeios localizados em parques ou em areas nao edificadas, a sinalizagao
tatil direcional no piso deve ser posicionada no eixo do fluxo de pedestres.

7.8.5 Asinalizacao tatil direcional deve ser implantada transversalmente a calgada, marcando as areas
de travessia de pedestre, considerando as seguintes situagdes:

a) quando houver foco semaférico acionavel por pedestre, a sinalizacao tatil direcional deve estar
alinhada ao dispositivo de acionamento do foco semaférico, conforme as Figuras 67 e 68;

b) quando nao houver foco semaférico ou quando o foco semaférico nao for acionavel pelo pedestre,

a sinalizacao tatil direcional no piso deve ser direcionada para o eixo do rebaixamento da cal¢gada
ou da faixa de travessia elevada, conforme as Figuras 69 a 71.
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Dimensdes em metros
Calgada regular existente sem piso titil direcional na faxa livre

eixo dafaxalkwe

Rebaixo de

—
8
L

Faixa de rolamento

Figura 67 — Sinalizagao tatil direcional alinhada ao foco semaférico a partir de lote edificado
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Dimensdes em metros

Calcada regular existente com piso titil direcional na faixa livre

&
bl
4
=
Oo0o0OO0O®0O0O0O000
000000®O o000 2
000000$000000
000000$000000 © -
Foco semaforico
acionavel por
] pedestres
o
Guia
i i Saneta
T
Faixa de rolamento

Figura 68 — Sinalizacao tatil direcional alinhada ao foco semaférico a partir da sinalizagao tatil
da calgada
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Dimensdes em metros

CALGADA REGULAR EXISTENTE SEM PISO TATIL DIRECIONAL NA
FAIXA LIVRE

|

A R I T I RS

0o faba livre

REBAIXO DE
CALGADA
g
o] o
FOCO SEMAFORICO
8 NAO ACIONAVEL POR
PEDESTRES
8|
o]
GUA
’ ’ SARJETA

FAIXA TRAVESSIA DE PEDESTRES

FAIXA ROLAMENTO

a) Sinalizagao tatil direcional posicionada no eixo do rebaixamento da calgada a partir
de referencial edificado

Figura 69 — Sinalizagao tatil direcional posicionada no eixo do rebaixamento da calgada (continua)
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Dimensdes em metros

Faixa travessia de pedestres

Faixa de rolamento

b) Sinalizacéao tatil direcional posicionada no eixo do rebaixamento da calgada a partir de referencial
edificado em calgadas estreitas

Figura 69 (continuacao)
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Dimensdes em metros

ERER N X v K v s . i ] o {'. L R
I
.
Piso tatil
Y direcional
1<5% Y A & 1<5%
\ -
.
9 es
Rebaixo de o Fo_co setma'fonco
calcada B nao acionavel
por pedestres
2
o
- Guia
L L Sarjeta ]
| 1,20 ] e
Faixa travessia de pedestres

Faixa de rolamento

c) Sinalizagao tatil direcional posicionada no eixo do rebaixamento da calgada a partir da sinalizagao
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Figura 69 (continuagéo)
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Dimensbdes em metros

l / Anhamento lote
AT LI FCNEIG: TR TENC ) VORI R TP S TR ST SR EECRAR Y A ST s (A=
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I

A—— B /
Vi /
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d) Sinalizagao tatil direcional posicionada no eixo do rebaixamento da cal¢gada a partir da sinalizagao
tatil da calgada

Figura 69 (conclusao)

Faixa de rolamento
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Dimensdes em metros

MURD

JALINHAMENTO LOTE

|
L e LI AN & LT Tt T ; [N BB
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Ll

PISO TATIL
LI A

=}
=0

—
o 13

e
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o

FADGA,
5 ROLAMENTO

Figura 70 — Sinalizagao tatil direcional posicionada no eixo da faixa de travessia elevada
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Sinalizagao tatil
direcional

Sinalizagao tatil
direcional

Calgada

Rebaixament6

Foco semaférico

Guia
Sarjeta

Figura 71 — Sinalizagao tatil direcional em travessias com e sem foco semaférico, a partir
de referenciais edificados

7.8.6 Deve haver sinalizacdo tatil direcional interligando as travessias em ilhas, conforme
a Figura 72.

Sinslizagdo tatil
direcional
Sinalizacdo tatil
i direcional
_ﬁ z;“’ Sinalizacdo tatil de alerta
Sinalizacdo tatil direcional
Calcadal/llha
ebaixa 0 e
Guia
Leito carrocavel

Figura 72 - llhas de travessia
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7.8.7 Deve ser implantada sinalizagdo tatil direcional transversalmente a calgada, identificando
os locais de embarque e os pontos de parada de 6nibus, conforme as Figuras 73 e 74.

Dimensdes em metros

(LLL L L L2l l Ll LLLLL L L L L Ll r il izl

Calcada B

Local de embarque Il

e desembarque i )l ©
PR | |, 0,752 1,00 e
Sinalizacao tatil direcional W m L 12
0 =)
Poste de ponto A R FEEE e e e
Sinalizacdo tétil de alerta 3
o
£
Leito carrocavel =

Figura 73 — Pontos de 6nibus em cal¢cada sem sinalizagao tatil direcional

Dimensbes em metros

Sinalizacdo tatil
de alerta

Sinalizacdo tatil
direcional

Sinalizacdo tatil
direcional

Sinalizacdo tatil direcional

Calcada

Abrigo de ponto de dnibus
Local de embarque

e desembarque
—0,75a 1,00

Sinalizacdo tatil direcional [

ML 0 A
FEES T T T R 8 S R T S ) s A o o

Sinalizacdo tatil de alerta

Poste de ponto ——A

min. 0,50

Leito carrocavel

Figura 74 — Pontos de 6nibus em calgada com sinalizagao tatil direcional
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7.8.8 A sinalizagao tatil direcional nas faixas de travessia pode orientar o deslocamento entre uma
calgada e outra, conforme as Figuras 75 e 76.

Dimensbdes em metros

Faixa elevada para
/| travessia de pedestre

[

Faixa de sinalizacao
tatil de alerta

Faixa de sinalizacao
tatil de alerta

B

Faixa de sinalizacao

tatil direcional ©

o

(0]

wn

N

o
] ] 1 1
[ |
[ [
[ [
[ [
[ [
1 1 1 1

0,40a0,60 0,40a0,60

Figura 75 — Faixa elevada para travessia de pedestre

Dimensdes em metros

Faixa de sinalizacao

Faixa de sinalizacao
tatil de alerta

tatil de alerta

Faixa de sinalizacdo —_|
tatil direcional

-

0,25a0,60

0,40a 0,60
Figura 76 — Travessia junto a rebaixamentos de calgcada e com canteiro central

7.8.9 Vias com vagas de estacionamento posicionadas a 45° ou paralelas ao leito carrogavel
devem possibilitar a redugdo do percurso dos pedestres nas travessias, por meio de alargamento
da calgcada, em um ou em ambos os lados da travessia, proximo as esquinas ou em meio de quadra,
com faixa elevada ou rebaixamento de calgada, sempre que o desenho viario e as caracteristicas
locais permitirem, conforme as Figuras 77 a 79.
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Dimensdes em metros

Muro
Alinhamento lote

7 WA T SRR T i = LR D [T TR Do TN T SFRITE SR I G B Tk 3
z'?_.’_-' P A T et I AT TP A R A T W P d R A A Y

Piso tatil
direcional

Rebaixo de

Faixa travessia de pedestres. |

Faixa de rolamento

Figura 77 — Redugao de percurso de travessia com rebaixamento de cal¢ada

Dimensdes em metros

Muro
Alinhamento ot

eixo da faixa
livre

| por pedestres

[ 1
Figura 78 — Reducgao de percurso de travessia com faixa de travessia elevada

Faixa de
s rolamento
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Figura 79 — Reducao de percurso de travessia com faixa de travessia elevada

8 Assentamento da sinalizagao tatil no piso
8.1 Recomendacgoées gerais
Recomenda-se que os pisos tateis sejam assentados de forma integrada ao piso do ambiente,

destacando-se apenas os relevos, conforme a Figura 80 e de acordo com 5.2 e 5.4.

Piso tatil assentado integrado
ao piso acabado (embutido)

Altura do relevo \

1 Piso acabado

Y

Figura 80 — Detalhe do piso tatil integrado ao piso

NOTA Este desenho ¢ indicativo da posigéao do piso tatil em relagédo a superficie do piso acabado, e ndo
representa o substrato do piso tatil, que pode variar em funcéo dos diversos tipos de materiais e diversos
tipos de assentamentos, aos quais esta Norma nao se aplica.

8.2 Pisos tateis sobrepostos
Admite-se o uso de pisos tateis sobrepostos ao piso acabado, sendo considerada a altura do relevo

como a altura total do piso sobreposto. O desnivel entre a superficie do piso acabado e a superficie
do piso tatil ndo pode exceder 2 mm, devendo ser chanfrado nas bordas, a 45°, conforme a Figura 81.
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Sher e Altura do relevo Piso tatil sobreposto ao piso acabado

] 45°

LS LSS TS

Esta figura € indicativa da posi¢cao do piso tatil em relagéo a superficie do piso acabado, cuja forma
de fixacdo deve proporcionar resisténcia de arrancamento.

Forma de fixagéo variada

Figura 81 — Detalhe do piso tatil sobreposto ao piso acabado
8.3 Relevos tateis aplicados diretamente no piso

Os relevos tateis aplicados diretamente no piso devem ser posicionados no piso conforme a Figura 82
e de acordo com 5.3 € 5.5.

Relevo tatil diretamente no piso acabado

Altura do relevo \T

! Piso acabado

Forma de fixagdo variada

A forma de fixagao deve proporcionar resisténcia de arrancamento.

Figura 82 — Detalhe dos relevos tateis aplicados diretamente no piso
8.4 Pisos tateis sob portas ou portoes
Quando da instalagao de sinalizagao tatil sob portas ou portdes existentes, pode-se optar por:
a) adequar a altura das portas e dos portoes;

b) rebaixar o piso de forma a n&o interferir na area de abertura das portas ou portées, conforme
as Figuras 83 e 84.

Folha de porta

Figura 83 — Detalhe do piso tatil rebaixado

/Pisoftétillou;rélevoirebaixado
LLLLLLLELE LY L LS L L LI LI LS LS LS LS
Altura do relevo
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Altura do relevo Relevo tatil

Figura 84 — Detalhe do relevo tatil rebaixado
8.5 Cortes e emendas

8.5.1 Quando houver necessidade de realizagédo de cortes e emendas na sinalizacgao tatil, recomenda-se
preservar ao maximo a continuidade do relevo, conforme as Figuras 85 e 86.

a(@<2xb)
al2 al2 b |

\
Figura 86 — Corte e emenda de piso tatil direcional angular

8.5.2 Para os pisos tateis de alerta, deve ser evitado o corte das pegas no alinhamento dos relevos,
podendo ser seguidos os exemplos das Figuras 87 e 88.
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Junta de dilatagdo ou de movimentagao
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Figura 87 — Cortes e emendas de piso tatil de alerta — Corte de uma pecga
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Figura 88 — Cortes e emendas de piso tatil de alerta — Corte de duas pecas
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de 25 de agosto de 2004, no que se refere a padronizagéo dos passeios publicos do Municipio
de Sé&o Paulo.

ABNT NBR 16734, Escadas rolantes e esteiras rolantes — Construg¢éo e instalagdo — Requisitos
de segurancga

ABNT NBR NM 313, Elevadores de passageiros — Requisitos de seguranga para construgéo
e instalagdo — Requisitos particulares para a acessibilidade das pessoas, incluindo pessoas
com deficiéncia

ABNT NBR ISO 9386-1, Plataformas de elevagcdo motorizadas para pessoas com mobilidade
reduzida — Requisitos para seguranga, dimensées e operag¢do funcional — Parte 1: Plataformas
de elevacao vertical

ABNT NBR ISO 9386-2 Plataformas de elevagdo motorizadas para pessoas com mobilidade
reduzida — Requisitos para seguranga, dimensées e operacao funcional — Parte 2: Elevadores
de escadaria para usuarios sentados, em pé e em cadeira de rodas, deslocando-se em um plano
inclinado

ISO 21542, Building construction — Accessibility and usability of the built environment

ISO 23599, Assistive products for blind and vision impaired persons — Tactile walking
surface indicators
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