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Gestéio Publica

Reune procedimentos internos para detectar e
prevenir fraudes e atos de corrupcao

0
lad

Q Identifica irregularidades e desvios de conduta
de forma proativa

Avalia processos com foco na melhoria continua
da gestao de recursos

° Garante transparéncia, honestidade e eficiéncia
em todas as agoes

Inovagdo e Eficienciana

O Plano de Integridade e Boas
Praticas € mais um passo na
busca pela inovagédo nos
processos e pela eficiéncia no
uso dos recursos publicos da
Subprefeitura de Pinheiros.



Fundamentacaolegal A) Base Lega
e Objetivos

Federal

Lei n2 12.846/2013 (Lei
Anticorrup¢ao)

O Plano fortalece a cultura de
integridade através do exemplo da Vunici

. . _ . unicipal

lideranca e da participacao ativa de Decreto Municipal n2
todos os servidores. 59.496/2020

Objetivo Principal

Solugao preventiva de
eventuais irregularidades,
incentivando o

comprometimento da alta
administracao no combate a
corrup¢ao.




Publicos-Alvoe
ObjetivosEspecificos

Servidores Terceirizados
(efetivos, comissionados, estagiarios) (limpeza, vigilancia, servigos gerais)

Conhecer deveres, direitos e incorporar Compreender regras basicas de integridade e
boas praticas no cotidiano canais de orientacao

B Gestores e Alta Administracao Publico Externo
(subprefeito, coordenadores, chefias) (municipes, conselhos, entidades)

Atuar como multiplicadores e exemplos de Reconhecer os mecanismos de integridade e
conduta ética transparéncia da Subprefeitura




Pilaresde
ContetidodoPlano

O que é o Plano de Cédigo de Conduta
Integridade e Boas Praticas Funcional

Obijetivos, base legal e beneficios para o Principais regras e exemplos de
servico publico e para o cidadao. comportamentos adequados/inadequados.

Conflito de Interesses e

b Canais de Denuncia e
Corrupcao

Ouvidoria

Situacdes praticas dodiaadiae Como acessar, garantia de sigilo e
COmMoO prevenir. procedimentos pos-registro.

Boas Praticas e Educacao Continua
Casos Positivos

o . . Dicas rapidas, quizzes e perguntas
Historias reais, reconhecimentos e frequentes.

experiéncias bem-sucedidas.




E-mails Institucionais
Periodicos

Comunicacao mensal estruturada com
conteudo relevante e engajador para
servidores e gestores.

Periodicidade mensal com mensagem
principal

Dica ética do més e mini cases praticos

Call to action para engajamento ativo

Meta de Engajamento

10-20% de taxa de clique nos conteudos

Estrategias

Digitas

Videos e Podcasts
"Integridade em 1 Minuto"

Contetido audiovisual curto e objetivo

para comunicagao dinamica e acessivel.

Videos de 45-60 segundos

Fala de liderancas e depoimentos de
servidores

Veiculagao em grupos internos e redes
sociais

Frequéncia de Produc¢ao
1 video por més

Publicacoes
na Intranet

Portal centralizado com recursos
permanentes e atualizagoes regulares
sobre integridade.

Secdo fixa com destagues mensais

FAQ e materiais de campanha disponiveis

Links para canais de denuncia e ouvidoria

Atualizacao
Quinzenal ou mensal




Cartazes e Banners
(fisicos e digitais)

Fixacao
Cartaz institucional fixo + série rotativa
trimestral

Locais Estratégicos
Entrada, recepcao, corredores, elevadores

Temas
e Situacdes do diaadia

e Conflito de interesses

e Numerosda integridade

Estrategias
Fisicas

Eventos, Palestras
e Workshops

Evento Anual

1 lancamento/relancamento com fala do
subprefeito

Rodas de Conversa
3 rodas por ano sobre temas praticos

Oficinas

Oficinas curtas (30-40 min) em reunides
de equipe

X

Sinalizacao de
Canais de Denuncia

Formato
Cartazes A3/A4 em todas as unidades

Conteudo
‘Garantia de sigilo

. Canais oficiais (QR Code)

. Procedimentos de denuincia

Meta
Ao menos 1 peca visivel por prédio/unidade



Campanhas

Datas Prioritarias

o

Semana da Integridade da

©

Dia Internacional contra a

o

Semana do Servidor Publico

Subprefeitura de Pinheiros Corrupcao (9 de dezembro) (outubro)

(més fixo anual)

Pacote de A¢coes em Cada Campanha

E-mail especial da lideran¢a abrindo a campanha Cartaz e banner digital especificos da data

v 4 [

Quiz ou enquete rapida sobre integridade Video tematico

Roda de conversa ou palestra na semana



Cronograma

12 Trimestre 22 Trimestre
Lancamento Consolidagao

Estruturacao do comité de integridade @ Rotina de comunicacao digital estabelecida
Evento inaugural com fala do Subprefeito @ Primeira rodada de capacitagbes presenciais
Criacao dos primeiros materiais de comunicacao e Fixacao de cartazes e banners

Definicao de canais e fluxos internos e Publicacao de videos curtos

Primeiro e-mail institucional e Avaliacdo inicial de engajamento

32 Trimestre 4° Trimestre
Expansao Fortalecimento

Campanhas tematicas em datas-chave
Formacao de multiplicadores internos
Ampliacao de conteudos na intranet
Ajustes com base em feedback

Segunda rodada de eventos

Balanco anual do Plano de Integridade
Reconhecimento de boas praticas
Revisao de indicadores e metas
Planejamento para o proximo ciclo

Evento de encerramento e celebracao




Governanca
e Responsabilidades

Lider Politico

Subprefeito de Pinheiros - patrocina e
assina principais mensagens

Apoio
RH (capacitac¢oes), Ouvidoria,
Coordenadores de area

Coordenacao Técnica
Ponto focal de Integridade/Controladoria Interna

Alinhamento

Reuniao trimestral para planejar acoes,
revisar resultados e ajustar estratégias

Execucao de Comunicacao
Equipe de Comunica¢ao da Subprefeitura




Indicadoresde
Desempenho

e Indicadores Quantitativos Q Indicadores Qualitativos

Numero de e-mails enviados e taxa de abertura Numero de denuncias registradas nos canais oficiais
Quantidade de eventos e palestras realizadas Feedback dos servidores sobre as agcoes

Pecas graficas produzidas e distribuidas Percepc¢ao de cultura de integridade (pesquisas)

Participantes em capacitacoes e workshops



Compromissocom
alintegridade

Transparéncia em todas as acoes e decisoes administrativas

Prevencao ativa de fraudes, corrupcao e desvios de conduta
Eficiéncia no uso dos recursos publicos e melhoria continua

Comprometimento da lideranca como exemplo de conduta ética

Educacao permanente e participacao ativa de todos os servidores




