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ATA DE REUNIAO N2 63
SUBCOMITE PERMANENTE DE ZELADORIA URBANA
Realizada no dia 26 de Agosto de 2026

Data: 26 de Agosto de 2026

Horario de inicio: 15h00 as 16h30

Modalidade: Reunido virtual (aberta para todos)

Pauta Principal: Relatério de zeladoria Urbana referente a junho de 2026,
dendncias relacionadas as acdes de zeladoria urbana, processos formativos,
articulacao intersecretarial, atribuicdes institucionais e encaminhamentos.

PARTICIPANTES REPRESENTANTES DE GOVERNO.:

Josoé Durval Aguiar Junior - (SMDHC), Gisele Abreu - (conselheira Comité Pop
rua), Thais Silva dos santos - (SMADS), Maria Regina - (SMDHC), Gildo Jose
dos santos - (SMDHC).

PARTICIPANTES DA SOCIEDADE CIVIL:
Vanessa correia Gomes, Mércia Machado, Luciano Aradjo - (SMSUB), José
Aparecido de Carvalho.

1. Abertura

A reunido foi iniciada pelo senhor Gildo José dos Santos, representante da
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC), que declarou
abertos os trabalhos. Na sequéncia, a senhora Thais Silva dos Santos
apresentou-se como representante da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS) e esclareceu que, atualmente, atua como
suplente da representacdo da Protecdo Social Especial, respondendo
interinamente pela titularidade enquanto aguarda nova nomeacao oficial.

Informou que realizaria a leitura do Relatorio Consolidado de Atualizagcéao da
Atuacdo dos Servigcos Especializados de Abordagem Social (SEAS)
referente ao més de junho de 2026.



2. Apresentacado do Relatorio Consolidado

Foi apresentado o relatério elaborado pela Coordenacdo de Protecdo Social
Especial, area técnica da populagdo em situacdo de calcada, no ambito do
processo SEI n°® 6024.2022/0002200-4.

O documento teve por objetivo consolidar as informagdes encaminhadas pelos
Servigos Especializados de Abordagem Social dos territérios de:

o Jabaquara;

e Mooca;

« Belém;

o Itaim Paulista;

e Vila Maria;

e Pinheiros;

o Capela do Socorro;
o Parelheiros;

e Lapa;

« Bom Retiro;

e Santa Cecilia;

e Guaianases;

e Aricanduva;

o Campo Limpo;

e Santana/Tucuruvi;
o Cidade Ademar,

e« Penha.

Foi destacado que o relatério atende as disposicdes da Portaria Intersecretarial
SMDHC n° 04/2020 e do Decreto Municipal n°® 59.246/2020, que disciplinam os
procedimentos relativos as acfes de zeladoria urbana.

3. Papel dos Servicos Especializados de Abordagem Social

Foi ressaltado que a atuacdo dos SEAS consiste em anteceder as acfes de
zeladoria, realizando:

« Abordagens sociais prévias;

o Orientagcdo as pessoas em situacdo de calcada sobre as acles
programadas;

« Orientagdo quanto a guarda de pertences;

« Oferta de encaminhamento para a rede socioassistencial;

e Informagdes sobre direitos previstos no Decreto Municipal n°
59.246/2020.



Também foi esclarecido que os servicos nao participam da execucdo das
acOes de zeladoria, atuando exclusivamente na preparagdo e orientacéo
prévias.

4. Relatos por Territorio
1. Jabaquara

Foram registrados 149 pontos de abordagem e monitoramento e realizadas
189 abordagens com oferta de encaminhamento para acolhimento institucional.

2. Mooca

Foram realizadas abordagens diarias em diversos pontos do territério, incluindo
terminais de 6nibus, estacdes de metr6 e areas de concentracdo de pessoas
em situacdo de calcada, com distribuicdo de cobertores e orientagbes sobre a
rede assistencial.

3. Belém

Mantida cobertura diaria nos periodos da manha, tarde e noite, incluindo finais
de semana e feriados. Foram realizados encaminhamentos a rede
socioassistencial e de saude, além de atuacdo articulada na Operacéo Baixas
Temperaturas.

4. Itaim Paulista

Foram realizadas abordagens em diversos pontos previamente informados
para monitoramento e acompanhamento das acgoes.

5. Vila Maria

Foram efetuados atendimentos em resposta a solicitacbes especificas. O
territério informou néo ter recebido comunicacéo de ac6es de zeladoria durante
o periodo.

6. Jacand/Tremembé

Foi registrado que n&o houve recebimento de planejamento mensal ou
comunicacao préevia das acgdes de zeladoria.

7. Pinheiros

Realizadas abordagens em diversos logradouros. Foram identificados e
atendidos homens, mulheres, mulheres trans, criancas e adolescentes. Houve
entrega de certiddbes de nascimento e encaminhamentos para emissao de
documentos.



8. Capela do Socorro

Foram desenvolvidas acfes integradas com a rede de saude, monitoramento
territorial e orientacéo prévia as acoes de zeladoria.

9. Lapa

Foram contabilizados 229 atendimentos no més, incluindo escutas qualificadas,
orientacdes e encaminhamentos a rede de protecao.

10. Bom Retiro/Santa Cecilia

O servico informou nao ter recebido cronograma das acfGes de zeladoria,
mantendo apenas as abordagens regulares nos territérios atendidos.

11. Guaianases

Recebeu apenas informac¢des semanais, sem cronograma mensal estruturado,
realizando diversas a¢des de monitoramento e encaminhamento.

12. Aricanduva

As equipes realizaram abordagens prévias as a¢des de zeladoria, respeitando
0S prazos previstos para comunicacao e sensibilizacdo dos beneficiarios.

13. Campo Limpo

Houve periodo sem recebimento de informacfes sobre acBes de zeladoria, o
que prejudicou a realizacao das abordagens preventivas em tempo habil.

14. Santana/Tucuruvi

Foram realizados 966 atendimentos no més, com monitoramento territorial,
orientacdes aos beneficiarios e encaminhamentos para acolhimento.

15. Cidade Ademar

Recebeu previamente cronograma contendo datas e enderecos das acoes.
Foram distribuidos panfletos aos beneficiarios contendo as informacgdes das
intervencdes programadas.

16. Penha

Foram realizados monitoramentos territoriais sem identificacdo de pessoas em
situacao de calgada nos locais visitados, havendo apenas o encaminhamento
de um adolescente para acolhimento.



5. Principais Resultados Apresentados
Entre os resultados destacados, constaram:

« Encaminhamentos efetivados para acolhimento institucional;

« Ampliacdo da oferta de vagas em servicos de acolhimento no territério
do Belém;

o Emissao e entrega de documentos civis;

o Fortalecimento da articulagdo intersetorial com salude e assisténcia
social,

e Manutencdo de vinculos com beneficiarios por meio de atividades
educativas;

« Encaminhamentos a rede socioassistencial e de saude;

« Acolhimento de adolescentes identificados nas abordagens.

6. Desafios Identificados

Foram relatados diversos problemas enfrentados pelos territérios, entre os
quais:

17. Comunicacdao insuficiente das agdes de zeladoria

Os territorios de Jabaquara, Mooca, Belém, Vila Maria, Pinheiros, Bom
Retiro/Santa Cecilia, Guaianases e Campo Limpo relataram auséncia ou atraso
no recebimento dos cronogramas.

Foi apontado que a falta de comunicacdo compromete a atuacédo preventiva
das equipes e dificulta a orientacdo adequada da populacdo em situacédo de
calcada

18. Divergéncias entre cronograma e execuc¢ao

Foi relatado que, em alguns casos, as acdes ocorreram em datas diferentes
das previamente informadas, prejudicando o trabalho dos orientadores
socioeducativos.

19. Relatos de violagOes de direitos
O relatorio do territorio Belém registrou:

« Retirada de pertences pessoais sem emissao de contralacre;

« Apreensao de carrogas;

o Perda de documentos;

« Utilizag&do de gas lacrimogéneo;

e Possivel descumprimento dos artigos 3°, 7° 8° e 10° do Decreto
Municipal n® 59.246/2020.



20. Campo Limpo
Foram relatados:

« Recolhimento de telefones celulares e documentos;
e Auséncia de contralacre;

« Dendncias de truculéncia policial;

« Relatos de agresséo fisica atribuidas a GCM.

21. Capelado Socorro

Foram registradas perdas de pertences pessoais e de medicamentos de uso
continuo em decorréncia de intervencfes ndo programadas.

Também foi relatado que tais situacBes comprometem o vinculo construido
pelas equipes do SEAS junto a populacdo em situacdo de calcada, gerando a
percepcdo equivocada de que o0s servicos estariam vinculados as acbes de
retirada de pertences.

7. Encaminhamentos
O Sr. Luciano Araujo, representante da SMSUB, informou que:

« As subprefeituras mencionadas deverao ser identificadas para apuracao
das situacoes relatadas;

e Serdo promovidos didlogos com o0s respectivos subprefeitos e
coordenadores locais;

e As denuncias constantes do relatorio seréo analisadas pela Secretaria,

« Os apontamentos apresentados poderdo subsidiar providéncias
posteriores.

Foi solicitado que as informagBes sobre os territorios afetados constem
formalmente da ata e dos registros encaminhados aos 6rgaos competentes.

8. Encerramento

Nada mais havendo a tratar, foram feitos os agradecimentos pela participacéo
dos presentes e a reunido foi encerrada.



