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Saiba como renegociar suas
dividas, sem prejuizo do proprio
sustento e da sua familia.

PROCON

Cidade de Sao Paulo SglgAl:[')RBIE.O
O Procon da Prefeitura

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA



http://www.proconpaulistano.prefeitura.sp.gov.br/procon/
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/

SUPERENDIVIDAMENTO

E o fendmeno econémico, juridico
e social que impede o consumidor
de realizar o pagamento de suas
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dividas atrasadas ou a vencer, sem &I
prejuizo do préprio sustento e da 1\ g
sua familia. l:\[II,J_O " O
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SUPERENDIVIDAMENTO
ATIVO E PASSIVO

Ocorre a situacao de superendividamento ativo
qgquando ha descontrole financeiro. Quanto ao
superendividamento passivo, ele é causado por
motivos alheios.

ALGUMAS CAUSAS DO
SUPERENDIVIDAMENTO

e ‘Emprestar’ o nome ou ser
fiador;

e Desconhecimento sobre
gestao financeira.

e Desemprego;
* Necessidade e/ou compulsao
por compras;



http://www.freepik.com/free-photo/young-couple-checking-their-family-budget_10113767.htm#&position=31&from_view=user#position=15

PRINCIPAIS
CONSEQUENCIAS DO
SUPERENDIVIDAMENTO

e |nstabilidade no mercado de trabalho,
dificultando a recolocacao profissional;

e Inscricao do home nhos orgaos de protecao ao
crédito;

e Dificuldade no pagamento de despesas de
consumo  essenciais, comprometendo,
consequentemente, a quitacao das despesas
basicas;

e Contratacao de servicos bancarios de
créditos para sanar as dividas;

e Prejuizos ha saude mental.
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BENEFICIOS QUE A LEI DO
SUPERENDIVIDAMENTO
TRAZ AO CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO

Suporte ao Consumidor;

Maior transparéncia;

Condicoes reais e mais justas de negociacao;
Preservacao do minimo para a sua
subsisténcia do consumidor;

Possibilidade de renegociar as dividas com
todos os credores (empresas) a0 mesmo
tempo;

Fim do assédio e pressao ao cliente;

Mais educacao financeira.
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MAIS INFORMAGOES
SOBRE A LEI DO
SUPERENDIVIDAMENTO

A Lei n° 14181/2021, conhecida como a Lei do
Superendividamento, ocasionou algumas mudancas
ho Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990) e no Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003).
As alteracoes ocorreram nos artigos 4°, 5°, 6° e 51, e os
artigos 54-A a 54-G e 104-A a 104-C foram adicionados
ao Cédigo.

Esta Lei tem por objetivo
propor medidas de
prevencao e tratamento ao
superendividamento do
consumidor.

As alteragdes acrescentadas nho
Cddigo de Defesa do Consumidor
dispoem sobre a garantia de
praticas de crédito responsavel e
de prevencao de situacdoes de
superendividamento, preservando
O minimo existencial.
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Dispoemm também sobre a
proibicao de clausulas contratuais
de produtos ou servicos que
condicionem ou limitem o acesso
ao Poder Judiciario, efou que
estabelecam prazos de caréncia
em caso de impontualidade das
prestacoes mensais ou impegcam
o restabelecimento total dos
direitos do consumidor apds a
quitacao de juros de mora ou de
acordo com os credores.

O art. 54-D do mesmo Cdédigo menciona sobre as
obrigacoes que o fornecedor tera daqui pra frente no ato
de ofertar o crédito, devendo informar o consumidor,
considerando sempre a idade, sobre a natureza e a
modalidade de crédito ofertado, bem como avaliar as
condicoes de crédito mediante analise das informacoes
disponiveis no banco de dados dos érgaos de protecao
ao crédito.

Além disso, também sera possivel a instituicao de
audiéncias de conciliacao e mediacao de conflitos,
podendo o consumidor superendividado, na audiéncia,
apresentar um plano de pagamento com prazo de 05
anos, sendo preservado o minimo existencial.
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Os idosos também possuem
protecao desta Lei. Foi acrescentado
o paragrafo 3" ao art. 96 do Estatuto
O do Idoso, que prevé nao sera O
considerado crime os casos de
negativa de crédito motivada por
superendividamento do idoso.
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COMO RENEGOCIAR
PIVIDAS E TER ACESSO
AS GARANTIAS
IMPOSTAS PELA LEI DO
SUPERENDIVIDAMENTO

Procure o Procon, os demais orgaos de defesa do
consumidor ou a Justica do seu estado. Ao acessar um
dos orgaos, o consumidor superendividado deve ser
encaminhado para o nucleo de conciliacao e mediacao
de conflitos relacionado a dividas, apresentar todas as
suas dividas e seu orcamento mensal, os credores serao
convocados para a audiéncia de conciliacao, e nha
audiéncia o consumidor superendividado podera propor
um plano de pagamento.
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DIVIDAS QUE PODEM
SER RENEGOCIADAS

e Contas de agua, luz, telefone, gas vencidas ou
a vencer;

e Dividas de consumo, como carnés e boletos
vencidas ou a vencer;

e Empréstimos com bancos financeiros,
incluindo cheque especial e cartao de
crédito;

e Contratos de crédito ao consumidor;

e Parcelamentos.

DIVIDAS QUE NAO PODEM
SER RENEGOCIADAS

e |mpostos e demais tributos;

e Pensao alimenticia;

Crédito habitacional, por exemplo: prestacao
da casa proépria;

e Produtos e servicos de luxo.




CONFIRA ALGUMAS DICAS
FINANCEIRAS PARA
TENTAR EVITAR O
SUPERENDIVIDAMENTO

Planeje seus gastos com base

% 3 em sua renda:
ol E!Emmmm_.
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Evite parcelamentos. Faca
somente quando for necessario;

Nao assine acordos sem antes
analisa-lo com calma:

Evite fazer empréstimos, pois
novos créditos podem
aumentar sua divida ao invés
de diminui-la.
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