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e A lista deve incluir apenas 0s materiais indispensaveis para as
atividades pedago6gicas que serao desenvolvidas com o aluno.

LISTA DE MATERIAL ESCOLAR

» Econsiderado pratica abusiva a inclusao de materiais de uso coletivo e
nao pedag6gicos, como, produtos de limpeza; canetas piloto; papel
higiénico, entre outros...

« Nao pode haver indicacao de marca especificas de qualquer tipo de
material. As familias tém total liberdada para escolher os materiais
conforme suas marcas e estabelecimentos de confianca.

€ como EconomizaR? A
—_—
e Compare precos de marcas e ATENCAO: A disponibilizacao
comercios diferentes; da lista deve ocorrer com
antecedeéncia, visando
e Produtos licenciados, geralmente garantir ao consumidor a
Sao mais caros, entao evite-os! chance de se preparar e

pesquisar precos.
e Caso 0 orcamento esteja
apertado, divida as compras por
bimestre ou trimestre;

o Verifigue os materiais em casa,
podem ser reaproveitados!
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n COMPRAS

e 0s produtos devem conter informacao clara, precisa e visivel dos
precos.

e 0 prazo para reclamar de produtos ndao duraveis que apresentem
algum problema é de 30 dias. Para produtos duraveis o prazo é de 90
dias.

e Toda informacdo ou publicidade, veiculada por qualquer meio de
comunicacao, devera ser cumprida integralmente pelo fornecedor.

o Evite comprar produtos onde nao é fornecido nota fiscal.
.@ COMPRAS ONLINE

e Para compras online, 0 consumidor tem direito ao arrependimento 7
dias apds o recebimento do produto.

o Desconfie de precos abaixo da média.

« Nao confie em links enviados por e-mail ou outros meios, prefira
pesquisar as lojas pelo navegador.

« Confira se o site possui sistema de pagamento protegido.

« Nao faca depésito ou PIX em nome de pessoa fisica ou em poupanca.
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PAGAMENTO

« Ndo aceite 0 condicionamento da venda de um produto ou servico ao
fornecimento de outro produto ou servigo.

« E proibido o fornecedor se recusar a venda de produtos ou a prestacao
de servicos, aos consumidores que desejam adquiri-los mediante
pronto pagamento.

o Sempre faca a dupla checagem antes do pagamento, especialmente
para o PIX.

o Esclareca todas as informacfes do parcelamento, como quantidade de
parcelas; juros (quando houver), valor com ou sem financiamento;
demais acréscimos previstos em lei.

@ DIREITOS BASICOS

o Informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes, preco e 0s riscos que apresentam.

e Protecdo contra propaganda enganosa ou abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais.

« Modificacao das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que
as tornem excessivamente onerosas.
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MATRICULA

« Conforme a Lei n° 9.870/99, as instituicdes de ensino devem informar
com 45 dias de antecedéncia da data final para matricula, em lugar de
facil acesso ao publico:

o Texto da proposta do contrato;
« Valor da anuidade ou semestralidade;
e NUmero de vagas por sala/turma.

e 0s valores a serem cobrados nao podem ser baseados nas condicdes
diversas dos estudantes, a igualdade deve prevalecer.

e Areserva de matricula podera ser cobrada, mas devera ser incluida,
assim como a matricula, no valor total da anuidade ou semestralidade.

e Ainstituicdo de ensino s6 podera desligar o aluno inadimplente no fim
do periodo letivo e ndo podera aplicar punicdes pedagégicas, reter
documentos ou impedir visitas académicas.

e Em caso de desisténcia da matricula antes do inicio das aulas, o valor
pago deve ser restituido ao consumidor.

« 0 contrato deve ser escrito de forma clara e facil de entender,
apresentando todas as informacdes sobre pagamentos, cobrancas,
bolsa de estudos, disciplinas, dentre outros.

o Exija a copia assinada do contrato, juntamento com o regulamento,
grade curricular e projeto pedagogico.
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% REAJUSTE DAS MENSALIDADES

e As escolas privadas tém autonomia para reajustar o valor da anuidade
ou semestralidade, desde que, o indice seja proporcional a variacdao
dos custos de pessoal, dentre outros.

o 0 reajuste deve vir acompanhado de justificativa por meio de uma
planilha de custos, acessivel e de facil manuseio.

« Valor total da anuidade deve constar do contrato e nao pode ser
aumentado no meio do periodo letivo.

e« Multa moratoria em relacbes de consumo (como mensalidades
escolares) nao pode exceder 2% do valor em atraso, segundo
orientacao do Procon-SP.

e Negocie: leve questionamentos por escrito, solicite a planilha e
proponha alternativas, junte-se com a Associacao de Pais ou Centro
Académico (ex.. desconto por pontualidade, bolsa parcial,
escalonamento).

e Nao existe “indice-teto” na lei (IPCA, IGP-M etc. ndo sdo obrigatorios). O
reajuste deve refletir os custos da escola e precisa ser justificado
documentalmente; aumentos s6 podem ocorrer uma vez ao ano.

« 0 reajuste somente pode ocorrer uma vez por ano, considerando que a
anuidade e a semestralidade possuem vigéncia de, respectivamente,
12 e 6 meses.
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2 DICAS

« Uniforme: a escola pode exigir o uso, mas nao pode impor fornecedor
exclusivo, salvo quando o item for exclusivo (ex.: uniforme/apostila
sem alternativa no mercado).

« Verifique se a van/dnibus esta regular (alvaras, CNH compativel, curso
especifico) e se tem tacografo (cronotacografo) certificado, obrigatério
no transporte escolar; a certificacdo tem validade de 2 anos.

« 0lho na embalagem e seguranca: para colas, tintas, pincéis, fitas etc.,
verifigue informacdes claras (fabricante/importador, composicao,
validade e riscos). Evite itens sem rotulagem adequada.

e Livros: a lista deve trazer titulo, autor, editora e edi¢do para vocé
pesquisar. Exigir compra em uma anica livraria é abusivo

« Transparéncia no e-commerce: site deve exibir CNPJ/endereco, preco
total (com frete e taxas), condicfes de entrega e atendimento. Evite
pagar sem antes conferir esses dados.

« Servicos adicionais (ex.: 22 chamada, declaracdes, recuperacao fora do
horario): podem ser cobrados, mas devem constar no contrato de
forma clara..

« Cursos/atividades contratados a distancia: também valem as regras do
arrependimento em 7 dias.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

PRESENCIAL

LARGO DO PATEO DO COLEGIO, 05, SE, SP
HORARIO: 09H A S 17H

ELETRONICO

C» O3

sp15é.prefeitura.sp.gov.br

Paradrinformagées acesse

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br
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