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0:< SOBRE ESTA CARTILHA

Esta publicacdo tem o objetivo de orientar estabelecimentos,
produtoras, promotoras de eventos e prestadores de servico de
vendas de ingressos sobre o direito dos estudantes brasileiros
do nivel infantil ao doutorado, de acordo com a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo, a pagar metade do valor do ingresso cobrado
do publico em eventos culturais, artisticos e desportivos, conforme

previsto em lei.

Ela foi elaborada a partir do esforco e contribuicGes das
entidades de representacao estudantil Associacdo Nacional de Pds-
Graduandos (ANPG), Unido Nacional dos Estudantes (UNE), Unido
Brasileira dos Estudantes Secundaristas (UBES), responsaveis pela
padronizacdo do Documento do Estudante e disponibilizacdo de uma
base nacional Unica de cadastro de estudantes, e da Coordenadoria
de Defesa do Consumidor — PROCON Paulistano.
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“Toda producgdo se destina, em ultima andlise,

a satisfazer o consumidor.”
John Maynard Keynes
Economista britanico do século XX
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#» 0 QUE DIZ A LEI?

A Lei Federal n2 12.852/2013 criou o Estatuto da Juventude,
sobre os direitos dos jovens e os principios das politicas publicas de
juventude, garantindo o acesso a cultura como uma de suas diretrizes
fundamentais. A lei assegura o direito a meia-entrada, possibilitando
aos estudantes o pagamento do ingresso pela metade de seu valor,
mediante a apresentacdo da Carteira de Identificagcdo Estudantil (CIE),

também conhecida como Documento do Estudante.

A Lei Federal n? 12.933/2013 trata especificamente do
beneficio ao pagamento de meia-entrada em espetaculos artisticos,
culturais e esportivos e reitera o direito a meia-entrada mediante a
apresentacdo do Documento do Estudante, emitido conforme modelo
Unico nacionalmente padronizado e disponibilizado pela Associacao
Nacional de Pds-Graduandos (ANPG), pela Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), pela Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas
(UBES) e pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI),
este ultimo responsavel pela definicdo dos pardmetros da certificacdo

digital do documento.

O Decreto Federal n? 8.537/2015 reafirma a necessidade
de emissao do Documento do Estudante conforme modelo Unico
nacionalmente padronizado e com certificacdo digital, visando a
evitar a criacdo de documentos falsos, a emissdo por entidades ndo
autorizadas e fraudes. Informacdes sobre o padrao do documento
e a base de dados para consulta publica estdo disponiveis em

meiaentrada.org.br e também no site iti.gov.br.



O direito estudantil a meia-entrada

Estabelecimentos responsaveis pelos eventos, assim como
prestadores de servigo que comercializam ingressos on-line, estao
obrigados a informar de maneira clara e ostensiva os requisitos para
a concessdo do beneficio da meia-entrada.

FORNECEDORES ON-LINE
TAMBEM DEVEM INFORMAR 05
REQUISITOS PARA O BENEFICIO

DA MEIA-ENTRADA




O direito estudantil a meia-entrada

o:o QUAIS ESTABELECIMENTOS E EVENTOS DEVEM OFERECER
O BENEFiCIO?

A meia-entrada é direito de estudantes em todo territério nacional,
independente da existéncia de legislacdo local, em:

e circenses, museus e quaisquer equipamentos de natureza
cultural;
= Eventos educativos, esportivos, de lazer e de entretenimento

promovidos por quaisquer entidades publicas ou privadas.
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O direito estudantil a meia-entrada

o:< O QUE O ESTUDANTE DEVE FAZER PARA TER DIREITO
A MEIA-ENTRADA?

& Portar e apresentar o Documento do Estudante dentro do prazo
de validade (até 31 de mar¢o do ano seguinte a sua emissao),
conforme modelo Unico nacionalmente padronizado pela UNE,
UBES, ANPG e pelo ITI no momento da aquisicdo do ingresso e

na portaria do local do evento;

& A carteira pode ser emitida pelas entidades estudantis em
nivel estadual e/ou municipal, pelos Diretérios Centrais dos
Estudantes (DCEs) e Centros e Diretdrios Académicos, desde

gue seguida a padronizacao acima citada;

# Outros documentos, como comprovantes de matricula e
carteiras emitidas por escolas e universidades, ndo sao validos
para comprovar a condicio de estudante e ndo garantem

a meia-entrada.
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0:< COMO E POSSIVEL VERIFICAR A AUTENTICIDADE DO
DOCUMENTO DO ESTUDANTE?

& O Documento do Estudante emitido de acordo com o padrdo
nacional podera ser lido eletronicamente e o seu QR-Code
(Quick Responsible Code ou Cdédigo de Resposta Rapida)
remetido a um banco de dados possibilitara consulta em tempo

real da condicdo de estudante do portador;

& Avalidacdo do nimero do registro do Documento do Estudante
também podera ser efetuada inserindo o numero de registro
(cédigo de uso) e data de nascimento do estudante no site

http://www.meiaentrada.org.br/;

¥ Outras caracteristicas que garantam a autenticidade do

Documento do Estudante também podem ser observadas:

= Cartdo do tipo PVC;

= Fundo de tramas com efeito anti-scanner;
= |mpressdes de textos em microletras;
= Tinta sensivel a luz ultravioleta e infravermelha (opcional).

i E, por fim, os estabelecimentos, produtoras e promotoras
de eventos podem integrar seus sistemas de vendas on-line

diretamente ao banco de dados de consulta publica, por meio



O direito estudantil a meia-entrada

de API, agilizando e automatizando o processo de vendas.
Informacgdes detalhadas, incluindo documentagdo da API, sdo

encontradas no site http://www.meiaentrada.org.br/.

ITENS DE SEGURANCA DO DOCUMENTO DO ESTUDANTE:
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Por questdes de seguranca, o layout e posicionamento dos itens
de seguranca sao alterados anualmente.

Por isso, as entidades nacionais de representacdo estudantil
publicam, sempre até o dia 1° de dezembro do ano anterior, as
caracteristicas fisicas e visuais do Padrdao Nacional do Documento do

Estudante, que devem ser seguidas por todas as entidades estudantis

emissoras do Documento.



O direito estudantil a meia-entrada

0:0 EXISTE UMA RESERVA OU UM LIMITE PARA O NUMERO

10

DE INGRESSOS QUE DEVEM SER OFERECIDOS AOS
ESTUDANTES?

& Sim. Os estabelecimentos devem reservar 40% dos ingressos

para venda aos estudantes e outros beneficidrios da meia-
entrada (idosos, pessoas com deficiéncia e jovens de 15 a
29 anos comprovadamente carentes), até 48 horas antes do
inicio do evento, em todos os pontos de venda de ingresso,

fisicos ou virtuais;

& No caso de eventos realizados em estabelecimentos com

capacidade superior a 10 mil pessoas, o prazo para reserva é

valido até 72 horas antes do evento;

¥ Mesmo que haja lugares disponiveis, quando o percentual

destinado a meia-entrada se esgotar, o estudante ndo terd mais

direito a pagar metade do valor do ingresso;

& O beneficio ndo é cumulativo

com outras promogdes e
convénios, nem tampouco
com vantagens vinculadas
a aquisicdo do ingresso
por associado de entidade
esportiva, como soécio-
torcedor, descontos promo-
cionais e similares.



O direito estudantil a meia-entrada

Esses ingressos ndo serdo considerados no célculo do

percentual de 40%;

i Aplica-se a todas as categorias de ingressos disponiveis para
venda ao publico, camarotes, dreas e cadeiras especiais, se
vendidos de forma individual e pessoal, mas ndo é valido para o
valor dos servigos eventualmente oferecidos nessas categorias.

O desconto de 50% nao sera cumulativo com outros oferecidos

por leis estaduais ou municipais.
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0:< OS ESTABELECIMENTOS PRECISAM DISPONIBILIZAR

INFORMAGOES SOBRE O BENEFICIO DA MEIA-ENTRADA?

& Sim. Os estabelecimentos, as produtoras e as promotoras de
eventos devem disponibilizar, de forma clara e ostensiva, as

informacdes:

= A transcricdo do artigo 19, da Lei n? 12.933, de 2013, sobre

as condicOes estabelecidas para a meia-entrada;

= Os telefones dos drgdos de fiscalizacdo.

& Estas informacdes deverdo ser prestadas, antes de a venda ser
finalizada, em todos os pontos de comercializacdo de ingressos,
fisicos ou virtuais, assim como na portaria ou na entrada do

local de realizacdo do evento.

As informagdes ndo poderdo estar apenas
em dreas do site ndo relacionadas a venda
dos ingressos, como “termos de uso”;
precisam estar apresentadas de
forma clara para acesso antes
da realizagdo da compra.



O direito estudantil a meia-entrada

W

Consumidor, fique atento:

Comprovar a condicio de beneficiario
da meia-entrada na compra e no
acesso € necessario para
resguardar seu direito.

Vocé possui direitos,
mas também deveres,
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0:< O QUE DIZ O ARTIGO QUE PRECISA SER TRANSCRITO E
COMUNICADO PELOS ESTABELECIMENTOS?

“Art. 12 da Lei n® 12.933 - E assegurado aos estudantes o
acesso a salas de cinema, cineclubes, teatros, espetaculos
musicais e circenses e eventos educativos, esportivos, de lazer e
de entretenimento, em todo o territério nacional, promovidos
por quaisquer entidades e realizados em estabelecimentos publicos
ou particulares, mediante pagamento da metade do preco do

ingresso efetivamente cobrado do publico em geral.

§ 1° O beneficio previsto no caput ndo serd cumulativo com
guaisquer outras promogdes e convénios e, também, ndo se aplica
ao valor dos servicos adicionais eventualmente oferecidos em

camarotes, areas e cadeiras especiais.

§ 2° Terdo direito ao beneficio os estudantes regularmente
matriculados nos niveis e modalidades de educagcdo e ensino
previstos no Titulo V da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
comprovem sua condi¢ao de discente, mediante a apresentacdo, no
momento da aquisi¢cao do ingresso e na portaria do local de realizacao
do evento, da Carteira de ldentificacdo Estudantil (CIE), emitida
pela Associacdo Nacional de Pdés-Graduandos (ANPG), pela Unido
Nacional dos Estudantes (UNE), pela Unido Brasileira dos Estudantes
Secundaristas (UBES), pelas entidades estaduais e municipais,
pelos Diretérios Centrais dos Estudantes (DCEs) e pelos Centros e

Diretérios Académicos, com prazo de validade renovavel a cada ano,



O direito estudantil a meia-entrada

conforme modelo Unico nacionalmente padronizado e publicamente
disponibilizado pelas entidades nacionais antes referidas e pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITl), com certificacdo
digital deste, podendo a carteira de identificacdo estudantil ter 50%

(cinquenta por cento) de caracteristicas locais.”

MEIA-ENTRADA
PRAVALER

Ministdrio Pubdico: (11} 311809700 - 3119.9833 - 3119.0175 - 31199355
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O direito estudantil a meia-entrada

0:0 OS ESTABELECIMENTOS PRECISAM DISPONIBILIZAR
RELATORIOS DE VENDA DE INGRESSOS?

& Sim, é necessario elaborar um relatério, apds o encerramento
das vendas, com indicacdao dos totais comercializados e aqueles
vendidos como meia-entrada. Devera ser mantido por 30 dias,
a partir da data da realizacdo de cada evento, em meio eletrénico

ou fisico;

# Os relatorios devem ser disponibilizados sempre que
solicitados aos o6rgdaos de fiscalizacdo e entidades nacionais de
representagao estudantil, detalhados e mediante comprovacao da
venda de meia-entrada por meio da apresentagcdao do Documento

do Estudante com indica¢do do numero de registro.
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O direito estudantil a meia-entrada

o> E POSSIVEL OFERECER O BENEFICIO DA MEIA-ENTRADA
ESTUDANTIL A TODO O PUBLICO?

& Ha disposicOes legais que garantem meia-entrada a outros
cidaddos. Contudo, se o estabelecimento oferecer um desconto de
50% ao publico, o estudante terd direito ao pagamento da metade

do valor.

4% QUEMERESPONSAVELPELAFISCALIZAGAO DACONCESSAO
DA MEIA-ENTRADA?

& Os orgdos de defesa do consumidor, como Procons estaduais
e municipais, Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor do
Ministério da Justica, Ministério Publico e entidades nacionais de
representacao estudantil (UNE, UBES e ANPG).
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O direito estudantil a meia-entrada

0:< QUAL A PUNICAO PREVISTA PARA ESTABELECIMENTOS
QUE DESCUMPRIREM A LEI DA MEIA-ENTRADA?

# O descumprimento da lei sujeita os estabelecimentos,
produtoras e promotoras responsaveis pelos eventos culturais e
esportivos a san¢des administrativas previstas no Cédigo de Defesa

do Consumidor, que incluem:

Cadigo de Defesa

do Consumidor

PROCON

PAULISTAND
R CniTAL

www.proconpaulistano.prefeitura.sp.gov.br

18



#» ENDERECOS UTEIS

www.proconpaulistano.prefeitura.sp.gov.br
www.meiaentrada.org.br

www.documentodoestudante.com.br

SEDE DAS ENTIDADES ESTUDANTIS ANPG, UNE E UBES
Rua Vergueiro, n2 2485 - Vila Mariana - Sdo Paulo - SP
CEP: 04101-200.

UNE
11 5539-2342

contato@une.org.br

UBES
11 5082-2716

sae@documentodoestudante.com.br

ANPG
11 5082-3691

comunicacao@anpg.org.br



FORNECEDOR

Diga ndo a falsificacao!

Exija a Carteira de
Identificacao Estudantil
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