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A pesquisa realizada pela Divisdo de Estudos, Pesquisas e Educacédo ao Consumidor
e Fornecedor do PROCON Cidade de Sao Paulo, tem como objetivo disponibilizar uma

estimativa de precos de produtos aos consumidores.

Metodologia: sdo escolhidos os produtos com o menor preco, desde que contenham
as mesmas caracteristicas, ou seja, mesma quantidade, modelo e embalagem dos
produtos pesquisados em todos os sites. Um mesmo produto é acompanhado do
comeco ao fim da pesquisa.

Tabela: ela serve para demonstrar quais os precos dos produtos pesquisados, assim
como qual site possui 0 menor e maior valor do preco em reais. Além disso, ha também
uma comparacao de preco entre os dias em que realizamos a pesquisa e entre as

lojas, essa comparacdo € demonstrada em porcentagem e em reais.

Os precos mencionados na pesquisa sao referentes ao dia em que a coleta foi
realizada, podendo ser diferentes dos precos atuais, ja que eles estdo sujeitos a
alteracdo de acordo com a data da compra, descontos concedidos, ofertas ou

promocdes diarias, semanais ou mensais.

Além disso, vale ressaltar que em um mesmo site € possivel encontrar varios produtos
gue, apesar de idénticos, possuem uma grande variacao de preco entre si. Isso ocorre,
pois a depender do enderec¢o da loja, o preco do produto pode mudar, assim como nas
hipoteses em que as lojas virtuais, como por exemplo as grandes redes, comercializam
produtos que sao fornecidos e entregues por lojas diferentes, gerando variados precos

sobre 0 mesmo produto no mesmo site.
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Sendo assim, é importante que o consumidor analise a tendéncia geral de precos
praticados pelos estabelecimentos virtuais, e também observe o preco no ato da

compra, o valor do frete e condi¢des de entrega, pois eles podem pesar no preco final.

Por conta da crise de saude em razdo do covid-19, a compra online aumentou e,
provavelmente pela alta procura dos produtos, muitos deles ndo foram encontrados
durante a pesquisa. Na duvida acione o Procon Cidade de Sao Paulo através do Portal

SP156 ou ligue para o numero 156.

Ressalta-se que a pesquisa foi realizada por meio eletrdnico (sites) e em contato direto

com a prépria loja fisica (Chocolandia e Pirueta).

Os resultados da pesquisa ndo poderéo ser utilizados para fins publicitarios.

A sequir o resultado da pesquisa.
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CALCULO DE ¥ARIAGCAD DE YALORES CALCULO DE ¥YARIAGCAD DE YALORES

PESQUISA DE PRECOS EM SITES

ENTRE DIAS NA MESKA LOJA ENTRE LOJAS POR PRODUTOS
FPRODUTOS = Prego Menor Maior
P Menor  Maior | ¥ariagd fearises Médio rego rego  Wariagd
LOJAS 08¢mar 15¢imar 22¢mar 25imar | 30imar | | 90 92 oem prego  preg %2 30em
édioc Prego Prego oem X + entre entre entre | 0 em X Rt
I lojas
Americanas 43,93 43,93 43,93 43,93 4593 433 | 4893 | #9989 | e3mm | 3w
Caarrefour T T T T T T T T T T
Ovo de Piscoa | Piode Agucar T 4390 3293 T 43,90 anze | 329z | #3800 | saame | war | 4353 3293 | 4999 | signc | 06
DOi. Negro
300g: - Lacta Sonda Delivery T 4552 4552 4552 4552 gz | 4B5z | 4652 | ooox | ooo
Chocolandia hi= hi= hi= hi= 7,89 raa | aves | aTEs | ooom 000
Firusta hi= hi= hi= hi= 43,90 4390 | 4390 | 4380 | o00m 000
Americanas 53,93 53,93 53,93 53,93 53,93 5293 | 6393 | 5989 | ooox | ooo
Caarrefour T T T T T T T T T T
Ouvo de Piscoa "
Laka Chooolate | P30 de Agucar T 32,90 32,90 32,90 32,90 szg0 | 320 | ses0 | oook | ooo | 3857| 2849 | 5399 |tmsTe| IS0
B'a“'l’_" S17500 - | 5onda Delivery NT NT NT NT NT NT NT NT NT NT
acta
Chocolandia hi= hi= hi= hi= 2343 a3 | zman | zea9 | 000w 000
Firusta hi= hi= hi= hi= 32,90 20 | 320 | sea0 | ooom 000
Americanas 64,93 64,93 54,39 64,93 64,93 6493 | e493 | B499 | ooox | oo
Caarrefour T T T T T T T T T T
Ovo de Piscoa Kit] P de Agusar T NT 3299 3,99 T g | sage | see | ooox | ooo | 9535 3589 | 6433 | ml0sm | 2300
Kat White - 227qr -
Mestlé Sonda Delivery T 4393 4399 4393 4393 4393 | 43me | s399 | ooox | ooo
Chocolandia hi= hi= ni= hi= 36,33 383 | 3mgm | s6E | ooom 000
Firusta hi= hi= ni= hi= 4130 4130 a0 | ma0 | ooox 000
Americanas 53,93 53,93 5299 53,93 53,93 saga | sage | sae | ook | oo
Caarrefour T T T T T T T T T T
Ovo de Piscoa | Piode Agusar T NT 4299 43,93 43,93 T T T T WT | 5294 | 4489 | 5399 | 33Ean| B0
Alpino - 337 gr -
Hestle Sonda Delivery T 54,93 54,39 54,93 54,93 5493 | 5493 | s499 | ooox | oo
Chocolandia hi= hi= ni= hi= 44,33 a3 | samn | same | ooom 000
Firusta i i - i 51,30 51,30 sa0 | san | ooox 000
Americanas T T T T T T T T T T
Caarrefour T T T T T T T T T T
Ovo de Piscoa .
com pedagos de | Fiade Agucar 3359 3359 3359 3359 3359 g359 | saga | s3se | ooox | o000 | 733S| 6390 | 8353 | s0gt: | 1389
aveld - 225 or - | oong; Delivery 7633 7633 7639 7633 7633 7633 | 7839 | 7683 | opo 0,00
Ferrero Rocher — — — —
Chocolandia hi= hi= ni= hi= 63,90 6290 | ezg0 | e3s0 | oo 000
Firusta hi= hi= ni= hi= 62,90 6290 | esgn | esa0 | ooom 000
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Caarrefour T T T T T T T T T T
Ovo de Piscoa | Piode Agusar T 62,90 NT T T 6290 | ezan | B280 | oomx | 000 | G254 | 5433 | 6939 | zaEm | 1560
M",I::'g, Lacta | SondaDelivery T 67,09 67,09 53,90 53,0 6350 | 530 | 6RO | zoow | Tl
Chocolandia hi= hi= hi= i 54,33 5433 | 6439 | 5439 | 000x 000
Firusta hi= hi= hi= i 62,90 G290 | szan | B2a0 | o000 000
Americanas 7293 7293 7293 7299 7293 vaga | veas | vese | ooom | om0
Caarrefour T T T T T T T T T T
Ovo de Piscoa | Piode Agusar T 62,90 62,90 52,90 53,90 gla0 | B9800 | ezg0 | E0m 300 | G444 | 5433 | 7999 | 4707 | 2560
’ ,_a,,_,:“ S [E==r=— T 67,09 67,09 52,90 53,90 6350 | a0 | ETO9 | fzoow | T
Chacolandia na= na= na= s 54,33 54,33 5433 | 5433 | o000 0,00
Firusta hi= hi= hi= i 62,90 G290 | szan | B2a0 | o000 000
Americanas T T T T T T T T T T
Caarrefour T T T T T T T T T T
Ovo de Pascoa Pio de Agucar MNT MNT MNT NT T NT MNT NT NT NT 3890 3583 | 4190 [ 18,75 | B.01
Dino Baton - 172
gr - Garoto Sonda Delivery T T T T T T T T T T
Chocolandia hi= hi= hi= i 36,33 358 | 3/ | 3589 | 000w 000
Pirueta ne ne ne e 4190 4190 4190 4190 | 000% 0,00
Americanas 7293 7293 7293 7299 7293 vaga | veas | vese | ooom | om0
Caarrefour T T T T T T T T T T
D"'T’o",f:;if:“a Pio d Agucar nT nT nT Nt nT wto | owro | T wto | wro | 7E4s| 7Ea0 | 7339 | apz¢ | 309
H“"P';:';;"““ 97 - | SondaDelivery NT NT NT NT NT NT NT NT NT NT
Chocolandia hi= hi= hi= i T T T T T T
Firusta hi= hi= hi= i TEI0 TEI0 | TEAD | 7EA0 | o000m 000
Americanas T T T 4999 T 4993 | 4939 | #9989 | ooox | om0
Caarrefour T T T T T T T T T T
Ovo de Pascoa Pio de Agucar MNT MNT MNT NT T NT MNT NT NT NT 4393 43,93 | 49593 [ 000 | 0.00
Jovens Tit3s 90 gr
" Delicee Sonda Delivery T T T T T T T T T T
Chocolandia hi= hi= hi= i T T T T T T
Firusta hi= hi= hi= i T T T T T T
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Caarrefour T T T T T T T T T T
DOvo de Pascoa PJd | Piode Agucar MNT MNT NT T T NT MNT NT NT NT 5227 | 5154 [ 5253 | 281« 145
Masks 100 gr -

Kinder Sonda Delivery T T T T T T T T T T
Chocolandia hi= hi= ha= hi= T T T T T T
Firusta hi= hi= ha= hi= T T T T T T
Americanas 2167 2167 1737 17.27 16,24 12,92 16,24 2167 28,685 482
Caarrefour T T T T T T T T T T

Caiza de Bombom | P32 de Agusar T T T T 318 318 318 319 ooo | oo [ 1338 | 993 | 2167 13580k | 1243
sortidos - Lacta | .04 Delivery NT NT NT NT NT NT NT NT NT NT
Chocolandia hi= hi= ha= hi= T T T T T T
Firusta hi= hi= ha= hi= nan nan nan nan | o0 000
Americanas 1249 1249 1249 1249 1249 1249 | 1289 | zas | ooox | oo
Caarrefour T nEs nez nEs T nEs nEs ner | oom: | oooo

Caiza de Bombom | P32 de Agusar T nas 1230 12,30 T 1250 nas | 1za0 | e 03 | M85 | 969 | 418 |46adx | 4.49
sortidos - Mestlé | oo pefivery NT 14,13 18 363 14,13 13,06 363 iz | 4834n | 449
Chocolandia hi= hi= ha= hi= 10,30 10,30 wao | wan | ooox 000
Firusta hi= hi= ha= hi= 10,40 10,40 wa | wan | ooox 000
Americanas 1318 1318 033 0,99 0,99 nar wee | | moe | zzo
Caarrefour T 0,99 033 0,99 T wee | wee | was | ooox | oo

Caiza de Bombom | P32 de Agusar T T T T T T T T T Mt (1053 923 | 1319 | 4@Ex | 330
sortidos - Garoto | cong: Defivery NT NT NT NT 3,23 3,23 3,23 3,23 0,005 0,00
Chocolandia hi= hi= ha= hi= 0,99 0,99 we | was | ooox 000
Firusta hi= hi= ha= hi= 950 950 950 950 0,005 000
Americanas 34,93 34,93 3499 34,93 34,93 3493 | a9 | mam9 | ooox | oo
Caarrefour 36,90 36,90 3530 36,90 4019 e | g0 | anga | memk | 423

Caiza com 12 P de Agusar 2443 3449 3449 3443 3443 a443 | ae43 | mase | ooox | o000 | 3301 2830 | 4009 | 3307e | 129
HD,,_,,:: M | gonda Delivery T T T T T T T T T T
Chocolandia hi= ha= hi= 23,90 zz0 | zago | zea0 | ooom 000
Firusta hi= hi= ha= hi= 23,90 zagn | zago | =es0 | ooom 000
Americanas 043 043 3350 3250 3250 330 | an4a | ses0 | eavm | am
Caarrefour T T T T T T T T T T

Caiza com 15 P de Agusar T NT NT T 26,93 2693 | 2699 | =es | ook | o000 | 2882| 2190 | 3850 | vS.a0m | 160
Rafaello Sonda Delivery 276 276 7 276 276 w6 | e | oeme | ooox | oo
Chocolandia hi= hi= ha= hi= 2130 #a0 | zg0 | #ao | ooow 000
Firusta hi= hi= ha= hi= 22,75 2276 | zzms | e2rs | oomm 000
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Americanas 539 599 599 599 599 599 599 sas | ooox | oo
Caarrefour T T T T T T T T T T
Tablete de "
Chocolate Batom | 0 deAgucar 579 579 579 579 579 579 579 573 | opox | oo | 531 | 333 | B59 [es1ex | 260
ao leite 30 9r - | ooy Delivery 653 653 653 339 NT 534 339 659 656 | 260
Garoto
Chocolandia i hi= hi= hi= T T T T T T
Pirueta - = = = NT NT NT HT NT NT
Americanas o T T T T T T o ooo | oo
Caarrefour 543 543 543 543 543 543 543 543 | ooox | oo
Tablete de i de Agucar 495 519 519 519 519 514 435 513 apme | oes | 527 | 399 | o | vseme| Aoz
Ch 1 ao leite
92 gr - Hershey's | SondaDelivery 399 543 543 399 399 459 399 543 | aTeme | 1m0
Chocolandia i hi= hi= hi= 479 479 479 473 0,005 000
Pirusta s na= na= na= 460 4,60 4,60 450 0,005 0,00
Americanas 679 679 679 679 679 679 679 g7 | oo | oo
Caarrefour T T T T T T T T T T
Tablete de P de Agucar 533 569 539 599 599 593 559 sas | sere | oaw | 583 | 399 | 873 | Todem | 2ao
Ch 1 ao leite
90 gr - Lacta Sonda Dielivery T 459 615 615 399 522 399 615 | Bam | oz
Chocolandia i hi= hi= hi= T T T T T T
Firueta e hi- hi- hi- T T T T T T
Americanas 649 649 649 649 649 649 649 g4 | oo | oo
Caarrefour T T T T T T T T T T
Tablete de -
Chocolate Classic | P30 deAgucar T TE9 649 649 649 679 649 763 | tesax | 120 | 627 | 483 | 769 [ 54| 270
aoleite 30 ar - | o0 Dlivery 7.3 7.3 433 7.3 NT 677 433 736 | 4nemn | 237
Nestlé
Chocolandia i hi= hi= hi= 543 543 543 543 0,005 000
Firueta i hi= hi= hi= 579 579 579 573 0,005 000
Americanas 138,74 133,74 133,74 133,74 wara | tears | taars | w79 | oosw | 008
T Caarrefour 13,90 T T 13,30 mas0 | mago | mago | mean | oopox | oo
Porto Mohua -Ka | pxp e sgucar NT NT NT NT NT NT NT NT NT NT  [152.71| 11990 | 18379 | 58,23 | £9.89
Sonda Dielivery 143,49 143,43 143,43 143,43 T uz4a | mzsa | wess | ooox | oo
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Cidade de Sao Paulo

Endereco dos sites pesquisados:

https://www.americanas.com.br/

https://www.carrefour.com.br/

https://www.paodeacucar.com/

https://www.sondadelivery.com.br/

Chocolandia

R. Silva Bueno, 2040 - Ipiranga, Sdo Paulo - SP, 04208-001

Pirueta Vila Prudente

Av. Professor Luiz Ignacio Anhaia Mello, 2547 - Vila Prudente, S&o Paulo - SP, 03155-100
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