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APRESENTACAO

O Programa de Integridade e Boas Praticas — PIBP consiste no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos destinados a detectar e prevenir fraudes, atos de corrupgao,
irregularidades e desvios de conduta, bem como a avaliar processos objetivando melhoria da
gestao de recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia.

Esse programa tem por objetivo a solugdo preventiva de eventuais irregularidades e visa
incentivar o comprometimento da alta administracdo no combate a corrupgdo, nos moldes da Lei
n° 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcao, bem como do Decreto Municipal n©
59.496/2020.

Em atendimento a Portaria n® 117/2020/CGM-G, esta Unidade se comprometeu a desenvolver o
PIBP por meio da elaboracao, implementacdao, monitoramento e revisao dos Planos de
Integridade e Boas Praticas.

Para realizacdao da tarefa, esta Unidade seguiu os seguintes eixos estruturantes, essenciais para
desenvolvimento de um Programa de Integridade e Boas Praticas efetivo:

Comprometimento e apoio da Alta Administracao da Unidade;

Existéncia de responsavel pelo programa no érgao ou na entidade;

Analise, avaliacdo e gestao dos riscos associados ao tema da integridade;
Monitoramento continuo, para efetividade dos Planos de Integridade e Boas Praticas.

Neste ato a Subprefeitura de Santana/Tucuruvi apresenta o Plano de Integridade e Boas
Praticas, desenvolvido pela Equipe de Gestdo de Integridade com apoio da Controladoria Geral
do Municipio e aprovacao da autoridade maxima da Pasta.

As agOes propostas neste documento serdao implementadas e monitoradas, devendo este
documento ser revisado periodicamente.
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1. INFORMAGOES SOBRE O PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

1.1 Versao do Plano

VERSAO DO PLANO
NO° da versao/revisao do Plano: Versao 01

Data de Elaboracao: 15 de dezembro de 2023

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE
Nome Oficial: Subprefeitura de Santana/Tucuruvi

Sigla: SUB ST



1.2 Compromisso da Alta Administracao

Para desenvolvimento do Programa de Integridade e Boas Praticas faz-se indispensavel o
comprometimento dos dirigentes maximos de cada Unidade.

Por essa razao, seguindo orientagdo da Controladoria Geral do Municipio, na data 15/12/2023, o
Subprefeito Jodo Neto assinou Termo de Compromisso ao Programa de Integridade e Boas
Praticas, registrado no Processo SEI n® 6067.2022/018051-8, tendo se comprometido a:

1. Patrocinar o programa de integridade perante o publico interno e externo, ressaltando
a sua importancia para a organizacao e solicitando o comprometimento de todos os
colaboradores e partes interessadas;

2. Participar ou manifestar apoio em todas as fases e implementacao do programa;

3. Adotar postura ética exemplar e solicitar que todos os colaboradores do 6rgao
também o fagam;

4. Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade, destacando recursos
humanos e materiais suficientes para seu desenvolvimento e implementacao;

5. Designar equipe permanente de gestao de integridade responsavel pela elaboracao do
Plano de Integridade e Boas Praticas e monitoramento da sua implementacao;

6. Indicar servidores para participar da capacitacdo na metodologia do Programa de
Integridade e Boas Praticas a ser promovido pela Controladoria Geral do Municipio nas
datas propostas;

7. Elaborar, concluir e aprovar o Plano de Integridade e Boas Praticas no prazo;

8. Garantir a inclusdo no Plano de Integridade e Boas Praticas da analise de risco,
medidas necessarias, plano de implementacao e monitoramento, além dos elementos
constantes do Art. 6° do Edital;

9. Remeter a Controladoria Geral do Municipio o Plano de Integridade e Boas Praticas
elaborado e aprovado pela alta da administracao da unidade;

10. Analisar conjuntamente com a Controladoria Geral do Municipio as recomendacoes
de melhoria ao Plano de Integridade e Boas Praticas elaborado pela unidade; e

11. Encaminhar semestralmente (conforme dispde Art. 7° da Portaria 117/2020 CGM-G)
a Controladoria Geral do Municipio manifestacao do controle interno da unidade acerca
da implementacao das medidas contidas no Plano de Integridade e Boas Praticas.



1.3 Identificacao dos responsaveis pela implementacao do
Programa de Integridade e Boas Praticas na unidade

AUTORIDADE MAXIMA DA UNIDADE
Nome: Joao Neto

Cargo: Subprefeito

RF: 445.796.0

RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO
Servidor: Giselly Vieira dos Santos

Cargo: Chefe de Gabinete

Lotacao: Coordenadoria/Divisao/Supervisao: Gabinete

RF: 710.313.1

DEMAIS INTEGRANTES DA EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE
Servidor: Rodolfo Luiz Maderic Richardo

Cargo: Assessor Juridico

Lotacdo: Coordenadoria/Divisao/Supervisao: Gabinete

RF: 728.756.9

Servidor: Danilo Perestrelo de Melo Ferreira
Cargo: Coordenador
Lotacdo: Coordenadoria/Divisao/Supervisao: Supervisao de Administracao e Suprimentos

RF: 793.400.9

Servidor: Paulo Vinicius de Assis
Cargo: Coordenador

Lotacao: Coordenadoria/Divisao/Supervisao: Coordenadoria de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano

RF: 883.274-9



Servidor: Milton J. Barboza
Cargo: Coordenador
Lotacao: Coordenadoria/Divisao/Supervisao: Coordenadoria de Projetos e Obras

RF: 593.455.9

Servidor: Katia Almeida Ferreira da Silva
Cargo: Supervisora
Lotacao: Coordenadoria/Divisao/Supervisao: Coordenadoria de Administracdo e Financas

RF: 729.348.8

Servidor: Victor Monge Liberato Viana
Cargo: Assessor de Comunicacao
Lotacao: Coordenadoria/Divisao/Supervisao: Gabinete

RF: 892.736.7

Servidor: Izabel Cristina Ferreira
Cargo: Supervisora
Lotacao: Coordenadoria/Divisao/Supervisao: SUGESP

RF: 620.258.6



2. INFORMA(;C)ES SOBRE A UNIDADE
2.1 Competéncias e atribuicoes definidas por Lei

A Subprefeitura Santana/Tucuruvi € uma organizacao publica criada pela lei 13.399 de 1 de
agosto de 2002 e regulamentada pelos Decretos n® 42.237/2002 e n° 42.239/2002 que dispdem
sobre a criagdo, estrutura e atribuicdes das Subprefeituras no Municipio de S3ao Paulo, estabelece
procedimentos para sua implantacao e prevé a transferéncia gradual de érgaos e funcdes da
Administracao Direta Municipal. Com a descentralizacdo das atividades para as Subprefeituras,
passa a ser exercida uma administracdo direta, com maior autonomia, mais eficiéncia,
participacao popular e desenvolvimento local, com a missao de consolidar os instrumentos de
democratizacao do Poder Publico com o Orcamento Participativo e fortalecer a democratizagao
da gestdo publica e a participacdo no ambito regional.

A Subprefeitura de Santana/Tucuruvi é responsavel pela administragdo publica dos seguintes
distritos: Santana, Tucuruvi e Mandaqui localizados na regidao norte da cidade de Sao Paulo. A
Administracdo Municipal, no ambito das Subprefeituras, é exercida pelo (a) Subprefeito (a), a
quem cabe a decisdo, direcdo, gestdo e o controle dos assuntos municipais em nivel local,
respeitada a legislacdo vigente e observadas as prioridades estabelecidas pelo Poder Executivo
Municipal.

Conforme estabelecido na Lei 13.399/2002 e sendo fungao das Subprefeituras prestar servigos
de atendimento, recebimento dos pedidos e reclamagdes da populacao, solucdo para 0s
problemas apontados, planejamento, regulamentacao e fiscalizagdo do uso do solo, assisténcia
social e promocao da pratica do esporte, do lazer e da cultura. Também s3o atividades principais
a manutencdo da infraestrutura urbana e projetos e obras da regido. Ainda destacamos entre
tantas atribuicGes das Subprefeituras: instituir mecanismos que democratizem a gestao publica e
fortalecer as formas participativas que existam em ambito regional, atuar como indutoras de
desenvolvimento local, implementando politicas publicas a partir das vocagdes regionais e dos
interesses manifestados pela populacdo, além de facilitar o acesso e imprimir transparéncia aos
servicos publicos, tornando-os mais proximos dos cidad3os.

Legislacdao pertinente:

LEI N© 13.682 DE 15 DE DEZEMBRO DE 2003: Estabelece a estrutura organizacional das
Subprefeituras criadas pela Lei n° 13.399, de 1° de agosto de 2002, cria os respectivos cargos
de provimento em comissdo, e da outras providéncias.

LEI N° 13.399 DE 1 DE AGOSTO DE 2002: Dispde sobre a criacao de Subprefeituras no
Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias.

LEI N° 16.974 DE 23 DE AGOSTO DE 2018: Dispde sobre a organizagao da Administracao
Publica Municipal Direta, a criacao, alteracao de denominacao e extincao dos 6rgdos que
especifica, bem como a criagao e alteracdo de cargos de provimento em comissao e de fungdes
de confianca.



LEI N° 8.513 DE 3 DE JANEIRO DE 1977: DispOe sobre a reorganizacao da estrutura da
Coordenacao das Administracdes Regionais e da outras providéncias

Mapa da Cidade de Sao Paulo com a localizacdao da Subprefeitura Santana/Tucuruvi:
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Mapa com os 3 Distritos da Subprefeitura Santana/Tucuruvi

13,10 107.580 8.212

Mandaqui

Santana 12,60 118.797 9.428

Tucuruvi 9,00 98.438 10.938



2.2 Organograma e estrutura administrativa

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SUBPREFEITURA SANTANA/TUCURUVI/MANDAQUI

CHEFE DE GABINETE

SUBPREFEITO

EXPEDIENTE DO
GABINETE
(EGAB)

ASSESSORIA DE
ASSUNTOS JURIDICOS

PRACA DE ATENDIMENTO
AO PUBLICO

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO

COORD. DE PLANEJAMENTO E

DESEN. URBANO (CPDU)

SUPERVISAD TECNICA
DE FISCALIZACAO
[STF)

SUPERVISAD TECNICA
USO DO S0L0
LICENCIAMENTO
(susL)

SUPERVISAD TECNICA
PLANEIAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
URBANO
(sTPDU)

COORDENADORIA DE PROJETOS E

OBRAS (CPO)

SUPERVISAD TECNICA
DE MANUTENCAO
(sTM™}

SUPERVISAD TECNICA
DE LIMPEZA PUBLICA
[sTLe)

SUPERVISAD TECNICA
PROJETOS E OBRAS
(sTPO)

COORDEMADORIA DE

ﬂDMINISTRACﬁO E FINANCAS (CAF)

SUPERVISAD DE
ADMINISTRACAO E
SUPRIMENTOS
[sas)

COORDENADORIA DE
GOVERNO LOCAL

SUPERVISAO DE
CULTURA

SUPERVISAO DE
HABITACAO

SUPERVISRO DE
ESPORTES

EXPEDIENTE GERAL
(UEG)

SUPERVISAD DE
FINANCAS
(sF)

SUPERVISAD DE
GESTAD DE PESSOAS
(SUGESP)

A Administragdao Municipal, no ambito das Subprefeituras é exercida pelo Subprefeito, a quem
cabe a decisdo, direcdo, gestdo e o controle dos assuntos municipais em nivel local, respeitada a
legislacao vigente e observadas as prioridades estabelecidas pelo Poder Executivo Municipal.
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2.3 Principais atividades executadas pela Unidade

O papel do subprefeito nas subprefeituras é exercer a administracdo local em nivel regional, sob
a supervisao do prefeito. Ele é responsavel por garantir a execucao e manutencao de obras e
servicos, seja com relacdo a zeladoria ou ao funcionamento de equipamentos sociais na regidol.
Ele também deve fiscalizar o cumprimento das leis, regulamentos, normas e posturas municipais,
notadamente em relagdo ao uso e a ocupacao do solo2. Além disso, ele deve solucionar os
problemas apontados pela populacao, preocupar-se com a educacao, saude e cultura de cada
regiao, tentando sempre promover atividades para a populagao

PRINCIPAIS ATIVIDADES EXECUTADAS PELA SUBPREFEITURA SANTANA/TUCURUVI

® Constituir-se em instancia regional de administracdo direta com ambito intersetorial e
territorial;

® instituir mecanismos que democratizem a gestdo publica e fortalecer as formas
participativas que existam em ambito regional;

® planejar, controlar e executar os sistemas locais, obedecidas as politicas, diretrizes e
programas fixados pela instancia central da administragao;

® coordenar o Plano Regional e Plano de Bairro, Distrital ou equivalente, de acordo com as
diretrizes estabelecidas pelo Plano Estratégico da Cidade;

® compor com Subprefeituras vizinhas, instancias intermediarias de planejamento e gestdo,
nos casos em que o tema, ou o servico em causa, exijam tratamento para além dos
limites territoriais de uma Subprefeitura;

® estabelecer formas articuladas de agao, planejamento e gestao com as Subprefeituras e
Municipios limitrofes a partir das diretrizes governamentais para a politica municipal de
relacdes metropolitanas;

® atuar como indutoras do desenvolvimento local, implementando politicas publicas a
partir das vocacOes regionais e dos interesses manifestos pela populacao;

® ampliar a oferta, agilizar e melhorar a qualidade dos servigos locais, a partir das
diretrizes centrais;

® facilitar o acesso e imprimir transparéncia aos servigos publicos, tornando-os mais
préximos dos cidad3os;

® facilitar a articulacdo intersetorial dos diversos segmentos e servicos da Administracao
Municipal que operam na regiao.

11



ESTRUTURA DA COORDENADORIA DE PROJETOS E OBRAS

COORDENADORIA DE PROJETOS E

OBRAS (CPO)

SUPERVISAOD TECMICA
DE MANUTENCAO
[STM)

SUPERVISAD TECMICA
DE LIMPEZA PUBLICA
[STLP)

SUPERVISAD TECMICA
PROJETOS E OBRAS
[STPO)

A Coordenadoria de Projetos e Obras (CPO) executa servigos de zeladoria urbana e obras que
viabilizam melhorias na infraestrutura dos distritos. E composta por trés supervisoes técnicas a
saber:

e Supervisdo Técnica de Projetos e Obras: Responsavel pelo controle/fiscalizacao de obras de
concessionarias em vias publicas, elaboracdo, vistoria e andlise de obras em vias publicas e
areas municipais, elaboracdo de orcamentos e projetos de obras publicas, fiscalizagdo de obras
publicas executas pela subprefeitura.

e Supervisdo Técnica de Manutencao: Responsavel pela zeladoria e manutencdo de logradouros
e manutencao de galerias de aguas pluviais.

e Supervisdo Técnica de Limpeza Publica: Responsavel pela poda, plantio e remogao de arvores,
limpeza de bueiros e bocas de lobo, limpeza de coérregos, manutencdo de pracas (poda e
rocagem), varricdo, cata-bagulho, recolhimento de entulho em vias publicas, lavagem de
calcadas e passarelas
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ESTRUTURA DA COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
URBANO

COORD. DE PLANEJAMENTO E

DESEN. URBAND (CPDU}

SUPFRVISACQ TRCMICA
DE FISCALIZACAD
ISTF)

SUPERVISAC TECMICA
US0) [N 5010
LICFNCLAMENTO
[505L)

SUPERVISAD TECNICA
PLANEMMMENTO E
DESENVIMVIMEN T
LIRBANCY
(sTPDU)

i Unidade de Autos de i
: Infragdo (UNAI) :

: CADASTRO

A Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano (CPDU) ordena o crescimento
metropolitano e a realiza a fiscalizacdo visando assegurar a regularidade habitacional, dos
transportes, comércios e o uso do solo. E composta pelas seguintes areas de Supervisao:

e Supervisdo Técnica de Fiscalizagdo: Responsavel pela fiscalizagdo de estabelecimentos
comerciais, de obras particulares, muro, passeio e limpeza de terrenos, publicidade, interdicdes
de imdveis em risco, comércio de ambulantes em geral, recolhimento de veiculos abandonados.

e Supervisdo de Uso do Solo e Licenciamento: Acompanha a analise de processos de licenca de
funcionamento e aprovacdo de projetos e edificagbes, alvara de demolicdo, certificado de
regularizacdo, alvara de aprovacao de edificacdo nova, alvara de reforma, alvara de execucao de
obra, alvara desdobro de lote, habite-se, etc.

e Unidade de Autos de Infracdo (UNAI): Orgdo de assessoria para supervisdo de fiscalizacdo.
Contém todas as informagdes sobre multas, de forma sistematizada. Atua principalmente quando
ha recurso de multa, subsidiam informagdes no processo para os agentes vistores.

e Cadastro: Responsavel por levantamento métrico decimal (conceder numeracao a rua inteira),
numeracao oficial e publicagdo, arquivo de fechamento de rua, emissao de numeragao,
demolicao e providéncias tomadas, vistoria de invasao de area publica, publicacdo e emissao de
CADAN.
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ESTRUTURA DA COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

COORDENADORIA DE
ADMINISTRAGAO E FINANGAS (CAF)

SUPERVISAD DE

ADMIMISTRACRO E EXPEDIENTE GERAL
SUPRIMENTOS (UEG)
(5AS)

SUPERVISAO DE
FINAMCAS
(SF)

SUPERVISAO DE
GESTAO DE PESSDAS
[SUGESP)

Coordenadoria de Administracdo e Finangcas (CAF) controla a execug¢ao orgamentaria,
manutencao patrimonial e gestdo de recursos humanos. Subdivide-se em duas supervisoes:

e Supervisdo de Financas: Responsavel pelo controle, execucdo e integracdo das
atividades das Divisbes de Controle Orcamentario e de Auditoria, de acordo com as
politicas e diretrizes fixadas. Controla dotacbes orgamentarias e cotas financeiras.

e Supervisao de Administracdo e Suprimentos: Responsavel pela tramitacido de processos
externos, servicos administrativos referentes a zeladoria da Unidade, gerencia e
acompanha a manutencao do prédio. Promove licitagbes, formaliza contratos, convénios,
bem como o controle dos contratos e a manutencao do registro cadastral dos fornecedores
da Subprefeitura.

e Supervisao de Gestdo de Pessoas (SUGESP): atribuicbes estratégicas especialmente
nas acgdes juridico-administrativas, relativas a situagao funcional dos servidores, tratadas
diretamente entre o subprefeito e os supervisores da SUGESP.
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ESTRUTURA DA COORDENADORIA DE GOVERNO LOCAL

COORDENADORIADE
GOVERNO LOCAL

SUPERVISAD DE
CULTURA
|

SUPERVISAD DE
HABITACAOD

SUPERVISAD DE
ESPORTES

Coordenadoria de Governo Local auxilia e subsidia o Subprefeito nas questdes relativas ao
desenvolvimento local e na articulagao a partir das demandas locais, a implementacao de
politicas publicas. Coordena as agdes Culturais, Esportivas e Lazer da area de responsabilidade

da Subprefeitura por meio das seguintes supervisoes:

e Supervisao de Esporte e Lazer: Responsavel por supervisionar, dar prosseguimento, apoio,
liberar Termos de Autorizacdo e acompanhar as demandas esportivas no ambito da Subprefeitura

e da Secretaria Municipal de Esportes — SEME.

e Supervisao de Cultura: Responsavel pela emissao do Termo de Autorizacdo e ocupagao do solo
para eventos, apds o cumprimento dos artigos da Portaria 019/2017, que regulamenta o
procedimento interno para autorizacdo de uso de areas publicas municipais para realizacao de

eventos temporarios até 250 pessoas, na circunscricdo da Subprefeitura de Santana/Tucuruvi.

e Supervisao de Habitagdo: Responsavel pela realizagdo de cadastro de interessados no site do

C')rgéo, prestando orientacdo e informacgdes técnicas presencialmente.
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ESTRUTURA DA ASSESSORIAS TECNICAS

SUBPREFEITO

CHEFE DE GABINETE

ASSESSORIA DE
ASSUNTOS JURIDICOS

EXPEDIENTE DO

GABINETE
(EGRB) DESCOMPLI
CA
i ASSESSORIA DE
ASSESSORIAS TECNICAS COMUNICACAO

As Assessorias Técnicas prestam servicos de suporte diretamente ao gabinete e as

coordenadorias. A saber:

e Assessoria de Gestdo e Tecnologia da Informagdo (AGTI): Responsavel pela manutengdo de
hardwares, softwares e sistemas de todos os equipamentos de informatica da subprefeitura,

unidades internas e externas.

e Assessoria Juridica: Responsavel por dar pareceres técnico juridicos para todos os atos

administrativos da subprefeitura.

e Assessoria de Comunicagao: Responsavel pelas demandas de imprensa, atualizacdo das redes

sociais e site divulgagao de eventos e obras da subprefeitura entre outros.

e Defesa Civil: Responsavel pelo atendimento de emergéncia e prevencao nas situacdes de
calamidade publica, como também realizar agbes preventivas, de socorro, assistenciais e
reconstrutivas, destinadas a evitar ou minimizar os desastres naturais e o0s incidentes

tecnoldgicos, preservando a moral da populacao e restabelecer a normalidade social.
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2.4 Diretrizes do planejamento estratégico

O planejamento estratégico da subprefeitura de Santana/Tucuruvi € um conjunto de documentos
que orientam as politicas publicas regionais para o desenvolvimento urbano e ambiental da
regido. O planejamento estratégico é composto pelo Plano Regional Estratégico (PRE), pelo
Plano Diretor Estratégico (PDE) e pelos Planos Regionais das Subprefeituras (PRS).

O PRE define os objetivos, as diretrizes, as metas e os instrumentos para a gestao integrada do
territério, considerando as dimensOes social, econdmica, ambiental e cultural. O PRE também
estabelece as macrozonas, os zonamentos, as areas de intervencao urbana e os instrumentos de
gestdo urbana ambiental.

O PDE é o instrumento legal que regulamenta o PRE e define as normas para o zoneamento, a
edificacdo, a ocupacdo do solo, o uso do solo, a mobilidade urbana, o transporte publico, a
habitacao popular, a preservacao ambiental e cultural, entre outros aspectos. O PDE também
prevé mecanismos de participacao social e controle da gestdo publica.

Os PRS sdo planos especificos para cada subprefeitura que detalham as agbes e os programas
para a implementacao do PDE na sua area territorial. Os PRS também definem as metas e os
indicadores de desempenho para cada objetivo estratégico.

Ja a Execucdo Orcamentaria consiste no cumprimento das regras para a realizagdo da despesa
tributaria, conforme a disponibilidade financeira da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP).
Dessa forma, a execugao orcamentaria pode ser entendida como a trajetéria da despesa publica,
com identificacdo das condigbes de seu inicio e término.

A programacdo da execucao orcamentdria devera seguir o disposto na Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO), respeitando as metas e objetivos da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo
(PMSP). Além disso, a execucdao orcamentaria devera atender as receitas vinculadas as
finalidades especificas, independentemente do exercicio de ingresso.

A LDO, prevista no art. 165, II da Constituicao Federal, é o instrumento, de iniciativa do Poder
Executivo, para o estabelecimento de metas e prioridades do exercicio financeiro da Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo (PMSP) pelo periodo de um ano.

Nesse sentido, possibilita a realizacao das despesas de capital para o exercicio seguinte,
concretizando o Plano Plurianual (PPA), ou seja, a LDO confere a possibilidade de realizacdao mais
imediata do PPA.

Acesse o Conteudo da LDO: http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/relatorios-orcamentarios/
lei-de-diretrizes-orcamentarias/

O Plano Plurianual (PPA), previsto no art. 165, I da Constituicao Federal, é o principal
instrumento de planejamento pulblico para orientagdo estratégica, estabelecimento de
prioridades e metas. Materializado por meio de Programas e Acdes da Prefeitura Municipal de
Sao Paulo (PMSP), o PPA apresenta as despesas de capital e custeio decorrente de todas as
areas do governo, dando transparéncia a aplicagao dos recursos e aos resultados obtidos.
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O Projeto de Lei contendo o Plano Plurianual (PPA) deve ser enviado ao Poder Legislativo até 30
de setembro do primeiro ano de mandato, e deve ser votado pela Camara Municipal até o fim
desse mesmo ano. Dessa maneira, o Plano Plurianual (PPA) tem validade para os trés ultimos
anos da gestdo e o primeiro ano da gestdo seguinte.

Acesse o Conteido do PPA 2022-2025: http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/relatorios-
orcamentarios/plano-plurianual/

Além disso, a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) tem como funcdao a orientagdo da
elaboragdo da Lei Orcamentaria Anual (LOA), que dispde sobre as alteracbes na legislacao
tributdria, o estabelecimento da politica de aplicacdo das agéncias financeiras oficiais de
fomento, a manutencao do equilibrio entre receitas e despesas.

A LOA também institui critérios e forma de limitacdo de empenho, a determinacdo das normas
relativas ao controle de custos e a avaliacdo dos resultados dos programas financiados com
recursos dos orcamentos, estabelecendo condicOes e exigéncias para transferéncias de recursos
a entidades publicas e privadas.

Acesse o Conteudo da LOA: http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/lei-de-orcamento-anual-loa/

O Projeto da Lei de Diretrizes Orgamentarias, elaborado com apoio da Secretaria Municipal da
Fazenda, deve ser enviado para o Poder Legislativo até 15 de abril de cada ano, para votacdo até
30 de junho desse mesmo ano.

Ele deve ser submetido a duas audiéncias publicas até a data da votacao.

Outras informacdes a respeito dos instrumentos de orcgamento podem ser encontradas na pagina
da Secretaria Municipal da Fazenda:
http://orcamento.sf.prefeitura.sp.gov.br/orcamento/index.php

O Programa de Metas define as prioridades do governo, as acdes estratégicas, os indicadores e
as metas quantitativas para cada um dos setores da administracao. E possivel consultar o
contetido do programa e acompanhar o desenvolvimento das metas:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/governo/planejamento/
programa_de_metas_20212024/

Projeto Didlogo Aberto promovido pela Coordenadoria de Governo Aberto, em parceria com a
Subprefeitura Santana/Tucuruvi.

O Didlogo Aberto é um projeto anual que tem como objetivo principal prestar contas para a
populagdo sobre obras e diferentes agoes que foram realizadas no territdrio ao longo do periodo
de um ano. A prestacao de contas acontece através da elaboracao e disponibilizagao de
relatdrios anuais indicados, acesse:

Relatdrio de Agbes e Obras - Anual 2022:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/upload/DA2022SUBST_2.pdf

18


http://orcamento.sf.prefeitura.sp.gov.br/orcamento/index.php

2.5 Principais instrumentos normativos relativos a
integridade

Estatuto do Servidor Municipal (Lei 8989/79);

Cddigo de Conduta Funcional do Servidor Publico Municipal (Decreto n® 56.130/15);
Procedimentos disciplinares (Decreto n° 43.233/03);

Responsabilizagdo de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracao
Publica (Decreto n° 55.107/14);

Procedimentos de apuracao de improbidade administrativa (Decreto n® 52.227/11);
Conflito de Interesses (Portaria n°120/2016/CGM);

Programa de Integridade e Boas Praticas (Portaria n® 117/2020/CGM-G);

indice de Integridade - Plano de Metas 2021-2024, Meta 75 - Versdo Final.

2.6 MISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS

A importancia da missao, visao e valores institucionais da Subprefeitura de Santana/Tucuruvi sdo
fundamentais para fornecer uma diregao clara, orientar a tomada de decisdes e promover uma
governanca eficaz. Esses elementos sdao a base da identidade e propdsito do governo, e
justificam-se pelos seguintes motivos:

Orientagdo estratégica: A missao e a visdo estabelecem os objetivos de longo prazo e a direcao
estratégica do governo. A missdo define o propdsito e a razao de existéncia do governo,
enquanto a visao descreve o futuro almejado e o legado que o governo busca deixar. Esses
elementos ajudam a definir as prioridades e agOes estratégicas para alcancar metas claras e
mensuraveis.

Alinhamento e unidade: Os valores institucionais representam as crencas e principios
fundamentais que guiam o comportamento e a cultura organizacional do governo.

A Subprefeitura Santana/Tucuruvi tem uma missdao, uma visdao e valores institucionais que
expressam a sua identidade e a sua fungdo social. Essas declaracdes sdo o reflexo da esséncia e
dos principios que norteiam a administragdao publica municipal no seu territdério. Elas servem
como guia para o funcionamento da Subprefeitura, para a definicdo dos seus objetivos
estratégicos e para a escolha das melhores decisdes e agdes em prol da comunidade. Sao
elementos vitais para direcionar as acdes e o propdsito no territorio, para garantir a
transparéncia na governanca municipal, com o compromisso de que esses principios sejam
respeitados e incorporados nas politicas publicas que visam uma gestao transparente e focada
no bem-estar da populacdo, considerando as necessidades e as caracteristicas especificas da
comunidade que atende.
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MISSAO:

“Promover a transparéncia, a participacdo cidada e a prestacao de contas como pilares
fundamentais da gestdo publica, buscando o desenvolvimento sustentavel, a igualdade social e a
eficiéncia na utilizacdo dos recursos municipais.”

VISAO:

“Ser uma Administracdao Municipal de referéncia em transparéncia e governanca participativa,
com processos transparentes, acesso aberto a informacgdo e uma gestdo comprometida com a
integridade e a responsabilidade fiscal, visando sempre o bem-estar da comunidade.”

VALORES INSTITUCIONAIS:

Transparéncia: Agir de forma aberta, clara e acessivel, disponibilizando informacgdes sobre a
gestao publica, processos decisorios e uso dos recursos municipais de maneira compreensivel e
facil para a populacao.

Participacdo Cidada: Estimular e valorizar a participagao ativa dos cidaddaos nas decisdes que
afetam o municipio, incentivando audiéncias publicas, conselhos consultivos e mecanismos de
consulta popular.

Ao definir esses valores, o governo promove o alinhamento de seus membros em torno de
principios comuns, criando um ambiente coeso e harmonioso para trabalhar em prol do bem
comum.

Transparéncia e responsabilidade: A divulgacao publica da missao, visao e valores institucionais
permite que os cidaddaos compreendam os objetivos do governo e possam avaliar se as acoes
estdo em consonancia com esses principios. Isso aumenta a transparéncia e a prestacdo de
contas, fortalecendo a confianca entre o governo e a sociedade.

Comunicagao efetiva: Uma missao e visao bem definidas servem como uma ferramenta poderosa
de comunicacdo, tanto para os funcionarios do governo como para o publico em geral. Uma
mensagem clara e inspiradora ajuda a motivar e engajar os servidores publicos e os cidadaos,
criando um senso de propdsito compartilhado.

Tomada de decisdes embasadas: Quando as acdes do governo estao alinhadas com a missao e
visdo estabelecidas, as decisdes tendem a ser mais consistentes e embasadas em principios
sdlidos. Isso ajuda a evitar decisOes arbitrarias e guia-las por critérios objetivos que visam o
bem-estar da sociedade.

Atracao de talentos e investimentos: Uma missao e visao inspiradoras, aliadas a valores
institucionais sélidos, tornam o governo mais atrativo para talentos e investimentos. Profissionais
talentosos procuram trabalhar em organizagdes com um propdsito significativo e com valores
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éticos, enquanto investidores buscam ambientes politicos estaveis e comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel.

Adaptagao ao longo do tempo: A definicdo de missdo, visao e valores institucionais ndo é um
processo estatico. A medida que a sociedade e o contexto mudam, é possivel revisar e atualizar
esses elementos para garantir que o governo permaneca relevante e agil diante dos desafios
emergentes.

Em resumo, a missao, visao e valores institucionais da Subprefeitura de Santana/Tucuruvi sao
essenciais para proporcionar uma base sélida e coerente a sua atuagdo, promovendo uma
gestao mais eficiente, transparente e orientada ao bem-estar da sociedade que representa.

3. ESTRUTURAS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

3.1 Promocao da ética e tratamento de conflitos de
interesse

Nos termos do Decreto Municipal n® 56.130/2015 e da Portaria CGM n° 120/2016, a
Controladoria Geral do Municipio (CGM), por meio da Divisio de Promocdo da Etica tem a
atribuicdo de oferecer entendimentos sobre consultas de possiveis conflitos de interesses no
exercicio da funcdo plblica. Nesse sentido, a Divisdo de Promocdo da Etica (DPE) tem como
atribuicao contribuir para o fortalecimento da integridade e promogdo de condutas éticas no
ambito da administracao municipal elaborando e propondo processos formativos e orientacoes
aos agentes publicos municipais sobre a aplicacdo do Cédigo de Conduta Funcional dos Agentes
Publicos e da Alta Administracdo Municipal (CCF) e da legislacdao relacionada, bem como a
prevencao de conflitos de interesse e de situacdes de assédio moral ou sexual na Administracdo
Publica Municipal.

Deste modo, visando a prevencao de condutas ndo condizentes com a fungdo publica, em caso
de duvidas acerca das legislacdes vigentes, a Subprefeitura de Santana/Tucuruvi informa que os
servidores municipais podem efetuar consultas sobre conflito de interesses & Divisdo de Etica por
meio de e-mail (eticacgm@prefeitura.sp.gov.br). Consultas de conflito de interesse também
podem ser realizadas diretamente pela Unidade de lotacdo do servidor via encaminhamento de
consulta registrada em processo SEI para o ponto da Divisdao (CGM/COPI/DPE).

Destaca-se, ainda, que a Divisao de Promocao da Etica da Controladoria Geral do Municipio
conta uma série de materiais orientativos que visam difundir os principios éticos e contribuir para
o fortalecimento da integridade no ambito da Administracdo Publica Municipal, como, por
exemplo, o Guia Pratico sobre o Codigo de Conduta Funcional e a Portaria CGM n° 120/2016, a
Cartilha de Condutas Vedadas aos Agentes Publicos em Eleicbes e a Cartilha de Combate ao
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Assédio Sexual. Estes documentos podem ser acessados na pagina da Divisdo de Promocao da
Etica, no site institucional da CGM.

FINALIDADE

Edital de Chamamento Interno 01/2019/CGM definiu os eixos estruturantes do Programa de
integridade e Boas Praticas da Prefeitura de Sao Paulo, a ser implementado por meio de Planos
de integridade das Secretarias e Subprefeituras.

O PLANO DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS tem por objetivo definir os principios, critérios e
instrumentos que permitam aumentar os niveis de transparéncia na gestdao publica, o
comportamento ético dos servidores publicos e melhoria das relagdes de confianca entre a
Prefeitura Municipal de Sao Paulo e os cidaddos, assegurando as providéncias cabiveis para que
0s agentes ndo pertencentes ao setor publico que gerem servicos de propriedade publica
submetam sua atuagdo aos principios contidos neste Plano, no que lhes for aplicavel.
Incumbéncia e responsabilidade da funcao pela elaboracdo e implementagao e responsavel pelo
controle interno da pasta, com total comprometimento e apoio da alta administragao.

AMBITO DE APLICAGAO.

Este Plano de Integridade sera aplicado:

e A Subprefeitura de Santana/Tucuruvi/Mandaqui.

e Nas tratativas de demais O&rgdos publicos com a Subprefeitura de
Santana/Tucuruvi/Mandaqui.

e As empresas que comercializam produtos e servicos destinados ao uso publico,
referentes a contratacdo pela Subprefeitura de Santana/Tucuruvi/Mandaqui.

e  Sem prejuizo do disposto nos regulamentos de aplicacao geral, a Subprefeitura
de Santana/Tucuruvi/Mandaqui adotara Principios de Atuacdao e Boas Praticas
Administrativas.

PRINCIPIOS LEGAIS GERAIS
Legalidade

A Subprefeitura de Santana/Tucuruvi/Mandaqui atuara sempre com total submissao a lei, e
aplicara as regras e procedimentos estabelecidos no Plano. Em particular, assegurara que os
atos administrativos que possam afetar os legitimos direitos e interesses dos cidaddos sejam
baseados na lei e ndo sejam contrarios ao ordenamento juridico.
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Os poderes administrativos serao exercidos exclusivamente para o fim para o qual foram
concedidos pelas disposicdes pertinentes. Em  particular, a Subprefeitura de
Santana/Tucuruvi/Mandaqui evitara utilizar tais poderes para fins que ndo tenham base legal ou
que ndo sejam motivados pelo interesse publico.

Seguranca juridica.

A Subprefeitura de Santana/Tucuruvi/Mandaqui dara seguranga e confianca aos cidadaos face a
alteracdes normativas ou critérios que ndo sejam razoavelmente previsiveis, respeitando o
principio da boa fé, o que ndo impedird a modificagdo dos regulamentos ou dos critérios
estabelecidos, sendo que a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo deve, nestes casos, justificar
expressa e rigorosamente qualquer alteracdo que possa ter efeitos negativos sobre direitos,
principios e bens legalmente protegidos ou sobre expectativas legitimas.

Proporcionalidade

A Subprefeitura de Santana/Tucuruvi/Mandaqui garantird que as medidas adotadas sejam
proporcionais ao objetivo perseguido. Em particular, evitara restringir os direitos dos cidadaos ou
impor-lhes 6nus quando ndo forem razodveis em relacdo ao objetivo perseguido.

Todas as atividades da Subprefeitura de Santana/Tucuruvi/Mandaqui tenderdao a facilitar o

exercicio pelos cidadaos dos seus direitos e liberdades no quadro do que esta previsto na lei.
Imparcialidade

A Subprefeitura de Santana/Tucuruvi/Mandaqui atuara de forma imparcial, justa e razoavel em

todas as suas atividades.

Na adocao de atos administrativos, a Subprefeitura de Santana/Tucuruvi/Mandaqui ponderara os
interesses particulares dos cidaddos e os interesses gerais e procurara a conciliagdo entre
ambos.

A prevaléncia do interesse publico da Subprefeitura de Santana/Tucuruvi/Mandaqui sobre os
interesses privados, nos casos € momentos em que ambos os interesses sejam incompativeis,
exigirda de fundamentacdo expressa e racional no correspondente dispositivo ou ato
administrativo.

A Subprefeitura de Santana/Tucuruvi/Mandaqui pode introduzir diferencas de tratamento
justificadas e objetivas quando, com a sua atividade, prossiga a promogao das condigdes para
que sejam reais e efetivas a liberdade e a igualdade do individuo e dos grupos sociais em que se
insere, o afastamento dos obstaculos que impedem ou dificultam a sua plenitude, ou a

participagao de todos os cidaddos na vida politica, econdmica, cultural e social.
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Transparéncia da Atividade Administrativa

A Subprefeitura de Santana/Tucuruvi/Mandaqui atuara com transparéncia nas suas relagdes com
os cidadaos, em beneficio dos seus interesses e do bem comum, sem outros limites que ndo os
impostos pelo respeito pelos direitos e leis fundamentais.

Os cidadaos podem obter a mesma informacdao através de qualquer um dos canais de
atendimento ao cidaddo, seja pessoalmente, por escrito, por telefone ou por qualquer meio

eletronico.
CIDADANIA, RESPEITO E SATISFACAO NA PRESTACAO DE SERVICOS

Os aspectos da funcionalidade da prestacao de servigos publicos é atender as necessidades da
sociedade, garantindo direitos e deveres dos cidadaos. Oferecer utilidade e comodidade material
aos usuarios, de maneira eficiente, continua, segura, regular, atual, geral e acessivel. Submeter-
se ao direito publico, que confere prerrogativas e restricdes especiais ao Estado e aos seus

agentes.

A assisténcia ao cidadao é um servico basico garantido pela Subprefeitura de
Santana/Tucuruvi/Mandaqui e que tem por finalidade melhorar e facilitar o exercicio dos direitos
dos cidadaos, o cumprimento das suas obrigacdes e 0 acesso aos servigos publicos.

Através deste servico a Subprefeitura de Santana/Tucuruvi/Mandaqui, em conformidade com as
politicas publicas do Governo Municipal, fornecera Instrumentos de informagdo gerais sobre os
servicos publicos que presta, a sua estrutura organica e funcional e a localizacdo das suas
unidades administrativas, e os procedimentos a seguir nos processos perante as diferentes
unidades administrativas da Prefeitura de Sao Paulo.

Os pedidos de informagao geral devem ser resolvidos num prazo nao superior a 20 dias,
podendo por prorrogacgao justificada por mais 10 dias, totalizando 30 dias.

Todas as unidades administrativas da Subprefeitura de Santana/Tucuruvi/Mandaqui sao

responsaveis por manter atualizada a informagdo da sua competéncia.
3.2 Promogcao da Transparéncia

Transparéncia Ativa

Em observancia aos principios da publicidade e transparéncia, a Subprefeitura de
Santana/Tucuruvi redne e divulga, de forma espontanea e ativa, dados e informacOes referentes
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a Unidade que sdo de interesse coletivo ou geral, com o objetivo de facilitar o acesso a
informagdo publica, conforme determinam a Lei de Acesso a Informacdo - LAI (Lei Federal n°
12.527/2011) e o Decreto Municipal n® 53.623/2012.

Informac0es disponibilizadas na forma de transparéncia ativa podem ser acessadas pela pagina
institucional https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/
santana_tucuruvi/ , bem como pelo Portal da Transparéncia, Portal de Dados Abertos e Diario
Oficial CidadeSP.

Cabe ressaltar que a Unidade passa por avaliagdo semestral do indice de Transparéncia Ativa,
cujo principal objetivo é avaliar o nivel de Transparéncia Ativa relacionado aos portais
institucionais dos 6rgdos que compdem a Administracdo Publica Municipal, conforme medicao
promovida pela Controladoria Geral do Municipio. Os resultados da mensuracdo podem ser
consultados em espaco de divulgacdo da propria CGM.

Transparéncia Passiva

No que tange a transparéncia passiva, no municipio de Sdo Paulo os pedidos de acesso a
informacao sao registrados no Servico de Informacao ao Cidaddao (SIC), sejam por meio
eletronico, presencial ou por correspondéncia fisica, podendo ser acessados os seguintes canais:

Acesse: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/santana_tucuruvi
acesso_a_informacao/index.php?p=50451

Independente da forma de entrada desse pedido de informacao, todos deverao ser concentrados
no Sistema Eletronico do Servico de Informagdo — Sistema e-SIC.

Além de cumprir prazos e diretrizes estabelecidas na LAI, a (NOME DA UNIDADE) compromete-
se a garantir que as informag0es prestadas aos cidaddos e cidadas sejam de facil compreensao,
seguindo critérios minimos de qualidade: i. Agilidade no atendimento dos pedidos de
informagdo; ii. aspectos formais basicos que devem estar presentes nas respostas; iii.
Atendimento do pedido, observando a compreensdo (nivel de compreensdo) da resposta dada e
em que medida a resposta dada atende a solicitacdo em seu todo (nivel de atendimento).

Destaca-se que a Unidade passa por avaliacdo do Indice de Transparéncia Passiva, cujo principal
objetivo é avaliar o desempenho dos 6rgdos da Administracao Direta Municipal no que toca ao
atendimento ao atendimento dos pedidos de acesso a informacao registrados ao municipio de
Sao Paulo, com base na LAI, conforme medicao promovida pela Controladoria Geral do
Municipio. Os resultados podem ser consultados em espaco de divulgacdo da propria CGM.

Link de acesso a informagao da Subprefeitura de Santana/Tucuruvi :

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/santana_tucuruvi

acesso_a_informacao/
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3.3 Tratamento de denuncias

A Ouvidoria Geral do Municipio, integrante da Controladoria Geral do Municipio, exerce as
atividades de orgdo central do sistema de ouvidorias da Administracdo Publica Municipal,
orientando a atuacdo dos 6rgdos e entidades municipais, cabendo a ela, dentre outras fungdes:
receber e encaminhar manifestacbes de cidadaos; analisar e, presentes os requisitos de
admissibilidade, encaminhar as dentncias e representacdes recebidas na Controladoria Geral do
Municipio para a adocdo das medidas cabiveis; manter canal especializado de atendimento,
orientacdo e recebimento de denulncias de assédio sexual.

A Ouvidoria Geral do Municipio de S3ao Paulo (OGM-SP) recebe denuncias, reclamagoes,
sugestoes, pedidos de informagao da administragao publica (e-SIC) e todo tipo de manifestagao,
conforme elencado na descricao abaixo:

Dentncias

Assédio moral;

Assédio sexual;

Conduta inadequada de funcionario(a) publico(a);

Ilegalidade na gestdo publica;

Irregularidade na contratacdo e/ou gestdo do servigo publico;

Desvio de verbas, materiais e bens publicos;

Violacao da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD por acao ou omissao da Prefeitura de
Sao Paulo.

Reclamacoes
® Servigos prestados pela Prefeitura de Sao Paulo;
Acesso a Informacao

® Pedidos de acesso a informacao;
® Solicitacdo de publicizacdo de processo da Ouvidoria Geral do Municipio;

Manifestacoes

® Sugestoes;
® Flogios;
® Solicitagdes.

Canais de atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo (OGM-SP):

® Pelo telefone, no nimero 156 (opgao numero 5), da Central SP 156;

® Por e-mail:_ogm@prefeitura.sp.gov.br, denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br,
gabinete.ogm@prefeitura.sp.gov.br;

® Por formulario eletronico - sp156.prefeitura.sp.gov.br;

® Pessoalmente nas Unidades do Descomplica-SP;

® Pessoalmente, mediante agendamento, no posto da Ouvidoria Geral localizado na Rua
Dr. Falcdo, n° 69 (ao lado da Estacdo Anhangabau do Metr6 — Linha Vermelha);
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® Por carta, devendo estas serem enderecadas para Rua Libero Badard, 293, 19° andar,
Centro, Sao Paulo — SP — CEP: 01009-907;

® Para protocolar documentos enderecado a Ouvidoria Geral, de segunda a sexta-feira, no
Viaduto do Cha, n° 15 (sagudo do Gabinete do Prefeito);

® Para denuncias de assédio moral e sexual: (11) 3334-7125 — Horario de Atendimento de
segunda a sexta das 10h00 as 16h00.

A Subprefeitura de Santana/Tucuruvi compromete-se a colaborar com as atividades exercidas
pela Ouvidoria Geral do Municipio, prestar informagdes a OGM sobre servicos prestados e falhas
que eventualmente ocorrerem, se adequar aos padroes de exceléncia sugeridos pela OGM, além
de buscar capacitacdo de seus servidores para realizacao de atividades relacionadas a
tratamento de denuncias e adocdo de medidas cabiveis em razdo das denulncias recebidas.

De igual forma a Subprefeitura de Santana/Tucuruvi compromete-se e participar da ampla
divulgagdo dos canais permanentes para recebimento de denlncias e outras manifestacdes dos
cidadaos.

SUGESTOES E RECLAMAGOES.

A Subprefeitura de Santana/Tucuruvi/Mandaqui garantird a disponibilizacdo aos municipes,
através de qualquer um dos canais de atendimento direto pelo Portal 156 e nos termos
estabelecidos pelos regulamentos, de um sistema de sugestdes e reclamagbes através do qual
possam exercer o seu direito de apresentar sugestoes relativas a criagdo, ampliagdo ou melhoria
dos servicos prestados e reclamacdes por atrasos, negligéncia, incidentes ou qualquer outra
anomalia em seu desempenho.

Os critérios de qualidade que devem reger as respostas as sugestoes e reclamacdes dos
cidadaos serao:

e Personalizacao da resposta, evitando modelos de respostas padrao, “copia e cola”.

e Resposta ajustada ao que foi dito na sugestao ou reclamacdo. Deve ser feita referéncia
aos relatdrios internos recolhidos para formular a resposta e seu contetido no caso de
tais relatorios serem decisivos.

e Analise e esclarecimento dos fatos.
e Omissao de termos técnicos, especificando seu significado quando necessario.

e Resposta rapida, garantindo que seja realizada em até 20 dias Uteis apds o recebimento.
O referido prazo nao poderd ser superior, em nenhum caso, a 30 dias, sem contar as
demais Instancias Recursais de acordo com o disposto, regulamentado pela Lei de
Acesso a Informacgao (LAI) - Lei Federal 12.527/2011 e no municipio de Sao Paulo, a LAI
é regulamentada pelo Decreto Municipal n° 53.632/2012.

Anualmente sera emitido um relatério sintese, que sera publicado através do Didlogo Aberto, e
que contera os dados relativos as principais reivindicacdes dos cidadaos por areas tematicas, de
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forma a verificar a capacidade e o grau de resposta da Subprefeitura de
Santana/Tucuruvi/Mandaqui sobre as sugestdes e reclamacoes apresentadas.

Analisadas as reclamacOes apresentadas pelo setor competente na matéria, as diferentes
unidades administrativas internas elaborardo, anualmente, um programa de melhoria que trate
das matérias, agdes ou comportamentos objeto das reclamagOes apresentadas.

3.4 Controles internos e recomendacoes de auditoria

A Administracao Publica, seja na prestacao de servigos diretamente a populagao (atividades-fim),
ou na realizacao de atividades internas (atividades-meio), deve agir de modo a garantir que a
utilizagdo dos recursos publicos atinjam aos seus objetivos institucionais pautando-se pela lei e
por boas praticas de gestao que possam gerar eficiéncia, eficacia, efetividade e economia.
Também é dever da Administragao Publica permitir o monitoramento de suas atividades, com o
objetivo de levar ao conhecimento publico os atos praticados, e possibilitar sua avaliacao por
parte do cidadao e dos érgaos de controle.

O controle interno consiste, portanto, no conjunto de regras, diretrizes, procedimentos, rotinas e
métodos destinados a assegurar que, durante a execugao de suas atividades, érgaos e entidades
atuem de forma organizada, transparente, integra e eficiente, de modo a permitir o seu
monitoramento e avaliacao pelas instituicdes de controle, e a promover a devida apurag

As atividades realizadas pelo Poder Publico e seu crescente grau de complexidade e extensdo
exigem que o controle interno seja exercido de forma articulada e coordenada, como um
sistema, tal como dispGe a Constituicdo Federal e a Lei Organica do Municipio de Sao Paulo.

De forma a dar concretude ao comando constitucional, a Lei n°® 15.764, de 27 de maio de 2013,
criou a Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo, 6rgao da Administracao Municipal Direta,
com a finalidade de promover o controle interno dos érgaos municipais e das entidades da
administracdo indireta. A Controladoria figura, nos termos da lei, como érgao central do sistema
de controle interno.

Para que o sistema de controle interno seja efetivamente implementado, o Decreto Municipal n°
59.496, de 8 de junho de 2020, trouxe a necessidade de designacdo de responsaveis pelo
controle interno por parte dos 6rgaos e entidades da Administracdao Publica Municipal. Os
responsaveis pelo controle interno de cada dérgao e entidade da Administracdo Publica passam a
integrar, portanto, o sistema de controle interno municipal.

Nessa esteira, conforme estipula o referido ato normativo, os responsaveis pelo controle interno
deverdo considerar as diretrizes e orientacdes da Controladoria Geral do Municipio para
desenvolvimento das atividades previstas no Decreto. Para tanto, a Controladoria Geral do
Municipio publicou a Portaria CGM n° 126, de 04 de setembro de 2020, Portaria n°
108/2021/CGM-G, de 18 de maio de 2021 e Portaria CGM n° 08 de 31 de janeiro de 2022 que
disciplinou a interlocugdo entre a CGM e os respectivos designados como responsaveis, bem
como elaborou o Guia pratico — Responsavel pelo Controle Interno.
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Em linhas gerais, tanto a Portaria como o Guia Pratico trazem diretrizes e orientagdes para que o
responsavel pelo controle interno desenvolva, ao longo de cada ano, as atividades previstas no
decreto municipal a partir de um Plano de Trabalho.

Na presente data a Subprefeitura de Santana/Tucuruvi dispde das seguintes estruturas de
controle interno estruturadas, comprometendo-se a manté-las e revisa-las para aprimoramento
periodico:

A Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) da Controladoria Geral do Municipio (CGM) realiza
auditorias programadas e especiais em todos os 6rgaos e entidades da administracao direta e
indireta.

A auditoria publica é uma ferramenta que serve de apoio a gestao das politicas publicas,
fornecendo aos gestores importantes informagbes para o aprimoramento do gasto publico, a
melhoria de processos, a deteccao de falhas/erros de execugao.

As inspecdes sao verificagdes realizadas em bens ou documentos no escopo de uma auditoria,
podendo ser realizadas como inspegao fisica ou como inspegao documental.

As prestagcoes sdao documentos técnicos que demonstram informacOes sobre a gestdo,
identificando a aplicacdo e execucao de recursos provenientes de suas proprias receitas,
convénios ou outras origens licitas e demonstrando as comprovacOes realizadas pelo gestor
responsavel.

A tomada de contas ocorre quando uma pessoa fisica, 6rgdao ou entidade der causa de perda,
extravio ou outra irregularidade que resulte em dano aos recursos financeiros do poder publico.
Também acontece nos casos em que a legislacdo especifica nao obrigar o responsavel a prestar
contas, ou quando o exigir e 0 mesmo nao a fizer.

Nao houve, até o momento, auditorias na Subprefeitura Santana/Tucuruvi, mas o érgdo mantém
as atividades de controle interno com base na Portaria 145/2018, com relatdrios internos
mensais.

Confira as auditorias realizadas em outros o6rgaos e entidades da administracdo direta e

indireta: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/relatorios/
index.php?p=172575

Acesse também a pagina “Processos Fiscalizacdo”, presente no site do Tribunal de Contas do
Municipio de Sao Paulo (TCMSP).

Nao houve, até o momento, auditorias internas na Subprefeitura Santana/Tucuruvi.

N3o houve, até o momento, auditorias externas na Subprefeitura Santana/Tucuruvi, realizadas
pelo Tribunal de Contas do Municipio.

Destaca-se que a Unidade passa por avaliacdo semestral do Indice de Existéncia de Unidade de
Controle Interno, cujo principal objetivo € avaliar a presenca de um setor estabelecido e
regulamentado de controle interno, qual seja uma Coordenadoria de Controle Interno (COCIN)
ou unidades de controle interno vinculadas as Assessorias Técnicas de Gabinete ou ao proprio
Gabinete do Secretario ou Subprefeito, conforme medigdo promovida pela Controladoria Geral
do Municipio. Os resultados podem ser consultados em espaco de divulgacdo da propria CGM.
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Recomendagoes de Auditoria

Assim como todas as Unidades da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Sado Paulo, a
Subprefeitura de Santana/Tucuruvi podera ser auditada pelo sistema de controle interno do
Poder Executivo Municipal ou pelo Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo (TCM/SP). A
auditoria publica € uma ferramenta de gestao que serve de apoio a gestao das politicas publicas,
fornecendo aos gestores importantes informagles para o aprimoramento do gasto publico, a
melhoria de processos, a deteccao de falhas/erros de execugao.

A Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) da Controladoria Geral do Municipio realiza auditorias
programadas e especiais em todos os 6rgaos e entidades da administracdo direta e indireta. Para
tal, sdao realizados trabalhos que podem resultar na emissao de recomendagdes pela CGM/ AUDI.

As recomendacOes consistem em propostas de acOes, as quais podem ser de iniciativa tanto no
setor auditado, quanto da equipe de auditoria e apresentadas as Unidades Auditadas por meio
de Relatério de Auditoria. As Unidades Auditadas devem manifestar-se formalmente, antes da
emissdo definitiva da recomendacdo, acerca da concordancia, discordancia, necessidade de
modificacdo e se aplicavel, sobre o prazo previsto de implementacdo da acao proposta e cargo,
funcdo ou setor responsavel pela efetiva implementacao das recomendacoes

Informagdes quanto a auditorias realizadas na Unidade podem ser acessadas em consulta ao
sitio virtual da Unidade por meio do link:

(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/santana_tucuruvi/
acesso_a_informacao/index.php?p=70278 , , comprometendo-se esta Subprefeitura/Secretaria a

manter atualizada a disponibilizacdo de informagdes desta natureza, bem como a cumprir as
recomendacoes feitas em cada auditoria.

Destaca-se que a Unidade passa por avaliacdo semestral do indice de Recomendacgdes de
Auditorias CGM, cujo principal objetivo é avaliar o atendimento dos 6rgdos da Administracdo
Direta do Municipio perante as recomendacdes de auditoria realizadas pela CGM, conforme
medicdo promovida pela Controladoria Geral do Municipio, cujos resultados podem ser
consultados em espaco de divulgacdo da propria CGM.

3.5 Implementacao de procedimentos de responsabilizacao

Conforme dispde o Art. 201 do Estatuto da PMSP (Lei n°© 8.989/79), a autoridade que tiver
ciéncia de irregularidade no servico publico é obrigada a tomar providéncias objetivando a
apuracao dos fatos e responsabilidades.

Todos os procedimentos disciplinares referentes a servidores da Administragao Direta, exceto a
Apuragdo Preliminar, a Aplicacao Direta de Penalidade e aqueles de competéncia da Secretaria
Municipal de Seguranca Urbana, que envolvam servidores do Quadro de Profissionais da Guarda
Civil Metropolitana, serdo processados pelas Comissdoes Processantes Permanentes do
Departamento de Procedimentos Disciplinares - PROCED, da Procuradoria Geral do Municipio,

30


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/santana_tucuruvi/acesso_a_informacao/index.php?p=70278
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/santana_tucuruvi/acesso_a_informacao/index.php?p=70278

salvo os casos de designacao de Comissdo Especial e competéncias especiais da Controladoria
Geral do Municipio legalmente determinadas.

Neste ato, em consonancia ao normativo municipal, a Subprefeitura de Santana/Tucuruvi se
compromete a tomar providéncias de apuracdo imediata apds conhecimento de fatos irregulares,
mantendo o compromisso de ndo-represdlia a quem leva-los a conhecimento e cumprindo o
dever de encaminhar o feito para instancia competente de apuracao e realizagdo de
procedimento disciplinar adequado, com observancia do disposto no Decreto n® 43.233/2003 e
legislacdo correlata.

Cabendo a unidade promover apuracao preliminar (procedimento disciplinar de preparacdo e
investigacdo determinado pela autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servico publico)
e promover aplicacao direta de penalidade, a Subprefeitura de Santana/Tucuruvi compromete-se
a seguir todos os requisitos previstos nos Arts. 96 a 102 e 112 a 113 do Decreto n°
43.233/2003.

No presente momento, a Unidade ndao conta com comissao de apuracao preliminar devidamente
nomeada em razao de cada apuracao instaurada, comprometendo-se a sanear os procedimentos
em curto prazo.

COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRACAO

O Plano de integridade depende do envolvimento e do apoio da alta administracdao, que se
compromete a demonstrar e incentivar o respeito aos valores éticos, a integridade e a legislacao
vigente, especialmente a que se refere aos érgaos de Controle.

A alta administragdo tem um papel fundamental no Plano de Integridade , pois é responsavel por
estabelecer as diretrizes de integridade, que sdo expressas nos normativos e politicas que
orientam os servidores da Subprefeitura de Santana/Tucuruvi. Além disso, a alta administragdo
promove a prevencao e o combate a corrupcao, a fraude e aos desvios de conduta, por meio de
acOes estratégicas, buscando garantir o cumprimento do dever de controle.

A Subprefeitura de Santana/Tucuruvi tem o compromisso de divulgar o seu plano de integridade,
que visa promover uma cultura ética e de transparéncia no érgdo e na sociedade. O plano de
integridade é resultado do empenho da alta administracdo com as boas praticas de gestao
publica e com o combate a corrupgao.

O plano de integridade estabelece as fungbes e responsabilidades de cada colaborador da
Subprefeitura de Santana/Tucuruvi, bem como os mecanismos de gestdo de riscos a integridade,
que permitem identificar, avaliar, tratar e monitorar os possiveis riscos de desvios éticos e de
condutas ilicitas. A gestao de riscos é essencial para melhorar as estratégias institucionais, as
decisbes, o cumprimento das normas legais e regulamentares e a prevencao de atos de
corrupcao.

A Subprefeitura de Santana/Tucuruvi conta com a participacao e a colaboracao de todos os seus
integrantes — gestores, servidores, fornecedores, prestadores de servicos, estagidrios e demais
colaboradores — bem como dos cidaddos, para que sejam observados os principios e valores
éticos que norteiam o 6rgao e para que sejam denunciados quaisquer indicios ou evidéncias de
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vicios, fraudes ou corrupcdo. Dessa forma, contribuimos para a preservagao do interesse publico
e para o fortalecimento da democracia.

No mesmo sentido de implementar procedimentos de responsabilizagdo, a Subprefeitura de
Santana/Tucuruvi compromete-se a desenvolver rotina de deteccdo e comunicacao a
Controladoria Geral do Municipio sobre possiveis praticas de quaisquer ilicitos cometidos por
pessoa juridica, conforme previsto na Lei Federal 12.846/13.

A Subprefeitura de Santana/Tucuruvi/Mandaqui adotara as medidas necessarias para garantir
que o PIBP seja divulgado amplamente entre as diversas secretarias, unidades administrativas,
além disso, para todos os publicos de interesse da organizacdo, como servidores, colaboradores,
fornecedores, parceiros, clientes e sociedade em geral. A divulgacdo sera feita por meio de
canais de comunicacao internos e externos, como intranet, internet, redes sociais, cartilhas,
cartazes, eventos, treinamentos etc. O objetivo é sensibilizar e conscientizar todos sobre a
importancia da integridade para o bom desempenho da organizacdo e para o fortalecimento da
confianca publica

EFICACIA

Para garantir a eficacia do PIBP, sera fundamental que as unidades da Subprefeitura
Santana/Tucuruvi sigam as orientacdes da CGM, cumpram os prazos estabelecidos, realizem o
mapeamento de riscos de forma adequada e transparente, implementem as medidas propostas e
monitorem os resultados obtidos. Além disso, a garantia do comprometimento e apoio da alta
administracdo e a responsabilidade da Coordenadoria de Financas como uma unidade
responsavel pelo PIBP na Subprefeitura.

DESENVOLVIMENTO

O Coordenador do Setor de Financas e Administracao Publica juntamente com a Assessoria
Juridica e de Comunicacao desenvolverdo todas as providéncias necessarias ao cumprimento do
disposto neste Plano, bem como dirimir eventuais duvidas que possam surgir na sua
interpretacdo e aplicacao. Como conjunto de unidades responsaveis pela implementacdo do
plano, que devam coordenar as acdes de integridade, promover a articulagdo entre as areas
envolvidas, acompanhar o cumprimento das metas e indicadores e reportar os resultados a alta
administracao, Subprefeito e Chefia de Gabinete. Deverao promover a Gestao de riscos
associados ao tema integridade, ao identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos a integridade,
considerando o contexto interno e externo da Subprefeitura, bem como os fatores que podem
influenciar o comportamento dos agentes publicos e privados. Ainda aplicar o monitoramento
continuo dos atributos do plano, que devarao verificar o grau de maturidade do plano, a
efetividade das medidas adotadas, o alcance dos objetivos propostos e a necessidade de ajustes
ou melhorias.
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4. MAPEAMENTO E ANALISE DE RISCOS DE
INTEGRIDADE

O Mapeamento, Andlise e Gestdo de Riscos a Integridade é um processo de natureza
permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administracao, que contempla as
atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizagao,
destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a realizacao de seus obijetivos.

Neste contexto, 0 Mapeamento, Andlise e Gestdo de Riscos a Integridade constitui como um dos
alicerces de um Programa de Integridade, uma vez que possibilita a identificagdao dos riscos que
configurem agGes ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de
corrupgao.

4.1 Tematica especifica definida junto a Controladoria

Com o objetivo de melhor operacionalizar os trabalhos de identificacdo e avaliacao dos riscos a
integridade aos quais a organizacdo estd sujeita, a equipe de gestdo de integridade desta
unidade, por orientacao da Controladoria Geral do Municipio, selecionou para analise processo
de compra de materiais e contratagdo de servigos.

5. PLANO DE ACAO E MONITORAMENTO

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as acdes previstas neste
Plano de Integridade e Boas Praticas, com vistas a avaliar e monitorar os resultados
alcancados por esta Unidade.

Em razdo dos resultados obtidos na fase de Mapeamento, Andlise e Gestdo de Riscos a
Integridade a Subprefeitura de Santana/Tucuruvi compromete-se a efetivar as agdes abaixo
listadas:

Area de Atividade Afetada Acao Proposta (Medida de Tratamento)
Ocorréncia

Escolha do fornecedor
atendendo uma checklist

Checklist com os com os critérios que
critérios que devem devem ser cumpridos, Priorizacdo da utilizacdo de materiais abundantes, seguros e
ser cumpridos na como origem e tipo de saudaveis para 0 meio ambiente e para as pessoas, que
compra de materiais materiais utilizados, sejam de origem local, regional ou nacional, e ainda, que
e contratagao de certificagOes, politicas da | tenham um elevado potencial de circularidade.
servicos empresa, medidas de

compensacao, entre

outros.
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Planejamento de
Compras

Praticar um planejamento
institucional de compras
base zero, abrangente e
detalhado, tanto
qualitativa quanto
quantitativamente.

No contexto de compras institucionais, a pratica visa
garantir que cada compra seja justificada com base nas
necessidades atuais da Subprefeitura ST, em vez de
simplesmente repetir compras de anos anteriores. O
objetivo é levar a uma maior eficiéncia e economia, pois
evita compras desnecessarias e incentiva a busca por
melhores pregos e fornecedores.

Levantamento das
reais necessidades
da Sub ST, incluindo
reaproveitamento e
analise de toda
cadeia logistica.

Refletir sobre as reais
necessidades da Sub ST,
inclusive possibilidades de

reaproveitamento de

materiais.

Planejamento, especificacdo do objeto e das obrigacdes da
contratada, escolha da melhor proposta, execugdo, gestao
contratual e disposicdo final do objeto ou destinacdo final
dos rejeitos e residuos produzidos. Integrar critérios que
otimizem a utilizacdo de recursos e bens publicos e
aumentem a eficiéncia da contratagdo, agregando, sempre
que possivel, medidas que beneficiem, de forma sistémica,
as esferas sociais, econdmicas, ambientais, culturais e
institucionais.

Avaliar quais
possibilidades de
realizar a aquisicao
de forma
centralizada ou
compartilhada

Essas praticas ajudam a
agilizar o processo de
aquisicdo, evitam a
repeticdo de processos de
contratacao de itens
comuns a todos,
permitem a padronizagao
de requisitos, o que gera
maior efetividade na
gestao e na fiscalizagdo
dos contratos

Valorizagdo pelo caminho da aquisicdo centralizada no
intuito de aumentar a transparéncia, facilitando o
monitoramento e auditando por um Unico processo de
aquisicdo do que varios processos conduzidos por diferentes
departamentos ou agéncias.

Neste ato compromete-se a Equipe de Gestao da Integridade a encaminhar semestralmente
relatdrio acerca da implantacdo do Plano a alta gestdao da Unidade e a Controladoria Geral
do Municipio, conforme determinado na Portaria n°® 117/2020/CGM-G.

6. ANEXOS
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