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GIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAO PAULO

SAUDE
TERMO ADITIVO N2 02/2025 AQO CONTRATO N2 06/2025/CACAC/SERMAP/SMS.G

PROCESSO SEI Ne: 6018.2024/0131031-4

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO por meio de
sua SECRETARIA MUNICIPAL DA  SAUDE/FUNDO
MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: ASSOCIACAO HOSPITALAR SAUDE DOS OLHOS

OBJETO DO CONTRATO: Prestagdo de assisténcia a saiide pela CONTRATADA, que
integrara o Sistema Unico de Satde — SUS/S3o Paulo

OBIETO DO ADITAMENTO: 1. Adequacdo dos termos contratuais previstos na Politica

Nacional de Atencao Especializada em Saude — PNAES
instituida pela Portaria n2 1.604/GM/MS, de 18 de outubro
de 2023 e no Programa Nacional de Expansdo e
Qualificacdo da Atencdo Ambulatorial Especializada - Mais
Acesso a Especialistas/ PMAE, instituido pela Portaria n®?
3.492/GM/MS, de 08 de abril de 2024;

2. Tornar sem efeito o Paragrafo Terceiro da Clausula
Décima do Contrato Inicial, diante da alteracdo ocorrida na
Portaria SAES/MS n2 2324, de 06/12/2024 por meio da
Portaria SAES/MS n? 2.462,-de 31 de janeiro de 2025.

VALOR ESTIMADO MENSAL R$ 1.623.800,78 (um milh3o e seiscentos e vinte e trés mil
e oitocentos reais e setenta e oito centavos)

VALOR ESTIMADO ANUAL: RS 19.485.609,36 (dezenove milhdes e quatrocentos e
oitenta e cinco mil e seiscentos e nove reais e trinta e seis
centavos)

DOTACAO: 84.10.10.302.3026.4113.3.3.50.39.00.02.1.600.1168.0

O MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio de sua SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE/FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE, situada na Rua Dr. Siqueira Campos n? 172 — Liberdade
— CEP: 01509-020 — Sdo Paulo — SP, inscrita no CNPJ sob o n? 13.864.377/0001-30, neste ato
representada pelo Sr. LUIZ CARLOS ZAMARCO, Secretario Municipal da Saade, doravante
designada simplesmente por CONTRATANTE, e a ASSOCIACAO HOSPITALAR SAUDE DOS
OLHOS, com sede em S3o Paulo, na Av. Brigadeiro Luis Antoénio n? 4521, Sio Paulo/SP, CEP
01401-002, inscrita no CNPJ sob o n® 03.780.001/0001-94, CNES n? 5130883, com registro no
Conselho Regional de Medicina— CREMESP sob o n2 927649, com seu Contrato Social arquivado
na JUCESP sob n2 479.371/22-2 da Comarca de S3o Paulo, neste ato representada pelo Sr. LUIS
FERNANDO CORREA ZANTUT, adiante desighada como CONTRATADA, habilitada e
homologada no Edital de Credenciamento n2 002/2024-CACAC/SERMAP/SMS.G com
fundamento no art. 124, inciso Il, "d", da Lei Federal N2 14.133/2021, considerando o disposto
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no art. 199, § 12, da Constituicdo da Republica, art. 215, § 12, da Lei Orgénica do Municipio, e
artigos 49, § 22 e 24 a 26, a Lei Federal n? 8.080, de 19 de setembro de 1990, em especial o
disposto no art. 92 sobre a Direcdio Unica do SUS que deve ser exercida em cada esfera de
governo sendo que, no ambito dos Municipios, por sua Secretaria da Saide ou 6rgio
competente e a Lei Municipal n2 13.317/02 resolvem celebrar o presente Termo Aditivo,
consoante Despacho Autorizatério publicado nos DOC/SP de 01/09/2025 consubstanciado no
presente instrumento cujas cldusulas seguem abaixo.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente termo tem por objeto a adequagdo dos termos contratuais:

1. Incluir a prestacdo de servigos ambulatoriais especializados eletivos, denominados Ofertas
de Cuidados Integrados, previstos na Politica Nacional da Ateng¢do Especializada em Saude -
PNAES instituida pela Portaria n? 1.604/GM/MS, de 18 de outubro de 2023 e no Programa
Nacional de Expansao e Qualificagdo da Atengdo Ambulatorial Especializada - Mais Acesso a
Especialistas/ PMAE, instituido pela Portaria n? 3.492/GM/MS, de 08 de abril de 2024,
estabelecendo o seu papel e integracdo na rede de saude regional, garantindo o acesso e
atencdo integral a saude a populagdo dos Municipios de abrangéncia, de acordo com o Plano
de Agdo Regional e o Planejamento Regional Integrado e ainda pela Portaria GM/MS n.2 6.039,
de 11 de dezembro de 2.024, que aprovou o Plano de A¢do Regional parcial do Estado de Sao
Paulo e Muninipio de S3o Paulo, no ambito ao Programa Nacional de Expansdo e Qualificagao
da Atencdo Ambulatorial Especializada — Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE)

As acdes e servicos de saude objeto deste termo, compostas por Ofertas de Cuidados
Integrados — OCI, sdo caracterizados como um conjunto de procedimentos necessarios a
avaliagdo previa do paciente e/ou realizacdo de exames e/ou procedimentos terapéuticos
realizados em regime ambulatorial necessarios ao esclarecimento diagnéstico, ao tratamento,
e a contrarreferéncia ou transferéncia do cuidado para a equipe na Atengao Primaria a Saude.

As Ofertas de Cuidados Integrados acima referidas, estdo dispostas no ANEXO | — Oferta de
Procedimentos, e sdo definidos conforme descrigdo e valores de remuneragcado constantes do
SIGTAP {disponivel eletronicamente em: http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-
unificada/app/sec/inicio.jsp):

Paragrafo Unico: E parte integrante deste instrumento o DOCUMENTO DESCRITIVO (ANEXO 1)
da Portaria GM 3.410 de 2013 que contém as metas quantitativas e qualitativas e
responsabilidades na prestagdo, gestdo e monitoramento dos servigos previstos.

2. Tornar sem efeito o Paragrafo Terceiro da Cldusula Décima do Contrato Inicial, diante da alteragao
ocorrida na Portaria SAES/MS n2 2324, de 06/12/2024 por meio da Portaria SAES/MS n2 2.462, de 31
de janeiro de 2025.
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CLAUSULA SEGUNDA: DOS RECURSOS FINANCEIROS

A CONTRATADA recebera, mensalmente, da CONTRATANTE a importincia referente aos
servicos contratados executados, apresentados, processados e aprovados nos Sistemas de
Informagdes Oficiais do Sistema Unico da Satde - SUS, de acordo com os valores unitarios de
cada procedimento previsto na Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM - Tabela SUS
do Ministério da Satide.

Paragrafo primeiro: O financiamento dos procedimentos relativos a “Ofertas Integradas de
Satde” encontra-se previsto na estimativa da rubrica Fundo de Acdes Estratégicas e
Compensag¢do — FAEC — Estratégico do Contrato inicial.

Paragrafo segundo: Os valores a serem destinados, previstos no TERMO ADITIVO, poderdo ser
alterados de acordo com as modificagbes que porventura vierem a ocorrer no Documento
Descritivo.

Paragrafo terceiro: Os recursos serdo repassados ao CONTRATADO pelo CONTRATANTE através
do Fundo Municipal de Salude, apds cumprimento das condicdes expostas no Anexo | —
DOCUMENTO DESCRITIVO do instrumento de contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E ALTERACAO

Este TERMO ADITIVO vigorara a partir da data de sua assinatura, enquanto perdurar o
Programa objeto deste Termo, e podera ser alterado mediante a celebracdo de novo Termo
Aditivo, ressalvado o seu objeto principal.

Os Termos Aditivos que venham a ser firmados para alteragdo da produgdo fixada para
a atividade assistencial serdo estabelecidos na conformidade e nos limites do que dispde a
legislacdo que regula a matéria e da capacidade funcional instalada do CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO

Ficam mantidas todas as cldusulas e condigdes do contrato vigente, que ndo estdo sendo
modificadas por este Termo.

CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICACAO

O presente contrato sera publicado, por extrato, no Didrio Oficial do Municipio, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.
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CLAUSULA SEXTA - DO FORO

As partes elegemm o foro da Capital, com exclusdo de qualquer outro por mais
privilegiado que seja para dirimir questdes oriundas ou omissas no presente contrato que ndo
puderem ser resolvidas pelas proprias CONTRATANTES ou pelo Conseltho Municipal de Saude.

E por estarem as partes justas e contratadas, firmam o presente CONTRATO em 01
(uma) via, na presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo assinadas.

LUIS FERNAND(‘: CORREA ZANTUT
ASSOCIACAO HOSPITALAR SAUDE'DOS OLHOS
CONTRATADA

TESTEMUNHA

i

| Dr. Benedicto Accacio Borges
.‘ Secretano Executivo Adunt
' SERMAP - SMSG
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ANEXO |

DOCUMENTO DESCRITIVO DO TERMO ADITIVO N2 02/2025 AO CONTRATO
06/2025/CACAC/SERMAP/SMS.G

REFERENTE AO PROGRAMA MAIS ACESSO A ESPECIALISTAS - PMAE DOCUMENTO

1 — DADOS CADASTRAIS:

Razdo Social: ASSOCIACT\O HOSPITALAR SAUDE DOS OLHOS
CNPJ: 03.780.001/0001-94

Nome Fantasia: HsoLHOS

CNES: 5130883

Endereco: Av. Brigadeiro Luis Antdnio n? 4521

BAIRRO: jd. Paulista

Cidade: S3o Paulo

UF: SP

CEP: 01401-002

DDD/Telefone:

Responsavel Legal: LUIS FERNANDO CORREA ZANTUT
CPF: 860497558-63

Responsavel Técnico: PAULO ROBERTO DE ARRUDA ZANTUT
CPF 295445038-03

Este Documento Descritivo é parte integrante do CONTRATO 06/2025 e tem por objeto
instrumentalizar a execugdo de procedimentos ambulatoriais especializados eletivos previstos
na PNAES instituida pela Portaria n? 1.604/GM/MS, de 18 de outubro de 2023 e no Programa
Nacional de Expansdo e Qualificacdo da Atencdo Ambulatorial Especializada - Mais Acesso a
Especialistas/ PMAE instituido pela Portaria n? 3.492/GM/MS, de 08 de abril de 2024. Este
Documento Descritivo também estabelece as agOes e servigos de satde contratualizados pelo
CONTRATADQ, definindo os compromissos e metas assistenciais, gerenciais e de qualidade, em
conformidade com o perfil do estabelecimento e as diretrizes organizacionais da Politica
Nacional de Atencdo Especializada (PNAES, e com as diretrizes da contratualizacio no dmbito
do Sistema Unico de Saide (SUS), estabelecidos mesma Portaria de Consolidagdo n? 2,
28.09.2017.

3 - CARACTERIZAGAO GERAL DO CONTRATADO:

https://cnes.datasus.gov.br/pages/consultas.jsp - CNES 5130883

A caracterizacdo geral do CONTRATADO encontra-se disponivel no link: J\
n
!

4 - OBJETO:
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O Objeto deste Documento Descritivo é estabelecer os compromissos e as metas quantitativas
e qualitativas relativos a prestagdo de servicos no ambito da Atencdo Ambulatorial
Especializada na modalidade de Ofertas de Cuidados Integrados, para que facam jus ao
recebimento dos recursos financeiros do Contrato, no periodo de vigéncia, e ainda estabelecer
a programacao financeira relativa ao pagamento da produgio de servicos.

5 - AGOES E SERVICOS CONTRATADOS

As agdes e servigos de saude objeto deste Documento Descritivo sdo compostas por Ofertas de
Cuidados Integrados - OCl sdo caracterizados como um conjunto de procedimentos necessarios
a avaliagdo previa do paciente e/ou realizacdo de exames e/ou procedimentos terapéuticos
realizados em regime ambulatorial necessarios ao esclarecimento diagnéstico, ao tratamento,
e .a contrarreferéncia ou transferéncia do cuidado para a equipe na Atengdo Primdria a Saude.

As Ofertas de Cuidados Integrados acima referidas, OFERTA DE PROCEDIMENTOS, definidos
abaixo, conforme descricdo e valores de remuneracdo constantes do SIGTAP (disponivel
eletronicamente em: http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/sec/inicio.jsp):

R DESCRICAQ DO PROCEDIMENTO uNmARlo | PRocn. | closaL
09.05.01.001-9 | OCI AVALIAGAO INICIAL EM OFTALMOLOGIA - 0 A 8 ANOS 200,00 4 800,00
09.05.01.002-7 | OCI AVALIAGAO ESTRABISMO 200,00 4 800,00
09.05.01.003-5 | OCI AVALIAGAO INICIAL EM OFTALMOLOGIA - A PARTIR DE 9 ANOS 160,00 833 133.280,00
09.05.01.004-3 | OCI AVALIACAO RETINOPATIA DIABETICA 200,00 833 166.600,00
09.05.01.005-1 | OCI AVALIAGAO INICIAL PARA ONCOLOGIA OFTALMOLOGICA 250,00 833 208.250,00
© TovALGERAL 2507 509.730,00

6 - OBRIGACOES DAS PARTES
Na execugdo do presente instrumento, as partes deverdo observar as seguintes condi¢cdes
gerais:

l. A realizacdo das aches e servicos de satide no Ambito do PMAE tem como diretrizes
a ampliagdo do acesso, o atendimento integral e em tempo oportuno dentro do
nivel de resolubilidade dos servigos contratados, a equidade de acesso com base no
risco e vulnerabilidade da satde do usudrio, o uso de dispositivos da gestdo da
clinica ampliada com defini¢do do melhor itinerario para o cuidado;

. A gestdo das filas de espera devera imprimir efetividade e transparéncia ao modo
de utilizagdo e distribuicdo da oferta, e deverdo ser utilizados recursos de satde
digital otimizando a oferta, promovendo processo formativo entre profissionais da
APS e da Atencdo Especializada.

il. O acesso as acdes e servicos de satide que compdem o PMAE, objeto deste Termo,
sera realizado por meio de fluxos regulatérios definidos pelo CONTRATANTE,
podendo para isso serem utilizados os complexos reguladores e/ou outros
dispositivos e tecnologias, de modo a permitir a disponibilizacdo das melhores
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alternativas de atengdo ao usudrio, considerando o acesso em tempo oportuno e
maior integralidade no cuidado no sistema de atengio a salude.

6.1 — OBRIGACOES DO CONTRATADO

a) Cumprir as metas quantitativas pactuadas com a CONTRATANTE e descritas no
DOCUMENTO DESCRITIVO, bem como na FPO e demais condi¢bes especificadas neste
TERMO ADITIVO.

b) Apresentar relatério mensal com informagdes relativas ao cumprimento das metas
previstas.

¢) Apresentar tempestivamente, ao CONTRATANTE, arquivos, documentos e relatérios
comprobatérios da prestacdo de servigos, consoante normalizagdo do SUS.

d) Alimentar, com a periodicidade e prazos estabelecidos, o Sistema de InformacGes
Ambulatoriais (SIA) ou outro sistema de informacdes que venha a ser implementado no
ambito do Sistema Unico de Satide (SUS) em substituicio ou complementar a este.

e) Manter atualizado o cadastro de capacidade instalada, bem como, de todos os
profissionais junto ao Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude -
SCNES do Ministério da Satde.

f) Cumprir com o que determina os protocolos operacionais de regula¢ido pactuados
com a Secretaria Municipal de Satde.

g) Disponibilizar ao Sistema de Regulacdo (SIGA — SAUDE) utilizado pela SMS todas as
vagas para atendimentos das Ofertas de Cuidados Integrados, conforme pactuado,
efetivando o acesso aos servigos deste TERMO ADITIVO a Central de Regulagdo.

h) Alimentar o SIGA - SAUDE, de acordo com a conformagio e gestdo das agendas, além
da permanente confirmacdo dos atendimentos realizados.

i) Prestar informagdes completas nos laudos e transferéncia de cuidado para a Atengdo
Primdria, bem como registrar no SIGA - SAUDE, a cada solicitagdo de procedimentos,
informando a histdria clinica, resultado de exames e diagndstico do usuario.

j) Verificar, diariamente, o0 movimento das solicitacdes ambulatoriais no sistema de
regulagdo.

k) Garantir o atendimento do usudrio em todos os itens que compdem a Oferta de
Cuidados Integrados, podendo para isso contratar servigos de terceiros.

I) Realizar a gestao dos contratos de terceiros, para garantir o atendimento do usuario
com tempos, respostas e qualidade adequados.

m) Os procedimentos programados no Documento Descritivo deverdo ser realizados
pelo CONTRATADO, independentemente do exaurimento quantitativo e financeiro do
tipo de Ofertas de Cuidados Integrados contratados, mediante autorizacdo do
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CONTRATANTE, podendo haver remanejamento de valores para garantir a integralidade
do atendimento aos usuarios do SUS.

DESCRICAO DAS AGOES:
6.1.1 Garantir os meios para consecucao do objeto do presente TERMO;

6.1.2 Disponibilizar os servigos — consultas e exames- previstos nas Ofertas de Cuidados
Integrados e objeto deste Termo Aditivo — PRAZO IMEDIATO

6.1.3 Realizar atendimento por meio de equipe multiprofissional, com acolhimento aos
usuarios previamente agendados e aqueles que procuram o servico em busca de
informagdes. — PRAZO ATE 6 MESES

6.1.4 Realizar a continuidade da investigacdo diagndstica e/ou dos procedimentos
terapéuticos no préprio servico, ou em outro ponto de ateng¢do da rede, nos termos do
contrato. PRAZO IMEDIATO

6.1.5 Realizar consultas presenciais, e/ou teleconsultas e/ou teleconsultas para
comunicag¢ado ao usuario dos achados diagndsticos e resultados de exames, nos termos
do previsto na OCI, além de orientar os usudrios sobre os proximos passos para a
continuidade do cuidado. PRAZO IMEDIATO

6.1.6 Disponibilizar médicos especialistas para consulta presenciais, teleconsultoria
sincrona e assincrona, e/ou teleconsulta aos médicos e outros profissionais de salde
atuando na rede de Atencao Primaria do territdrio de abrangéncia de seu contrato, para
avaliacdo, discussdo e decisdo conjunta sobre 0s motivos dos encaminhamentos para o
servico de Atencdo Ambulatorial Especializada - AAE, com respectivas indicagbes de
condutas. PRAZO ATE 6 MESES

6.1.7 Utilizar os protocolos de acesso estabelecidos pela Coordenacdo de
Regula¢do/SMS, evitando recusas, repeticdo de exames e procedimentos r perda de
eficiéncia do Programa Mais Acesso a Especialistas — PMAE. PRAZO ATE 6 MESES

6.1.8 Organizar a agenda para realizagdo sequencial de exames e consultas, a partir da
definicdo dos passos do itinerdrio do usuario na unidade de aten¢do especializada,
observando a reducdo de deslocamentos entre os servigos, as possibilidades de
realizacdo de exames em unica data e a progressdo da realizagdo das Ofertas de
Cuidados Integrados. PRAZO IMEDIATO

6.1.9 Manter pelo menos um profissional enfermeiro ou outro profissional de satde na
organizacdo de consultas, exames e procedimentos em Atencdo Ambulatorial
Especializada dentro da cota estabelecida, além da avaliacdo e providéncias cabiveis
junto ao usuario ou ao CONTRATANTE, referentes ao absenteismo, resultados de
exames considerados criticos e que exijam maior celeridade de conduta, tempos e
respostas para a conclusdo da realizagdo dos procedimentos da OCl, e outras atividades
pertinentes. PRAZO ATE 3 MESES

6.1.10 Participar do Nucleo de Gestdo do Cuidado (NGC) instituido pelo Gestor. PRAZO
ATE 6 MESES

6.1.11 Manter registro no prontudrio: dados de procedeéncia do usuario e UBS de
vinculagdo, da avaliacdo e conduta de cada profissional que realizou o atendimento, dos
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resultados de exames realizados no local ou em outros servigos, da transferéncia do
cuidado no dmbito da prépria unidade, ou para UBS de origem, conforme modelos
adotados pela rede local.PRAZO IMEDIATO

6.1.12 Fazer a gestdo da fila interna ao servigo identificando usuarios ja atendidos e
usuarios sdo atendidos, por tipo de Oferta de Cuidados Integrados, com registro
obrigatério do CPF e municipio de procedéncia. PRAZO IMEDIATO

6.1.13 Manter os usuarios vinculados aos servigos de atencdo especializada o tempo
minimo que garanta a realizacdo das consultas e exames objeto do programa, sendo
contra referenciados o mais rapidamente possivel para a UBS de origem, para a
continuidade do cuidado. PRAZO IMEDIATO

6.1.14 Garantir a permanéncia minima do usudrio em atendimento ou
acompanhamento na unidade de atengdo especializada (prevenir o efeito velcro),
respeitando as necessidades clinicas, mas tmbém a necessidade de garantia de acesso
a novos usuarios, dentro dos fluxos regulatérios, protocolos e tempos estabelecidos
pelo CONTRATANTE.PRAZO IMEDIATO

6.1.15 Fazer a busca ativa e usudrios faltantes, e implementar estratégias de reducdo
do absenteismo. IMPLEMENTACAO PROGRESSIVA COM PRAZO MAXIMO DE 12 MESES

6.1.16 Disponibilizar ao CONTRATANTE todas as informac¢Ges necessdrias ao
monitoramento e avaliagdo do programa, devendo para isso, fazer o registro fidedigno
das a¢Oes e servigos realizados nos sistemas de informacdo ja existentes, além de
alimentar sistemas de informacdes especificos do programa. - PRAZO IMEDIATO

6.1.17 Apresentar a documentacdo de prestacdo de contas contendo os dados
referentes a execugdo deste Documento Descritivo e o alcance das metas propostas
para o periodo, conforme cronograma estabelecido pelo CONTRATANTE. PRAZO
IMEDIATO

6.2 OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

a) Formalizar os instrumentos contratuais Intergestores necessarios a viabiliza¢gdo da
transferéncia dos Viabilizar a transferéncia recursos financeiros ao CONTRATADO, conforme
CLAUSULA SEGUNDA deste termo.

b) Controlar, fiscalizar, e avaliar as agGes e os servigos objeto deste TERMO ADITIVO.

c) Estabelecer dispositivos de controle da oferta e demanda, além de formas de acesso as a¢des
e servicos de saude contratados, mediante atividade regulatéria.

d) Analisar os relatérios elaborados pelo CONTRATADO, considerando suas informacdes
quando da andlise do cumprimento das metas fisicas e qualitativas estabelecidas, para o
repasse de recursos financeiros.

e) Constituir e coordenar a Comissdao de Acompanhamento e Avaliagdo de Hospitais de Ensino
e Hospitais Filantrépicos Contratualizados, doravante citada como Comissdo de Avaliagdo, com
a finalidade de monitorar e avaliar o desempenho do TERMO ADITIVO, a partir de metas de
desempenho qualitativo e quantitativo, em acordo aos indicadores estabelecidos no Anexo |
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* A Comissdao de Avaliacdo devera ser composta por representantes da SES/SMS e do
CONTRATADO.

e O CONTRATADO fica obrigado a fornecer a Comissado de Avaliagdo todos os documentos
e informag0Oes necessarios ao cumprimento de suas finalidades.

e A existéncia da Comissdo mencionada nesta clausula ndao impede nem substitui as
atividades proprias do Sistema Nacional de Auditoria (Federal, Estadual, Municipal).

e A Comissdo de Avaliacao utilizara os Relatdrios disponiveis e as informagdes dos
Sistemas oficiais do DATASUS/MS, para a andlise do cumprimento das metas
estabelecidas.

e Asacgdes de Controle necessarias a verificacdo do cumprimento das metas estabelecidas
entre as partes, bem como o monitoramento das condicGes de assisténcia, mediante
Fiscalizacdo in loco, se dardo por meio de documentos, sistemas de informagao, e
atividades presenciais ou virtuais das equipes da equipe de Supervisdo e Auditoria,
segundo normas estabelecidas pelo CONTRATANTE.

¢ Dispor que as analises realizadas pela CAC, bem como as manifestagdes formais por ela
emitidas, deverdo subsidiar a atuacdo do CONTRATANTE na supervisdo do
CONTRATADO.

DESCRICAO DAS ACOES:

6.2.1 Realizar a regulacdo do acesso dos usudrios ao servico contratualizado, garantindo
equidade de acesso entre o publico-alvo do territorio coberto pelo contrato. PRAZO IMEDIATO

6.2.2 Coordenar a pactuacdo de protocolos a serem utilizados entre o CONTRATADO e os
demais pontos de atencdo da rede. - PRAZO ATE 6 MESES

6.2.3 Estabelecer por meio da equipe de Regulagdo da SMS, amparada por protocolos e
normatizacbes da area de Atengdo Ambulatorial Especializada, os padrdes de qualidade
visando assegurar a qualidade da prestagdo da assisténcia. PRAZO DE ATE 6 MESES

6.2.4 Elaborar, através da Central de Regulagdo, balanco do andamento das agbes pela
procedéncia dos usudrios agendados e UBS solicitante, registrando auséncias, falta de
marcac¢do e excedentes que devam ser redistribuidos para otimizar a capacidade instalada.
PRAZO IMEDIATO

6.2.5 Estabelecer fluxos, protocolos, sistemas, plataformas e demais ferramentas de telessatde
a serem utilizadas pelo CONTRATADO e os demais pontos da rede de aten¢do a saude.
IMPLEMENTACI"SO PROGRESSIVA COM PRAZO MAXIMO DE 12 MESES

6.2.6 Compartilhar com o CONTRATADO as estratégias de reducdo do absenteismo.
IMPLEMETACAO PROGRESSIVA COM PRAZO MAXIMO DE 12 MESES
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7 - FORMA DE REPASSE DE RECURSOS FINANCEIROS E INDICADORES DE MONITORAMENTO E
AVALIAGAO DE DESEMPENHO.

7.1 O CONTRATANTE realizara o processamento da producdo e o pagamento nos termos das
normas gerais do SUS, das normas especificas do programa e deste TA.

7.2 A prestagdo dos servicos do Programa Nacional de Expansdo e Qualificagdo da Atengao
Ambulatorial Especializada que integram este documento sera monitorada e avaliada pelo seu
desempenho trimestralmente, pela Comissdo de Avaliacdo por meio de metas qualitativas e
quantitativas descritas no Anexo 1.

A I}Lwl:]

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL PA SAUDE

IS

LUIS FERNANDO ORREA ZJQNTUT
ASSOCIACAO HOSPITALAR SAUDE DOS OLHOS
CONTRATADA

Responsavel legal do Contratado: LUIS FERNANDO CORREA ZANTUT

Responsavel Técnico do Contratado: PAULO ROBERTO DE ARRUDA ZANTUT
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ANEXO1-A

DOCUMENTO DESCRITIVO: METODOLOGIA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DE
DESEMPENHO DESTE DOCUMENTO DESCRITIVO

1- O Monitoramento e Avaliacdo do Documento Descritivo serd realizado pela Comissdo de
Avaliagdo, da seguinte forma:

L O monitoramento e a avaliagdo dos compromissos firmados no Documento
Descritivo serdo organizados com a utilizagdo de indicadores qualitativos e
guantitativos relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios e
medem aspectos referentes a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade.

. As metas e indicadores de producdo e de qualidade acordados no Documento
Descritivo serdo avaliados pela Comissdo de Avaliagdo, formalizada pelo
CONTRATANTE, com participacdo do CONTRATADO.

2 - A execugdo das atribuicbes da Comissdo de Avaliagdo pressupde:

. Controlar e avaliar a execucdo das metas do Documento Descritivo por meio dos
Sistemas SIA/SUS e da propria SES/SMS, por meio de metas e indicadores mensais,
relatérios de informacdo gerencial mensal e outros que forem preestabelecidos e
aprovados pela Comiss3o.

.  Ter acesso a todas as informacgdes, documentos necessarios, bem como as instalagdes
dos servigos contratualizados.

ll.  Avaliar a prestacdo de contas prestadas emitindo parecer circunstanciado, ou outro
documento técnico que demonstre a execucdo plena, parcial ou insatisfatéria dos
servicos contratados.

IV.  Emitir notificagdes ao CONTRATADO demonstrando objetivamente os
descumprimentos do Documento Descritivo, verificados e analisados pela comissdo.

3 - A Comissdo de Avaliagdo deve considerar no seu parecer os seguintes aspectos:
l. Os desvios dos resultados em relagio aos objetivos e metas acordadas.

Il. O compromisso do CONTRATADO para o cumprimento das metas e indicadores de
desempenho acordados.

lIl. A Comissado de Avaliagdo devera recomendar ajustes e agbes corretivas decorrentes
do acompanhamento e avaliacdo do cumprimento das metas, quando necessarios.

4 - Os indicadores descritos na tabela abaixo serdo utilizados no monitoramento e avaliacdo
conforme alcance das metas e serdo encaminhados para o Nucleo de Gestdo e Regulagdo
Central, com representacdo dos Gestores Municipal e Estadual. ‘L
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CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PLANILHA DE INDICADORES PARA MONITORAMENTO E AVALIACAO

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

outros profissionais

N2 INDICADOR DESCRICAO FAIXAS PONTUACAO
~ 1009
1 |Percentual de alcance |Produc¢io mensal de OCl por 2021005 28
da meta de producio tipo e procedéncia do 70 a 89% 15
usuario/meta mensal prevista
por OCl / P 50 a 69% 5
< 50% Nao pontua
Tempo de permanénci! % de usuarios com 90 a 100% 10
2 -~ i
do usuario no servico transferéncia de cuidado para 70 2 89% 5
de AAE por OCI APS dentro do tempo previsto
para realizacdo da OCI <70% N3o pontua
Tempo maximo entre d Percentual de usudrios que 90 a 100% 15
3 agendamento via completaram os procedimentc 70 a 89% i
sistema de regulacdo e OCl dentro do tempo previsto
Y 50 a 69% 4
a reahz.agao do em contrato s
procedimento < 50% N&o pontua
Absenteismo nas Estratégias de reducgdo do Sim 10
4 o absenteismo implementadas
atividades OCl pelo servigo
N3o N3do pontua
5 Sistematica de gestdo |ldentificacdo de usudrios ja Sim 15
das filas internas atendidos e usuarios ndo
implantad i i
implantada atefuhdos, por tipo de.O’C_I, corl N30 NZo pontua
registro do CPF e municipio de
residéncia
Percentualde Ne de especialidades ou Linha >80% 15
6 lespecialidades com Cuidado com oferta sistematic
Sustentabilidade do  |e suficiente de especialistas pal Entre 80% e 609 10
teleatendimento atividades de telessatide/Ne de
especialidades ou Linha de < 60% Ndo pontua
Cuidado contratualizadas
7  |Profissional ou Equipe |Organizagio da gestdo do Sim 15
responsavel pela gestddcuidado e do itinerario do
do cuidado usudrio por enfermeiro e/ou N&o Nao pontua

TOTAL

100 PONTOS
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5- Para o acompanhamento e avaliacdo do Documento Descritivo devem ser utilizados
instrumentos diversificados tais como:

I. Registro da forma como se desenvolverdo os trabalhos da comisséo.

a) ReunidGes atividades presenciais.

b) Relatérios trimestrais e anuais com padrao definido.

II. Dispor sobre a forma de convocacdo das reunides e suas periodicidades.

i1.Dispor que os relatdrios de desempenho deverdo ser elaborados pelo CONTRATADO,
com o objetivo de subsidiar a Comiss3do de Avaliacdo com relagdo ao cumprimento das
metas estabelecidas.

6 - Os relatérios de desempenho devem contemplar, no minimo:

A avaliacdo geral do desempenho do servigo contratualizado em relacdo ao alcance
das metas estabelecidas, manifestando a opinido da Comissdo de Avaliagdo, no
periodo, além de indicar recomendagdes de ajustes e medidas corretivas, deve
levar em consideracio os desvios dos resultados em relagdo as metas acordadas, a
manutencado ou alteragdo dos cenarios, ao esfor¢o do servico para cumprimento
dos objetivos, metas e indicadores acordados.

A indicacdo dos fatores positivos ou negativos que influenciaram o desempenho e
o indice de alcance das metas.

A andlise dos resultados obtidos com a execugdo das agdes implementadas para o
alcance das metas e indicadores de qualidade.

A indicagdo de medidas corretivas que tenham sido implementadas ou a indicagdo
das que sejam julgadas necessarias.

7- Dos resultados do monitoramento e avaliagdo A Comissdo de Avaliagdo devera
apresentar os resultados da sua atuacdo da seguinte forma:

Os relatdrios de acompanhamento deverdo ser elaborados pela Comissdo até 15
(quinze) dias ap6s cada reunido, e encaminhados ao CONTRATANTE, com o objetivo
de validar (ou ndo) a opinido dos membros, com relacdo ao desempenho
apresentado pelo servico.

Para o resultado do desempenho das metas qualitativas é passivel de interposi¢ao
de recursos do prestador, num prazo de 5 {cinco) dias Gteis ap6s a comunicagdo do
resultado, quando ndo acordado / consensuado com a Comissdo de Avaliagdo,
sendo ent3o, as justificativas apresentadas avaliadas pela SES/SMS.
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SAO PAULO

SAUDE
IH.

A Comissdo de Avaliagdo elaborara relatorio de avaliagdo apés concluido o periodo
de 12 meses, preferencialmente até 60 dias apos esta data, com o objetivo de
subsidiar a supervisdo do CONTRATANTE (SES/SMS).

O CONTRATANTE analisara as prestacbes de contas mensais / anuais e final do
CONTRATADO, tendo como referéncia os relatérios da Comissdo de Avaliacdo e da
Comissao de Fiscalizagdo do Contrato (se houver), e decidira pela sua aprovacdo ou
ndo.
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