
Flavia Helena Ciccone - Assessoria Técnica 

Lucimara Meneghetti - Interlocução de Assistência Laboratorial



Programa Municipal de Hepatites Virais de São Paulo 

JULHO AMARELO

CRS Norte: Principais caraterísticas

População: 2.208.963 hab. (Censo 

2022)

✓ Supervisões Técnicas de Saúde: 06

✓ UVIS: 07

✓ Área: 299,1 km² 

✓ 98 UBS

Fonte: IBGE 2021 e 2022



Programa Municipal de Hepatites Virais de São Paulo 

✓ Diminuir a fila de espera nas Referências de Hepatites Virais

Monoinfectadas

✓ Otimizar as vagas de Hepatites Virais para facilitar o acesso

✓ Aumentar o diagnóstico e tratamento precoce

✓ Alcançar o objetivo da Eliminação das Hepatites Virais como

problema de Saúde Pública até 2030

Objetivos da Implantação dos Pontos de 
Coleta para Carga Viral (CV) de Hepatite C:



Programa Municipal de Hepatites Virais de São Paulo 

Planejamento da Implantação dos Pontos de 

Coleta de CV Hepatite C - CRS Norte

✓ Visita à AMA E Parque Peruche: análise dos processos de trabalho

e filas de espera para otimizar acesso das pessoas ao tratamento

✓ Articulação: Assessoria Técnica, Assistência Laboratorial, Lab Fó,

DRVS Norte e Programa Municipal de Hepatites Virais

✓ STS e UVIS envolvidas na articulação, implantação e definição dos

Pontos de Coleta

✓ Solicitação para cadastro no Sistema GAL



Programa Municipal de Hepatites Virais de São Paulo 

JULHO AMARELO

CRS Norte: Referências de Hepatites B e C Monoinfectadas
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JULHO AMARELO

CRS Norte: Pontos de Coletas CV de Hepatites C



Programa Municipal de Hepatites Virais de São Paulo 
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Fluxo: Pontos de Coleta de CV de Hepatite C
UBS de Atendimento Inicial

Teste Rápido ou Sorologia de Hepatite C Reagente:

Há necessidade de confirmação pela Carga Viral

✓ Notificar no SINAN

✓ Agendar no Ponto de Coleta

✓ Encaminhar a Pessoa ao Ponto de Coleta com:

- Cópia da Ficha de Solicitação de Exames SINAN

- Filipeta com resultado do Exame de Hepatite C
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Fluxo: Pontos de Coleta de CV de Hepatite C
UBS: Filipeta
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Fluxo: Pontos de Coleta de CV de Hepatite C

Pontos de Coleta

✓ Confere documentos: Solicitação de Exames e

Filipeta

✓ Formulário de Solicitação de Exame de CV de

Hepatite C

✓ Insere ou atualiza no Sistema GAL

✓ Coleta amostra de CV Hepatite C



Programa Municipal de Hepatites Virais de São Paulo 

Fluxo: Pontos de Coleta de CV de Hepatite C

UVIS do Território

✓Monitora os resultados no Sistema GAL

✓ Envia resultado CV à UBS solicitante
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Fluxo: Pontos de Coleta de CV de Hepatite C

UBS Atendimento Inicial 

✓ Resultado da Carga Viral Detectado:

Regulação UBS: agenda na Referência de 
Hepatites Virais Monoinfectadas
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Fluxo: Pontos de Coleta de CV de Hepatite C

UBS Atendimento Inicial 

✓ Resultado Carga Viral Não Detectado:

UBS orienta quanto às medidas de
prevenção das Hepatites Virais
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Pontos de Coleta de CV de Hepatite C
Avanços:

✓ Diminuição das filas de espera: 81,4%

✓ Otimização das vagas médicas

✓ Agilizou o diagnóstico e tratamento

✓ Integração: STS, UVIS e Unidades

✓ Reuniões: implantação e experiências exitosas

✓ Melhora do Indicador CV
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

% Diagnóstico de Hepatite C com Carga Viral, CRS Norte e 
Município de São Paulo, 2018 a 2025

% CRS Norte % SMS Linear (% CRS Norte)
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Pontos de Coleta de CV de Hepatite C

Desafios:

✓ Acesso ainda difícil ao Ponto de coleta

✓ Absenteísmo: não agendamento na hora 

do resultado e poucas opções de agenda

✓ Instabilidade no GAL 
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Muito obrigada!


