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Gabinete do Secretario
Municipal da Saude

Secretaria Executiva de Regulacao,
Monitoramento, Avaliacao e Parcerias - SERMAP

Coordenadoria de Controle
Interno - COCIN

Divisao de Ouvidoria do SUS
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u Rede de Ouvidorias SUS O

da cidade de Sao Paulo

58 Unidades descentralizadas e
1.973 Pontos de Resposta

6 Coordenadorias 27 Supervisdes
Regionais de Saude Técnicas de Saude

HSPM

Ouvidorias da : _ -
23 Rede Hosbitalar Hospital do Servidor Publico
c P Municipal

SAMU

Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia
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e Relatorios Semestrais Ouvidoria em Dados
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Sl
0 Necessidades da Ouvidoria

Analises com as Registros que contemplem os Transparéncia com
particularidades dos desafios enfrentados por cada constancia e
territorios Unidade de Ouvidoria regularidade
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Descricao da MWEALNA

pratica

Google Docs compartilhado

 Banco de dados - OuvidorSuUS

* |ndicadores atualizados de cada Unidade

 Edicao e revisao pela Divisao de
Ouvidoria

 Analises por cada equipe de Ouvidoria

» Considera¢cdes dos gestores de cada
Unidade de Saude onde esta localizada a
Ouvidoria
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Indice dos Relatorios
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* Perfil da Unidade de Saude » Programa de Avaliacdao da Qualidade — PAQ
» Panorama Geral do Periodo * Planos de acao
* NUumero de manifestacOes — Série * Participagcao da Ouvidoria em eventos
historica » Consideracdes do ouvidor sobre o periodo
* Meios de atendimento analisado
» Classificacao das manifestacoes » Consideracdes do gestor sobre o periodo
» Assuntos Recorrentes — Solicitacoes analisado
» Assuntos Recorrentes — Reclamacodes * Glossario
» Siglario

* Elogios — Programa Gente que faz o SUS

. Andlise de Prazo de Resposta » Canais oficiais Rede de Quvidorias SUS
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Padronizacao

Dados confiaveis

Periodicidade trimestral

Analises mais complexas, buscando
abarcar a pluralidade do SUS da cidade
de Sao Paulo

Maior subsidio para os gestores

Legitimacao das Ouvidorias dos
territorios como ferramenta de gestao
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Resultados Alcancados

234 relatorios publicados no site da
Secretaria Municipal da Saude —1° ao 4°
trimestre de 2024

 Cultura de gestao baseada em dados e
analises

« Acompanhamento periodico das
demandas pelos gestores da Secretaria
Municipal da Saude
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“Trata-se de uma ferramenta
indispensavel para guia da gestao dos
servicos de saude.”

Ouvidora ¢ Hospital Municipal Guarapiranga
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/ “Os relatorios trimestrais de 2024 nao
apenas cumpriram seu papel de
transparéncia e prestacao de contas, mas
também se tornaram ferramentas
estratégicas para atomada de decisGes e 0
aprimoramento continuo dos servicos
oferecidos a populacao.”

Ouvidor « Supervisao Técnica de Saude Sdo Miguel
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/ “Como ouvidora, fazer esses relatorios nos faz
enxergar os problemas enfrentados em nossa regiao,
as unidades que conseguem manter os prazos de
respostas e como sao realizadas as agdes no periodo
de epidemia. E muito interessante essa visualizacao,
pois conseguimos ver o trabalho realizado, como
também enxergamos déficits que estao fora de nossa
governabilidade, mas que impactam muito na vida de
nossos usuarios.”

Ouvidora « Supervisdo Técnica de Saude Freguesia do O/Brasilandia
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"Fico satisfeita com o impacto positivo que
esses relatorios tiveram na tomada de
decisdes e no fortalecimento do nosso
compromisso com a transparéncia e a

qualidade dos servicos prestados.”

Ouvidora « Hospital Maternidade Amparo Maternal
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Obrlgada ! Conheca nossos relatorios:

Rosane Jacy Fretes Fava
rifava@prefeitura.sp.gov.br

Maria Lucia Bom Angelo
mangelo@prefeitura.sp.qgov.br
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