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ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA - CESAF

 Portaria nº 1.537 de 12/06/2020: inclui os medicamentos do Programa Nacional para a Prevenção e
o Controle das Hepatites Virais no Componente Estratégico da Assistência Farmacêutica;

2020
CEAF

2022
CESAF

Programação de medicamentos



UNIDADES DISPENSADORAS

Total de farmácias HV: 
33Total de farmácias: 

675
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UNIDADES DISPENSADORAS – por tipo de atendimento 

Somente pacientes residentes do 
MSP

Pacientes ambulatoriais em 
tratamento na rede 

Pacientes ambulatoriais em 
tratamento no sistema 

particular

33 UDM

12 UDM

Pacientes ambulatoriais em 
tratamento em  hospitais municipais 

ou estaduais (que não são UDM)
12 UDM

CRS STS UNIDADE REFERENCIA

AMA ESPECIALIDADES SANTA CECÍLIA monoinfectados
SAE IST/AIDS CAMPOS ELÍSEOS coinfectados
SAE IST/AIDS FIDELIS RIBEIRO coinfectados
AMA ESPECIALIDADES BURGO PAULISTA monoinfectados

CASA VERDE/ CACHOEIRINHA AMA ESPECIALIDADES PARQUE PERUCHE monoinfectados
FREGUESIA/ BRASILANDIA SAE IST/AIDS NOSSA SENHORA DO Ó coinfectados

HOSPITAL MUNICIPAL SOROCABANA monoinfectados
SAE IST/AIDS PAULO CESAR BONFIM (LAPA) coinfectados
HOSPITAL DIA VILA PRUDENTE monoinfectados
SAE IST/AIDS VILA PRUDENTE coinfectados
SAE IST/AIDS SANTO AMARO coinfectados
HOSPITAL DIA CIDADE ADEMAR monoinfectados

SUDESTE VILA PRUDENTE/ SAPOPEMBA

SUL SANTO AMARO/ CIDADE ADEMAR

CENTRO SANTA CECÍLIA

LESTE ERMELINO MATARAZZO

NORTE

OESTE LAPA/ PINHEIROS

Pacientes de outros 
municípios

UDM de seu município ou 
região

Pacientes em tratamento 
em unidades sob gestão 

estadual
Retirar na própria UDM

Link CESAF SES/SP:
https://www.saude.sp.gov.br/ses/perfil/gestor/assistencia-farmaceutica/medicamentos-dos-componentes-da-
assistencia-farmaceutica/medicamentos-do-componente-estrategico-da-assistencia-farmaceutica/medicamentos-para-
tratamento-das-hepatites-virais



ATENDIMENTO NAS FARMÁCIAS

Ano 2022 
5.886 

pacientes

446.352
medicamentos 

dispensados

Ano 2023
6.358 

pacientes

519.453
medicamentos 

dispensados

Ano 2024
8.387 

pacientes

573.260
medicamentos 

dispensados

Fonte: Boletim Mensal (Painel de Ressuprimento – Hepatites Virais)

Panorama MSP



RESSUPRIMENTO DOS 
MEDICAMENTOS 

PARA 
HEPATITES VIRAIS



FLUXO DE RESSUPRIMENTO

Programação Ascendente Distribuição medicamentos
 Aprovação pedido

 Validação aprovações PA
 Aprovação mapa e boletim
 Fechamento CDMEC
 Pedido medicamentos

 Aprovação PA

Painel de Ressuprimento

 Validação PA
 Conferência CMM GSS 

 Conferência estoques:
sistemas x físico – ajustes;
 Mapa, boletim e PA;                   

SICLOM-HV

STS

CRS

SMS

MS

UDM

 Envio medicamentos

 Distribuição proporcional de medicamentos para UDM
 Grade de distribuição por CRS e UDM

 Planilha master para CDMEC/ APROVAÇÃO ILOGIX

 Recebimento medicamentos da CDMEC
 Recebimento nos sistemas

Fluxo de ressuprimento. Fluxo de ressuprimento de medicamentos para tratamento de Hepatites Virais no 
município de São Paulo - Versão janeiro de 2022



RESSUPRIMENTO - SISTEMAS

 SISTEMA DE CONTROLE LOGÍSTICO DE MEDICAMENTOS PARA HEPATITES VIRAIS (SICLOM-HV)
• Dispensação e movimentação de medicamentos para Hepatites Virais – interface com Ministério da Saúde
• Acesso por todos profissionais envolvidos na dispensação e entrega de medicamentos – individual, por meio de CPF (novos

cadastros devem solicitar acesso para STS > CRS > SMS, com pdf editável preenchido)
• Treinamento disponível na plataforma Moodle da SES-SP
• Acesso em: https://siclomhepatites.aids.gov.br/index.php

 GESTÃO DE SISTEMAS EM SAÚDE (GSS)
• Dispensação e movimentação de medicamentos, inclusive de Hepatites Virais – interface com CDMEC

 PAINEL DE RESSUPRIMENTO
• Gestão da logística de medicamentos – interface com Ministério da Saúde

 iLogix
• Gestão da logística de medicamentos – interface com CDMEC



RESSUPRIMENTO - ETAPAS

Último dia do mês: UDM confere 
estoques físicos x sistemas

Primeiro dia útil do mês (dia 
seguinte): fechamento do MAPA e 
BOLETIM mensal

Ajuste de correções (dispensação, 
remanejamento, entrada, etc)

Programação Ascendente: por 
medicamento

Justificativa QUALIFICADA
devem levar em consideração programação do mês atual e seguinte, 

considerando entrega do MS (verificar distribuição em trânsito), 
cobertura acordada (2,5 meses) e estoques atuais na UDM

Descrever objetivamente a justificativa do pedido. Exemplo: 
“Atualmente temos 5 pacientes aguardando chegada do medicamento. 

O quantitativo solicitado refere-se ao suficiente para atender esta 
demanda + 2 meses de estoque”

Fluxo de ressuprimento. Fluxo de ressuprimento de medicamentos para tratamento de Hepatites Virais no município de São Paulo



RESSUPRIMENTO - ETAPAS

Segundo dia útil do mês: validação 
do fechamento do MAPA, BOLETIM 
mensal e PA

Confere com UDM as justificativas, 
confere GSS e SICLOM

IMPORTANTE: caso haja 
medicamentos com validade 

próxima, sem previsão de uso, 
disponibilizar para CRS

Fluxo de ressuprimento. Fluxo de ressuprimento de medicamentos para tratamento de Hepatites Virais no município de São Paulo



RESSUPRIMENTO - ETAPAS

Terceiro dia útil do mês: aprovação 
da PA das UDM de sua CRS

Confere com UDM/STS as 
justificativas e modifica/ aprova 

IMPORTANTE: caso haja 
medicamentos com validade 

próxima, sem previsão de uso, 
disponibilizar para outras CRS

Fluxo de ressuprimento. Fluxo de ressuprimento de medicamentos para tratamento de Hepatites Virais no município de São Paulo



RESSUPRIMENTO - ETAPAS

Até dia 10 de cada mês: aprovação 
da PA de cada UDM

Fechamento MAPA e BOLETIM 
mensal do município

Nota Técnica 319/2020 -CGAHV/.DCCI/SVS/MS.

Fechamento MAPA mensal CDMEC

Pedido de medicamentos para o MSP



RESSUPRIMENTO - ETAPAS

Até dia 15 de cada mês: aprovação 
da PA de cada Estado/ MSP

Até dia 30 de cada mês: distribuição 
dos medicamentos para cada Estado/ 
município

Nota Técnica 319/2020 -CGAHV/.DCCI/SVS/MS.

IMPORTANTE: considerado 
estoque UDM e CDMEC para 4 

meses de consumo



RESSUPRIMENTO - ETAPAS

Após aprovações, realiza a 
distribuição para cada UDM 

Considera estoque das UDM e 
CDMEC – remanejamentos se 
necessário



RESSUPRIMENTO - ETAPAS

CRS confere distribuição

Encaminha remanejamentos



RESSUPRIMENTO - ETAPAS

UDM confere recebimento CDMEC 
com Ressuprimento

Caso haja inconsistências, avisar 
STS/CRS/SMS

Conferir sempre os pedidos 
aprovados e, caso necessário, 

solicitar remanejamento



DISPENSAÇÃO 
DOS 

MEDICAMENTOS 
PARA 

HEPATITES VIRAIS



DISPENSAÇÃO

Nota Técnica SMS.G n°04/2022 - Orientações para as farmácias com dispensação de medicamentos para o tratamento de Hepatites Virais. 
(atualizada em FEVEREIRO/2025)

5.1 Armazenamento dos medicamentos
 armários chaveados, preferencialmente 

em prateleiras de uso exclusivo e 
devidamente identificados

5.2 Do controle de estoque
 intervalo máximo semanal
 Sistema GSS e SICLOM-HV

Nota Técnica 04/2022 – Orientações para as farmácias com dispensação 

5.3 Dos medicamentos padronizados
 Relação no anexo I

 Hep B:
o Entecavir: todas;
o TDF: SAE não; 
o TAF: se tiver caso; SAE via IST/AIDS

 Hep C:
o < casos: UDM referencia anexo II 

 Termolábeis: UDM referencia anexo II 



UNIDADES DISPENSADORAS – referências por medicamento

COORDENADORIA SUPERVISÃO UNIDADE REFERÊNCIA MEDICAMENTO

AMA ESPECIALIDADES DR HUMBERTO PASCALE SANTA CECÍLIA SOFOSBUVIR/VELPATASVIR/VOXILAPREVIR  e SOFOSBUVIR/VELPATASVIR PEDIATRICO

SAE IST/AIDS CAMPOS ELÍSEOS 

AMA ESPECIALIDADES BURGO PAULISTA SOFOSBUVIR/VELPATASVIR/VOXILAPREVIR 

SAE IST/AIDS FIDELIS RIBEIRO

AMA ESPECIALIDADES ITAQUERA

SAE IST/AIDS CIDADE LIDER II

HOSPITAL DIA SÃO MATEUS - DR HENRIQUE CARLOS GONÇALVES

SAE IST/AIDS SÃO MATEUS

SAO MIGUEL HOSPITAL DIA SÃO MIGUEL PAULISTA 

CASA VERDE/ CACHOEIRINHA AMA ESPECIALIDADES PARQUE PERUCHE SOFOSBUVIR/VELPATASVIR/VOXILAPREVIR 

FREGUESIA/ BRASILANDIA SAE IST/AIDS NOSSA SENHORA DO Ó

PIRITUBA/ JARAGUA AMA ESPECIALIDADES VILA ZATT 

SANTANA/ JAÇANA SAE IST/AIDS MARCOS LUTTEMBERG - SANTANA 

SAE IST/AIDS BUTANTÃ

HOSPITAL DIA BUTANTÃ

HOSPITAL MUNICIPAL SOROCABANA ALFAPEGINTERFERONA e IMUNOGLOBULINA e SOFOSBUVIR/VELPATASVIR/VOXILAPREVIR 

SAE IST/AIDS PAULO CESAR BONFIM (LAPA)

IPIRANGA SAE IST/AIDS DR. JOSE FRANCISCO DE ARAÚJO - IPIRANGA 

HOSPITAL DIA PENHA

SAE IST/AIDS PENHA

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES CECI 

SAE IST/AIDS JABAQUARA

HOSPITAL DIA VILA PRUDENTE IMUNOGLOBULINA e SOFOSBUVIR/VELPATASVIR/VOXILAPREVIR 

SAE IST/AIDS VILA PRUDENTE 

SAE IST/AIDS HERBERT DE SOUZA - BETINHO

HOSPITAL DIA CAMPO LIMPO

SAE IST/AIDS JARDIM MITSUTANI CAMPO LIMPO

HOSPITAL DIA CAPELA DO SOCORRO 

SAE IST/AIDS CIDADE DUTRA

HOSPITAL DIA M BOI MIRIM II

SAE IST/AIDS M BOI MIRIM 

SAE IST/AIDS SANTO AMARO

HOSPITAL DIA CIDADE ADEMAR SOFOSBUVIR/VELPATASVIR/VOXILAPREVIR 

SUL

CAMPO LIMPO

M BOI MIRIM

SANTO AMARO/ CIDADE 
ADEMAR

OESTE

BUTANTA

LAPA/ PINHEIROS

SUDESTE

PENHA

VILA MARIANA/ JABAQUARA

VILA PRUDENTE/ SAPOPEMBA

CAPELA DO SOCORRO

NORTE

CENTRO SANTA CECÍLIA

LESTE

ERMELINO MATARAZZO

ITAQUERA

SÃO MATEUS

Nota Técnica 04/2022 – Orientações para as farmácias com dispensação 



DISPENSAÇÃO

Nota Técnica SMS.G n°04/2022 - Orientações para as farmácias com dispensação de medicamentos para o tratamento de Hepatites Virais. 
(atualizada em FEVEREIRO/2025)

6 Do acesso aos medicamentos 
6.1 Do cadastro

 UDM municipal > cadastro na própria 
unidade

 Externos > mesma UDM

 “Formulário de cadastro”
o Campos obrigatórios
o Retirada por terceiros

Nota Técnica 04/2022 – Orientações para as farmácias com dispensação 



DISPENSAÇÃO

Nota Técnica SMS.G n°04/2022 - Orientações para as farmácias com dispensação de medicamentos para o tratamento de Hepatites Virais. 
(atualizada em FEVEREIRO/2025)

6 Do acesso aos medicamentos 
6.2 Da dispensação

 “Formulário de Solicitação de Medicamentos”
+ documento de identificação + prescrição
o “Termo de Responsabilidade –

Medicamentos para tratamento de 
Hepatites Virais – retirada por terceiros” 
(anexo IV)

 SINAN obrigatório

 Avaliação da crítica – farmacêutico – não 
dispensar sem prévia avaliação

6 Do acesso aos medicamentos 
6.2 Da dispensação

 Tratamento completo – até 90 dias

 Máximo: 180 dias – SICLOM permite 90/90
dias

 Registro SICLOM-HV e GSS, recibo de entrega

Nota Técnica 04/2022 – Orientações para as farmácias com dispensação 



ACOMPANHAMENTO DO PACIENTE

• Primeira dispensação ou Renovação Hep B: 

 Consulta farmacêutica
 Dispensação – verificar quantidade de acordo com o entendimento do paciente

• Após 15 dias do início do tratamento:

 Consulta presencial ou teleconsulta

• Registro no SIGA

Nota Técnica SMS.G n°04/2022 - Orientações para as farmácias com dispensação de medicamentos para o tratamento de Hepatites Virais. 
(atualizada em FEVEREIRO/2025)

Nota Técnica 04/2022 – Orientações para as farmácias com dispensação 



ACOMPANHAMENTO DO PACIENTE

 Portaria SMS.G nº1.918/2016: institui o Cuidado Farmacêutico 
no MSP

Serviços Farmacêuticos

“Os serviços farmacêuticos constituem-se no conjunto de atividades e processos de trabalho relacionados ao medicamento, protagonizados pelo farmacêutico (em especial nas
ações finalísticas), e desenvolvidos no âmbito da atenção em saúde com vistas a potencializar sua resolubilidade. Esse conjunto de atividades compreende tanto atividades técnico-
gerenciais (atividades de apoio) quanto clínicas (atividades finalísticas) dirigidas a indivíduos, famílias e comunidade”.

Fonte: Instrumento de referência dos serviços farmacêuticos na Atenção Básica – Conasems

Cuidado farmacêutico



ACOMPANHAMENTO DO PACIENTE

 Portaria SMS.G nº1.918/2016: institui o Cuidado Farmacêutico 
no MSP

Consulta Farmacêutica

 Revisão da farmacoterapia
 Monitorização terapêutica dos medicamentos
 Acompanhamento farmacoterapêutico

Interações medicamentosas
https://www.hep-druginteractions.org/checker

Monitoramento adesão
Relatório SICLOM – “usuário em atraso de 
dispensação”



OUTRAS INFORMAÇÕES

Problemas com SICLOM-HV (erros, duplicidade cadastros, etc):

• 08000 61 2439
• siclom-hv@aids.gov.br
• WhatsApp business: 61 3315 7698 – Carla / 61 3315 7667 – Cristina /61 3315 8906 –

Priscila

Cadastros de novos profissionais no SICLOM-HV:

• Enviar dados do formulário de cadastro da SMS para STS > CRS > SMS

Problemas/ Dúvidas sobre Ressuprimento dos medicamentos:

• STS > CRS > SMS



MAIORES INFORMAÇÕES



Obrigada!

Secretaria Municipal da Saúde
Abril|2025

cchcastro@prefeitura.sp.gov.br

11 5465-9772

www.linkedin.com/in/carolinachcastro


