Secretaria Municipal da Saude

Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude
PB-EFEITU RA DE Rua General Jardim, 36 — 2° andar
SAO PAULO 11 3397.2021 /2022
SAUDE

REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO
DA REDE ASSISTENCIAL DA STS VILA MARIA/VILA GUILHERME RELATIVA AO 2° TRIMESTRE DE
VIGENCIA DO CONTRATO RELATIVO AOS MESES DE MARCO/ABRIL/MAIO DE 2016

DATA: 30/08/2016

PAUTA: Avaliacdo de Produgdo e de Indicadores de Qualidade com base em Relatério Prévio com
sintese dos registros de Produgdo apresentados no WEBSAASS e validados pela STS, que sera anexado a

presente ata; apontamentos equipe minima e avaliagdo dos indicadores de qualidade apresentados em

relatorios mensais da STS da Vila Maria / Vila Guilherme.

LOCAL:

Sala de Reunides do NTCSS/SMS — Sala de Reunides.

PARTICIPANTES:

* Organizagdo Social: Mara Rejane Muller Soares, Aurélio Jorge Heitor, Nelza A. Shimidzu

e NTCSS: Luzia A. Oliveira, Tacio Piacentini

e (RS Norte: Edina Brasileiro Lima, Débora Rita B. Santana, Carlos Alberto Pazero Chicca

e Supervisao Técnica: José Mauro Del Roio Correa, Regina Maria Faria Gomes.
INFORMIES:
Havera renovacdo do plano de trabalho deste contrato a partir de 01/09/2016, com inclusdo do Hospital
Dia da RHC Vila Guilherme, que ndo funcionara inicialmente na capacidade plena. Sera ativada a
principio 1 (uma) sala cirdrgica, para cinco especialidades. A esterilizagdo do material provisoriamente
sera realizada no Hosp. Storopolli até a reforma do local onde sera alocada a autoclave. A equipe de
médicos que realizard procedimentos cirlrgicos terd o agendamento de consultas reduzido.
Representante da OS informou que estdo com problemas com insumos (anestésicos).
Discussdes/Consideracoes:

1- Atencgdo Basica:
UBS MISTA
Em relacdo as observagdes do relatério para perda primaria e absenteismo das especialidades de

Ginecologia e Pediatria, foi considerado pelos participantes que a modificacio da agenda com reservas
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para procura do dia e agendados tem contribuido para perdas. A Ginecologia ndo tem demanda para as
vagas do dia. Sugere-se flexibilizar. Em relagdo a pediatria, parte das criangas do territdrio utiliza
médicos de convénio.

NASF

Na renovagdo do Plano de Trabalho a equipe de NASF sera mantida na sua carga horaria minima
conforme Portaria do Ministério.

UBS TRADICIONAL

As vagas ofertadas sdo preenchidas quase na sua totalidade. Observa-se na especialidade de GO um alto
indice de absenteismo, de modo que para esta especialidade seria necessario agregar procedimentos
que permitissem maior resolutividade (exemplo: colposcopia). Conclusdo: mantém-se a indicacdao de
desconto por producdo.

EMAD

Sem comentarios

AMA

Todas as AMAs passaram ao modelo AMA/UBS integrada. Observou-se que estdo integradas sala de

vacina, curativos e coleta de papanicolau aos sabados.

2- Urgéncia/Emergéncia:
PSM VILA MARIA
A Supervisdo observou dificuldades de acompanhamento da manuten¢do da equipe do pronto
socorro através do instrumento do IDM. Foi sugerido que as equipes se relinam para o acerto
deste registro. A STS informou ainda que foi feita a solicitagdo de cessdo de espago do antigo
SAMU para integrar o pronto socorro, o que aguarda parecer da Coordenadoria Norte.
No mais, o representante do pronto socorro destacou que, com o preenchimento das vagas em
aberto das equipes, o tempo de espera para atendimento tem sido reduzido.

3- Atencdo Ambulatorial Especializada:
AMA-E
Foi observado pela Representante da Coordenadoria Norte que a equipe de especialistas do

AMA-E Isolina Mazzei foi transferida para a unidade Rede Hora Certa Vila Guilherme, a partir de

7tre (margo abril e maio 2016)
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27/05/2016. Ademais, tal mudanga tem trazido dificuldades, pois o setor da Secretaria
responsavel pela confirmagdo eletrénica do atendimento ndo atualizou o enderego para
informar aos pacientes, conforme disposto a fl. 13 do relatério CTA, o que tem gerado
ouvidorias.

URSI

Foi relatado pela Representante da Coordenadoria Norte que existe uma situagdo de ociosidade
na unidade, em razdo do protocolo de inclusdo dos pacientes neste servico. Acrescentou-se que
ja vem sendo discutida com a area técnica a respectiva flexibilizacio.

Ademais, a justificativa para ndo aplica¢do do desconto por producgio encontra-se as fls. 09/10
do relatério CTA.

Por fim, a Supervisdo informou que foi autorizada a contratacio de médicos clinicos com
experiéncia comprovada em geriatria em substituicdo as vagas relativas aos médicos geriatras.
CEO

A UBS Vila Ede serd readequada para abrigar o CEO Vila Guilherme, atualmente com os
profissionais realocados em varias unidades do territério. Tal fato, segundo se observou,
compromete a produgdo na atengdo bdsica, ja que ha uma divisio do espaco com a atencdo
especializada. Com isso, sugeriu-se aferir qual a producio especifica da atencio bdsica neste
contexto.

Ademais, a justificativa para ndo aplicacdo do desconto por producdo encontra-se a fl. 11 do

relatorio CTA.

4- RAPS — Rede de Atencao Psicossocial
CAPS Il — Infantil
A OSS ressaltou que € necessaria a ampliagdo do espaco. Nesse sentido, foi informado que a
Subprefeitura cedeu a drea, cujo projeto estd em elaboracdo. Foi ressaltado pela Representante

da Coordenadoria Norte que, apesar do volume excessivo de pacientes, nio ha prejuizo da

assisténcia, pois a carga horaria dos profissionais contratados é compativel com a demanda.

APD

CTA Rede Assistencial da STS de Vila Maria /Vila Guilherme - 22 Tr{mgste (mar labril e maio 2016)
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Houve problema administrativo reconhecido pela 0SS na obten¢3o do vale transporte para os
colaboradores, o que ja havia sido destacado pela STS, a fl. 12. Portanto, aplica-se o desconto no
caso.
CER
Sem observagdes.

5- SADT
Informou-se que as metas de EEG estdo sendo revistas, em razido da falta de demanda. Ademais,
quanto ao ndo atendimento da meta, ressalte-se a justificativa de fl. 13, o que justifica a ndo
aplicacdo de desconto para essa linha.
No mais, sera aplicado desconto nas linhas de Ecocardiografia, Teste Ergométrico e M.A.P.A., que
ndo atingiram producdo de 85%.

6- Indicadores de Qualidade: ndo houve comentarios. Ressalte-se que todos os indicadores

atingiram a meta de 100%.

S T

strg (margo alril e maio 2016)
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Documento integrante da ATA CTA R 008 — reunido ocorrida em 30/08/2016 em SMS-G /NTCSS.

Relatério Subsididrio do CTA do Contrato R 008 — REDE ASSISTENCIAL VILA MARIA VILA
GUILHEME.

Trata-se de relatdrio que consiste em avaliar a qualidade e produtividade da produgdo assistencial
em face do disposto no Contrato de Gestdo n? 008 (REDE ASSISTENCIAL VILA MARIA VILA

GUILHERME), referente aos meses de margo, abril e maio de 2016.

A pontuacdo tomou por base os quadros apresentados nos anexos Il {Parametros para Pagamento
e Avaliacdo de Desempenho por Linha de Servigo) e V (Quadro de Equipe Minima com respectiva

produ¢do esperada) do contrato.

A avaliagdo da produgdo e desvios foi extraida dos registros apresentados nos relatdrios de

producdo do Sistema Websaass (http://websaass.saude.prefeitura.sp.gov.br/), que foram

conferidos e pareados aos demais bancos de dados da SMS pela equipe da STS.

APONTAMENTOS ATENCAO BASICA CONTRATO R 008/2015 — REDE ASSISTENCIAL DA STS VILA MARIA
VILA GUILHERME

I- ATENGAO BASICA:
I-A ESF ESB NASF UBS MISTA (PESO 13,47)
Quadro 1 - Produgio Geral — ajustada para 100% da meta

MAR | MAR | ABR ABR MAI MAL
1
|

%
UBS MISTA Realizado!| Previsto |Realizado Previsto REN Realizado Previsto B2

N2 CONSULTA MEDICA ESF ;' 33480 37440 8942% 35560 3.744,0 94,98% 36600 37440 97,75%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF et i 14040 1.4040 1@,&3% 14040 14040 100,00% 14040 1.404,0 100,00%
N'WSET&DOMIcII.IARAGENECOMU R 10,691,0 10.800,0 ' 9899% 10.624,0 10.800,0. 98,37% 103270 10.800,0 95,62%

IN® ATENDIMENTO INDIVIDUAL Of 4160  4160/,100,00% 4160 4160 10000% 4160 4160 100,00%

N? PRDCEDIMENTD INDIVIDUAL DA Eq I 16640 16640 100,00% 14950 16640 '89,84% 15430 16640 92,73%
Ne CONSULTA CLINICA GERAL i 486,0 1.052,0 . 46,20% 2760 1.052,0. 25,28% 5480 1.052,0 52,09%
N2 CONSULTA GO : £03,0 1.052,0 ' 7633% 843,0 10520 ' 80,13% 8540 1.052,0 B1,12%
N2 CONSULTA PEDIATRA 6360 10520 60,46% 5040 10520 56,46% 70,0 10520 65,63
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 2500  250,0 100,00% 2500 2500 100,00% 2500 2500 100.00%

Ne ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO C. BﬂS[’CA

Ne PROCEDIMENTO INDIVIDUAL DA EQUIPE ooonﬂ& As
TOTAL

12210 1.221,0 10000% 1.0640 12210 B8714% 10810 12210 B8853%
3,33% 3. ISUD 48340 55 11' _3_3(\91.0 4.884,0 81,724
123.702,0 | 27.539,07 | B5,07% [24.775,0) 27.539,0 ' '83,95%
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Quadro 2: Avaliagdo do desempenho geral no trimestre:

UBS MISTA
 AVAUACAOTRIMESTRE =
Ne CONSULTA MEDICA ESF SR 10610 1220 0%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF A0 4200 1000

| 3L6420 32400, 97,66%
¢ (12480 12480 100,00%
4:{02,0. 49920 1%

N CONSULTACUNICAGERAL | 13100, 31560 4151% DEFICITZPROFISSIONAISMAR!ABRElMAt LICENCA INSS ABR E LICENCA MATERNIDADE MA
Ne CONSULTAGO zsogcﬂ 3160 W% g.ﬂ:mnc 7DIAS MAR E 2 DIAS ABR/MA; 1 DIA EVENTO MAI

Ne CONSULTA PEDIATRA 193100 31560 61,19% DEFICIT2HORAS MENSALEAusENcmswancmAszomsmmsn

N2 CONSULTA PSIQUIATRA 4 700 TS0 10000%

N2 ATENDIVENTO INDIVIDUAL ODONTO C.84SiC 36630 918%

N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL DA EQUIPE
TOTAL

Quadro 3: Apontamentos de Equipe minima n3o contratada no periodo:

PROFISSIONAIS MARCO ABRIL MAIO
MEDICO CLINICO ) -2 -1
MEDICO PEDIATRA -0,1 -0,1 -0,1
C. DENTISTA -2 -2 2

Comentarios NTCSS: A produgdo geral desta linha ficou acima do previsto para o trimestre: 89,88%.

Chamaram a atengdo as observagdes sobre perda primdria e absenteismo na pediatria no trimestre inteiro,
e nas Consultas de Ginecologia Obstetricia em abril e maio.

I.B - ATENGAO BASICA: UBS TRADICIONAL (PESO 40,5%)

Quadro 1: Produgdo Geral — ajustada para 100% da meta:

MAR | MAR MAR% | ABR | ABR ABR% MAL  MAL MAI% | Avlisgotrimestre

TOTALUBS Reahzado Prewstn Reahzado Prev.rlsto Heahzado Pre\.rlstn Reahzado Previsto Avahal;ao
UBS /Ne CoNsULTACUNIcAGERaL - FEITET s T T0Ae 0 7 T 0 8 @705 192590 110860 B3R 269780 BB 8L
UBS /N2 CONSULTAGO L 560 310 G 510 3626 | 5610 81530 BB73K 164380 M) 6741%
UBS / N2 CONSULTA PEDIATRA . 6as0. 8130 50 81530 74 00 B1530 %% 181700 M9 742%
UBS/NCCONSULTAPSIQUIATRA " 6110 6250 /5776 650 0, . 0 Sk LEL0 185 S0
UBS / N2 CONSULTA CARDIO Lm0 000 : ! 670 00 8900%
UBS / N2 CONSULTA HOMEOPATA W0 400 AT
UBS / N2 CONSULTA PNEUMO ; 1 150150 10000% | 150 I 30 3750 10000%
UBS /N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL CIR.DENTISTAL} /| 5.45 0. 66600 525101 % 15600 199800 78%
UBS /N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL IR DENTISTAY. :22.022,0 1 27.97, 3 s&{gf 219720 T081% 592150 839160 70.56%
TOTAL ' 0 629140 - ] 46764, % 139500 1889220 7371%
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Quadro 2: Descontos de equipe Minima

EQUIPE MINIMA FALTANTE ~ mar/16 “abr/16  mai/16
CONTR PREVIS' DEFICIT CONTR!PREVIS DEFICIT CONTR, PREVIS DEFICIT

UBS VILA MARIA - DR. LUIZ PAULO GNECCO

MEDICO GO o (. M. | (. | W o i 2 1
MEDICO PEDIATRA 15 205 15 2 05 1,5 2 0,5
UBS VILA SABRINA - DR. CARLOS AUGUSTO AUTRAN PEDERNEIRAS LIMA | .

CIRURGIAO DENTISTA 3 a1 3 4 1 3 4 1
UBS CARANDIRU I N N o
CIRURGIAO DENTISTA 4 6 2 4 6 2 4 6 2
TERAPEUTA OCUPACIONAL 0 1 1 0| 1 1/ 0 1 1
MEDICO CLINICO I i ¢ os
UBS VILA LEONOR [ ;

CIRURGIAO DENTISTA 5 6 1 5| 6 1 5 6 1

UBS JARDIM BRASIL

MEDICO CLINICO a6 6 14 a6 s i

MEDICO PEDIATRA L2l 4 2 2 a2 26 5 1A
CIRURGIAO DENTISTA 4 6 2 5 6 1 5 6 1
FISIOTERAPEUTA o0 1 1 o 1 1 o 1 1
MEDICO PEDIATRA 1,5 2 05 15 2 05 15 2 05
UBSVILAEDE B O I
CIRURGIAO DENTISTA 3 6 3 3 6 3 3 6 3
UBS VILA GUILHERME/CEO I

26 74 48 26 74 48 32 74 42
MEDICO GO .26 44 18 26 44 18 31 44 13
MEDICO PEDIATRA 2 3] 1 2l 3 1 2 3 1
UBS VILA IZOLINAMAZZEl | | | | |
CIRURGIAO DENTISTA 7 8
UBS VILA MEDEIROS . | [ |
MEDICO CLINICO 5 4 oS
ESEORSOURANE os 1 o2 o8 1 02 08 1 02
ENFERMEIRO 3,4 4 06 34 4 06 34 4 06
MEDICO CLINICO 1 3 2
MEDICO GO 19 3 11 19 3 11 1.9 3 1,1
MEDICO PEDIATRA 1 3 20 a3 T2 a3 2
PSICOLOGO 0,84 1 o016 0,84 1 016 0,84 1 016

DEFICIT TOTAL NOS MESES PARA AS ESPECIALIDADES QUE NAG ATINGIRAM 85%

MARCO ABRIL "~ MAIO
MEDICO CLINICO 8,7 , 6,2 5
MEDICO GO 39 | 3,9 3,4
o e e : o
CIRURGIAO DENTISTA 10 8 ' 8

3
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Sugere-se verificar se o déficit de médicos clinicos na UBS Vila Guilherme tem acréscimo de 0,6, tendo em
vista a previsdo contratual de 160 horas (8 médicos) a serem contratadas pela 0S. O mesmo ocorre em
relacdo aos médicos psiquiatras na UBS Vila Medeiros (acréscimo de 0,05 no déficit). Ressaltem-se também
os déficits de terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, farmacéutico, enfermeiro e psicélogos acima descritos,
para fins de desconto de equipe.

Quadro 3: Avaliagdo do trimestre

AVALIAGAO TRIMESTRE UBS
MAR ABR MAI
REALIZADO PREVISTO AVALIAGAOD
139.250,0 188.922,0 73,71:%

A producdo geral desta linha ficou abaixo do previsto para o trimestre: 73,71%. O ndo atingimento das
metas de producdo, conforme se depreende do Quadro 2, tem relagdo com a ndo manutengdo das equipes
minimas. Isto inclusive justificou a menor produgdo nas especialidades de clinica geral, pediatra e
atendimento odontolégico, como se vera no Quadro 4. Foram registradas também justificativas, tais como
a influéncia do nimero de feriados e pontos facultativos do periodo, bem como férias e licengas dos
profissionais. Entretanto, mesmo com a ocorréncia de equipe incompleta e demais auséncias, além de
zeradas as especialidades com déficit de equipe minima justificado, ndo ha cumprimento proporcional da
meta, de modo que ela continua abaixo de 85% no total, em razdo principalmente da baixa produgio em
GO e homeopatia, que ndo tiveram justificativa apta a corroboré-la, conforme tabela abaixo:

Quadro 4:

| MARD  DEFIOTEM ABRIL DEFICITEM. MAIO DEFICITEM.
TOTALUBS : [ ' !

UBS / N2 CONSULTA CLINICA GERAL
UBS /N2 CONSULTA GO

UBS/ N2 CONSULTA PEDIATRA
UBS/ N2 CONSULTA PSIQUIATRA
UBS / N2 CONSULTA CARDIO

UBS / N2 CONSULTAHOMEOPATA
UBS / N2 CONSULTA PNEUMO £
UBS/ % ATENDIMENTO INDIVIDUAL CIR DENTISTA
UBS / N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL CIR.DENTISTA-
ToTAL :

5

kgl s 00k
(S50 6600 783%
(198070 219720 7081%
467640 629740 ¢ 74.26%

3
5
i
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| AVAUAGAO TRIMESTRE

TOTALUBS

UBS / N2 CONSULTA CLINICA Gsm1' 26.978,0 33138 | 81,41% justificado pela equipe
UBS / N2 CONSULTA GO ' g nio justificado

UBS / N2 CONSULTA PEDIATRA - | 74,29% justificado pela equipe
UBS / N2 CONSULTA PSIQUIATRA ; '

UBS /N2 CONSULTACARDIO ' | { S

UBS / N2 CONSULTA HOMEOPATA . ¢ | i no justificado

UBS / N2 CONSULTA PNEUMO £ 3750

UBS / N2 ATENDIMENTO mmvmu IS 15.682,0 19.980,0,  78,49% justificado pela equipe

UBS /N2 PROCEDIMENTO INDIVI
TOTAL

il 139.2500/188.9220'

Quadro 5: Desempenho com redugdo de expectativas de produco para déficit de equipe:

UBSTRADICIONALS
PRODUCHDGERAL EQUPE
PRORISIONA PREVSTA ~ MARD ABRI W0 TRIMESTRE

teall prevt ol 1ol et aela i it il lealn predit vl
R s oo g ) SR ) e
1 M0 G630 0 34 A0 4D 610

6| W itftadopeley
K05 90 650 A U LD 1950 9

I
950 WOTE W

0 S0 0 e
b SETN G0 T 0D 00 et
o 000 T uASp Saup 4

N0 R MOS0 B Sha T

UBSeCONUUTACLNCAGRRAL 4
UBS R CONSULTAGO }
UBS/NCCONSUTAPEDMTRA 3
UBS NECONSULTAPSIQUATRA
UBS e CONSUATA CARDIO l

l

l

I

I

—_— —

—_—

UBS/ NECONSULTAHOMEQPATA 1

UBS/NCONUUTARNEUMO 1 |
UBS N ATENDIMENTO ONDUAL CRCS0 5A53,B 5560,01;8},83% !
R

U WROCOMENONNDIALR, L9
T 0BT s
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Destacam-se ainda as observacbes de absenteismo para as especialidades de psiquiatria em abril,

homeopatia e GO em abril/maio e pediatria no trimestre inteiro.
I.C ATENCAO BASICA: EMAD (PESO 0,69)

Produgdo:

kg W Wl R M MRard

ATEACODOMICLIAR-EMAD/EMAP €00 600100 %90 60 W

Comentdrios: Houve cumprimento da meta prevista.

1.C ATENCAO BASICA: AMA — PESO 21,23

APONTAMENTOS EQUIPE MINIMA - NAO CONTRATADOS
MARCO ABRIL  IMAIO

AMA J.BRASIL (S (SR A
MEDICO CLINICO 23 2 13
MEDICO PEDIATRA 16, 18 9 |

AMA V.GUILHERME

MEDICO CLINICO 8 30 31
MEDICO PEDIATRA 25 3 30
AMA VL MEDEIROS N
MEDICO CLINICO 0, 1 13 |
MEDICO PEDIATRA s, 39 39 |

URGENCIA E EMERGENCIA (PESO 10,37)

PSM VILA MARIA

[ préw Wred Wl ava1iagﬁotrim§stre
600 600 10000k B0 130 B4k

PSM VILA MARIA: APONTAMENTO EQUIPE MINIMA NAO CONTRATADA: PLANTOES

MENSAIS NAO REALIZADOS
CATEGORIA MARGO | ABRIL _ MAIO
CLiNIcO 25 .18 1"
CIRURGIAO GERAL = TN W N——
PEDIATRA O T S
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Il- ATENCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA AMA E (PESO 7,27)

Quadro 1: Produgdo Geral

MAR

EQUIPE
MINIMA
AMA - ESPECIALIDADES / PRODUGAO

N¢CONSULTA ANGIOLOGIA 4 4600
N2 CONSULTA CARDIOLOGIA 6 6900
N2 CONSULTA DERMATOLOGIA 3 M50
N2 CONSULTA ENDOCRINOLOGIA 5 5750
N2 CONSULTA GASTROENTEROLOGIA 2 1870
N2 CONSULTA NEUROLOGIA 6 4980
N2 CONSULTA ORTOPEDIA 6 6880
N2 CONSULTA PNEUMOLOGIA 1 150
N2 CONSULTA REUMATOLOGIA 4 00
N2CONSULTA UROLOGIA 5 500

41280

. MAR |
Realizado | Previsto |

(DEFCT  ABR | ABR
PROFISS. Realizado Previsto

SR, DTG TN WIY) WU |

DEFICT . MAI  MAI
" PROFISS. Realizado Previsto

DEFICIT
PROFISS

' AVAUACAO TRIMESTRE

REALIZ  PREVIST AVAL

4600 100,00%

4600 4800 10000% 400 200 10000
6900 100,00% 600 600 1000% S0 600 8275%
3450 100,00% Y50 350 1000% B0 M50 959
575,0 100,00% 5150 5750 100,00% 5150 5750 100005
200 8K 1 R0 20 AWK 1 WSO 20 B0 1
600 7217 B0 600 76%% B0 600 B 1
600 ¥7B% 1 690 600 %%% 2 SBO 600 B 2
15,0 100,00% 150 1150 100,00% 150 1150 100006
00000 4 00 1S0L0M% 4 00 1500 00% 4
50 ®©3% 1 450 S0 MB% 1 580 SBO Wk 1
| A0850 20 39320 44850 E16% 38600 44850 860K

13800
15510
10210
17250

4240

15600
19300
U450
00
15840
11900

A linha assistencial da Rede Especializada AMA ESPECIALIDADE teve como produgdo total {considerando
todas as especialidades previstas) apurada para o trimestre 88,59%, ou seja, cumpriu a meta de produgdo.
Ressalte-se, porém, a ndo contratagdo de todos os especialistas, especialmente em reumatologia em que
nenhum profissional foi contratado, e o ajuste para avaliagdo de efetividade com equipe presente.

Il. A— ATENGAO ESPECIALIZADA: URSI (Peso: 7,27)

Quadro 1: Produgdo Total

URS N CONSULTAGERATRA

URSI/N CONSULTANUTRICIONISTA
URSI/ N2 CONSULTAPSICOLOGIA
URSI/ Ne CONSULTA ENFERMEIRO.

URSI/Ne CUHSULTMSSISTEHESOGM G

URSI/Ne CONSULTATER&PEUTAOCUM 10} e

RSN COMULTAFSOTEELTA

TOTAL

M MARreaI I'MRprev MAHavaI'def

5

845,

1380 100,00%
000 9,25%
1035 9365%
1725 100,00%
60 6145%
2010 7536%
200 9324%
U5 10000%
U5 0005
75 9183
13455 83,59

e mﬂBR reai ABﬂprev ABRaval def 4 em MAEreal MM prev MA avai def at em

m 5m%-,___,-___ . '.
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URSI / N2 CONSULTA GERIATRIA! || 11

URSI /N2 CONSULTA NUTRIC(

URSI / N2 CONSULTA Pﬂcog."
URS! / N2 CONSULTA ENFEF |
URSI / N2 CONSULTA ASS!'_

URS! /N2 CONSULTA FISIOTER
URS! / N2 CONSULTA TERAPEL

TOTAL

Quadro 2: Apontamentos déficit Equipe Minima

URSI

[ —

avallat;ao trlmestre

T

DESCK |iTc QU'PP:IF |l||f A

MEDICO GERIATRA

MARGO

ABRIL

A

!

MA!O

Quadro 3: Produgcdo ajustada com exclusdo dos profissionais nio contratados e periodo de

férias:

URS e CONSULTANUTRCONISTA
URS /e CONSULTAPSCOLOGIA

URSI/NECONSUTAENFERMERD. 1
URS /e CONSUTAASSTENESOCAL
URS/ N CONSULTAFSIOTERAPEUTA | ¢
URS N CONSULTATERAPEUTAOCUPACIONAL |
TOAL

{URSI/ N2 CONSULTA GER?ATRIA 1,

URSI /N2 CONSULTA NUTRICIONISTA | 1.

URSI /N2 CONSULTA PSICOLOG!A ¥

URSI/ N2 CONSULTA ENFERMEIRO 1
URSI / N2 CONSULTA ASSISTENTE s' CIALE &
URS! / N2 CONSULTA FISIOTERAPEUTA /| 1} |
URSI / N2 CONSULTA TERAPEUTA O u ACH

TOTAL

| _E M. M&H real MAH prev MAR aval ABR real ABﬂprev ABR aval MM real MAlprev MAI aval

avaliacdo trimestre

Justlflcado pela equ:pe _
1DIA EM MAR, 2 DIAS EMMAI

1 DIA EM MAR :
' _ 1DIAEM MAR 2 DIAS EM ABR, FERIAS 20 DIAS EM MALI - ndo |ust|f||:adc
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De acordo com os quadros acima se depreende o ndo atingimento da meta. Todavia, a STS destacou que,
conforme ja relatado no trimestre anterior, estava-se apontando apenas a produgdo de consulta, e ndo os
atendimentos realizados pelos profissionais ndo médicos, enquanto a 0SS aguardava definigdo da SMS. Na
producdo com acréscimos dos atendimentos realizados pelos profissionais ndo médicos (aba produgdo -
SIGA) a produgdo da unidade no trimestre passou a ser demonstrada como segue:

Quadro 4:

Resumo visdo geral Produgdo SIGA Profissionais URSI corrigida com procedimentos

'ASSISTENTE SOCIAL

ENFERMEIRO 2 264 2 467 | 176,9 2 360 | 1364 2 367 | 1390
FISIOTERAPEUTA 1 100 1 114 | 1140 1 154 | 154,0 1 143 | 143,0
MEDICO GERIATRA 4 528 2 251 | 41,5 2 225 | 42,8 2 241 456
NUTRICIONISTA 1 100 1 84 | 84,0 1 107 | 107.0 1 57 57,0
PSICOLOGO CLINICO 1 100 1 52 52,0 1 30 36,0 1 143 143,0
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 100 1 127 | 127,0 1 138 | 1380 1 36 36,0
Total Geral ){H&‘i}‘i; E!
MR

Quadro 5:

Resumo descontando a equipe minima e realizando o ajuste de 100 % meta més na Produgdo SIGA
Profissionais URSI corrigida:

ASSISTENTE SOCIAL

ENFERMEIRO 2 | 264 |72 |467 [100,0 2 | 360 |000| 2 | 367 | 1000 | 1000
FISIOTERAPEUTA 1 100 | 1 114 | 1000 | 1 154 | 100,0 1 143 | 100,0 | 1000
NUTRICIONISTA 1 100 1 84 | 840 1 107 [ 1000 1 57
PSICOLOGO CLINICO 1 100 1 52 | 52,0 1 30 | 300 1 143
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 100 1 127 | 1000 | 1 138 | 1000 | 1 6
Jotal Geral 8 840 B [1053] 893 | B | 643 [ 863 | & |94 [l523]| o59 :

Fonte: Dados estatistico SIGA/SAUDE mar a juli2016
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A STS informou que a Avaliacdo de Gerontologia Global- AGG disponibilizada na agenda do enfermeiro
vagas para garantir o acesso a pessoa idosa com avaliagbes especificas da area do Programa Saude do
Idoso. A Avaliagdo Multidimensional da Pessoa ldosa na Atengdo Basica - AMPI apresentou dificuldade na
utilizagdo do instrumento de avaliagdo na Rede e foi proposto que temporariamente a referida avaliagdo
fosse realizada pela equipe da URSI. Uma das questdes apontadas foi a de que os pacientes est3o sendo
direcionados para fora do territdrio e/ou encaminhados para o CRI-Mandaqui.

Em relagdo ao atendimento em psicologia na URSl, no més de marco, com a contratacio de
neuropsicologos, os dois profissionais que atendiam nas UBS, URSI e CER redirecionaram a demanda,
considerando a nova oferta. Houve periodo de transicdo destes profissionais e servicos respeitando o
vinculo paciente - terapeuta ja criado.

Levando em conta os registros apresentados para a producdo de profissionais ndo médicos conclui-se pela
NAO aplicagdo de descontos relativos a produgdo.

Il B- ATENGAO ESPECIALIZADA: CEO (0,94)
Quadro 1: Produgdo geral

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS ~__MARreal MARprev MARaval ABRreal ABRprev ABRaval MAlreal MAlprev MAIaval
N2 PROCEDIMENTO PERIO ity 90,0 90,0 100,00% 90,0 90,0 100,00% 90,0 90,0 100,009

N2 PROCEDIMENTO CIRURGIA ORAL 56,0 90,0 62,22% $0,0 90,0 100,00% 54,0 90,0 60,004
N2 PROCEDIMENTO ENDO - 60,0 60,0 100,00 54,0 60,0 90,00% 60,0 60,0 100,00%
N2 PROCEDIMENTO PACIENTE ESPECIAL 126,0 126,0 100,00%  126,0 126,0 1 100,00% 108,0 126,0 8571%
N2 ATENDIMENTO PROTESISTA 120,0 1200 100,00%  120,0 120,0 100,00% 120,0 120,0 100,00%

N2 ATENDIMENTO ORTOPEDIA}’ORTODDNTIA 68,0 120,0. 56,67% 40,0 120,0 - 33,33% 24,0 1200  20,00%

N2 PROTESE/APARELHO ENTREGUE 76 sooﬂ gq@% 80,0 100,00% 80,0 80,0 100,00%
TOTAL : 0, 16860 86,8 {117 6860  87,96% 5360 ' 6860 7813%
Quadro 2: Avaliacao Trimestre
o ~ AVALIAGAO TRIMESTRE

ESPECIALIDADES ODONTOL(.')GICAS . _ REALIZADO PREVISTO AVALIACAO
N2 PROCEDIMENTO PER!OS IR 270,0 270,0.  100,00%
N2 PROCEDIMENTO CIRUR! ~200,0 270,00  74,07%
N2 PROCEDIMENTO ENI?_Q 174,0 180,01 _96,67%

'360,0 3780  95,24%
360,0 360,0  100,00%
132,0 360,0 | | 36,67%
236,0 240,0  98,33%
TOTAL 1.732,0  2.058,0 | | 8a,16%
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QUADRO 3: EQUIPE MiNIMA DESCONTADAS:
N&o ha desconto de equipe minima.

A STS informou que em relacdo a especialidade Ortodontia no periodo ndo houve cota para realizar a
documentacdo ortodéntica exame essencial para confeccio de aparelhos ortoddnticos / ortopédicos,
comprometendo a possibilidade de cumprimento da meta prevista.

A 0SS informou que foi corrigida a produgdo da especialidade de Cirurgia Oral Menor ao ser incluido os
procedimentos do semiologista.

Levando em conta as informagBes em relacdo a falta de cota para documentacio em ortodontia e
corregdes nos registros de produgdo, conclui-se pela NAO aplicacio de descontos da linha.

1l- RAPS — REDE DE ATENGAO PSICOSSOCIAL (PESO 3,14)
CAPS Il INFANTIL
Quadro 1: Produgdo prevista e realizada com ajuste 3 meta e sem ajuste
AVALIAGAO COM AJUSTE PARA META - N2 PACIENTE COM CADASTRO ATIVO
MAR prev MAR real MAR aval ABR prev ABRreal ABRaval MAIprev MAlreal MAI aval

CAPS Il INFANTIL 155,0 155,0 100,00% 155,0 155,0° 100,00% 155,0 155,0 100,00%
PRODUGAO REALIZADA DE FATO

MAR prev MAR real MAR aval ABR br-ev'A‘E{R-réal' ABRaval |MAI prev MAlreal MAI aval
CAPS Il INFANTIL 155,0 396,0 255,48% 155,0 392,0 252,90% 155,0 402,0 259,35%

Sugere-se verificar a corre¢do dos registros.

Quadro 2: Desconto de Equipe
DESCONTO EQUIPE MINIMA I

MAR  ABR ___MAI
MEDICO PSIQUIATRA 25 1 4
TERAPEUTA OCUPACIONAL o _ 1

Considerando a produgdo acima do previsto, sugere-se discutir a adequagio da equipe X demanda.

11



S Secretaria Municipal da Saude
PREFEITURA DE Nucleo Técnico de Contratagio de Servigos de Salde

~ Rua General Jardim, 36 — 6° andar.
SAO PAULO 11 3397- 2022
SAUDE

v- REDE DE CUIDADOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA (PESO 1,46)
APD: META 70 PACIENTES EM ACOMPANHAMENTO

Quadro 1: Avaliagdo da Meta

APD / N2 PACIENTE ACOMPANHADO PEI.O PROG RAM ﬂCOMP PESSOA DEF AVALIACAO TRI MESTRE
MAR real MAR prev MAR aval ABRreal ABR prev ABR ava[ MAI real MAI prev MAI aual REALIZADO PREVISTO AVAUAEJ\O
17,0 70,0 24,29% 18,0 70,0 25 1% 19,0 70,0 27 14% 54,0 210,0 25,71%

Ndo houve justificativa para a ndo contratagdo de APD entre os meses de margo e maio/2016. Da mesma

forma, a auséncia de um profissional, de uma equipe de seis, ndo justifica o baixo acompanhamento de
pacientes.

Ademais, a STS informou que esta previsto no contato de Gestéio que a contratada do servico de APD deve
prever recursos para suporte administrativo, deslocamento da equipe e transporte das pessoas com
deficiéncia acompanhada. A OSS afirma que estd aguardando a definigdo da liberagdo do bilhete Gnico para
deslocamento da equipe de acompanhantes. A equipe afirma que tem paciente a ser cadastrado, mas sem
os bilhetes, ndo conseguem se deslocar e garantir o acompanhamento adequado aos usuarios cadastrados
e por decorréncia ndo se conseguiu atingir a meta prevista. A liberacio destes bilhetes é de
responsabilidade da 0SS e ndo da SMS e por este motivo nio foi informado na justificativa.

Justifica-se, portanto, a aplicacdo de desconto proporcional da linha.

CER:

Quadro 1: Produgdo prevista e realizada com ajuste a meta e sem ajuste

AVALIAGAD COM AJUSTE PARA META

MARreal MAR prév WRﬁval ABR real ABF.! préw ABR aval MAlreal MAlprev MAlaval @ avaliagio trimestre
CER 11l / N2 PACIENTE NOVO - CER 180,0 180,0 100,000 180,0 180,0 100,00 180,0 180,0 100,005 540,0 100,00%
CER I/ N2 PACIENTE EM TERAPIA - CER. 490,0 490,0 100, 00’)}5 490,0 490 0 100,00% 490,0 490,0 100,008  1.470,0 100,000

TOTAL 670,0/ ! ' 6700 [l1o0,00 ! 670,01/l 6700/ 100,00% | “670,0!'] 7 670,0 |100,00%  2.010,0 | 100,00%
PRODUGAO REALIZADA DE FATO .

MAR real MAR prev MAR aval ABRreal ABRprev ABRaval MAlreal MAIprev MAIaval | avaliacio trimestre
CERIII / N2 PACIENTE NOVO - CER 4%0 1800 272,22% 3490 1800/ 193.89% 3220 1800 178,89% 5400 215,00%
CERIII/Ne PACIENTEEM TERAPIA- CER. 11230 490,0 229,18% 9640 4300 196,73% 9570 4900 19531% 14700 207,07%
TOTAL 16130 [ fpmdlf Izsc;y&a.,u.iia;o 1670,0] 105,31%° " 1:279,0! 1116700 118740% 20100 | 21%04%

Quadro 2: Descontos Equipe Minima:

CER Ill CARANDIRU MAR  ABR  MAI

FONOAUDIOLOGO s 18 15
MEDICO NEUROLOGISTA Tl 1
MEDICO ORTOPEDISTAE TRAUVMATOLOGISTA | 04/ 04 04

Sugere-se discutir a adequagdo da equipe X demanda.
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V- Servigo de Apoio diagndstico peso: 1,49

Quadro 1: Produgdo geral segundo més

APOIODIAGROSTICO - m e WARpreyMAR =@ ABRres AR Cray ABR 2 WA el WA prev MM 3
mzmmoewucamssmmm R wmo %0 mam moe 2500 R B0 B0
NETESTE ERGOMETRICO 70 200 B3 B0 M BAE B 0 TN
N¢HOLTER 100 1400 100 1900 140 mm} 40 140 1000
NEMAPA 00 LO0IMOM X0 100 NOH L0 D00 KOO
N ELETROENCEF ALDGRAFIA D60 1500 BOM B0 100 Q0% &0 100 R0k
N2ULTRASSONOGRAFIA GERAL SN0 00 MO0K 00 0 BN e WME BAH

mmmssonommmnomaq UERVASCUAN 200 00 108 3000 300 0% 3M0 300 W00

Quadro 2: Avaliagdo producdo do trimestre

AVALACAO TRIMESTRE

APOIO DIAGNGSTICO | - ' REALW_ADO PREVISTO AVAUAGAQ
N2 ECOCARDIOGRAFIA COM '15 opRleriiATIRE 4330 7300  s1m2%
N2 TESTE ERGOMETRICO - || [l | 4830 6000  73,83%
N2 HOLTER ; 420,0  420,0  100,00%
N2 M.A.P.A E bk 2760 360,0  76,67%
N2 ELETROENCEFALOGRAFIA | /1 il 1l il 300,0 4500  66,67%
N2 ULTRASSONOGRAFIA GERAL /{111 1451,0 15000  96,73%

N2 ULTRASSON OGRAFIA COM 500,0 900,0 100 00%

Conforme informagdo da STS, o exame de EEG teve Perda Primaria de 22,36% e Absenteismo de 36% no
més de maio/16. A OSS realizou levantamento da série historica de atendimentos deste exame, e vem
solicitando revisdo de meta contratual, com redugio da oferta. Continuam os problemas de abastecimento
com relagdo ao medicamento para realizar de exames com sedagdo. A STS sugere justificar a linha deste
exame NAQO aplicando desconto previsto.

Ressalte-se que em maio ocorreu a mudanga da Unidade AMAE Izolina para o novo prédio (Hospital Dia
Hora Certa Vila Guilherme). Apesar de amplamente informado aos usuarios a mudanca da Unidade, ainda
houve confusGes quanto ao local de atendimento. Outro fato relevante é que o sistema Hora Certa de
comunicagdo de consulta agendada permanece informando ao usudrio, através de SMS, o local antigo de
atendimento. Houve redirecionamento de todos os casos para Unidade atual e mesmo com atraso ao
hordrio de sua consulta/exames os usudrios foram atendidos. Alguns usuérios se recusam a realizar o novo
deslocamento. A situagdo de comunicagdo do novo enderego pelo “Sistema Hora Certa de Comunicacio”
ainda ndo foi corrigida, mesmo tendo sido comunicado a todas as instancias responsaveis.

Considerando as justificativas e ponderagdo apresentada conclui-se pela isencio de desconto da linha EEG

producdo apresentada, cabendo desconto previsto para as demais linhas que tiveram percentuais abaixo
de 85%.
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Matriz de indicadores de qualidade:

i Eai TR RO T CR g
Objetivo Indicador | i 1 liEvidencia’ {1171 [ ima
PONTUALIDADE NA ENTREGA
FONTUALIDADE NA | DE RELATORIOS MENSAIS DE P;%g?ﬁéﬁr%e
ENTREGA PRESTAGAQ DE CONTAS BREERATIIDG
ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS
RELATORIO DA
PREENCHIMENTO DE AVAUAGAO EMITIDO
T PRON;UARIOS. NOS SEGUINTES | RESPEGTIVAMENTE
INFORMAGAO ASPECTOS LEGIBILIDADE, PELA CRS E/OU AHM E
ASSINATURAS, CID EEXAME | ENcAMINHADG PARA O
Flsico NTCss. (Q2)
RELATORIOS DE
SRS AU ATIVIDADES COM LISTA
EDUCAGAG Eouc.kugo PERML:NEON'?‘EE o PASSENUAL
CONTINUADA AVALIAGAO COM = A
APROVADO PELA CRS CONTENTO" DA CRS OU
AHM. {Q3)
PROPORGAC DE CRIANGAS
RELATORI
CONTROLE VACINAL | COM ATE 12 MESES DE IDADE vsr::cf:.&ggis
DE CRIANGAS INSCRITAS NAS UNIDADES COM | [ icerts on e
MENORES DE 1 ANO CALENDARIO VACINAL Q4
COMPLETO CRS. (Q4B)
PROPORGAO DE GESTANTES RELATORIO EMITIDO
ATEI:;?:!;:T?DA QUE REALIZARAM PELOS RESPONSAVEIS
REDE CEGONHA PROCEDIMENTOS BASICOS MO | PELA REDE CEGONHA.
PRE-NATAL E PUERPERIO (Q5)
RELATORIO EMITIDO
EFICACIA DO PROPORGAO DE GESTANTES | peios RESPONSAVEIS
ATENDIMENTO DA QUE REALIZARAM 7 OU MAIS PELA REDE CEGONHA
REDE CEGONHA CONSULTAS DE PRE-NATAL (Q8),
Rl el e
USUARIO ks APRESENTADO. (Q7)
RELATORIO DE
ATIVIDADE CONSELHO | FUNCIONAMENTO 00 VERIFICAGAO E "A
GESTOR SE'I}N?[;;A%SETSOR DAS CONTENTO" EMITIDO
PELA CRS. (Q8)
T ERT e
! i
Soma | !
| i e i §
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PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO

i % oLt SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
= SAO PAUI,O__

S3o Paulo 05 de setembro de 2016

Memorando- 032/2016- Assessoria Técnica NTCSS

~

A
Coordenacao do NTCSS/SMS
Senhora Coordenadora,

Tendo em vista a realizagdo em 30/08/2016 de reunido da Comissdo Técnica de
Acompanhamento (CTA) do Contrato da Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude de Vila
Maria Vila Guilherme - Contrato R 008 — Organiza¢do Social — Associa¢do Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina — SPDM (22. Trimestre) e, considerando apontamentos em relagdo a
produgdao apresentada no trimestre, conforme previsto em clausulas contratuais, peco dar
providencias para a aplicagdo dos descontos cabiveis conforme registros de ATA e Relatdrio

subsidiario do CTA conforme segue:

1- Linha Atencdo Bdsica - UBS Tradicional (peso 40,5), conforme fls. 02 da ATA e registros

fundamentados do Relatério Subsidiario do CTA em fls. 02 e 04;

2- Linha Rede de Cuidados da Pessoa com Deficiéncia-Programa de Acompanhamento de

Saude da Pessoa com Deficiéncia- APD (peso 1,46), conforme fls. 03 e 04 da ATA e

registros fundamentados do Relatério Subsidiario do CTA de fls. 12;

3- Linha SADT (peso 1,49) para os exames de Ecocardiografica; Teste Ergométrico e MAPA,

conforme fls. 4 da ATA e registros fundamentados do Relatdrio Subsidiario do CTA em fls.

13.

Segue em anexo ao presente copias da referida ATA e Relatério Subsidiario para o que mais couber.

Atenciosamente,

Luzia Aparecida Oliveira

Assessoria Técnica NTCSS/SMS-G
. RF. 58219751

SRF/srfl
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PREFEITURA DE
SAC PAULO

SAUDE

REDE ASSISTENCIAL SUPERVISAO TECNICA DA SAUDE VILA MARIA/ VILA GUILHERME
OSS/SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Oficio 108 /16

Sao Paulo, 21 de Qutubro de 2.016.

A

Secretaria Municipal de Satide de Siao Paulo - SMS

Nicleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saiide - NCTSS
Dra. Sandra Rodrigues Fernandes

Coordenadora do NTCSS

c/C

Secretaria Municipal de Satide de Sao Paulo - SMS

Nucleo Técnico de Contratagio de Servigcos de Saiide - NCTSS
Sr. Diogo Jamra Tsukumo

C/C
Secretaria Municipal de Satde de Sao Paulo - SMS

Nucleo Técnico de Contratacdo de Servigos de Satide - NCTSS
Sra. Luzia A. de Oliveira

Ref.: Andlise da producdo de consultas de Ginecologia nas Unidades Basicas
Tradicionais da Rede Assistencial Vila Maria/Vila Guilherme.

Apoés consideragdes feitas com o NTCSS/CTA relacionadas a avaliacio do
cumprimento de metas de produgido do segundo trimestre de 2016, solicitamos
reconsiderar os apontamentos e as justificativas que ora apresentamos sobre a
producdo de consultas médicas em ginecologia, correspondente a Linha da
Atencgdo Basica - UBS Tradicional.

Encaminhamos anexo para vossa apreciagdo Oficio 101/2016 direcionado a
Supervisdo Técnica de Satiide em 17 de Outubro de 2016, com o detalhamento das
informagdes que necessitam de reconsideragoes. (Anexo 1)

Sem mais, colocamo-nos a disposicdo para prestar quaisquer outros
esclarecimentos necessarios e reiteramos nossos protestos de estima e
consideragdo.

Atenciosamente,

e

LA

F/' Dr. Jodo Ladislau i{osa Sh\m‘dlu
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Oficio 101 /16

S30 Paulo, 17 de Outubro de 2.016.

A

Supervisao Técnica de Satide Vila Maria/Vila Guilherme
Dr. José Mauro Roio Correia
Supervisor Técnico de Saude

Ref.: Analise da produgio de consultas de Ginecologia nas Unidades Basicas
Tradicionais da Rede Assistencial Vila Maria/Vila Guilherme

Apés consideragdes feitas com o NTCSS/CTA relacionadas a avaliagdo do
cumprimento de metas de produgao do segundo trimestre de 2016, solicitamos
reconsiderar os apontamentos e as justificativas que ora apresentamos sobre a
produgio de consultas médicas em ginecologia, correspondente a Linha da
Atengdo Bésica - UBS Tradicional.

Na anilise realizada pelo NTCSS/CTA o déficit de produgdo nas especialidades de
Clfnica Médica, Pediatria e Satide Bucal se justifica por ndo manutencédo do ntimero
de profissionais esperado no quadro minimo. O que nao aconteceu com a
especialidade de Ginecologia e que, conforme a andlise do NTCSS, nao conseguiria
atingir a meta com a equipe existente. Na Homeopatia o quadro esta completo, mas
nio alcangamos a meta de consultas realizadas.

Tabela 1 - Avaliacio geral da Produgiio/ Atividade
Desempenho no trimestre de Margo/Abril/Maio de 2016

Meses

C tas da Unidade
;t:i?llll:n ';'r: di eT:'p: al Margo Abril Maio Avaliaciio Geral

Real | Prev | Aval | Real | Prev | Aval | Real | Prev | Aval | Real Prev | Aval

Clinica Médica 4584 11.046 78%  9.135 11.046 X3%  9.259 11,046 R4% 26978 33138 KI1%
Tocoginecologia 5603 8153 70%% 5087 8153 64%  5.608 8153 069% 16488 24459 67%
Pediatrin 6.115 8153 75% 6,105 K133 73% 5950 8153 73% 18170 24459 74%
Psiquiatria 611 625 98%  S66 625 91% 584 625 93% 1.761  1.875 94%
Cardiologia 8% 100 $8% 100 100 100% 79 100 79% 267 300 89%
Homeopatia 126 140 90% 93 14D 66% 95 140 68% 314 420 75%
Pneumologia 125 125 100% 125 125 100% 125 125 100% 375 375 100%

Atend.ind.C. Dentista 5453 6.660 82% 4972 6660 75% 5257 G660 79% 15682 19.980 78%
Proc.ind.de C. Dentista | 22.022 27972 79% 17.386 27.972 62% 19.807 27.972 7% 59.215 83916 71%

Total 48,817 62974 K% 43.669 62.974 69% 46764 62974 7T4% 139,250 188.922 74%

Rede Assistencial da STS Vila Maria / Vila Guilherme - 0SS/SPDM
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Conforme demonstra a tabela 1, a produgio de consultas médicas na especialidade
de Ginecologia é que prejudicou a avaliagdo geral e conseqiientemente o desconto
conforme as clausulas contratuais. Apresentamos algumas ocorréncias e fatos que
consideramos relevantes e que influenciaram na producio dos atendimentos:

1. Quando analisamos dentro da especialidade em cada unidade
individualmente, considerando a produgdo proporcional com a equipe de
profissionais existentes, as especialidades de Ginecologia e Homeopatia nio
alcancariam a meta contratual. Com relagdo a Homeopatia, praticada por
apenas uma profissional, a procura espontinea e/ou indicagdo de outros
profissionais era muito incipiente. H4 que se considerar que a marcagdao
nesta especialidade se faz através de agenda local e regulada. Nio se tem
perda primaria, tem-se realizado agdes para melhorar a adesio, tanto dos
usuarios como dos profissionais, 0 que parece ter apresentado boa
repercussao e neste proximo trimestre a procura e nUmero de
atendimentos aumentaram, com condigdes de atingir a meta desejada.

2. No caso da Ginecologia, temos os seguintes pontos para consideracdes:

a. A UBS Vila Guilherme apresentou a equipe minima sem possibilidade
de completar o quadro, considerando que a ocupagio da unidade
estava compartilhada com as especialidades do Hora Certa, sem
espago fisico que permitisse contratagdo dos profissionais para a
UBS. A ocupagdo da unidade, para inicio de atividades, comegou em
Margo de 2016, com instalagio dos consultérios tanto para a atengio
basica como para o ambulatério de especialidades. A inauguragio
ocorreu em Junho de 2016. A planta fisica da unidade também foi
modificada, com a instalacdo do servigo Hospital Dia/Hora Certa o
nimero de consultérios de ginecologia passou de dois para um. A
adequagdo do nlmero de profissionais foi sendo feita
paulatinamente, mas a exigéncia numérica da equipe ainda era da
situacdo anterior a reforma da unidade anterior.

b. A UBS Vila Guilherme apresentou a menor producio nos trés meses
por conta do processo de adequagio do atendimento com a unidade
ainda em reforma. Os profissionais estiveram lotados em outras
unidades durante o periodo de um ano ou um tanto mais, voltando
para o local de origem apenas no més de Margo de 2016 e essa
situagdo causou impacto importante na produgio dos profissionais
que se encontravam em territdrios diferentes, dispersando inclusive
a clientela. O resgate e o retorno das pacientes/usuérias para a sua
unidade de referéncia foi acontecendo progressivamente. Reforcou-
se a busca ativa e a comunicagido. A perda primaria no més de maio
(40%) reflete essa dispersdo. Os pacientes agendados foram
atendidos, com baixo absenteismo. (Tabela 2)

3. Destacamos também a situagdo da Odontologia na Atencdo Bésica e do
Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO Vila Guilherme. Desde
setembro de 2014, com o inicio das reformas da UBS Vila Guilherme para

Rede Assistencial da STS Vila Maria / Vila Guilherme - 0SS/SPDM
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instalagdo do Hora Certa/Hospital Dia, os cirurgides dentistas especialistas
foram deslocados para ocupar as cadeiras da atengdo basica (10 periodos)
causando nio preenchimento de equipe minima desta linha de servigo e
comprometimento no alcance de suas metas. O CEO continuou suas
atividades, apesar de ndo existir dentro de uma estrutura fisica prépria,
mas conseguindo cumprir suas metas dentro de sua esfera de
responsabilidades. As unidades que compartilharam suas cadeiras com 0s
especialistas: UBS Carandiru, UBS Vila Ede, UBS Jardim Japdo, UBS Vila
Leonor e UBS Luiz Paulo Gnecco.

Rede Assistencial da STS Vila Maria / Vila Guilherme - 0SS/SPDM
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C.

Note-se que as vagas do absenteismo sio utilizadas com a procura
do dia, otimizando-se dessa forma o recurso disponfvel.

Nao se pode desconsiderar que a Unidade também sofreu mudanca
no modelo de atencdo, deixando de ser AMA e UBS tradicional
passando a AMA/UBS Integrada, o que determinou uma nova
organizacdo das rotinas e das agendas.

A ocupagdo de vagas na ginecologia com a procura espontinea é
menor, pois depende muitas vezes de condi¢des préprias da usuaria
para aproveitar o encaixe.

Na UBS Parque Novo Mundo I houve um problema com o sistema
SIGA - Sistema de Integrado de Gestio e Assisténcia 3 Satide ,
administrado pela Secretaria Municipal de Satde, no més de
Fevereiro, realizando-se o agendamento manualmente. Gerou
desorganizagdo no fluxo, aumento da perda primiria e a nio
confirmacdo dos agendamentos, uma vez que com o sistema
inoperante ndo se teve acesso aos dados de cadastro das pacientes.

Com a implantacio das AMAs, a cultura de atendimento apenas em
situagdes agudas foi reforcada e com isso relegou-se como
secunddria a importincia do autocuidado e da regularidade de
realizagdo de atividades que propiciem o seu bem estar, como a
prevengao e controle dos agravos.As UBS devem ser referéncia para
a resolugdo de qualquer tipo de demanda por saude, desenvolvendo
propostas que aumentem a adesio das usuarias para uma cultura de
promocgao de satide.

4. Medidas adotadas para diminuigio do absenteismo nas Unidades Bisicas de
saude para garantir o maior niimero de comparecimentos as consultas:

Monitorar e ligar as vésperas da consulta para confirmar,
reagendando no caso do nio comparecimento,

Investigar se existe dificuldade de comunicagdo entre as usudrias e a
unidade para desmarcagio e/ou reagendamento,

Acolher a procura espontinea, ofertando consultas e exames de
acordo com a necessidade da usuéria,

Efetuar overbooking, planejando o acréscimo seguro de consultas
para melhor aproveitamento das vagas,

Nomear uma referéncia que se responsabilize pelo cuidado e
acompanhamento da Satide da Mulher (especialmente as mulheres
mais vulneraveis - Gestantes, Puérperas e vitimas de violéncia),
Monitorar e ligar para as faltosas investigando o motivo da
ocorréncia e reagendar, se necessario,

Orientacdo geral para atualizacio do cadastro do cartdo SUS para
possibilitar a localizacio das pacientes,

Rede Assistencial da STS Vila Maria / Vila Guilherme - 0SS/SPDM
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h. Levantar os motivos de faltas através de entrevistas por telefone
e/ou presencial para queé se possa estudar propostas que atendam
melhor as necessidades das usuarias,

i. Aumentar a resolutividade da especialidade reforcando e/ou
implantando atividades de baixa complexidade como:

i. Papanicolau
ii. Colposcopia
iii. Pequenos procedimentos

j- Implementar os trabalhos de educa¢do a satde com o objetivo de
conscientizar sobre a importancia do auto cuidado e da prevencio
de agravos 3 satide.

Consideragdes finais:

Destacamos que nestes tltimos trimestres, relatado nos CTAs, muitas
ocorréncias influenciaram no alcance das metas contratuais. A mudanga de
modelo de atencdo para UBS Integral, que demandou necessidade de
adequagdes de estrutura fisica e mudangas no fluxo e nas rotinas das Unidades,
a implantagio de novos servicos como o Hospital Dia/Hora Certa, que
determinou a distribuicio dos profissionais para ocupar espacos de
atendimento em outras unidades e a distribuigdo dos especialistas do Centro de
Especialidades Odontolégicas para as cadeiras da Atencao Bésica. Todas estas
ocorréncias geraram a necessidade de reorganizar todos os fluxos e rotinas do
conjunto de unidades do territério. Outro fator que causou impacto foram
problemas com o sistema informatizado de agendamento da SMS,
corroborando em perdas primdrias e no absenteismo e implicando nas metas
do contrato. Todo empenho estd sendo feito para executar atividades que
reduzam o desperdicio de vagas em todas as unidades.

Assim, com base nos argumentos apresentados, solicitamos a reavaliacio do
cumprimento da meta de produgdo assistencial da linha de servico da UBS
tradicional, uma vez Que as ocorréncias ndo dependeram da atuacdo da
Organizagdo Social e as medidas possiveis foram adotadas e que, segundo o
contrato de gestdo na Clausula 7.3.2, “caso seja verificado que o nio cumprimento
da meta de producdo assistencial foi devido a ndo contratagio do niimero de
profissionais estabelecido na equipe minima, o NTCSS procedera ao desconto
referente a nido manutencdo da equipe minima”, nio incidindo neste caso, duplo
desconto,

Atenciosamente,

— ==

Dr. Jodo|Ladislau Rosa
Superintendente
Microrregido Vila Maria/Vila Guilherme

Rede Assistencial da STS Vila Maria / Vila Guilherme - 0SS/SPDM
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ATA da reuniao extraordinaria do 2° trimestre- CTA do Contrato R 008.

DATA: 27/10/2016 — NTCSS/SMS

Trata-se o presente de ATA de reunido para a reavaliacdo da qualidade e
produtividade da produgéao assistencial, especificamente para a linha de UBS
Tradicional, em face do disposto no Contrato de Gestdo n° 008 (REDE
ASSISTENCIAL VILA MARIA VILA GUILHERME), referente aos meses de
margo, abril e maio de 2016, em consideracdao ao contido no oficio
108/16/SPDM, de 21/10/2016.

Ressalte-se que ja houve uma primeira CTA que tratou de modo geral, para
o respectivo trimestre, todas as linhas do contrato, que ocorreu na data de
30/08/2016. Entretanto, apds analise posterior dos dados, a Organizagéo
Social/SPDM solicitou reconsideragcées ao desempenho da LINHA UBS
TRADICIONAL com base nas justificativas constantes no documento
integrante ao oficio supramencionado e, consequentemente, a aplicacdo do
desconto previsto para a referida linha.

Dessa forma, restou suspensa a aplicagdo do desconto até analise da
argumentacao e ulterior decisdo, o que motivou a realizagédo desta segunda
CTA, de forma extraordinaria, com a presenga do NTCSS, Coordenacédo

Regional de Saude, Supervisdo Técnica de Salde e Organizacdo Social.

Aberta a discusséo para andlise do documento apresentado pela OS SPDM,
concluiu-se em levar em consideragéo a justificativa apresentada referente
ao nao funcionamento da UBS Vila Guilherme em sua capacidade plena, em
razao de sua reabertura apés reformas e adequacdes para abrigar a UBS

Integral e Hospital Dia, com consequente prejuizo do desempenho desta
unidade.

.V
.
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Ademais, foi desconsiderada a producdo da Ginecologia em virtude dos
descontos ja realizados de equipe minima, como ja havia ocorrido nas
especialidades de Clinica Médica e Pediatria.

Ressalte-se que a presente decisdo em n&o aplicar desconto relativo a linha
UBS TRADICIONAL é restrita apenas ao trimestre ora em analise, em razdo

de suas particularidades, ou seja, ndo necessariamente tera aplicagdo em
situacoes futuras.

Estando todos os participantes de acordo, assina-se o presente.
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Sdo Paulo 28 de outubro de 2016

Memorando- 045/2016- Assessoria Técnica NTCSS

A
Coordenacao do NTCSS/SMS
Senhora Coordenadora,

Tendo em vista a realizagdo em 27/10/2016 de reunido extraordinaria da Comissio
Técnica de Acompanhamento (CTA) do Contrato da Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude
de Vila Maria Vila Guilherme - Contrato R 008 — Organizacdo Social — Associacdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina — SPDM (22. TRIMESTRE) motivada pela apresentagado de justificativas
da Organizacdo Social para o desempenho apresentado no trimestre da linha UBS TRADICIONAL que
resultou em reconsideragdes dos membros do CTA em relacdo a aplicacio dos descontos previstos
para a linha, peco dar providencias ao que couber, mantendo os demais descontos previstos como
segue:

Linha Rede de Cuidados da Pessoa com Deficiéncia-Programa de Acompanhamento de Satde

da_Pessoa com Deficiéncia- APD (peso 1,46), conforme fls. 03 e 04 da ATA e registros

fundamentados do Relatério Subsidiario do CTA de fls. 12;

Linha SADT (peso 1,49) para os exames de Ecocardiogréfica; Teste Ergométrico e MAPA,

conforme fls. 4 da ATA e registros fundamentados do Relatério Subsididrio do CTA em fls. 13.

Integra o presente copias das ATAS do CTA das reunides realizadas em 30/08/2016 e de 27/10/2016,

assim como Relatorio Subsidiario para o que mais couber.

Atenciosamente,

Luia Apa‘recida Oliveira
Assessokia Técnica NTCSS/SMS-G
RF. 58219751

SRF/srf
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