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REUNIAD ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAD
DA REDE ASSISTENCIAL DA STS VILA MARIA/VILA GUILHERME RELATIVA AOQ 2° TRIMESTRE DE
VIGENCIA DO CONTRATO RELATIVO AOS MESES DE MARCO/ABRIL/MAIO DE 2016

DATA: 30/08/2016

PAUTA: Avaliagdo de Producio e de Indicadores de Qualidade com base em Relatdrio Prévio com
sintese dos registros de Produgdo apresentados no WEBSAASS e validados pela 5T5, que serd anexado a
presente ata; apontamentos equipe minima e avaliacdo dos indicadores de qualidade apresentados em

relatdrios mensais da 5T5 da Vila Maria / Vila Guilherme.

LOCAL:
Sala de Reunifes do NTCS5/5M5 — 5ala de Reunides.

PARTICIPANTES:

= Organizacdo Social: Mara Rejane Muller Soares, Aurélio Jorge Heitor, Nelza A, Shimidzu

»  PNTCS5: Luzia A. Oliveira, Tacio Piacentini

* RS Norte: Edina Brasileiro Lima, Débora Rita B. Santana, Carlos Alberto Pazero Chicca

* Supervisdo Técnica: José Mauro Del Roio Correa, Regina Maria Faria Gomes.
INFORMES:
Havera renovacdo do plano de trabalho deste contrato a partir de 01/08/2016, com inclusio do Hospital
Dia da RHC Vila Guilherme, que ndo funcionard inicialmente na capacidade plena. Serd ativada a
principio 1 (uma) sala cirirgica, para cinco especialidades. A esterilizacio do material provisoriamente
sera realizada no Hosp. Storopolli até a reforma do local onde serd alocada a autoclave. A equipe de
meédicos que realizard procedimentos cirdrgicos terd o agendamento de consultas reduzido.
Representante da 05 informou que est3o com problemas com insumos (anestésicos).
Discussdes/Consideragoes:

1- Atencgdo Basica:
UBS MISTA

Em relagdo as observacbes do relatério para perda priméria e absenteismo das especialidades de

Ginecologia e Pediatria, foi considerado pelos participantes que a modificac3o da agenda com reservas

r_\l I'A Rede Assistencial da 8T8 de Vila Maria /Vila Guilberme = 22 Tri ¢ (margo abril ¢ maio 2016)
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para procura do dia e agendados tem contribuido para perdas. A Ginecologia ndo tem demanda para as
vagas do dia. Sugere-se flexibilizar. Em relacio a pediatria, parte das criancas do territdrio utiliza
medicos de convénio.

MASF

Ma renovagio do Plano de Trabalho a equipe de NASF serd mantida na sua carga hordria minima

conforme Portaria do Ministério.

LIBS TRADICIONAL

As vagas ofertadas s3o preenchidas quase na sua totalidade. Observa-se na especialidade de GO um alto
indice de absenteismo, de modo que para esta especialidade seria necessario agregar procedimentos
que permitissem maior resolutividade {exemplo: colposcopia). Conclusdo: mantém-se a indicagdo de
desconto por produgio.

EMAD

Sem comentarios

AMA

Todas as AMAs passaram ao modelo AMASUBS Integrada. Observou-se que estio integradas sala de

vacina, curativos e coleta de papanicolau aos sabados.

2- Urgéncia/Emergéncia:
PSM VILA MARIA
A Supervisdoe observou dificuldades de acompanhamento da manutengio da equipe do pronto
socorro através do instrumento do IDM. Foi sugerido que as equipes se reunam para o acerto
deste registro. A 5T5 informou ainda que fol feita a solicitacio de cessdo de espaco do antigo
SAMU para integrar o pronto socorro, o que aguarda parecer da Coordenadoria Norte,
No mais, o representante do pronto socorro destacou que, com o preenchimento das vagas em
aberto das equipes, o tempo de espera para atendimento tem sido reduzido.

3- Atengdo Ambulatorial Especializada:

AMA-E

Foi observado pela Representante da Coordenadoria Norte que a equipe de especialistas do

AMA-E Isalina Mazzei foi transferida para a unidade Rede Hora Certa Vila Guilherme, a partir de
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27/05/2016. Ademais, tal mudanca tem trazido dificuldades, pois o setor da Secretaria
responsavel pela confirmagdo eletronica do atendimento ndo atualizouw o endereco para
informar aos pacientes, conforme disposto & fl. 13 do relatorio CTA, o que tem gerado
ouvidorias.

LRSI

Foi relatado pela Representante da Coordenadoria Norte que existe uma situacio de ociosidade
na unidade, em razdo do protocolo de inclusdo dos pacientes neste servico, Acrescentou-se gue
ja vem sendo discutida com a drea técnica a respectiva flexibilizacio.

Ademais, a justificativa para ndo aplicagdo do desconto por produgio encontra-se as fis, 09/10
do relatorio CTA.

Por fim, a Supervisdo informou gque foi autorizada a contratacio de médicos clinicos com
experiéncia comprovada em geriatria em substituicio as vagas relativas aos médicos geriatras.
CEQ

A UBS Vila Ede serd readequada para abrigar o CEO Vila Guilherme, atualmente com os
profissionais realocados em wvidrias unidades do territdrio. Tal fato, segundo se observou,
compromete a producio na atenglo basica, j& que hd uma divisdo do espago com a atencio
especializada. Com isso, sugeriu-se aferir qual a producio especifica da atencio basica neste
contexto.

Ademais, a justificativa para ndo aplicagio do desconto por produgio encontra-se a fl. 11 do
relatorio CTA.

d- RAPS - Rede de Atencio Psicossocial
CAPS Il — Infantil
A 055 ressaltou que é necessdria a ampliacdo do espago. Messe sentido, foi informado que a
Subprefeitura cedeu a drea, cujo projeto estd em elaborac3o. Foi ressaltado pela Representante
da Coordenadoria Norte que, apesar do volume excessivo de pacientes, nio ha prejuizo da

assisténcia, pois a carga horaria dos profissionais contratados é compativel com a demanda.
APD

CTA Rede Assistencial da TS de Vila Maria /Vila Guilherme - 24T
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CTA Rede Assistencial da STS de Vila Marda SVila Gl.ll]h:.rml. 2t T| [m.m;,n al

N

Houve problema administrativo reconhecido pela 055 na obtencdo do vale transporte para os

colaboradores, o que ja havia sido destacado pela 575, a fl. 12. Portanto, aplica-se e desconto no
Caso,

CER

Sem observacoes.

SADT

Informou-se que as metas de EEG estio sendo revistas, em razdo da falta de demanda. Ademais,
quantoc ao ndo atendimento da meta, ressalte-se a justificativa de fl. 13, o que justifica a nfo
aplicacdo de desconto para essa linha.

No mais, sera aplicado desconto nas linhas de Ecocardiografia, Teste Ergométrico e MLAP.A,, que
ndo atingiram producio de 85%.

Indicadores de Qualidade: ndo houve comentdrios. Ressalte-se que todos os indicadores

atingirarm a meta de 100%.

il o maio 2016]
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Documento integrante da ATA CTA R 008 - reunidio ocorrida em 30/08/2016 em SM5-G /NTCSS.

Relatério Subsidiario do CTA do Contrato R 008 — REDE ASSISTENCIAL VILA MARIA VILA
GUILHEME.

Trata-se de relatério que consiste ern avaliar a qualidade e produtividade da producdo assistencial
em face do disposto no Contrate de Gestdo n® DDB (REDE ASSISTENCIAL VILA MARIA VILA
GUILHERME]), referente aos meses de marco, abril e maio de 2016.

A pontuacio tomou por base os quadros apresentados nos anexos |l (Pardmetros para Pagamento
e Avaliagdo de Desempenho por Linha de Servigo) e W (Quadro de Equipe Minima com respectiva

producdo esperada) do contrato,

# avaliacio da produgdo e desvios foi extraida dos registros apresentados nos relatorios de

producio do Sistema Websaass (hitpy/fwebsaasssaude prefeiturasp.gov.brf), que foram

conferidos e pareados aos demais bancos de dados da SMS pela equipe da 5T5.

APONTAMENTOS ATENCAD BASICA CONTRATO R 0DE/2015 — REDE ASSISTENCIAL DA 5T5 VILA MARLA
VILA GUILHERME

I- ATENCAO BASICA:
I-A ESF ESB NASF UBS MISTA (PESO 13,47)

Quadro 1 - Produg3o Geral - ajustada para 100% da meta
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Quadro 2: Avaliagio do desempenho geral no trimestre:

LS MSTA

AVALIATAO TRMESTRE
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Quadro 3: Apontamentos de Equipe minima nio contratada no periodo:

PROFISSIONAIS MARCO ABRIL MAID
MEDICO CLINICO -2 2 -1
MEDICO PEDIATRA -0,1 0,1 -0,1
C. DENTISTA -2 -2 -2

Comentarios NTCSS: A producio geral desta linha ficou acima do previsto para o trimestre: 89, 88%,

Chamaram & atengdo as observactes sobre perda primaria e absenteismao na pediatria no trimestre inteiro,
e nas Consultas de Ginecologia Obstetricia em abril & miako,

I.B - ATENCAC BASICA: UBS TRADICIONAL [PESOD 40,5%)

Quadro 1: Predugio Geral —ajustada para 100% da meta:

UMW MR MK | ABR | MBR MRS MM MU MUY | Mlisiotmests
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Quadro 2: Descontos de equipe Minima

EQUIPE MINIMA FALTANTE rmar 16

Secrefaria Municipal da Sadde
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11 3387- 2022
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CONTR PREVIS DEFICIT CO MTR PREVIS DEFICIT,CONTR, PREVIS DEFICIT

UBS VILA MARIA - DR. LUIZ PAULO GNECCO

MEDICO GO 1 i 1 1 2 1 1 2 1
MEDICO PEDIATRA 1,5 2 05 15| 2] o5 15 3 - NE
UBS VILA SABRIMA - DR, CARLOS AUGUSTO AUTRAN PEDERMEIRAS LIMA

CIRURGIAQ DENTISTA 3 4 1 3| 4| 1 3 4 1
UBS CARANDIRU '

CIRURGIAD DEMTISTA 4 & 2 4 G 2 4 ] 2
TERAPEUTA QCLUPACIOMNAL ] 1 ol o i 1

MEDICO CLINICD
UES VILA LEONOR
CIRURGIAD DENTISTA g & 1
MEDICO PEDIATRA
LIBS IARDIM BRASIL _
MEDICO CLIMICD 4,6 [ 1,4

MEDICO PEDIATRA 2 4 2

LIBS IARDID 1APED

CIRURGIAQ DENTISTA 4 6 3
FISIOTERAPEUTA o 1
MEDICD PEDIATRA 15 2 0.5
UBS VILA EDE :
CIRURGIAD DENTISTA 3 6 3
UBS VILA GUILHERME/CED
26 7.4 48
MEDICO GO 26 44 18
MEDICO PEDIATRA 3 3 1
UBS VILA IZOLINA MAZZEL
CIRURGIAD DENTISTA 7 g 1
FARMACEUTICO a1 1
UBS VILA MEDEIROS
MECHCO CLIMICD 2.5 4 0.5
0,8 1 032
UES 1 JULIETA
ENFERMEIRO 3,4 4 06
MEDICO CLINICO 1 3 2
MEDICO GO 19 3 1,1
MEDICO PEDIATRA 1 3 2
PSICOLOGO 0,84 1 0,6

2 4 2l 36 4 14
5 6 1 5 1
0 1 1 0 1

15 05 1.5 2 08
3 6 3 3 6 3

26/ 74 48 32 74 42
26 44 18 31 44 13
2 3 1 2 3 1

0,8 1 02 08 1 0,2
3.4 4 a.6 3.4 L] 0,6

o e - 1,9 3 1.1
1 3 2 1 3 2
0,84 1 016 084 1 016

DEFICIT TOTAL NOS MESES PARA AS ESPECIALIDADES QUE NAO ATINGIRAM 85%

MAARCO
MEDICO CLIMICD 8.7
MEDICO GO 349
MEDICO PEDIATRA S 6
CIRURGIAD DEMNTISTA, 10

3

ABRIL

MAID
6,2 5
3,5 3,4

& 5,5
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Sugere-se verificar se o déficit de médicos clinicos na LUIBS Vila Guilherme tem acréscimo de 0,6, tendo em
vista a previsBo contratual de 160 horas (8 médicos) a serem contratadas pela 05, O mesmao ocorre em
relacho aos médicos psigulatras na UBS Vila Medelros {acréscimo de 0,05 no déficit), Ressaltem-se também
o5 diéficis de terapeuta ooupacional, fisioterapeuta, farmacdutico, enfermeira e psicologos acima descritos,
para fing de desconbo de eguipe,

Cuadro 3! Avaliacio do trimestre

AVALIACAD TRIMESTRE UBS
MAR ABR Al
REALIZADO PREVISTO AVALIACAD
1392500 1889220 73,71%

& produgio geral desta linha ficou abaixo do previsto para o trimestre: 73,71%. O ndo atingimento das
metas de produgie, conforme se depreende do Quadrs 2, tem relacio com a ndo manutencio das eguipes
minimas. Isto inclusive justificou a menor prodecdo nas especialidades de clinica geral, pediatra e
atendimento odontolégico, como se verd no Quadro 4. Foram registradas também justificativas, taks comao
a influéncia do némero de feriados e pontos facultativos do periodo, bem como férias e licengas dos
profissionais. Entretanto, mesmo com a ocorréncla de equipe incompleta e demals auséncias, além de
teradas as especialidades com déficit de equipe minima justificads, nde hd cumprimento proporcional da
meta, de modo que ela continua abaixo de B5% no total, em razdo principalmente da baixa producdo em
G0 e homeopatia, que ndo tiveram justificativa apta a corrobord-la, conforme tabela abaixo:

Quadro 4:
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TOTAL UAS

UBS / NB mmsum.cdmmuimﬂf TR T RAR

UBS [/ NT CONMSULTA GO

UBS f W2 COMSULTA PEI'.‘IHTH.H.
UBS /N2 CONSULTA F'SHJ_LIMTRA
UEBS /N CONSULTA CARDID

s __-\_.|

UBS / N2 CONSULTA HﬂMEﬂPA]‘A i

UBS S Ne CONSULTA FNEIJMD

LB / N2 ATENDIMENTO INDIY) .;L CRDEN

TOTAL

B 156520 19.980,0]

D SRR 139.250,0 188.922,0' ?imﬁ

Secretana Municipal da Sadde
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AVALACAD TRIMESTRE

331380 B181% justificado pela equipe

neao justificada

e 11700 20458 74,29% justificado pela equepe

1875, ; 93,90%
0.0, A9

niio justificada

s a0

i M":I '_:|us:iﬁmdn pela equipe
5’9—]1—5 U 33-9‘1-5 |:|

Quadro 5: Desempenho com redugio de expectativas de produgio para déficit de equipe:
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Destacam-se ainda as observagbes de absenteismo para as especialidades de psiquiatria em abrll,

homeopatia e G0 em abril/maio e pediatria no trimestre inteiro.
I.C ATENCAD BASICA: EMAD (PESO 0,63)

Produgio:

Wihorer W bl MR B M W W W
AEACODOMCIMR-EMADIEHAR 0 GO | B0 D B GO
Comentarios: Houve cumprimento da meta prevista.

I.C ATENCAD BASICA: AMA — PESD 21,23

APONTAMENTOS EQUIPE MINIMA - NAD CONTRATADOS
MARCO |ABRIL  |MAID

AMA JBRASIL T, (e
MEDICO CLNICO 23 20 13
MEDICO PEDIATRA 15| 18 9

AMA V_GUILHERME
MEDICO CLINICO 38 30 31
MEDICO PEDIATRA 25 30

AMA VL MEDEIROS
MEDICO CLINICO 10 13 13
MEDICO PEDIATRA =t .. S

URGENCIA E EMERGENCIA (PESO 10,37}

P5M VILA MARIA

PEMVILA MARIA: APONTAMENTO EQLAPE MINIMA NAD CONTRATADA: PLANTOES

MENSAIS NAD REALIZADOS
CATEGORIA MARCO ABRIL ‘Malo
cLMICo 25 : 18 ' 0
CIRURGIAD GERAL 2 TR e ' 0
PEDIATRA 12/ i 6 ' a

Bl (a0 fmmesire
10 10 %M
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Il- ATENCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA AMA E [PESOD 7,27)

Cuadro 1: Produgdo Geral

MR | MAR |DERCIT AR | &AM DEFCIT - MRAl A8 percm

ﬂ:; nedmmgnmﬁ.m“ IPAOFES. Reslitato Pesiso ' PADFISS. Redad Peeisto T PAOFES. e —

AMA - ESPECIALCIADES | PRODUGAD M _ FEALL  FREVET &VM
N2 CONSLETA ANEDLDG 4 400 a0 B0 400 400 K0 a0 4ED 100 LE0 130 D0
W CONSLTA CAADILOG A 6 600 E00 NOOE B0 B0 HAMS S0 E00 mTE LELD W
R CONSALTA DERMBATELOGLA I MED 50 300 W0 M50 KK I M50 10 I A
NECONSULTA EROOCAINOLOGA 5 S0 570 N0 S50 STS0 KON S0 SIS0 I VTS0 1T 0
MOOWUTAGATROENTEROLOGA 1 M0 BOOELNN 1 WD MO0 40 1 IS0 BOD B0m 1 AMD B0 6L
NECONSULTA NELOLOG A 6 EE0 P00 I S0 E00 R SRO BOD TEN 1 LS00 MW il
M CORSLTA GRICREDHA 6 GE0 BO0ETE 1 GE0 MO0 WM 1 SN0 0D EOe 1 1900 AW 51
NECONSLETA PHEUMOLOGLA 1 U500 150 KOMS 150 1150 MO0 IS0 150 1m0 WY IS G
P CONSUTA SEUATOLOIGA + oo msof® o« oo wsolladE 4 oo wsollmom 4 o s obe
N CONSLLTAURDLOGL 5 OSN0 SASWIM 1 450 S0 BEN 1 SED OSSO WIN 1 IS0 1S M
Lugg ams0 ok 320 450 H1ET 100 A4S0 B NI D5 EE

A linha assistencial da Rede Especializada AMA ESPECIALIDADE teve como producio total (considerando
todas as especialidades previstas) apurada para o trimestre 88,59%, ou seja, cumpriu a meta de produgdn.
Ressalte-s¢, porém, a ndo contratagBo de todos os especialistas, especialmente em reumatologia em que
nenhum profissional foi contratado, e o ajuste para avaliagio de efetividade com equipe presente.

Il. A - ATENCAD ESPECIALIZADA: URSI (Peso: 7,27)

Quadro 1: Produgio Total

utsi/weconsuimeenum [ FLOREER (TR
umfmmmmm: '3-:;5' QR
URSH/ N CONSULTAPSICOLOGI 1 IS
RS e CONSULTAENFERMERD.
um‘mmmmm@gl i)
URSH/ N2 CONSULTAFISIOTERAPEUTA 11
RS 2 CONSULTA TERAPEUTA OCUPACIONAL

ToTAL :
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3 auallal;ﬁu l;rlmestre
URSI/ N2 -::msurmﬁsm \T Ji

URSI / N2 CONSULTA NI m
UHSI} H! E'EI'EI.ILTA'FEI IC
LRS!/ N2 CONSULTA ENFERME
URSI/ N® CONSULTA AEEI ENT
LRSI/ N2 CONSULTA FISI 5]

URSI/ N2 CONSULTA TERAPE
TOTAL

Quadre 2: Apontamentos déficit Equipe Minima

7 | |

DECONTOSEOURERN S maRGo ABRIL MAID

FEE TS SRS S S PR

!'.*.: DECRERIATRA 1 1 :

Quadro 3: Produgio ajustada com exclusio dos profissionais nfio contratados ¢ periodo de
férias:

U CORTANROONSTA |
URSH 2 CONSULTA PSX0L0GIA 8
S/ OVITANENER) 2
S [ WECOMUTARSISTOESOCAL
L3S 2 CONSULTAFSIOTERAPELTA | 146 650 | o0 0%,
S COUATAUPT OGO & 1410 . !

 IUSTIFICATIVA

URSH / Ne consuLTa GeEriaTRia | EEURTE justificade pela equipe

unﬂfﬂimsurmrdumm 2 ﬁ 111 DUA EM MAR, 2 DIAS EM MAI

URS1,/ N® CONSULTA PSICOLOGIA | | i B {1 DAA EM MAR, FERIAS 20 DIAS EM ABR, 2 DIAS EM ABR - ndio justificade
Uﬂﬂfﬂlmmmmwmnm e

URSH/ N¢ CONSULTA ASSISTENTE SOCIA
URS1 /N2 mnsmmnmnr;mh“r ﬁ
URSI { N2 CONSULTA TERAPEUTA DCUBAC :n
TOTAL B A
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De acordo com o5 quadros acima se depreende o ndo atingimento da meta. Todavia, a 575 destacou que,
conforme [& relatado no trimestre anterior, estava-se apontando apenas a producdo de consulla, e ndo o3
atendimentos realizados pelos profissionais ndo médicos, enguanto a 035 aguardava definigio da SMS. MNa
produgio com acréscimos dos atendimentos realizados pelos profissionais ndo médicos (aba produco -
51GA) a produgdo da unidade no trimestre passou a ser demonstrada como segue:

Quadra 44

Resumo visdo geral Produgio SIGA Profissionals URS! corrigida com procedimentos

ASSISTENTE SOCIAL

ENFERMEIRD 2 264 2 a7 |1mE | 2 sen | 168 | 2 167 | =0
FISIGTERAPELTA 1 ] 1 14 | 14e | 1 154 | 1s80 | 1 143 | w30
MEDICS EERIATRA 4 £ag 2 251 | 4718 2 o | 428 * a1 | asg
PSACALOGO CLINICD 1 100 1 52 | sz@ 1 30 | a0 1 143 | 5430
TERAPELTA OOUEACIONAL 1 i a0 &0

| Tatal Garnl ] q‘F E1 ] ‘IiT!-hw

LR kN 11

Fante: Dades eslalslicn SIGASALIDE mar 8 (U218

Quadro 5:

Resumo descontando a equipe minima e realizando o ajuste de 100 % meta més na Produgdo SIGA
Profissionais URSI corrigida:

EMNFERMEIRD z 264 2 487 | 100,0 2 60 | wno 2 357 | 1000 10D, 3
FISKITERASEUTA { 166 i 114 | 100,0 1 154 | 1000 i 143 | e | w00
HUTRICICRISTA 1 100 1 24 | E4,0 1 187 | w0 i 6 | sre [P
PEIGALOGD CLIACD 1 100 ! g2 | £z 1 ap | a0 1 M | woon 19;0- 3
TERAFEUTA DCLIPATIONAL 1 165 1 137 | q04,0 i+ | 130 | woo q 35 | 3E8 T

e = T TECL ST I !\- i n lma e TR TR
Toasd Giorsd [ Bin i 1063 | 29,3 & :l B3 | a6l i a4 |u:_!_.t! EEG

{FRtF

Fonle: Daas estabslico SIGASALDE mar a Jli2016

)
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A 5TS informou que a Avaliagho de Gerontologia Global- AGG disponibilizada na agenda do enfermeiro
vagas para garantir o acesso & pessoa kWosa com avaliagbes especificas da area do Programa Sadde do
Idosa. A Avaliacio Multidimensional da Pessoa ldosa na Atencao Basica - AMP| apresentou dificuldade na
utilizagdo do instrumento de avaliagdo na Rede & foi proposto que temporariamente a referida avaliagdo
fosse realizada pela equipe da URSL Uma das questies apontadas foi a de gue os pacientes estio sendo
direcionados para fora do territdrio efou encaminhados para o CRI-Mandagui.

Em relacdo ao atendimenbo em psicologia na URSL no meés de margo, com a contratacdo de
neuropsicdlogos, o5 dois profissionais que atendiam nas UBS, URSl & CER redirecionaram a demanda,
considerande a nova oferta. Houve pericdo de transicdo destes profissionais e servicos respeitando o
vingulo paciente - terapeuta j4 criado,

Levando em conta os registros apresentados para a producio de profissionais no médicos conclui-se pela
NAD aplicagdo de descontos relativos 3 produco.

Il B- ATENCAC ESPECIALIZADA: CEO [0,94)
Quadro 1: Producdo geral
ESPECIALIDADES DDONTOLOGICAS .. MaE real 'WAR prev MAR aval ABR real ABR prev ABR avel BAA|resl  BAl prev BAAL owal

N® PROCEDIMENTO PERID L M0 S0 WO0OE SO0 SO0 00N SO0 900 100N
] se0  ooo Mo a0 s00 wnfoM S0 900 S04

Wt FROCEDIMENTO CIRURGIA ORAL I !

Nt PROCEDIMENTD ENDO i B0 BLO WO00% 540 B0 00N GO0 60O 10000
@ PROCEDIMENTD PACKNTE ESPECIAL ||| 1260 1260 0B00%  I260 1260 10000 1060 1260 IS
N? ATENDIMENTO PROTESISTA. | L0 100 10000% K00 100 0000 100 1200 10000%
mmmmnmmﬂm ) B0 1300 S6.67% acu:l LD B3I MO 100 M
It FROTESE/AFARELHO ENTREGLIE J8 7RO B00) o5,00% 0 000N EDD BO0 1000
TOTAL C L see ean | mn"' om0 AnaEs | mm0 | E8R0 THi3w

Cuadro 2; Avaliacdo Trimestre
AVALIACAD TRIMESTRE

ESPECIALIDADES DDDNT'DLQGPCAS REALIZADCD PREVISTO AUAUAI:.E.'D
N2 PROCEDIMENTO P;Hi}::i R TR 270,0 270,0  100,00%
N2 PROCEDIMENTO CIRUR 200,0 270,00  74,07%
NZ PROCEDIMENTO ENDO 174,0 180,011 || 96,67%
N2 PROCEDIMENTO P, 360,0 378,0 95,24%
N2 ATENDIMENTO PROTESISTA [ FE L | 360,0 360,0  100,00%
Ne ATENDIMENTO ORTOPEDIA/ORTODONTIA 132,0 360,0 | || 36,67%
e FRﬁTESHAPAHﬂHU q:r{_‘, SUE! [ 5 236,0 240,0| 08,33%
TOTAL NRLAEES 17320 2.0580:] il daleed
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QUADRO 3: EQUIPE MIMIMA DESCONTADAS:
Mo ha desconto de eguipe minima,

& 5T5 informou que em relagdo & especialidade Ortodontia no periodo ndo houve cota para realizar a
documentagdo ortoddntica exame essencial para confecclo de aparelhos orfodénticos [ ortopédicos,
comprametendo a possibilidade de cumprimento da meta prevista,

A 055 Informou que foi corrigida a producio da especialidade de Cirurgla Oral Menor ao ser incluldo os
procedimentos do semiologista.

Levando em conta as informagSes em relagio a falta de cota para documentaglio em ortodontia o
correcoes nos registros de producdo, conclui-se pela NAD aplicagio de descontos da linha,

m- RAPS — REDE DE ATENCAD PSICOSSOCIAL (PESO 3,14)
CAPS Il INFANTIL
Quadro 1: Produgio prevista e realizada com ajuste & meta e sem ajuste

AVALIACAD COM AJUSTE PARA META - N2 PACIENTE COM CADASTRO ATIVO
MAR pray MAR real MAR aval ABR prev ABR real ABR aval bALprey WAL real A aeal

CAPS I INFANTIL 1550 1550 - 100,00% 1550 155,00 100,000 1550 1550 200,00
PRODUCAD REALIZADA DE FATO |

) MAR praw MAR real MAR woval ABR prev ABRreal AR aval B prev MALreal MA aval
CAPS Il IMFANTIL 155,0 96,0 255,48% 1550 3920 252,50% 155,00 2020 259,15%

Sugere-se verificar a correcio dos reglstros,
Quadro 2; Desconto de Equipe

DESCONTO EQUAPE MINIMA _

MAR  ABR Al
MEDICO PSIQUIATRA 25 1 1
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1

Considerando a produgdo acima do previsto, sugere-se discutir a adequacio da equipe X demanda.

11
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- REDE DE CUIDADOS DA PESSOA COM DEFICIEMCIA [PESD 1,46)
APD: META 7O PACIENTES EM ACOMPANHAMENTD
Quadro 1; Avaliagdo da Meta

APD { N2 PACIENTE ACOMPANHADO PELD PROGRAM. ACONP PESSOA DEF. AVALIACAO TRINESTRE
MAR redd  BUAR prow BAAR aval ABR read ABR prew AGRaval MAIseal B prey P81 sval BEALIZADD PEEVISTO &Y ALACAGD
1.0 TO O 24 18,0 M0 s T 10 LRI T 540 Hoo 25T71%

MEo houve justificativa para a ndo contratacdo de APD entre 05 meses de marco e maio/ 2016, Da mesma

forma, a auséncia de um profissional, de uma equipe de seis, nfo justifica o balxo acompanhamento de
pacientes,

Ademais, a 5T5 informou gue estd previsto no contato de GestSo que a contratada do servigo de APD deve
prever recursos para suporte administrativo, deslocamento da equipe e transporte das pessoas com
deficiéncia acompanhada. A 055 aflirma que estd aguardando a definicio da liberacio do bilhete dnice para
deslocamento da equipe de acompanhantes. A equipe afirma que tem paciente a ser cadastrado, mas sem
o% bilhetes, ndo conseguem se deslocar e garantir o acompanhamento adequado aos usudrios cadastrados
e por decorréncia ndo se conseguiu atingir a meta prevista. A liberagio destes bilhetes & de
responsabilidade da 055 e ndo da SMS e por este motive nlio fol informado na justificativa,

Justifica-se, portanto, a apli soonto proporcional da linha.
CER:

Quadro 1: Produgio prevista e realizada com ajuste & meta e sem ajuste

AVALIACAD D08 ARFSTE PAILA PATTA
FALH rpal BALE prey ROAR aval AERTeal ABR prew AR seal WAL s M prey WAL aval - avalisgdo rimesire

R I { B* FACIENTE NOVO - CER 1800 1800 iOjp 100 1800 MMOOK 1800 JRRO MNLOGW S0 10000
CENL B8k PALIDNTE DM TERAFIA - CER 4600 4900 DGR a0 00 HRO0T @00 4900 WO00H  1AT00 1000
TOTAL Ty HHET - = T s *-'Ilf.lu,nﬂiun;ml. 7 IR SR T T T .
FROCUCAD REALIZADA (8 FATO

) BiEAres BWAH prev WAR aval A28 real ABHM:AEI:;.-H- ksl foal BRI prew Ml - avaliscio trimestre
CER B/ Bt PRCIENTE NOWD - CER L R | < 34.5.:1 m.u MILEF IR IR0 PPRERN G 21500
CER B W¥ BACIENTE D8 TERBFIA - CER! :uln 490,00 1w, i, 155, 71% HERG 4900 HE KR Lamg ovom
TOTAL 1 e e ﬂﬂﬁl"ﬁ"ﬁﬁﬁ&?w ara| [ leen Lokl zoimo | e

Quadro 2; Descontos Equipe Minima:

CER Il CARANDIRY MAR  ABR  MAI

FONOALDIOLOGE | 138 138 138
MEDICO NEUROLOGISTA ' 1 1 1
MEDICO ORTOPEDISTA ETRAUMATOLOGISTA | 04 04 04

Sugere-se discutir a adequagio da eguipe ¥ demanda.
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V- Servigo de Apoio diagnéstico peso; 1,49

Quadro 1: Produgio geral segundo més

-’F'E'I:'Ill’uihﬁi]‘llﬂ MeArsa MARprew kAR za ABRreal REAora ABfava WA el MW gy MW
RDOG RN LR 0 X0 AN Wm0 B AEE W0 E0 T
W0 MO0 @SN 5L X0 BNE IS0 Mo AR
M0 MO0 MMOB: 100 1000 IO 10 M0 O
0 DOOMDOB KO0 1N NOR L0 100 HoO
R0 OO BADE B0 1500 GLOMR AL 1800 0%
SN0 S0 H00% M0 W0 KBS M0 SN0 Ham
W0 Ao MM M0 MO0 WION M0 A0 Moam
Cuadro 2; Avaliagio producio do trimestre
AVALIACAQ TRIMESTRE
APOIO DIAGNOSTICO .  REALIZADO PREVISTD AVAUACAQ

N ECOCARDIOGRAFIA CO

5 483,0 7800 6L92%
Ne TESTE ERGOMETRICO. | | 1]

443,0 GO0, 0 73,83%

N2 HOLTER 4200 4200  100,00%
NE MLA.P.A (CRUETR SRR 2760 3600 76,67%
mmm:mmannm{ N R S ikt 300,0 450.0  6AET%
NE ULTRASSON OGRAFIA GERALLE LTI SRR RIS 14510 1sm00 9573w
NE ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER(DOPPLER VASCLILAR 60,0 8000 100.00%

Conforme informagio da 575, o exame de EEG teve Perda Primaria de 22,36% e Absenteismo de 36% no
mes de maio/16. A 0355 realizou levantamento da série histdrica de atendimentos deste exame, e vem
solicitando revisio de meta contratual, com reduglio da oferta. Continuam os problemas de abastecimento

com relacdo ao medicamento para realizar de exames com sedacdo. A 5TS sugere justificar a linha deste
exame NAD aplicando desconto previsto,

Ressalte-se que em maio ocorreu 3 mudanga da Unidade AMAE lzolina para o nove prédio [Hospital Dia
Hora Certa Vila Guilherme). Apesar de amplamente infermado aos usudrios @ mudanga da Unidade, ainda
houve confusdes guanto ao local de atendimento. Outro fato relevante € que o sistema Hora Certa de
comunicagio de consulta agendada permanece informande ac usudrio, através de $MS, o local antigo de
atendimento. Houve redirecionamento de todos os casos para Unidade atual e mesmo com atraso zo
horario de sua consultafexames os usudrios faram atendidos. Alguns usudrios se recusam a realizar o novo
deslocamento. A situagdo de comunicagio do nove enderego pelo “Sistema Hora Certa de Comunicagdo”
ainda nio foi corrigida, mesmo tendo sido comunicado a todas as Instancias responsaveis.

Considerando as justificativas e ponderagio apresentada condlui-se pela isencio de desconto da linha EEG

producio apresentada, cabendo desconto previsto para as demais linhas que tiveram percentuais abaixo
die B5%,

13
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Matriz de indicadares de gualidade:

Sacretaria Municipal da Saide
Micleo Técnico de Contratagio de Servigos de Saude
Rua General Jardim, 36— 6§ andar,

11 3397- 2022

P R TAL E FLEAPERD

EFCACIA D)
ATEMRMENTO DA
REDT COSDARLA

PROPORGLD OF GESTANTES

CFUE REALLEARARY 7 DL MRS
CORGULTAR PE FREMATAL

(=]
HELATOMD EMETICD
PELOR RESPORGAVEIS
PELA RECE GEGDMAN

=23
SATIGFACAD DG | SMALEEDRS AECLAMACAES | pey wpim s powEiiTaDe
g flert mECERDAS EFROWCERCING | ot e
BELACICOARORT
FELA1GAR 02
ATMDSDE constng | SCEDERERTON0 VERFICACAD B A
GESTCR e COHTERTEr AT
= PELA CRS

A T
= T

LU |81

Ti"

P ] [ [ L e - 2 b [ S S
Objetive indicadar | | TR PR T e
PoRTUALIADE 1 | DEFELATORKE MENSASDE | Taroeoud DE 20 40 a0
ENTREGH PHESTALAL DE GONLLS o
ALSISTEMTIALSG B FERASCIIRAS
PREEKCHMNMENTD DE e i
WU AD FATIOD
[PRCEITLAARIDE, HOR SEAUNTES HEH!‘!L";:MI'ME'I'IE
OUALIESON On P
I ORMAG A HERECTON LEG L manE, PELA CRS BT AHM E 40
ASEHATURAS, OO [ EXAG
Flsea
ERECLC [ FLARG DE
éﬁ ENUCALAD PERMAKEHTT
THA APRERGADE FELA R
PECPCRLAL O SIS
CONTROLE VACIHAL | COAMATE 13 MESES BE IDSTE
DECRIANZAS |INSCRITAS MAS UNEIADEE COM
RERIAER BE 1 AR CALENGARID WAL P il ol
O ETS o [CHER
FRCRDATAD OF GEBTANTER | MELATOWO EVTIED
-'-"ElﬁzzE::lTDl AL REALZARAM PELOS FREPOHRSAVEIS
ere i a I N eroceowEnTos mcesne | PELAREGE CEQGMA

14



-.._
g0 FEIE SWA[ S5

L
N Y T RG] TR
MET R ' YT LTSS S50
(]
b i 29uo c;uaﬂ__u Wads S50
< il
Vg ey ety vy WGl 56
. /
LT N B {2 __xr._l\\ q.ﬁ,. il _n.*..ﬂ.
_..
3aW0¥ wZdauTavW paniian ) YRty

tfwiF Q) 375upg ¢80 .q_ﬁ_l.hr LAY %. s3>
] .__

Spelaesl P o MY g RTE {q...a__.“.._nhuﬂ._mﬁ.___._\..f_:_u‘.ru

=
7 T L A 0] = T
.___..__.J _.ﬂ|.l__....,__"....“.__:..ﬂ._ﬂu... r.\ L m...._”_ il b 3 rl,.wL_n__.,f__.‘__._..m_ r...
) WHMLLYNISSY B WeA-a NON Iavainn |
30 YIS S5ILN/SINS Y00 STOZ/B0/0E Y1V 9T0T S, fIgy foliely S353W - IHLSTWIML "o STHLSTNIEL FIONYS W0 WIEVLIEIIS
YNI2IO3M VO OLNIWIATOANISIO O YHYd Y1SIINYd 0¥ Y2085V SNO4S NIYID05 OYIVZINYDHO OINvd a.ﬂ.“
= 500 4 OLYVHINDD [ INEIDTIND WA YISV WIIA 30 YINIFL OYSIAEIANS WO TYIDNILSISSY 303Y 'OLYHINGD 30 YHNLI3438d

DUNIWYHNYSWOIY 30 YIINIIL OYSSINGD WO OYINNIY - YINISIYL 30 SYLS ﬁ


d437229
Realce

d437229
Realce

d437229
Realce

d437229
Realce

d437229
Realce

d437229
Realce

d437229
Realce

d437229
Realce

d437229
Realce

d437229
Realce


rerrinA A cioAoK e PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO
e SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
O PAULO

HALA B BAGTE

L 3

%30 Paulo 05 de setembro de 2016

Memorando- 032/2016- Assessoria Técnica NTCSS
A

Coordenagdo do NTCSS/SMS

Senhora Coordenadora,

Tendo em vista a realizacao em 30/08/2016 de reunido da Comissdo Tecnica de
Acompanhamento (CTA) do Contrato da Rede Assistencial da Supervisio Técnica de Sadde de Vila
Maria Vila Guilherme - Contrato R 008 — Organizacdo Social — Associacdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina = SPDM (2%, Trimestre) e, considerando apontamentos em relacdo a
produgio apresentada no trimestre, conforme previsto em clausulas contratuais, pego dar
providencias para a aplicacio dos descontos cabiveis conforme registros de ATA e Relatorio
subsidiario do CTA conforme segue:

1- Linha Atencdo Basica - UBS Tradicienal (peso 40,5), conforme fls. 02 da ATA e registros
fundamentados do Relatdrio Subsidiario do CTA em fls. 02 & 04;

2- Linha Rede de Cuidados da Pessoa com Deficiéncia-Programa de Acompanhamento de

Saude da Pessoa com Deficiéncia- APD (peso 1,46), conforme fls. 03 e 04 da ATA e

registros fundamentados do Relatdrio Subsididrio do CTA de fis, 12;

3- Linha SADT {peso 1,49] para os exames de Ecocardiografica; Teste Ergométrico e MAPA,

conforme fls, 4 da ATA e registros fundamentados do Relatério Subsidiario do CTA em fls.
13,

Segue em anexo ao presente copias da referida ATA ¢ Relatdrio Subsididrio para o que mais couber.

Atenciosamente,

Lu ai.E Aparecida Oliveira

Assessoria Técnica NTC55/5M5-G
. RF. 58219751

SRF sl



SIS ﬁ 3
s Enf FEITURA DE (ﬁ

O PALILCY

anuoE

REDE ASSISTENCIAL SUPERVISAC TECNICA DA SAUDE VILA MARIAS VILA GUILHERME
DE5/I5PDM - Associagio Paulista para o Desenvelvimento da Medicina

Oficio 108 /16

sd0 Paulo, 21 de Outubro de 2.016.

A

Secretaria Municipal de Satide de Sio Paulo - SMS

Niicleo Técnico de Contratagio de Servigos de Saide - NCTSS
Dra. Sandra Rodrigues Fernandes

Coordenadora do NTCSS

c/C

Secretaria Municipal de Satide de Sio Paulo - SMS

Niicleo Técnico de Contratacio de Servigos de Saide - NCTSS
Sr. Diogo Jamra Tsukumo

c/C
Secretaria Municipal de Saide de 530 Paulo - SMS

Nucleo Técnico de Contratacio de Servicos de Saide - NCTSS
Sra. Luzia A, de Oliveira

Ref.: Analise da produgio de consultas de Ginecologia nas Unidades Bidsicas
Tradicionais da Rede Assistencial Vila Maria/Vila Guilherme.

Apds consideragbes feitas com o NTCSS/CTA relacionadas a avaliacdo do
cumprimento de metas de produgio do segundo trimestre de 2016, solicitamos
reconsiderar os apontamentos e as justificativas que ora apresentamos sobre a
produgio de consultas médicas em ginecologia, correspondente & Linha da
Atengdo Bisica - UBS Tradicional.

Encaminhamos anexo para vossa apreciacio Oficio 101/2016 direcionado a
Supervisio Técnica de Sadde em 17 de Outubro de 2016, com o detalhamento das
informagGes que necessitam de reconsideracdes. (Anexo 1)

sem  mais, colocamo-nos a disposicio para prestar quaisquer outros
esclarecimentos necessdrios e reiteramos nossos protestos de estima e
consideragio.

Atenciosamente,
T

" Il,!'-:__.-"“\. el

] D [u:ﬂ Ladislau Rosa . Sﬂuﬂi"‘

Diretor Técnico 1

glad Fy3s
pro- Nzt o gne,
e
b
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(¥ FE-T 9
REDE ASSISTENCIAL SUPERVISAD TECNICA DA SAUDE VILA MARIA/ VILA GUILHERME
OS88/5P0M — Associacio Paullsta para o Desenvolvimento da Medicina

Oficio 101 /16

Sio Paulo, 17 de Outubro de 2.016.

A

Supervisio Técnica de Saide Vila Maria/Vila Guilherme

Dr. José Mauro Roio Correia

Supervisor Técnico de Sainde

Ref: Andlise da produgiio de consultas de Ginecologia nas Unidades Bisicas

Tradicionais da Rede Assistencial Vila Maria/Vila Guilherme

Apos consideraghes feitas com o NTCSS/CTA relacionadas & avaliacio de
cumprimento de metas de produgio do segundo trimestre de 2016, solicitamos
reconsiderar os apontamentos e as justificativas que ora apresentamos sobre a
produgio de consultas médicas em ginecologia, correspondente & Linha da

Atengdo Basica - UBS Tradicional.

g

Na andlise realizada pelo NTC55/CTA o déficit de produgdo nas especialidades de
Clinica Médica, Pediatria e Saide Bucal se justifica por ndo manutengio do niimero
de profissionais esperade no quadre minimo. O gue ndo aconteceu com a
especialidade de Ginecologia e que, conforme a andlise do NTCSS, ndo conseguiria
atingir a meta com a equipe existente. Na Homeopatia o guadro esta complete, mas
nio alcangamos a meta de consultas realizadas.

Tabola 1 = Avalingio geral do Produgiol Adividade

Diesempenho no trimestre de Margo/AbrilMako de 2006

Meses
Comyelias i nida ke
Risica TratAcianal Murgo Aberil Alaia Aoaliagie Geral
Real | Prev | Aval | Teal | Prev | Aval | Real | Prev | Aval | Real Prev | Joml
Clinsen btdicn HEHE L1046 TES. wB2S TEEd& NG 9350 |10d6 kds. BRATH O IRA3H R1%G
Thcngimulngin faud RISy WL SQKEY OH53 i SAMM K153 avL 16dBR 2443% A
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Conforme demonstra a tabela 1, a produgio de consultas médicas na especialidade
de Ginecologia ¢ que prejudicou a avaliagio geral e conseqilentemente o desconto
conforme as clausulas contratuais. Apresentamos algumas ocorréncias e fatos que
consideramos relevantes e que influenciaram na producio dos atendimentos:

1. Quando analisamos dentro da especialidade em cada unidade
individualmente, considerando a produgio proporcional com a equipe de
profissionais existentes, as especialidades de Ginecologia e Homeopatia ndo
alcangariam a meta contratual. Com relagio & Homeopatia, praticada por
apenas uma profissional, a procura espontinea e/ou indicagdo de outros
profissionals era muito incipiente. Hi que se considerar que a marcacio
nesta especialidade se faz através de agenda local e regulada. Nio se tem
perda primdria, tem-se realizado agbes para melhorar a adesio, tanto dos
usudrios como dos profissionais, o que parece ter apresentado boa
repercussdo e neste proximo trimestre a procura e namero de
atendimentos aumentaram, com condigdes de atingir a meta desejada.

Z. No caso da Ginecologia, temos os seguintes pontos para consideracBes:

a. A UBS Vila Guilherme apresentou a equipe minima sem possibilidade

de completar o quadro, considerando que a ocupacio da unidade
estava compartilhada com as especialidades do Hora Certa, sem
espaco fisico que permitisse contratagdo dos profissionais para a
UBS. A ocupacdo da unidade, para inicio de atividades, comegou em
Margo de 2016, com instalacio dos consultdrios tanto para a atencio
bésica como para o ambulatério de especialidades. A inauguracio
ocorreu em Junho de 2016. A planta fisica da unidade também fol
modificada, com a instalagio do servigo Hospital Dia/Hora Certa o
nimero de consultérios de ginecologia passou de dois para um. A
adequagdo do nimero de profissionais foi sendo feita
paulatinamente, mas a exigéncia numérica da equipe ainda era da
situacdo anterior a reforma da unidade anterior.

. A UBS Vila Guilherme apresentou a menor producio nos trés meses

por conta do processo de adequacio do atendimento com a unidade
ainda em reforma. Os profissionais estiveram lotados em outras
unidades durante ¢ perfodo de um ano ou um tanto mais, voltando
para o local de origem apenas no més de Margo de 2016 e essa
situagio causou impacto importante na produgio dos profissionais
que se encontravam em territdrios diferentes, dispersando inclusive
a clientela. O resgate e o retorno das pacientes/usudrias para a sua
unidade de referéncia foi acontecendo progressivamente. Reforgou-
se a busca ativa e a comunicagio. A perda primiria no més de maio
(40%) reflete essa dispersio. Os pacientes agendados foram
atendidos, com baixo absenteismo. [Tabela 2)

3. Destacamos também a situagio da Odontologia na Atengdo Bésica e do
Centro de Especialidades Odontolégicas - CEQ Vila Guilherme. Desde
setembro de 2014, com o inicio das reformas da UBS Vila Guilherme para

Rede Assistencial da 5T3 Vila Maria / Vila Guilherme - 055/5PDM
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instalagio do Hora Certa/Hospital Dia, os cirurgides dentistas especialistas
foram deslocados para ocupar as cadeiras da atengiio basica (10 periodos)
causando ndo preenchimento de equipe minima desta linha de servico e
comprometimento no alcance de suas metas, O CEQ continuou suas
atividades, apesar de nfo existir dentro de uma estrutura fisica propria,
mas conseguindo cumprir suas metas dentro de sua esfera de
responsabilidades, As unidades que compartilharam suas cadeiras com os
especialistas: UBS Carandiru, UBS Vila Ede, UBS Jardim Japdo, UBS Vila
Leonor e UBS Lulz Paulo Gnecco.

Rede Assistoncial da 5TS Vila Maria / Vila Guilherme - 055/5PDM
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Note-se que as vagas do absenteismo sio utilizadas com a procura
do dia, otimizando-se dessa forma o recurso disponivel.

Nao se pode desconsiderar que a Unidade também sofreu mudanca
no modelo de atengdo, deixando de ser AMA e UBS tradicional
passando a AMA/UBS Integrada, o que determinou uma nova
organizacio das rotinas e das agendas.

A ocupacdo de vagas na ginecologia com a procura espontinea é
menor, pois depende muitas vezes de condighes préprias da usuirla
para aproveitar o encaixe,

Na UBS Parque Novo Mundo I houve um problema com o sistema
SIGA - Sistema de Integrado de Gestio e Assisténcia 4 Satde |
administrade pela Secretaria Municipal de Sadde, no més de
Fevereira, realizando-se o agendamente manualmente, Gerou
desorganizacio no fluxo, aumento da perda primiria e a ndo
confirmacio dos agendamentos, uma vez que com o sistema
Inoperante nio se teve acesso aos dados de cadastro das pacientes.

Com a implantagdo das AMAs, a cultura de atendimento apenas em
situagdes agudas foi reforcada e com isso relegou-se como
secunddria a importincia do autocuidado e da regularidade de
realizacio de atividades que propiciem o seu bem estar, como a
prevencio e controle dos agravos.As UBS devem ser referéncia para
a resolugio de qualquer tipo de demanda por salde, desenvolvende
propostas que aumentem a adesio das usudrias para uma cultura de
promogae de sadde.

. Medidas adotadas para diminuicio do absenteismo nas Unidades Bisicas de
saude para garantir o maior ntimero de comparecimentos as consultas:

i,

b.

Monitorar e ligar 4s vésperas da consultg para confirmar,
reagendando no caso do nio com parecimenta,

Investigar se existe dificuldade de comunicacdo entre as usudrias e a
unidade para desmarcacio e/ou reagendamento,

Acolher a procura espontinea, ofertando consultas e exames de
acordo com a necessidade da usudria,

. Efetuar overbooking, planejando o acréscima segure de consultas

para melhor aproveitamento das vagas,

Momear uma referéncia que se responsabilize pelo cuidado e
acompanhamento da Saide da Mulher {especialmente as mulheres
mais vulneraveis - Gestantes, Puérperas e vitimas de violéncia),
Monitorar e ligar para as faltosas investigande o motivo da
ocorréncia e reagendar, se necessario,

Orientagdo geral para atualizaclio do cadastro do eartio SUS para
possibilitar a localizacio das pacientes,

Rede Assistencial da TS Vila Marla / Vila Guilherme - O55/5P0M
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h. Levantar os motivos de faltas através de entrevistas por telefone
e/ou presencial para que se possa estudar propostas que atendam
melhor as necessidades das usudrias,

I Aumentar a resolutividade da especialidade reforcando efou
implantande atividades de baixa com plexidade como:

L. Papanicolau
ii. Colposcopia
i, Pequenos procedimentos

J.  Implementar os trabalhos de educacio i saide com o objetivo de
conscientizar sobre a importincia do auto cuidado e da prevencio
de agravos a saide,

Consideracdes finais:

Destacamos que nestes iltimos trimestres, relatado nos CTAs, muitas
ocorréncias influenciaram no alcance das metas contratuais. A mudanca de
modelo de atencio para UBS Integral, que demandoy necessidade de
adequacdes de estrutura fisica e mudangas no fluxo e nas rotinas das Unidades,
a Implantagio de novos Servigos como o Hospital Dia/Hora Certa, que
determinou a distribuicdo dos profissionais para ocupar espagos de
atendimento em outras unidades e a distribuicio dos especialistas do Centro de
Especialidades Odontoldgicas para as cadeiras da Atengio Bdsica. Todas estas
ocorréncias geraram a necessidade de rearganizar todos os fluxos e rotinas do
conjunto de unidades do territdrio. Outro fator que causou impacto foram
problemas com o sistema informatizade de agendamento da SME,
corraborando em perdas primarias e no absenteismo e implicando nas metas
do contrato. Tado empenho esti sendo feito para executar atividades que
reduzam o desperdicio de vagas em tedas as unidades.

Assim, com base nos argumentos apresentados, solicitamos a reavaliagdo do
cumprimento da meta de producio assistencial da linha de servico da UBS
tradiclonal, uma vez que as ocorréncias ndo dependeram da atuacio da
Organizagio Social ¢ as medidas possiveis foram adotadas e que, segundo o
contrato de gestio na Cliusula 7.3.2, “caso seja verificado que o ndo cumprimento
da meta de producio assistencial foi devido a ndo contratacio do nimero de
profissionals estabelecide na equipe minima, o NTCSS procederd ao desconto
referente a ndo manutengio da equipe minima®, nio incidindo neste casg, duplo
desconto.

Atenciosaments,
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ATA da reunido extraordinaria do 2° trimestre- CTA do Contrato R 008.

DATA: 27/10/2016 — NTCSS/SMS

Trata-se o presente de ATA de reunido para a reavaliagido da gualidade e
produtividade da produgdo assistencial, especificamente para a linha de UBS
Tradicional, em face do disposto no Contrato de Gestdo n°® 008 (REDE
ASSISTENCIAL VILA MARIA VILA GUILHERME), referente aos meses de
margo, abril e maio de 2016, em consideracdc aoc contido no oficio
108/16/SPDM, de 21/10/2016.

Ressalte-se que ja houve uma primeira CTA gue tratou de modo geral, para
o respectivo trimestre, todas as linhas do contrato, que ocorreu na data de
30/08/2016. Entretanto, apos analise posterior dos dados, a Organizacgio
Social/SPDM solicitou reconsideragdes ao desempenho da LINHA UBS
TRADICIONAL com base nas justificativas constantes no documento
integrante ao oficio supramencionado e, consequentemente, & aplicacdo do
desconto previsto para a referida linha.

Dessa forma, restou suspensa a aplicacdo do desconto até andlise da
argumentacac e ulterior decisao, o que motivou a realizagdo desta segunda
CTA, de forma extracrdinaria, com a presenca do NTCSS, Coordenacdo

Regional de Salde, Supervisdo Técnica de Salde e Organizacio Social,

Aberta a discussao para analise do documento apresentado pela OS SPDM,
concluiu-se em levar em considerac8o a justificativa apresentada referente
ao nao funcionamento da UBS Vila Guilherme em sua capacidade plena, em
razac de sua reabertura apds reformas e adequagdes para abrigar a UBS

Integral e Hospital Dia, com consequente prejuize do desempenho desta
unidade.
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Ademais, foi desconsiderada a produgdo da Ginecologia em virtude dos

descontos ja realizados de equipe minima, como ja havia ocorrido nas
especialidades de Clinica Médica e Pediatria.

Ressalte-se gue a presente decis&o em ndo aplicar desconto relativo a linha
UBS TRADICIONAL é restrita apenas ao trimestre ora em analise, em razdo

de suas particularidades, ou seja, ndo necessariamente tera aplicagdo em
situagdes futuras.

Estando todos os participantes de acordo, assina-se o presente.
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580 Paulo 28 de outubro de 2016

Memorando- 045/2016- Assessoria Técnica NTC5S

-

A
Coordenagao do NTCSS/SMS
Senhora Coordenadora,

Tendo em vista a realizacdo em 27/10/2016 de reunido extraordindria da Comissdo
Téenica de Acompanhamento (CTA) do Contrato da Rede Assistencial da Supervisao Técnica de Saude
de Vila Maria Vila Guilherme - Contrato R 008 — Organizagio Social - Associacio Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina — SPDM ({22, TRIMESTRE) motivada pela apresentacio de justificativas
da Organizagao Social para o desempenho apresentado no trimestre da linha UBS TRADICIONAL que
resultou em reconsideragbes dos membros do CTA em relagdio & aplicacdo dos descontos previstos
para a linha, peco dar providencias ao que couber, mantendo os demais descontos previstos como
segue:

in ede de Cuidados da Pessoa com Defici rama de Acompanhamento de Saide

da Pessoa com Deficiéncia- APD (peso 1.46), conforme fls. 03 e 04 da ATA e registros
fundamentados do Relatdrio Subsididrio do CTA de fis. 12;

Linha SADT (peso 1,49) para os exames de Ecocardiografica; Teste Ergométrico e MAPA,

conforme fls. 4 da ATA e registros fundamentados do Relatério Subsididrio do CTA em fls. 13.

Integra o presente copias das ATAS do CTA das reunides realizadas em 30/08/2016 e de 27/10/2016,

assim como Relatdrio Subsididrio para o que mais couber.

Atenciosamente,

Lugia Apa}ec}da Oliveira
Assessoria Téenlca NTCSS,/5MS-G
RF. 58219751
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