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Avaliacdo dos Indicadores de Producdo do 42 Trimestre do Contrato de Gestio R0O0S/2015.

Meses de Avaliagdo Junho, Julho e Agosto de 2016.

Produgdo das Linhas de Servigo no trimestre.

AMA ESPECIALIDADES

Tabela referencia para Avaliagdo da Equipe Minima e Producdo.

CARGO_EQUIPE_MINIMA CH Semanal | “3MINIMa | o rotaL [MetaTotal| | Met2
Prevista Individual

MEDICO ANGIOLOGISTA 12 4 48 460 115
MEDICO CARDIOLOGISTA %] 6 72 690 115
MEDICO DERMATOLOGISTA 1 3 36 345 115
MEDICO ENDOCRINOLOGISTA 12 5 60 575 115
MEDICO GASTROENTEROLOGISTA 1 2 24 230 115
MEDICO NEUROLOGISTA 12 6 72 690 115
MEDICO ORTOPEDISTA 12 6 72 690 115
MEDICO PNEUMOLOGISTA 12 1 12 115 115
MEDICO REUMATOLOGISTA 12 4 48 460 115
MEDICO UROLOGISTA 12 5 60 575 115
Total 120 a2 504 4830 1150

Segue abaixo a tabela com a produgdo total realizada no trimestre, ja com o ajuste dos valores no Maximo de

100%.

JUNHO 2016 JULHO 2016 AGOSTO2016 Total Total

PREVISTA | Realizado| | % | PREVISTA [Realizado %  PREVISTA |Realizado | %  PREVISTA  Realizado

N2 CONSULTA ANGIOLOGIA 460 460 100% 460 460 100% 460 460 100% 1380 1380 100%
N2 CONSULTA CARDIOLOGIA 690 657 95% 690 617 89% 690 630 100% 2070 1964 94,88%
N2 CONSULTA DERMATOLOGIA 345 232 B67% 345 249 7% 345 322 93,33% 1035 BO3 77.58%
N? CONSULTA ENDOCRINOLOGIA 575 575 100% 575 575 100% 575 327 57% 1725 1477 B6%
N2 CONSULTA GASTROENTEROLOGIA 230 104 45,22% 230 94 41% 230 182 79,13% 690 380 55,07%
N2 CONSULTA NEURDLOGIA 690 329 47,68% 690 442 64,06% 690 467 67,68% 2070 1238 59,81%
N CONSULTA ORTOPEDIA 690 317 45,94% 650 571 82,75% 690 677 98,12% 2070 1565 75,60%
NE CONSULTA PNEUMOLOGIA 115 106 92% 115 100 B7% 115 115 100% 345 321 93%
N2 CONSULTA REUMATOLOGIA 460 0 0,00% 460 0 0,00% 460 77 16,74% 1380 77 5,58%
N2 CONSULTA UROLOGIA 575 437 76,00% 575 301 52,35% 575 575 100% 1725 1313 76,12%
Total geral 4830 3217 | 66.60% 4830 3409 | 70,58% 4830 3892 | 80.58% | 14490 10518 | 72,59%

Fonte: Websaass — relatdrio 7.02 Demonstrativo de Apontamentos Técnicos

Verificando as especialidades da tabela acima, destacam-se:

Reumatologia
Urologia

v Dermatologia

v Gastroenterologia
v Neurologia

v Ortopedia

v

v
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Que dentro deste trimestre avaliado ndo conseguiram atingir a meta de contrato de 85%, fato que fez com

que a média geral do servigo atingisse apenas 72,59%.

Consideracoes:
No trimestre avaliado com excecdo da especialidade Dermatologia, todas as demais especialidades estavam

com déficit de contratagdo de Equipe Minima, conforme verificado na tabela abaixo.

Déficit de Horas de Equipe Minima
AMA-E JUNHO 2016 |JULHO 2016 [AGOSTO 2016 |Total geral

MEDICO GASTROENTEROLOGISTA -12 -12 -12 -36
MEDICO NEUROLOGISTA -36 -36 -36 -108
MEDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA -24 -24 -12 -60
MEDICO REUMATOLOGISTA -48 -48 -36 -132
MEDICO UROLOGISTA -12 -12 -12 -36

Total geral -126 -126 -108 -360

Fonte: Websaass — relatdrio 7.13 Demonstrativo da Equipe Minima

Dermatologia: tivemos 02 profissionais de férias por 30 dias nos més de junho e julho respectivamente.
Gastroenterologia: déficit de 12hrs por ndo contratagdo, proposto novo TA reducio de 01 profissional de
12hrs para esta especialidade conforme a adequacio do espaco fisico.

Neurologia: Déficit de 36hrs no trimestre com vagas em aberto para contratagdo. Tivemos 01 profissional de
férias por 30 dias em Junho.

Ortopedia: Déficit de 24hrs em junho e julho e 12hrs em agosto. O profissional contratado em agosto iniciou
na unidade no final do més (24/08/16). Tivemos 01 profissional de férias por 30 dias em junho.,

Reumatologia: Junho e Julho com déficit de 48hrs e Agosto com déficit de 36hrs. As vagas para contratagdo
destes especialistas estdo abertas desde setembro/2015, pois existe uma dificuldade no mercado em absorver
estes profissionais para o servigo publico, tanto pela questdo financeira como pela resisténcia do profissional
no preenchimento da documentagdo referentes ao Alto Custo e APACs para os pacientes que necessitem de
medicacdes especificas e/ou exames.

Uralogia: Déficit de 12hrs aguardando contratagdo. No més de junho 01 profissional de férias por 30 dias e em

Julho 01 profissional 24hrs (02 plantdes) de férias por 30 dias.

A ndo manutenc¢do da equipe minima foi o fator responsével pelo nio cumprimento das metas contratuais.
Porém, ao analisar a meta proporcional pelo quadro de profissionais existentes no trimestre, constatamos que

todas as especialidades com exce¢do de Dermatologia e Reumatologia atingiram sua meta individual.
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JUNHO 2016 JULHO DE 2016 AGOSTO DE 2016
% % %
/K Meta Meta {Produzido Mt {Produzido Meta (Produzido
AMA ESPECIALIDADES Previsto | Produgio RH Proporcional | sobre Meta RH Progorcional sobre Meta RH Proporcional | sobre
Existente {RH Proporcion | Existente (RH Existente) Proporcion | Existente (RH Meta
Existente) al) al) Existente) |Proporcion
al)
N2 CONSULTA ANGIOLOGIA 4 460 4,0 460 100,0% 4,0 460 100,0% 4,0 460 100,0%
N2 CONSULTA CARDIOLOGIA 6 690 6,0 690 95,2% 6,0 690 89,4% 6,5 748 92,3%
N2 CONSULTA DERMATOLOGIA 3 345 3.0 345 67,2% 3.0 345 72,2% 3.0 345 93,3%
N2 CONSULTA ENDOCRINOLOGIA 5 575 5.0 575 100,0% 5.0 575 100,0% 4,0 460 71,1%
N2 CONSULTA GASTROENTEROLOY 2 230 1,0 115 90,4% 1,0 115 B1,7% 1,0 115 158,3%
N2 CONSULTA NEUROLOGIA 6 690 3.0 345 95,4% 3.0 345 128,1% 3.0 345 135,4%
N2 CONSULTA ORTOPEDIA 6 690 4,0 460 68,9% 4,0 460 124,1% 5.0 575 117,7%
N2 CONSULTA PNEUMOLOGIA 1 115 1,0 115 92,2% 1,0 115 87,0% 1,0 115 100,0%
N2 CONSULTA REUMATOLOGIA 4 460 0,0 0 #DIV/0! 0.0 0 #DIV/0! 1.0 115 67,0%
N2 CONSULTA UROLOGIA 5 575 4,0 460 95,0% 4,0 460 65,4% 4,0 460 125,0%
Total geral 42 4.830 27,5 3565 90,2% 27,5 3623 94,1% 29,0 3795 102,6%
Trimestre
AMA ESPECIALIDADES Total Total ©%
Meta |Produzid

N2 CONSULTA ANGIOLOGIA 1380 1380 100,0%

N2 CONSULTA CARDIOLOGIA 2128 1964 92,3%

N2 CONSULTA DERMATOLOGIA 1035 803 77,6%

N2 CONSULTA ENDOCRINOLOGIA | 1610 1477 91,7%

N2 CONSULTA GASTROENTEROLOG 345 380 110,1%

N2 CONSULTA NEUROLOGIA 1035 1238 119,6%

N2 CONSULTA ORTOPEDIA 1495 1565 104,7%

N2 CONSULTA PNEUMOLOGIA 345 321 93,0%

N2 CONSULTA REUMATOLOGIA 115 77 67,0%

N2 CONSULTA UROLOGIA 1380 1313 95,1%

Total geral 10983| 10518| 96%

A tabela abaixo demonstra a avaliagdo somente das especialidades que estavam com o quadro de RH

completo. Neste cendrio o resultado final do trimestre seria 90,69%.

JUNHO 2016 JULHO 2016 AGOSTO 2016 Total | Total

s Previsto | Reallzado| % | Previsto | Realiado| % | Previsto | Realizado] % | Previsto |Realizado | 70! *
N2 CONS. ANGIOLOGIA 260 460 | 100% | 460 260 | 100% | 460 260 100% | 1380 | 1380 | 100%
N? CONS. CARDIOLOGIA 690 657 | 95,22%| 690 617 | 89,42% | 690 690 100% | 2070 | 1964 | 94,88%
N CONS. DERMATOLOGIA 35 232 | 67,0 345 2a3 | 7207 | 345 322 | 9333% | 1035 | 803 | 77.58%
N° CONS. ENDOCRINOLOGIA 575 575 | 100% | 575 575 100% | 575 327 | soe | 1725 | 1477 | 85,62%
N CONS. PNEUMOLOGIA 115 06 | 92.17%| 115 100 | 8696% | 115 115 00% | 345 321 | 93,00%
Total geral 2185 | 2030 |92,91%| 2185 | 2001 | 91,58% | 2185 | 1914 | 87,60% | 6555 | 5945 | 90,69%

O ndo alcance da meta nas especialidades dermatologia e encodrinologia se deram por motivo de férias e

licenga maternidade respectivamente (a partir de 19/07/2016 por 120 dias).
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SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO

Segue tabela abaixo da producdo deste servigo no trimestre.

S DA

()

JUNHO 2016 JULHO 2016 AGOSTO 2016 Total Total
APOIO DIAGN 1 Total %
GNOSTICO Previsto | Realizado % Previsto | Realizado % Previsto | Realizado % Previsto | Reallzado| ' °
gzsﬁfg“”m”““ CUMESEM 260 | 223 |8s579%| 260 | 254 |97.69%| 260 | 194 | 7as20| 780 | 671 | se03%
N2 ELETROENCEFALOGRAFIA 150 104 69,33% 150 70 16.67% ] 150 71 A47,33% 450 245 54,44%
N2 HOLTER 140 140 100% 140 140 100% 140 140 100% 420 420 100%%
N2 MLAP.A 120 117 97,50% 120 120 100% 120 120 100% 360 357 99,17%
N¢ TESTE ERGOMETRICO 200 126 63,00% 200 157 78.50% ] 200 151 75,50% 600 434 72,33%
N¢ ULTRASSONOGRAFIA COM :
DOPPLER(DOPPLER VASCULAR) 300 290 96,67% 300 245 81,67 300 296 98,67% 900 831 92,33%
N? ULTRASSONOGRAFIA GERAL 500 398 79,60% 500 500 100% 500 500 100% 1500 1398 | 93,20%
Total geral 1670 1398 83,71% 1670 1486 | 88,98%] 1670 1472 88,14% 5010 4356 86,95%

Fonte: Websaass — relatdrio 7.02 Demonstrativo de Apontamentos Técnicos

A avaliagdo deste servigo é realizada de forma individual. Neste trimestre os exames que ndo atingiram a meta

contratual foi Eletroencefalografia e Teste Ergométrico.

Para o procedimento Eletroencefalograma conforme a série histérica de produgio, a média anual é de 95

exames més, que corresponde a 65% da atual meta contratual,

Eaas Média Média Média Média Média Metas de % sobre a
2013 2014 2015 2016 Anual Contrato | Média Anual
ELETROENCEFALOGRAMA 106 96 88 91 95 150 64%
TESTE ERGOMETRICO 152 115 145 116 132 200 66%
Total geral 258 211 233 206 227 350 65%

Fonte: BPA DATASUS

Apos este levantamento foi encaminhado a STS Vila Maria a proposta da redugdo da meta contratual, que foi

reduzida para 75 exames/més, neste novo parametro de avaliacio a porcentagem anual seria de 127%.

Emis Média Média 2014 Média Média Média | Metas de % sobre a
2013 2015 2016 Anual Contrato | Média Anual
ELETROENCEFALOGRAMA 106 96 88 91 95 75 127%
Total geral 1443 1382 1424 1398 95 75 127%

Outro fator que influenciou na baixa produgdo deste procedimento foi a interrup¢do do abastecimento do

medicamento “Hidrato de Cloral” pela SMS {em torno de 01 ano), o mesmo é utilizado para a realizacdo do

exame com sedagdo.
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Quanto ao exame Teste Ergométrico houve intercorréncias durante o periodo que impactaram no alcance da

meta, tais como problemas com o equipamento (01/06 falha no cabo de transmissdo, 07 e 24/06 ndo

funcionamento da impressora), dia 26/08 o profissional cancelou toda a agenda (20 vagas) para acompanhar

um paciente ao pronto socorro.

Ambos os procedimentos sdo ofertados para toda Coordenadoria Regional de Satide Norte através da Agenda

Regulada, com isso o indice de absenteismo é alto, pois grande parte dos agendamentos é realizada por

unidades distantes geograficamente da nossa regido o que dificulta o acesso do paciente a Unidade.

TAXA DE ABSENTE[SMO AMA ESPECIALIDADES IZOLINA MAZZEI

APOIO DIAGNOSTICO jan/16 fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/16 | junf16 | jul/i6 ago/16 set/16 | Media
Eletroencefalograma 44% 22% 23% 26% 36% 28% 75% 20% 32% 33%
Teste Ergometrico 31% 16% 23% 24% 29% 44% 43% 33% 22% 31%

Total geral 33% 20% 23% 25% 32% 38% 55% 29% 26% 32%
Fonte: Bl 5IGA relatdrio AG-52
APD — ACOMPANHANTE DA PESSOA COM DEFICIENCIA
Tabela referencia para Avaliagdo da Equipe Minima e Produg3o.
CH Eq. Minima Meta Meta
RG IMA HTOT
CARGO_EQUIPE_MIN Semanal Prevista SHToIaL Total Individual
ACOMPANHANTE DA PESSOA COM DEFICIENCIA 40 6 240
ENFERMEIRO 40 1 40 70 Paciente em
FONOAUDIOLOGO 40 1 40 Nt et
PSICOLOGO a0 1 40 B
TERAPEUTA OCUPACIONAL 30 1 30
Total 190 10 390
Segue abaixo a tabela com a producdo deste servico no trimestre.
B JUNHO 2016 JULHO 2016 AGOSTO 2016 Total | Total |
Previsto | Realizado % Previsto | Realizado| % | Previsto| Realizado % Previsto | Realizado
Ne Pacientes Acompanhado pelo
programa Acompanhante Pessoa 70 20 28,57 70 20 70 31 44,294 210 71 33,81%
Deficiente
Total geral 70 20 28,57% | 70 20 |2857%| 70 31 44,29% | 210 71 |33m1%

Fonte: Websaass - relatério 7.02 Demonstrativo de Apontamentos Técnicos

No trimestre avaliado este servico estava com déficit de equipe minima na categoria Acompanhante de Pessoa

com Deficiéncia nos meses de Junho e Julho.
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APD JUNHO 2016 |JULHO 2016 |AGOSTO 2016 |Total geral
ACOMPANHANTE DA PESSOA COM DEFICIENCIA -40 -40 0 -80
ENFERMEIRO 0 0 0 0
FONOAUDIOLOGO 0 0 0 0
PSICOLOGO 0 0 0 0
TERAPEUTA OCUPACIONAL 0 0 0 0
Total geral -40 -40 0 -80

Fonte: Websaass — relatdrio 7.13 Demonstrativo de Equipe Minima

Informamos que na tabela de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagio) ndo existe uma categoria propria para a
ocupacdo do Acompanhante de Pessoa com Deficiéncia. Desta forma, estes profissionais foram cadastrados
provisoriamente no CBO 516210 - Cuidador em Salde. Entretanto, enfrentamos uma dificuldade quando ao
registro das atividades destes profissionais, uma vez que na tabela SIGTAP/DATASUS ndo possui nenhum
procedimento compativel para a categoria Cuidador em Saude, o que ndo possibilita registro das atividades
destes profissionais nos sistemas de informagdo oficiais (BPA e SIGA).

A equipe teve problemas relacionados com a falta do Bilhete Unico para realizagio das visitas domiciliares de
cadastro e acompanhamento dos pacientes do programa. Esta situacio foi normalizada somente em
Outubro/2016.

URSI — UNIDADE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO

Tabela referencia para Avaliagdo da Equipe Minima e Produg&o.

CH Eq. Minima Meta Meta
CARGO_EQUIPE_MINIMA Semanal Prevista oAt Total Individual

ASSISTENTE SOCIAL 30 2 60 176 88
ENFERMEIRO 30 2 60 264 132
FISIOTERAPEUTA 30 1 30 100 100
MEDICO GERIATRA 20 4 80 528 132
NUTRICIONISTA 30 1 30 100 100
PSICOLOGO 30 1 30 100 100
TERAPEUTA OCUPACIONAL 30 1 30 100 100
Total 200 12 320 1368 752

Segue abaixo a tabela com a produtividade deste servigo no periodo avaliado.

JUNHO 2016 JULHO 2016 AGOSTO 2016 Total Total

UBAEA Ay Previ Realizad % Previsto | Realizado % Previsto | Realizado % | Previsto | Realizado jloatine

N2 CONS. ASSISTENTE SOCIAL 176 176 100% 176 176 176 147 83,52 528 499 94,51%
N2 CONS. ENFERMEIRO 264 174 65,9 264 264 264 264 100% 792 702 88,64%
N2 CONS. FISIOTERAPEUTA 100 15 100 100 100 100 100% 300 215 71,67%
N2 CONS. GERIATRA 528 291 528 210 19 528 289 54,73 1584 790 49,87%
N? CONS. NUTRICIONISTA 100 ] 100 42 12,008 100 100 100% 300 142 47,33%
N2 CONS. PSICOLOGIA 100 68 52,00 100 100 100% 100 38 38,00 300 206 68,67%
N2 CONS. TERAPEUTA OCUPACIONAL 100 45 15,009 100 95 95,00%] 100 100 100% 300 240 80,00%
Total geral 1368 769 56,21%] 1368 987 72,15%| 1368 1038 | 75,88%| 4104 2794 68,08%

Fonte: Websaass — relatdrio 7.02 Demonstrativo de Apontamentos Técnicos
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()

JUNHO 2016 JULHO 2016 AGOSTO 2016 Total [ Total
NN ) Previsto] | Realizad % | Previsto| Realizado| % | Previsto] Realizado] % | Previsto | Realizado | T°%2! *
N2 CONS. ASSISTENTE SOCIAL 176 176 100% | 176 176 | 100% | 176 147 |s350%] s28 499 | 93,51%
N2 CONS. ENFERMEIRO 264 229 86,74% | 264 264 | 100% | 264 264 | 100% | 792 757 | 95,58%
N2 CONS. FISIOTERAPEUTA 100 15 15,007 100 100 | 100% | 100 100 | 100% | 300 215 | 71,67%
N2 CONS. GERIATRA ) 0 #DIV/0!
N2 CONS. NUTRICIONISTA 100 0 0.00% 100 42 32,00% 100 100 100% 300 142 47,33%
|Ne CONS. PSICOLOGIA 100 100 100% | 100 100 | 100% 200 200 | 100,00%
Ne CONS. TERAPEUTA OCUPACIONAL 100 69 69,00% 100 95 95,00%| 100 100 100% | 300 264 88,00%
Total geral 840 589 | 70,12% | 840 777 [9250%] 740 711 |96,08%| 2420 | 2077 | 85,83%
Com isso a porcentagem final do trimestre seria de 85,83%, atingindo assim a Meta contratual.
UBS TRADICIONAL / UBS BASICA
Segue abaixo tabela com a produtividade desta linha de servi¢o no periodo por Especialidades.
s S JUNHO 2016 JULHO 2016 AGOSTO 2016 Total T:taldo e
BS TRADI Realizado Realizado Realizado Realiza
PREVISTA (100%) % PREVISTA (100%) % PREVISTA [ ) % PREVISTA ‘m
NZ CONSULTA CLINICA GERAL 11046 | 9350 |8465%| 11046 | 9537 |86,34%| 11046 | 9936 | 89,95%| 33138 | 28823 | 86,98%
N2 CONSULTA GO 8153 5472 | 67.12%| 8153 | 4845 [s243%| 8153 6289 | 77.14%| 24459 | 16606 | 67.89%
N2 CONSULTA PEDIATRA 8153 5708 70,01% 8153 5415 66,42% | B153 6016 73,79% 24459 17139 70,07%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 625 602 | 96,32%| 625 592 | 94.72%| 625 543 | 86,88%| 1875 1737 | 92.64%
N2 CONSULTA CARDIO 100 98 98,00% 100 55 55.00% 100 ] 0,00% 300 153 51,00%
N2 CONSULTA HOMEOPATA 140 140 100% | 140 120 | 8571%| 140 122 | 87,1a%] 420 382 | 90,95%
N¢ CONSULTA PNEUMO 125 125 100% | 125 125 100% | 125 125 100% 375 375 100%
N2 ATEND INDIV. CIR DENTISTA 6660 | 6024 [ 9045%| 6660 | 5836 |87.63%| 6660 6230 | 93,54%| 19980 | 18090 | 90,54%
Ne PROCED INDIV. CIR.DENTISTA 27972 | 22034 | 7877 | 27972 | 23146 [s27s%] 27972 | 23685 [84.67:.| 83916 | 68865 | 82.06%
Total geral 62974 | 49553 |78,69%| 62974 | 49671 |78,88%| 62974 | 52946 | 84,08%| 188922 | 152170 | 80,55%
Fonte: Websaaoss - relatdrio 7.02 Demonstrativo de Apontamentos Técnicos
Segue abaixo tabela com a produtividade desta linha de servi¢o no periodo por Unidades.
S JUNHO 2016 JULHO 2016 AGOSTO 2016 o nlat:!d S
Realizado Realizado Realizado Realizado | Tol
PREVISTA| © % |pRevistal S0 % |previstal T % | Prevista | T
UBS J JULIETA 2367 1339 | 2367 1322 2367 1111 [ 46,945 7101 3772 | 53,12%
UBS VILA GUILHERME/CEQ 4333 2020 [ 4662 4333 2409 4333 3115 [ 7189% | 12009 | 7544 |s804%
UBS VILA EDE 6836 4789 06 | 6836 4518 6836 5111 | 74,772 ] 20508 | 14418 |7030%
UBS VILA MARIA 5697 4306 | /5580 | 5697 3420 5697 4530 | 79,52 17091 | 12256 | 71,71%
UBS CARANDIRU 7379 5099 | 69,10 7379 6399 7379 5515 | 74,74 | 22137 | 17013 | 76,85%
UBS JARDIM BRASIL 7663 6756 | 88,16% | 7663 5741 7663 5988 | 7e.14% | 22989 | 18485 | 80,41%
UBS JARDIM JAPAD 5697 4631 |19 s697 4721 5697 5286 | 92,79%| 17091 | 14638 [85,65%
UBS VILA MEDEIROS 5947 5332 [89,66%| 5947 5144 5947 5624 | 94,57%| 17841 | 16100 |90,24%
UBS VILA SABRINA 5171 4466 [ 86,37% | 5171 4791 | 92.65% | 5171 4906 | 94,88% | 15513 | 14163 |91,30%
UBS VILA LEONOR 4908 4505 |91,79% | 4908 4477 | 91,22%| 4908 4857 | 98,96% | 14724 | 13839 [93,99%
UBS VILA 1IZOLINA MAZZEI 6976 6310 [90,45%| 6976 6729 [96,46%| 6976 6903 |o98,95% | 20028 | 19942 | 95,29%
Total geral 62074 || 49553, | 78,69% | 62974 | 49671 |78567%| 629747| 52946 |64 08% | 188922 | 152170 | 80550

Fonte: Websaass - relatério 7.02 Demonstrativo de Apontamentos Técnicos
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Conforme a tabela acima a porcentagem atingida para este servico foi de 68,08%, ficando assim abaixo do

esperado de 85%. No periodo havia déficit de equipe minima para as categorias de Médico Geriatra e

Psicologo.
URSI JUNHO 2016 | JULHO 2016 | AGOSTO 2016 | Total geral
MEDICO GERIATRA -20 -20 -20 -60
PSICOLOGO 0 0 -30 -30
Total geral -20 -20 -50 -90
Fonte: Websaass — relatdrio 7.13 Demonstrativo de Equipe Minima

Consideracbes

Junho:

Julho:

Apds discussdes com a Assessoria Técnica sobre a forma adequada de registrar a produgio dos
profissionais da Equipe Multi da URSI, foram alinhados e padronizados os procedimentos para Prestacio
de Contas a partir da Competéncia Julho/2016. Desta forma, no més de Junho/2016 algumas
especialidades ainda ndo contemplaram as mudangas acordadas quanto & contabilizacdo da Produgio.
Geriatra - o 32 médico contratado iniciou na unidade 08/06/16 e dos 22 dias (teis previsto no més
atendeu somente 17 dias uteis.

Enfermeiro - ndo foi somado na produgdo deste més os procedimentos Avaliagio Gerontologica Global
(AGG) e Avaliagdo Multidimensional da Pessoa Idosa na Atencio Basica (AMPI) caracterizados como
uma a consulta, caso incluido a meta desta linha seria de 86,74% o que ocorre nos meses seguintes
(atingiu 100%).

Fisioterapeuta - saiu de férias 11/06/2016 por (30 dias).

Psicéloga - ndo estava sendo computadas as Terapias Individuais que se somadas a produco atingiria
100%.

Nutricionista — profissional precisou realizar cirurgia ndo programada e saiu de férias programadas em
06/06/16, ficando afastada do servico por 45 dias (30 de férias e 15 de licenga).

Terapeuta Ocupacional - ndo estavam sendo computadas as Terapias Individuais que se somadas a

producdo atingiria 69% neste més.

Geriatra - déficit de 20hrs que esta com vaga em aberto, porém com dificuldade em contratar esta

categoria médica. Férias Dra. Marli a partir de 04/07/16 por 30 dias.
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= Nutricionista - estava de licenga médica por 15 dias retornando ao trabalho no dia 18/07/2016, dos 22

dias uteis atendeu somente 10 dias.

Agosto:
= Medico Geriatra - Déficit de 20hrs.
= Psicologia - a profissional pediu demissdo e trabalhou somente até dia 05/08/2016.

= Assistente Social - férias por 30 dias.

Segue tabela abaixo com a média de absenteismo nas especialidades deste servico.

TAXA DE ABSENTEISMO URSI CARANDIRU
Méida
URSI - SAUDE DO IDOSO jun/i6 jul/16 agof16 |Absenteismo
Trimestre
Assistente Social 0% 1% 0% 0%
Enfermeira 31% 38% 32% 34%
Fisioterapia 45% 25% 19% 24%
Geriatria 14% 21% 19% 17%
Nutrigdo 59% 25% 37%
Psicologia 36% 45% 29% 38%
Terapia Ocupacional 38% 42% 47% 43%
Total geral 20% 31% 26% 26%

Fonte: Bl SIGA relatdrio AG-52

A unidade vem trabalhando em estratégias para aumentar a absor¢do da populagdo idosa para o servigo,
como Grupo de Matriciamento que ocorre semanalmente na UBS Carandiru além da divulgacio nas demais

unidades e no Forum de Satde do Idoso.

Considerando os procedimentos que ndo foram contabilizados no més de Junho/2016 para as especialidades
Enfermagem, Psicologia e Terapia Ocupacional, caso contabilizados na prestagdo de contas haveria alteracdo
na porcentagem no final do més. Outro ponto é o déficit de Equipe Minima na especialidade Geriatria (junho,
julho e agosto), e Psicologia (agosto), o que justificaria a exclusdo desta linha na avaliacdo do trimestre,
conforme o Manual de Acompanhamento de Contrato de Gestdo item 2.4.3 subitem C - Linha IV “Refazer os
cdlculos da produgdo consolidada do trimestre e da linha de servico zerando a meta e a producéo daquelas
atividades, nos meses que foram objetos de ocorréncias ou descontos de equipe minima”. Neste cendrio a

tabela de avaliacao ficaria conforme abaixo.
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Conforme as tabelas acima, o servigo da UBS Tradicional ndo alcangou a meta contratual de 85%, ficando

apenas em 80,55%. O resultado apresentado refere-se a Meta Total do Contrato de Gestdo, ou seja, ndo estd

considerado nesta avaliagdo o déficit de Equipe Minima que havia neste periodo e a meta nio foi ajustada.

Os quadros abaixo exibem as especialidades e unidades que estavam com Déficit no quadro de RH Geral.

JUNHO JULHO AGOSTO Trimestre
UBS TRADICIONAL Total Hrs Déficit Hrs Total Hrs Déficit | Total Hrs Déficit Hrs T?tal Hrs Total
Esperadas Esperadas Hrs Esperadas Trimestre geral
CIRUGIAQ DENTISTA 1260 -160 1260 -160 1260 -140 3780 -460
MEDICO CLINICO 840 -196 840 -116 840 -126 2520 -438
ga;gg;iwscowersm £ 620 -68 620 -88 620 -118 1860 =274
MEDICO PEDIATRA 620 -182 620 -162 620 -132 1860 -476
Total geral 3340 -606 3340 -526 3340 -516 10020 -1648
Fonte: Websaass — relatdrio 7.13 Demonstrativo de Equipe Minima (por categoria)
UBS TRADICIONAL DESCRICﬁO_UNIDADE JUNHO 2016 [JULHO 2016 AGOSTO 2016 |Total geral
UBS VILA EDE -60 -60 -60 -180
UBS CARANDIRU -40 -40 -40 -120
DENTISTA (20hrs) |UBS JARDIM JAPAO -20 -20 -20 -60
UBS VILA MARIA -20 -20 -20 -60
UBS VILA LEONOR -20 -20 -20 -60
UBS VILA GUILHERME/CEO -120 -120 -120 -360
MEDICO CLINICO  |UBS CARANDIRU -16 -16 -16 -48
(20hrs) UBS VILA MEDEIROS -20 -10 -10 -40
UBS VILA LEONOR -20 0 0 -20
UBS VILA GUILHERME/CEQ -26 -26 -46 -98
MEDICO UBS J JULIETA -22 -22 -22 -66
GINECOLOGISTA E |UBS VILA MARIA -20 -20 -20 -60
OBSTETRA (20hrs) |UBS JARDIM BRASIL 0 -20 -20 -40
UBS JARDIM JAPAO 0 0 -10 -10
UBS JARDIM BRASIL -60 -60 -60 -180
UBS J JULIETA -40 -40 -30 -110
MEDICO PEDIATRA UBS VILA GUILHERME/CEO -20 -20 -20 -60
hrs) UBS VILA MARIA -30 -20 -10 -60
20 UBS CARANDIRU -20 -20 -10 -50
UBS JARDIM JAPAO -10 0 0 -10
UBS VILA LEONOR -2 -2 -2 -6
Total geral -606 -526 -516 -1648

Fonte: Websaass — relatdrio 7.13 Demonstrativo de Equipe Minima (por Categoria e Unidade)
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Antes de iniciar as consideracdes sobre as especialidades que ndo atingiram a Meta Contratual, foi analisado

se a equipe atualmente contratada (existente) alcangou a meta contratual esperada, considerando neste caso,

a meta individual de cada categoria. A tabela abaixo exibe esta avaliaco através do calculo da Meta de

Produgdo Proporcional ao RH existente.

JUNHO 2016 JULHO DE 2016 AGOSTO DE 2016
RH Meta Meta * Meta % M %
UBS TRADICIONAL Previsto | Produgdo RH Pro‘p:trcicn ::rb::l:;: RH Prop:dn :::::I;:i:; RH Prop:::ion :::::ﬁ::;
C C Exi e| al(RH Proporciona Existente | nal (RH Proporcional Existente | al(RH Proporciona
Existente) ) Existente) ) Existente) )
N® CONS. CLINICA GERAL 42 11046 32,2 8469 100% 36,2 9521 100% 35,7 9389 100%
N2 CONS. GO 31 8153 27,6 7259 75,4% 26,6 6996 69,3% 25,1 6601 95,3%
N2 CONS. PEDIATRA 31 8153 219 5760 99,1% 229 6023 89,9% 24,4 6417 93,7%
N2 CONS. PSIQUIATRA 5 625 6,7 838 100% 6,7 838 100% 5,2 650 100%
N2 CONS. CARDIO 1 100 1,2 120 81,7% 1,2 120 45,8% 1,2 120 0,0%
N2 CONS. HOMEOPATA 1 140 1,0 140 100,0% 1,0 140 85,7% 1,0 140 87,1%
N2 CONS. PNEUMO 1 125 1,0 125 100% 1,0 125 100% 1,0 125 100%
N2 ATEND INDIV. CIR.DENTISTA 63 6660 55,0 6105 98,7% 55,0 6105 95,6% 56,0 6216 100,2%
N2 PROCED INDIV. CIR.DENTISTA 63 27972 55,0 24420 90,2% 55,0 24420 94,8% 56,0 24864 95,3%
Total geral 238 62974 | 146,6 | 53235 91,9% 150,6 | 54287 91,9% 149,6 54523 96,3%
Trimestre
UBS TRADICIONAL Total Meta Total o
Proporcional | Produzido
N2 CONS. CLINICA GERAL 27378 27379 100%
N2 CONS. GO 20856 16606 79,6%
N2 CONS. PEDIATRA 18200 17139 94,2%
N2 CONS. PSIQUIATRA 2325 2326 100%
N2 CONS. CARDIO 360 153 42,5%
N2 CONS. HOMEOPATA 420 382 91,0%
N2 CONS. PNEUMO 375 375 100%
N2 ATEND INDIV. CIR.DENTISTA 18426 18090 98,2%
N2 PROCED INDIV, CIR.DENTISTA 73704 68865 93,4%
Total geral 162044 151315 93,4%

Conforme a tabela acima se pode identificar quais as especialidades n3o atingiram a meta de producio

proporcional ao quadro existe.

~ Ginecologia

Tabela referencia para Avaliagdo da Equipe Minima e Producio.
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CARGO EQUIPE CH Eq. Minima Meta Meta
DL MINIMA Semanal Prevista Sl Total Individual
UBS CARANDIRU 20 2 40 526 263
UBS JULIETA 20 3 60 789 263
UBS JARDIM BRASIL 20 4 80 1052 263
UBS JARDIM JAPAO 20 3 60 789 263
UBS VILA EDE MEDICO 20 2 40 526 263
UBS VILA GUILHERME/CEOQ 20 5 100 1315 263
GINECOLOGISTA
UBS VILA IZOLINA MAZZEI 20 2 40 526 263
UBS VILA LEONOR 20 2 40 526 263
UBS VILA MARIA - DR. LUIZ PAULO GNECCO 20 3 60 789 263
UBS VILA MEDEIROS 20 3 60 789 263
UBS VILA SABRINA - 20 2 40 526 263
Total 220 31 620 8153 2893

Apos apuragdo dos dados do trimestre, segundo as metas do contrato vigente verifica-se que a especialidade

Ginecologia ndo cumpriu a meta prevista, atingindo somente 67,89%.

JUNHO 2016 JULHO 2016 AGOSTO 2016 o Total
UBS TRADICIONAL Realizado Realizado Realizado Realizado | Total %
EVISTA PREVISTA PREVISTA PREVISTA
ER (100%) 1% (100%) %* (100%) > (100%)
N2 CONSULTA GO 8153 5472 |67,12%| 8153 4845 |59.42%| 8153 6289 | 77.14%| 24459 | 16606 |67,89%

Nesta especialidade ao analisarmos o histérico de utilizagio de vagas percebe-se que a Perda Primaria é

abaixo dos 5%, pois a grande maioria das vagas sdo preenchidas.

MEDIA DE PERDA PRIMARIA DE GINECOLOGIA

Unidades junfie | jul/ie agof16 | MEDIA

Ama/Ubs Integrada Jardim Brasil 0,3% 11,8% 0,6% 4,2%
Ama/Ubs Integrada Vila Guilherme 0,0% 0,4% 2,2% 0,9%
Ama/Ubs Integrada Vila Medeiros 1,8% 0,4% 1,1% 1,1%
Ubs Carandiru 8,6% 0,6% 9,4% 6,2%
Ubs Jardim Japao 6,1% 0,1% 0,4% 2,2%
Ubs Jardim Julieta 0,2% 1,4% 9,1% 3,6%
Ubs Parque Novo Mundo | 6,0% 6,6% 6,8% 6,5%
Ubs Parque Novo Mundo Il 3,8% 2,5% 0,9% 2,4%
Ubs Vila Ede 0,0% 5,5% 4,5% 3,3%
Ubs Vila lzolina Mazzei 0,0% 4,8% 8,8% 4,5%
Ubs Vila Leonor 9,3% 7,3% 0,1% 5,6%
Ubs Luiz Paulo Gnecco 3,2% 10,8% 5,6% 6,5%
Ubs Vila Sabrina 6,0% 6,3% 4,1% 5,5%

Total geral 3,8% 4,4% 3,9% 4,0%

Fonte: B Siga relatério VG-16

Entretanto, existe o problema recorrente do absenteismo que é alto para estd especialidade. Segue tabela

com a média de Absenteismo na especialidade Ginecologia do Trimestre avaliado.
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MEDIA DE ABSENTEISMO EM GINECOLOGIA

Unidades junfi6 | julfi6 | ago/16 || MEDIA |
Ama/Ubs Integrada Jardim Brasil 40,2% 44,2% 34,2% 39,6%
Ama/Ubs Integrada Vila Guilherme 21,7% 44,6% 30,6% 32,3%
Ama/Ubs Integrada Vila Medeiros 31,3% | 37.3% 31,1% 33,2%
Ubs Carandiru 36,7% | 46,9% 37,5% 40,3%
Ubs Jardim Japao 21,3% | 38,7% 12,2% 24,1%
Ubs Jardim Julieta 30,9% 52,6% 28,4% 37,3%
Ubs Parque Novo Mundo | 29,6% | 42,0% 29,0% 33,5%
Ubs Parque Novo Mundo li 32,3% 35,9% 32,0% 33,4%
Ubs Vila Ede 19,6% 57,4% 27,2% 34,7%
Ubs Vila Izolina Mazzei 40,0% | 43,0% 35,0% 39,3%
Ubs Vila Leonor 30,4% | 44,9% 36,3% 37,2%
Ubs Vila Maria - Luiz Paulo Gnecco 25,7% 36,5% 26,3% 29,5%
Ubs Vila Sabrina 30,3% 31,3% 22,4% 28,0%

Total geral 31,1% | 41,4% 29,7% 34,1%

Fonte: Bl Siga relatdrio AG-52

Vale observar que este trimestre avaliado contempla meses de férias escolares, o que gera impacto no indice

de absenteismo. Conforme o grafico abaixo é justamente neste periodo que o indicador sofre alteracdo.

! Ginecologia
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= PerdaPrimaria ~—— Absenteismo

Para o enfrentamento do problema do absenteismo, constatamos que as unidades ja vém realizando
acolhimento a procura espontanea da populagdo feminina e ofertando encaixes de consultas e exames no dia
ou de acordo com a disponibilidade da usuaria, conforme a tabela abaixo se pode verificar a propor¢do de

Encaixes realizados sobre o numero Total de Atendimentos no periodo.
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PROPORCAO DE ENCAIXES REALIZADOS NO PERIODO
JUNHO JULHO AGOSTO % Total
Unidades Atend. % Total Atend. % Total Atend. % Total Aol de de
Encalues Normal | Encaixe | Vagas Fsbies Normal | Encaixe | Vagas Flcalies Normal | Encalxe | Vagas Vagas Encaixes
Ama/Ubs Integrada Jardim Brasil 48 672 6, 7% 720 53 387 12,0% 440 130 638 16,9% 768 1928 12,0%
Ama/Ubs Integrada Vila Medeiros 55 367 13,0% 422 71 313 18,5% 384 47 382 11,0% 429 1235 14,0%
Ubs Carandiru 14 315 4,3% 329 Y 141 0,0% 141 11 284 3,7% 295 765 3,3%
Ubs Jardim Japao 4 221 1,8% 225 5 275 1.8% 280 9 205 4,2% 214 713 2,5%
Ubs Jardim J:rl’ie_ta 8 241 3,2% 249 14 279 4.8% 293 7 366 1.9% 373 915 3,2%
Ubs Pargue Novo Munda | 49 262 15.8% 311 43 297 12,6% 340 42 260 13,9% 302 953 14,1%
Ubs Pargue Novo Mundo Il 83 234 26,2% 317 76 211 26,5% 287 43 252 14,6% 295 899 22,5%
Ubs Vila Ede 57 127 31,0% 184 3 B1 3,6% 84 25 319 7.3% 344 612 13,9%
Ubs Vila Izolina Mazzei 50 157 24,2% 207 62 282 18,0% 344 31 313 9,0% 344 895 16,0%
Ubs Vila Leonor 35 228 13,3% 263 17 173 B8,9% 150 19 395 4,6% 414 867 B,2%
Ubs Luiz Paulo Gnecco 64 368 14,8% 432 40 262 13,2% 302 34 344 9,0% 378 1112 12,4%
Ubs Vila Sabrina 24 174 12.1% 198 26 175 12,9% 201 a1 219 12,4% 250 649 12,5%
Total geral 451 3366 12,7% 3857 410 2876 12,5% 3286 429 3977 9,7% 4406 11549 11,5%

Fonte: Bl Siga — relatério AG-31

Segue abaixo tabela de andlise do aproveitamento de vagas, considerando o numero

realizados no trimestre (agendado + encaixe), sobre o total de Vagas Agendadas.

total de atendimentos

OCIOSIDADE DAS VAGAS DISPONIBILIZADAS DE GINECOLOGIA

.IUN_HO JULH_CI AGOS_TO Total Trimestre
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AmafUbs Integrada Jardim Brasil 1206 823 31,8% 652 512 21,5% ] 1171 923 21,2% 3.029 2.258 | 25,5%
Ama/Ubs Integrada Vila Guilherme 60 391 -551,7% 496 521 -5,0% 830 656 21,0% 1.386 1.568 | -13,1%
Ama/Ubs Integrada Vila Medeiros 884 630 28,7% 815 633 | 22,3% | 963 666 | 30,8% 2.662 1.929 | 27,5%
Ubs Carandiru 671 520 22,5% 318 256 19,5% | 627 471 24,9% 1.616 1.247 | 22,8%
Ubs lardim Japao 924 786 14,9% 959 734 23,5% | 738 670 9,2% 2.621 2.190 | 16,4%
Ubs Jardim Julieta 433 306 29,3% 614 359 | 41,5% ]| 610 464 23,9% 1.657 1.129 | 31,9%
Ubs Parque Novo Mundo | 632 432 31,6% 716 495 30,9% | 604 459 24,0% 1,952 1.386 | 25,0%
Ubs Parque Novo Mundo i 606 461 23,9% 552 391 29,2% | 550 436 20,7% 1.708 1.288 | 24,6%
Ubs Vila Ede 383 310 19,1% 155 116 | 25,2% | 637 475 25,4% 1.175 901 | 23,3%
Ubs Vila lzolina Mazzei 460 278 39,6% 669 443 33,8% 718 471 34,4% 1.847 1.192 | 35,5%
Ubs Vila Leonor 507 451 11,0% 353 425 |-20,4%] 691 554 19,8% 1.551 1.430 | 7.8%
Ubs Vila Maria - Luiz Paulo Gnecco 729 547 25,0% 529 415 | 21,6% | 653 491 24,8% 1.911 1.453 | 24,0%
Ubs Vila Sabrina 584 430 26,4% 562 431 23,3% 680 532 21,8% 1.826 1.393 | 23,7%
Total geral 8.079 | 6.365 21,2% 7.390 | 5.731 ) 22,4% | 9.472 | 7.268| 23,3% | 24.941 | 19.364 | 22,4%

Fonte: Bl SIGA - relatdrio VG 14

Vagas Agendadas: numero de vagos agendadas nas agendas de Ginecologia
Total de Atendimentos: numero total de atendimentos realizados {agendado + encaixe) no sistemo SIGA Saude

Além disso, constatamos uma grande melhoria no monitoramento e qualidade das informacdes do SIGA

referentes as Consultas e Exames realizados pelas Gestantes no Pré-Natal. Segue a evolucio dos indicadores

de qualidade apresentados ao longo do primeiro ano do atual Contrato de Gest3o.
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Consultas de Pré-Natal 12 Trim | 22 Trim 32 Trim
AMAJUBS INTEG JARDIM BRASIL 56,9% 89,4% 87,9%
AMA/UBS INTEG VL GUILHERME 500% | 684% | 82,4% 90,0%
AMA/UBS INTEG VL MEDEIROS 81,5% | 795% | 81,1% 80,0% -
UBS5 CARANDIRU 73.8% | 857% | 77,8% gl
UBS JARDIM JAPAOC 64,5% 94,9% 79,2% 60,0%
UBS JARDIM JULIETA 500% | 74.1% | 889%
UBS PARQUE NOVO MUNDO | 693% | 550% | 798% || %%
UBS PARQUE NOVO MUNDO 11 667% | 641% | 77.3% 40,0
UBS VL EDE 81,3% | 895% | 94,1% 30,0%
UBS VL IZOLINA MAZZEI 72,0% 66,7% 79,6% 20,0%
UBS VL LEONOR 70,5% | 905% | 90,9% 10,0%
UBS VL MARIA - LUIZ PAULO GNECCO | 60,0% | 833% | 82.1% 0,0%
UBS VL SABRINA B4,2% 89,5% 100,0%
TOTAL 67,2% | 756% | 84,2%
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Avaliagdo das Consultas de Pré-Natal

12 Trim

Fonte: Bl Mde Paulistana — relatdrio Acolhimento Consulftas PN

2¢ Trim

—

32 Trim

Avaliagao dos Exames bdsicos de Pré-Natal

realizados

22 Trim

Exames Pré-Natal 12 Trim | 22Trim | 32 Trim ‘
AMA/UBS INTEG JARDIM BRASIL 832% | 828% | 875% ||
AMA/UBS INTEG VL GUILHERME 778% | 826% | 100,0% ||
AMASUBS INTEG VL MEDEIROS 95,4% 82,1% 88,1% | 88,0% T
UBS CARANDIRU 77.1% 63,9% 80,0% | |
UBS JARDIM JAPAO 63.6% | 62.5% | 756% || e
UBS JARDIM JULIETA 92,6% | 91,2% | 91,4% || 840%
UBS PARQUE NOVO MUNDO | 79.2% 83,2% 90,6% | 82,0% 'l—--—— -
UBS PARQUE NOVO MUNDO Il 645% | 685% | 852% || go0m 1___ o
UBS VL EDE sLe% [ 1000% | o72% || ' |
UBS VL IZOLINA MAZZEI 68.1% | 810% | 77.8% || '™ '
UBS VL LEONOR 92,3% 83,3% 92,9% 76,0% -
UBS VL MARIA - LUIZ PAULD GNECCO 88,9% 68,3% 67,6% || 74,0% | - — .
UBS VL SABRINA 66,7% | 88.0% | 94,4% Fn

Total geral 78,5% | 78,8% | 86,8% ||

Fonte: Bl Mde Paulistana — relatdrio Acolhimento Exames PN

32 Trim

Ainda em relacdo ao Pré-Natal, constata-se que a captagdo das gestantes nas unidades esta ocorrendo em

tempo oportuno, antes de 120 dias permitindo assim o melhor acompanhamento e qualidade na assisténcia.

% Qtde Gestantes | 12 Consulta
Unidade / Captacdo da Gestante 46 Perlodn Até 120 dias %

AMA/UBS INTEGRADA JARDIM BRASIL 447 404 90%
AMA/UBS INTEGRADA VILA GUILHERME 178 154 87%
AMA/UBS INTEGRADA VILA MEDEIROS 256 218 85%
UBS CARANDIRU 155 125 81%
UBS JARDIM JAPAO 319 281 B88%
UBS JARDIM JULIETA 168 155 92%
UBS PARQUE NOVO MUNDO | 605 512 B85%
UBS PARQUE NOVO MUNDO I 365 315 86%
UBS VILA EDE 174 153 B8%
UBS VILA IZOLINA MAZZE| 225 186 B3%
UBS VILA LEONOR 116 106 91%
UBS VILA MARIA - LUIZ PAULO GNECCO 203 173 85%
UBS VILA SABRINA 164 143 87%

Total geral 3375 2925 87%

Fonte: BI Mde Paulistana — Acolhimento Idade Gestacional (Set/15 a Set/16)
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Agdes realizadas no periodo:

Colposcopia: readequacdo da carga horaria de alguns profissionais para realizacdo deste procedimento durante

as consultas, para atender a demanda reprimida das unidades, e aumentar a resolutividade das consultas. Os

profissionais estardo distribuidos entre os distritos da regifo para garantir uma melhor acessibilidade no

territdrio.

Contra Referencia de Hospitais (Maternidades)/Pronto Socorro: vém se intensificando o papel da contra

referencia no Hospital Municipal Vereador José Storopoli e PSM Vila Maria Baixa, garantindo assim que a paciente

ja saia com o agendamento de Ginecologia para sua unidade basica de referencia.

» Pediatria

Tabela referencia para Avaliagdo da Equipe Minima e Produgio.

CARGO EQUIPE CH Eq. Minima Meta Meta
ALt MINIMA Semanal Prevista CHIoIaL Total Individual

UBS CARANDIRU 20 3 60 789 263
UBS JULIETA 20 3 60 789 263
UBS JARDIM BRASIL 20 6 120 1578 263
UBS JARDIM JAPAO 20 3 60 789 263
UBS VILA EDE 20 2 40 526 263
UBS VILA GUILHERME/CEQ MEDICO PEDIATRA 20 3 60 789 263
UBS VILA IZOLINA MAZZEI 20 2 40 526 263
UBS VILA LEONOR 20 2 40 526 263
UBS VILA MARIA - DR. LUIZ PAULO GNECCO 20 3 60 789 263
UBS VILA MEDEIROS 20 2 40 526 263
UBS VILA SABRINA - 20 2 40 526 263
Total 220 31 620 8153 2893

Apos apuracdo dos dados do trimestre, segundo as metas do contrato vigente constatamos que a

especialidade Pediatria ndo atingiu a meta prevista.

JUNHO 2016 JULHO 2016 AGOSTO 2016 Total Total
UBS TRADICIONAL Realizado Realizado Realizado Realizado |Total %
P STA % PREVISTA % | PREVI % PREVISTA
RVt (100%) 2 (100%) 3IA (100%) (100%)
N2 CONSULTA PEDIATRA 8153 5708 70,01%] 8153 5415 6,4 8153 6016 EL 24459 17139 |70,07%

Sobre esta especialidade, ao analisarmos a produgdo baseada na Meta Proporcional da equipe contratada,

pode-se verificar que a avaliagio seria de 94,2%.

JUNHO 2016 JULHO DE 2016 AGOSTO DE 2016 Trimestre
RH Meta [ o [
uBs Meta Prop. Meta Meta Prop. Total Total
TRADICIONAL rPrwisto Prrndu;ﬁo X RH (RH {Produzido 2 |F:“n:e Prop. (RH {Produzido - I:H : (RH (Produzido Meta | Produzid| %
Existente) ’“m":“ A Existente) “’l::’ M‘et" Sl Existente) ’“‘:‘:Mrm Prop. o
00, Tl
et 31 | 8153 | 219 | s760 | 991% | 229 | 6023 | 89,9% | 244 | ea17 | e37% | 18200 | 17139 | 9a,2%
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Portanto, o que gerou o ndo cumprimento da meta foi a ndo contratagio da Equipe Minima.

|uBs TRADICIONAL DESCRICAO_UNIDADE JUNHO 2016 |JULHO 2016 AGOSTO 2016 |Total geral
UBS JARDIM ER:\SlL -60 -60 -60 -180
UBS J JULIETA -40 -40 -30 -110
MEDICO PEDIATRA UBS VILA GUILHERME/CEQ -20 -20 -20 -60
(20hrs) UBS VILA MARIA -30 -20 -10 -60
UBS CARANDIRU -20 -20 -10 -50
UBS JARDIM JAPAO -10 0 0 -10
UBS VILA LEONOR -2 -2 -2 -6
Total'geral -182 -162 -132 -476

Fonte: Websaass — relatdrio 7.13 Demonstrativo de Equipe Minima

Ainda sobre esta especialidade seguem outras observagdes, além do déficit de equipe minima.

Junho:
1) Profissional PMSP (Maria Auxiliadora Sartorio Valiate Pereira) de licenga premio por 90 dias, conforme
publicagdo DO 26/05/2016 — pag64.
2} Aposentadoria de profissional PMSP (Gislene Aparecida Martins de Carvalho) de 20hrs a partir de
02/04/2016, conforme publicagdo DO 04/05/2016 — pag46.
3) Profissional 20hrs de Licenga Maternidade a partir de 01/06/2016;

4) Profissional 40hrs de férias por 30 dias no més;

Julho:
1) Idem itens 1, 2 e 3 (Junho);
2) Profissional 20hrs de férias por 30 dias a partir de 04/07/2016;

Agosto:
1) Idem itens 1, 2 e 3 (Junho);
2) Profissional 20hrs de férias por 30 dias a partir de 08/08/2016;

Segue abaixo a tabela de Perda Primdria no trimestre avaliado. Percebe-se que o indice de perda para esta

especialidade é em media 14%, conforme a tabela abaixo.
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MEDIA DE PERDA PRIMARIA DE PEDIATRIA

UNIDADES jun/16 jul/16 ago/16 Total
Ama/Ubs Integrada Jardim Brasil 3,8% 28,3% 21,8% 18,0%
Ama/Ubs Integrada Vila Guilherme 2,2% 0,8% 16,5% 6,5%
Ama/Ubs Integrada Vila Medeiros 10,0% 18,7% 13,3% 14,0%
Ubs Carandiru 21,3% 23,8% 27,2% 24,1%
Ubs Jardim Japao 3,3% 2,1% 1,0% 2,1%
Ubs Jardim Julieta 0,0% 0,6% 1,1% 0,6%
Ubs Parque Novo Mundo | 12,9% 21,5% 14,2% 16,2%
Ubs Parque Novo Mundo I 39,1% 24,4% 36,3% 33,3%
Ubs Vila Ede 1,9% 4,6% 2,3% 2,9%
Ubs Vila lzolina Mazzei 3,8% 2,4% 4,7% 3,6%
Ubs Vila Leonor 21,9% 25,2% 7,6% 18,2%
Ubs Vila Maria - Luiz Paulo Gnecco 17,6% 12,6% 24,6% 18,3%
Ubs Vila Sabrina 3,7% 1,8% 2,2% 2,5%

Total geral 10,6% 15,9% 15,7% 14,1%

Fonte: BI - relatorio VG-16

Esta porcentagem é alta se comparada a outras especialidades da Atenc¢do Basica, com isso levantamos
algumas observagoes quanto ao aproveitamento de vagas no territdrio.

Existem hoje na regido outros servigos de atendimento pediatrico, que sdo oferecidos gratuitamente para a
populagao, tais como a Clinica Integrada de Saude da Universidade Nove de Julho (UNINOVE), conforme o link:
http://www.uninove.br/uninove-realiza-atendimento-medico-pediatrico-gratuito/,, e o Hospital Nipo
Brasileiro (Anexo 1), que realiza atendimentos pedidtrico de criangas até 13 anos com residentes do bairro

Parque Novo (critérios sociais). Cerca de 2000 criangas estdo cadastradas neste programa social.

Além disso, constatamos atraves do gréfico abaixo, que o acesso da populagio muitas vezes se da nos servigos

de Urgéncia/Emergéncia, em situagdes de quadro agudo, deixando de acompanhar suas criancas no cuidado

continuado nas UBS’s.

Atendimentos de Urgéncia - Pediatria/2016

6000 .[ S—— - — e T —————— e e —————————et e

5000 i:—-—- —

L

3000

2000 ‘
|
|

1000

jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16

e PSM Vila Maria =====Hosp Mun Vila Maria (Storopoli)

Fonte: TABNET/SMS/SIASUS — dados extraido em 28/10/2016
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As questdes acima apontadas geram impacto e concorréncia para o atendimento da Pediatria nas unidades

basicas do territério.

Além de ndo conseguir aproveitar na totalidade das vagas ofertadas na regidio temos ainda enfrentar o

problema das faltas as consultas agendadas com uma média geral de 24,5% de absenteismo.

MEDIA DE ABSENTEISMO DE PEDIATRIA

Unidades jun/16 julf16 ago/16 Total

Ama/Ubs Integrada Jardim Brasil 17,4% 21,0% 21,2% 19,9%
Ama/Ubs Integrada Vila Guilherme 40,7% 30,3% 26,1% 32,4%
Ama/Ubs Integrada Vila Medeiros 22,2% 14,2% 18,2% 18,2%
Ubs Carandiru 30,9% 25,5% 33,0% 29,8%
Ubs Jardim Japao 21,4% 16,4% 18,7% 18,9%
Ubs Jardim Julieta 24,8% 32,7% 47,1% 34,9%
Ubs Parque Novo Mundo | 29,5% 30,2% 30,1% 29,9%
Ubs Parque Novo Mundo li 32,1% 34,1% 31,7% 32,6%
Ubs Vila Ede 33,1% 28,9% 23,9% 28,6%
Ubs Vila Izolina Mazzei 29,6% 22,4% 24,1% 25,4%
Ubs Vila Leonor 30,2% 22,2% 27,7% 26,7%
Ubs Vila Maria - Luiz Paulo Gnecco 29,2% 25,0% 18,6% 24,3%
Ubs Vila Sabrina 20,0% 27,7% 26,2% 24,6%
Total geral 25,3% 23,9% 24,3% 24,5%

Fonte: Bl — relatdrio AG-52

AcBes que vém sendo realizadas no territério para a ampliagio e captacio de criancas, para melhor
aproveitamento/racionalizagdo de vagas de pediatria, conseqiientemente reduzindo os indices de Perda
Primdria e Absenteismo.

e Programa Saude na Escola (PSE) — neste ano foram cadastradas 46 escolas municipais, totalizando
15.067 alunos na faixa etaria de 08 meses até 16 anos. Das diversas agdes realizadas no programa
destacamos a avaliagdo antropomeétrica onde as criangas s3o classificadas no indice de massa corporal
(IMC), e o exame de reflexo vermelho e nos casos que sio identificadas alteracbes nestes quesitos as
criangas sdo encaminhadas para o atendimento nas Unidades Basicas de referencia;

¢ Monitoramento de RN de Risco — através da listagem de RN de Risco encaminhada pela SUVIS da STS
Vila Maria/Vila Guilherme, as unidades de referencia destas criangas realizam a busca ativa, quando
necessario, e o acompanhamento do cuidado continuado (Consultas Puericultura, Vacina, Nutrigdo,
etc.), evitando assim a mortalidade infantil no territério. S3o critérios de acompanhamento: Os
nascidos de Baixo Peso; Casos de Prematuridade; Filhos de mies adolescente menores de 16 anos ou

Idosas; Ma formagdo Congénita {Sindromes, Cardiopatias, Sifilis);
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* Acdes da Unidade Basica

v'Moniterar e ligar as vésperas das consultas para confirmar, reagendar nos caso do nio
comparecimento;

v’ Acolhimento a procura espontanea, ofertando consultas imediata de pediatria;

v Aproveitamento no momento da vacinagio para agendamento as consultas;

v'Levantamento das familias participantes no Programa Bolsa familia para busca ativa e

acompanhamento as criangas aos cuidados continuado nas UBS's;

v'Garantia de consultas de puericulturas aos recém nascidos ja agendadas previamente pela
Maternidade de referencia e captagdo na Unidade das criangas no momento das consultas
Puerperal;

¢ Proposto também no Novo TA redimensionamento e reducdo do quadro de especialidade da
pediatria para adequagdo as necessidades do territdrio.

» Cardiologia
Apos apuracdo dos dados do trimestre, segundo as metas do contrato vigente constatamos que a

especialidade Cardiologia ndo cumpriu a meta prevista, atingindo apenas 51%.

JUNHO 2016 JULHO 2016 AGOSTO 2016 Total Total
UBS TRADICIONAL Realizado Realizado Realizado Realizado | Total %
PREVISTA % PREVISTA % PREVISTA % PREVISTA
(100%) (100%) (100%) (100%)
Ne CONSULTA
[ = ."; 0’] l 9,
CARDIO 100 98 98,00% 100 55 55,00% 100 0 0, 300 153 51,00%

ConsideragBes sobre este indicador: A profissional Silvia Menezes Ferreira — Médica Cardiologista com
vinculo Estadual estava de férias de 15 dias em Julho/2016 e entrou de Licenga Premio por 30 dias a partir
de 05/08/2016, conforme publicagdo em Didrio Oficial 27/07/2016 pag. 46.
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» Odontologia:

Tabela de referéncia para avaliagdo desta Linha de Servico.

Eq.
CARGO_EQUIPE CH CH Meta
UNIDADE = Minima Meta Total
_MINIMA | semanal TOTAL e Individual
Prevista
999 Atendimentos/ 111 Atend/
UBS CARANDIRU DENTISTA 20 0
EN 2 1 3996 Procedimentos | 444 Proced.
666 Atendimentos/ 111 Atend/
UBS JARDI R ISTA 2
! W Bl DENT 0 8 za 2664 Procedimentos | 444 Proced.
" 666 Atendimentos/ 111 Atend/
JARDIM JAPAO NTI 20
uBS SENTIEE § 120 2664 Procedimentos | 444 Proced.
999 Atendimentos/ 111 Atend/
UBsS VI TISTA 2 0
LA EDE DEN G S = 3996 Procedimentos | 444 Proced.
999 Atendimentos/ 111 Atend/
BS VILA I1Z AZZEI DENTISTA 9 180
v OLINA M 20 3996 Procedimentos | 444 Proced.
666 Atendimentos/ 111 Atend/
DENTISTA 6 1
MEaILAEEGH S 20 20 2664 Procedimentos | 444 Proced.
UBS VILA MARIA - DR. LUIZ 666 Atendimentos/ 111 Atend/
TISTA 20 0
PAULO GNECCO HEH 6 12 2664 Procedimentos | 444 Proced.
666 Atendimentos/ | 111 Atend/
LA MEDEIROS DENTISTA 20 6
uasvi . 120 2664 Procedimentos | 444 Proced.
666 Atendimentos/ 111 Atend/
UBS VILA SABRINA - DENTISTA 20 6 120 2664 Procedimentos | 444 Proced.

Apos apuragdo dos dados do trimestre, segundo as metas do contrato vigente constatamos que o indicador
“N¢ de Procedimentos Individuais do Cirurgido Dentista” ndo atingiu a meta prevista, ficando apenas em

82,06%.

JUNHO 2016 JULHO 2016 AGOSTO 2016 Total Total
RADICIONAL i liz. Total
UBST PREVISTA | Realizado % |previstal Realizado % |previsTA Realizado % |preEvisTa Realizado %
{100%) {100%) {100%) (100%)
N2 PROCED INDIV. CIR.DENT| 27972 22034 TR 71w 27972 23146 |H2.75%| 27972 23685 S4.67%| 83916 68865 |82,06%

Um dos fatores que influenciaram na avaliagdo deste indicador foi o déficit de Equipe Minima nas unidades
ocupadas pelos profissionais do CEO Vila Maria (ndo é possivel realizar a contratagio por falta de cadeira

odontoldgica).

UBS TRADICIONAL |DESCRICAO UNIDADE JUNHO 2016 |JULHO 2016 |AGOSTO 2016 |[Total geral
UBS VILA EDE -60 -60 -60 -180
UBS CARANDIRU -40 -40 -40 -120
DENTISTA (20hrs) |UBS JARDIM JAPAD -20 -20 -20 -60
UBS VILA MARIA -20 -20 -20 -60
UBS VILA LEONOR -20 -20 -20 -60

Fonte: Websaass — relatério 7.13 Demonstrativo de Equipe Minima
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A tabela abaixo exibe quais as unidades que ndo atingiram o indicador dos procedimentos individuais.

QUANTIDADE DE PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS CIRURGIAO DENTISTA POR UNIDADE
JUNHO 2016 JULHO 2016 AGOSTO 2016 Total Total

e dicenal Previsto | Realizado] % | Previsto| Realizado % | Previsto | Realizado| % | Previsto | Realizado Wl
UBS JARDIM BRASIL 2664 2009 7541%| 2664 1633 61,30%| 2664 1498 |56.23%] 7992 5140 64,31%
UBS DR. LUIZ PAULO GNECCO 2664 1838 | 58,99%| 2664 1326 49,77%| 2664 1988 |74.62%| 7992 5152 64,46%
UBS VILA EDE 3996 2908 |72.7 3996 2677 66,99%| 3996 2809 | 70,305 | 11988 8394 70,02%
UBS CARANDIRU 3996 2336 | 58,4¢ 3996 3970 99,35%| 3996 2920 |73,07%| 11988 9226 76,96%
UBS JARDIM JAPAO 2664 2003 | 75.1¢ 2664 2152 80,785 | 2664 2604 |97,75%| 7992 6759 B4,57%
UBS VILA MEDEIROS 2664 2223 |83.45%] 2664 2064 77,48%| 2664 2542 195,42%| 7992 6829 85,45%
UBS VILA SABRINA 2664 2337 | 87,73%| 2664 2664 100% 2664 2664 100% 7992 7665 95,91%
UBS VILA IZOLINA MAZZEI 3996 3716 | 92,99%| 3996 3996 100% 3996 3956 100% | 11988 11708 |97,66%
UBS VILA LEONOR 2664 2664 100% | 2664 2664 100% 2664 2664 100% 7992 7992 100%
TOTAL GERAL 27972 | 22034 |78,77%| 27972 | 23146 |82,75%| 27972 | 23685 |84,67%| 83916 68865 |B2,06%

Fonte: WEBSAASS relatorio de Apontamentos Técnicos 7.02

QOutro fator conforme o levantamento realizade abaixo foi que em algumas unidades a média de
Atendimentos de Urgéncia é em torno de 25%. Diferentemente da consulta tradicional, que em média gera 04
procedimentos por consulta, o Atendimento de Urgéncia tem uma média de 1 a 2 procedimentos por
paciente.

Esta alta porcentagem de urgéncias gerou um impacto na totalidade de procedimentos realizados no
trimestre, em torno de 9942 (média de 03 por consulta) procedimentos que deixaram de ser realizados por
priorizar o atendimento das urgéncias dos usudrios. Em relagdo ao indicador “Total de Atendimentos

Individuais”, atingimos a meta prevista.

Segue a tabela com a proporg¢do de Atendimentos de Urgéncia sobre o total de Consultas realizadas pelos

cirurgides dentistas no trimestre.

UBS Tradicional JUN JUL AGO | Total
UBS VILA IZOLINA MAZZEI 23% 24% 27% 25%
AMA/UBS INTEGRADA JARDIM BRASIL 25% 23% 27% 25%
UBS JARDIM JAPAO 17% 21% 15% 18%
UBS VILA SABRINA 19% 16% 17% 17%
AMA/UBS INTEGRADA VILA MEDEIROS 15% 15% 11% 13%
UBS VILA EDE 13% 17% 16% 16%
UBS VILA LEONOR 14% 14% 11% 13%
UBS CARANDIRU 13% 12% 14% 13%
UBS VILA MARIA - LUIZ PAULO GNECCO 6% 14% 8% 9%
Total geral 16% 17% 16% 17%

Fonte: Relatdrio de dados estatisticos SIGA Satide

Ainda sobre a produtividade de Odontologia destacamos que, conforme a Portaria N21400/2016-SMS.G de
30/07/2016, houve alteragdo nas metas de Atendimentos/Consultas/Procedimentos individuais, tanto para

Atencdo Basica como a Estratégia Saude da Familia, ficando da seguinte forma:
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Descricdo Indicador Meta Contrato | Meta Portaria
Ne de Atendimentos 111 96
. Satde Bucal -
Eq. Saude Bucal - 1 CD + 1 ASB 20 horas N® de Procedimentos 44 336
Eq. Salde Bucal Modalidade | - 1 CD + 1 ASB|N¢ de Atendimentos 222 192
20 horas N2 de Procedimentos 888 672

Caso a analise desta linha ocorra em conformidade com esta portaria de novas metas de Satde Bucal, a

produtividade deste servico teria atingindo a meta em 96%, conforme a tabela abaixo (com ajuste para o

maximo de 100%).

JUNHO 2016

AGOSTO 2016

= JULHO 2016 Total | Total

Ynklade i Previsto | Realizado] % | Previsto | Realizado] % | Previsto | Realizado] % | Previsto | Realizada | 712! *

UBS CARANDIRU N7 ATEND INDIV CIR, DENTISTA 576 576 100% 576 576 100% 576 576 100% 1728 1728 100%

Ne PROCED INDIV CIR DENTISTA 2016 | 2016 [1oo00%| 2016 | 2016 [1oo00%| 2016 | 2016 |100.00%| 6048 | ecas | 100%

N? ATEND INDIV CIR.DENTISTA 576 576 100% 576 555 576 565 98,09% | 1728 1696 98%

B AR IM B I [ PROCED INDIV CIR DENTISTA 2016 | 2009 | 9965w | 2016 | 1632 [sicow] 2006 | 1498 | 7a:10 | 6048 | s180 | ss%
U8S IARDIMIAPAO N? ATEND INDIV CIR DENTISTA 576 557 | 96,70% | 576 556 | 9653% | 576 576 |100,00%| 1728 | 1689 | 98%
N? PROCED INDIV CIR.DENTISTA 2016 | 2003 | 993e% | 2016 | 2016 [ioooo0%| 2016 | 2016 [100.00%| 6028 | 6035 | 100%

it o Ne ATEND INDIV CIR DENTISTA 864 678 | 7047 864 634 |s02:..] 864 688 | 7acav | 2502 | 2060 | 9%

Ne PROCED INDIV CIR DENTISTA 3024 2908 | 96.16% | 3024 | 2677 |8853%| 3024 | 2800 |o9289%| 9072 | s394 | 93%

N ATEND INDIV CIR DENTISTA 864 864 [100,00%] E64 864 864 564 100% | 2592 | 2502 [ 100%

UBS VILA ZOLINA M 2E | | R OCED INDIV CR DENTISTA | 3024 | 3024 |100,00%| 3024 | 3034 3024 | 3024 | 100% | 9072 | %072 | 100%
UBS VilA LEGNOR N? ATEND INDIV CIR DENTISTA 576 576 100% 576 576 576 576 100% 1728 1728 100%

N? PROCED INDIV CIR.DENTISTA 2016 | 2016 | 100% | 2006 | 2016 2016 | 2016 | 100% | eo48 | c0a8 | 100%

N2 ATEND INDIV CIR.DENTISTA 576 576 100% | 576 415 576 576 100% | 1728 | 1567 | 91%

UBS DR LUIZ PAULO GNECCO [ o o D CRDENTISTA | 2016 | 1838 | oa.47% | 2016 | 1326 | c5 2016 | 1988 | 98,61% | 6048 | 5152 | 85%
UBSVILAMEDEIRDS  |RATEND INDIV IR DENTISTA 576 576 | 10000%] 576 576 |100,00%] 576 576 100% | 1728 | 1728 | 100%
N® PROCED INDIV CIR. DENTISTA 2016 2016 | 100,00%] 2016 2016 |100,00%| 2016 2016 |100,00%| 6048 6048 100%

ORI SARRIIA N? ATEND INDIV CIR DENTISTA 576 576 |100,00%] 576 576 | 100% | 576 576 100% | 1728 | 1728 | 100%

N? PROCED INDIV CIR DENTISTA 2016 | 2016 |10000%]| 2016 | 2016 | 100% | 2016 | 2006 | 100% | 6048 | 60as | 100%

Total geral 25920 | 25401 | 98,00% | 25920 | 24128 | 93,00%| 25920 | 24972 | 96,34% | 77760 | 74501 | 96%

Consideracoes Finais

Tendo em base todas as justificativas e agbes apresentadas acima, ressaltamos a preocupacio em garantir a

assisténcia com qualidade aos usuarios do territdrio. Simultaneamente a isso, vem ocorrendo a gestdo dos

recursos, adequacdo da equipe e o redimensionamento do trabalho desenvolvido na regio.

Propomos que para este periodo de avaliacdo (CTA), as categorias Ginecologia, Pediatria nio sejam incluidas

na andlise trimestral por todas as justificativas apresentadas. Quanto a especialidade Cardiologia seja somente

considerado o més em que a profissional esteve presente na unidade (férias/licenca premio PSMP 45 dias a

partir de julho). Quanto a Odontologia mesmo n3o atingindo a meta para os Procedimentos Individuais, o

desempenho geral € satisfatorio (apesar de ndo estar com a equipe completa), sendo assim, sugerimos que

seja avaliado somente os meses de Julho e Agosto para que o resultado final do trimestre seja alcangado em

85,87%, evitando desconto nesta linha de servico da UBS TRADICIONAL.
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Segue abaixo a proposta ja com as linhas excluidas.

0SS/SPDM - Associagédo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

(@

UBS TRADICIONAL JUNHO 2016 JULHO 2016 AGOSTO 2016 Tor | o8
indicadores de Produgio PREVISTA “::;:;‘:" % |rrevista “f;;;:‘:" % |previsTa R;‘::m’:j" % |previsTa “::;;‘;’ Jotal.
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 11046 | 9350 | a6s%| 11046 | 9537 |863a%| 11046 | 9936 | 85,95% | 33138 | 28823 | 86,98%
Ne CONSULTA GO 4DIV/0L #0IV/0! aiv/ol] o 0 |sowjol
N2 CONSULTA PEDIATRA 4DIV/0! #DIV/0! wDvjol| o 0 [#owjo!
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 625 602 | 9632%| 625 592 |9a72%| 625 543 | 86,88% | 1875 | 1737 | sz6a%
Ne CONSULTA CARDIO 100 98 | 98,00% #DIv/ol apivjol| 100 98 | 98,00%
N® CONSULTA HOMEOPATA 140 130 | 100% | 140 120 | 8s571%| 140 122 | s7,1a%| az20 382 | 9095%
N2 CONSULTA PNEUMO 125 125 | 100% | 125 125 | 100% | 125 125 | 100% | 315 375 | 100%
N2 ATEND INDIV. CIR.DENTISTA sov/or]| ess0 | 5836 | 87,63%| ece0 | 6230 | 93,5a% | 13320 | 12066 | 90,50%
N2 PROCED INDIV. CIR.DENTISTA 4DIV/OI| 27972 | 23146 |g2,75%| 27972 | 23685 | gasrv| 55944 | 46831 | g371%
Total geral 12036 | 10315 | 8570% | 46568 | 39356 |sasiw| 4ese8 | aoea1 | 87,27% | 105172 | so31z | 85,87%
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Anexol| t!! Hospital Nipo-Brasieiro e
LU

DIVULGACAO DE ESTUDO CLINICO
TOSSE PRODUTIVA

PARTICIPE!

Seu (@) filho (a) tem entre 02 2 07 anos ¢ apresenta quadio do Tosse
Produtival O Centro de Estudos do HINB convida ambos a
participarem de um Estudo Clinico. Entre em contato, das BN bs 17h,
com Alzira, Lilian ou Mariana, através dos telefones: 2HSIRIR.
971987226, ou pessoalmente no endereqo: rua Soldado Cldyis Ross
da Silva, 207 - Parque Novo Mundo,

' Extensivo a farmiliares e anvigos,

PARTICIPE!

Sew filho (a) tem entre 06 a 11 anos ¢ esté Gripado ou Resfriado
(coriza e nariz entupido)? O Centro de Estudos do HNB convida
ambas a participarem de um estudo clinico. Entre em contato, das 8h
as 17h, com Alzira, Lilian ou Mariana, através dos telefones:
BTSN 98-7226, ou pessoalimente no endereco rua Soldado
Clévis Rosa da Silva, 207 - Parque Novo Mundo,

Extensivo a familiares amigos.

PARTIC!IPE!
56 VOCE tem ontre 18 65 anos, teve uma batida forte ou torcio (brago,
aolmlo, Iombm, pmna. Cumi, inalho, lummaln ol pé) von.até 2 dise do
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PREFEITURA DA CIDADE OF SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SAO PAULO COORDENADORIA DE SAUDE REGIAO NORTE
Oficio n® 910/2016 Sao Paulo, de 09 de Dezembro de 20186.

Prezados, \
!
{
i

im e Rarrnst
Rt 7316235

Encaminhamos em anexo Justificativa encaminhada pela Supervisao Tecnica de
Saude Vila Maria/Vila Guilherme, da produgdo URSI referente ao terceiro trimestre de avaliacao
do contrato de gestdo R008/2015 ,que analisou o periodo Junho, Julho e Agosto/2016

Atenciosamente,

@%fe F%@ﬁ 4&3 /

Edina Brasileiro Lima
Assessoria de Avaliagdo — CRS Norte

Dr. Al %rl]dAlves Oli
Coordenad e Saude da glao Norte

Ao Responsavel
SMS.G/NTCSS



ly PREFEITURA DA CIDADE DE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
24 SAO PAULO  COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE NORTE
. ST SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE VILA MARIA/
oA VILA GUILHERME

Sao Paulo, 09 de dezembro de 2016.
Memorando n° 61/2016- DIR

A
CRSN
A/C Edina Brasileiro Lima

Assessoria Técnica

Encaminhamos em anexo justificativa da produgdo da URSI referente ao
terceiro trimestre de avaliagdo do contrato de gestao R008/2015 da Rede Assistencial da
STS Vila Maria/Vila Guilherme, que analisou o periodo de Junho, Julho e Agosto/2016.

/

"

Dr. José Mauro Del Roio Correa

Supervisor Técnico de Saude Vila Maria/ Vila Guilherme

JMDRC/srl.

Rua General Mendes, 111 — Fone: 2967-8168/ 8146 stsvmvg@gmail.com
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PREFEITURA DE Coordenadoria Regional de Saiide Norte
SAOSEJ[’AEULO Supervisio Técnica de Satide Vila Maria/ Vila Guilherme

JUSTIFICATIVA DA PRODUCAO DA URSI

Em reunido de CTA realizada no NTCSS/SMS dia 30/11/2016 referente ao Terceiro Trimestre de
Avaliagdo do contrato de Gestdo R008/2015 da Rede Assistencial da STS Vila Maria/Vila Guilherme,
que analisou o periodo de Junho, Julho ¢ Agosto/2016, ficou pendente a linha de servico URSI (Unidade
de Referencia a Saide do Idoso).

Conforme as informagdes apresentadas no sistema WEBSAASS, a meta deste servigo no trimestre
foi de 68.08%. Considerando as justificativas apresentadas pela OSS e STS foi realizado o ajuste
(zeramento) das especialidades em que se encontrava auséncia de profissionais (quando cumprida
proporcionalmente a meta). atingindo assim o percentual de 75,14% conforme abaixo:

Equipe Equipe Equipe

REDEASSISTENCIALDASTSVILA ~ equipe  JUN  JUN L awentefndo ULl 0 ausente(ndo  AGD  AGO , dusente(nio total  total ol

MARIA/VILA GUILHERME completa Realizado Previsto contrategio + Realizado Previsto tontratacio + Relizado Previsto ontratagdo + fealizado previsto
NeCONSULTA GERIATRA [ B0 SB0 55 1oz S0 37 1+ 1406 010 1050 474
e CONSULTA NUTRICIONISTA 1 e IR0 100 20 100 10 100 10 200 TL00%
N2 CONSULTA PSICOLOGIA 1 ) B0 1000 1000 10000% SR R 1180 200 8400
Ne CONSULTA ENFERMEIRO : [ 0n B0 B0 00w B0 2640 10003 80 5280 10000%
N CONSUITAASSSTENTESOCAL 2 50 160 1% 60 1160 100% DR ox om0 0
NECONSUUARSIOTERAPEUTA 1 [l o 100 1000 100% 1000 1000 10000 M0 20 1000
N2 CONSULTA TERAPEUTA OCUPACIONAL 1 B0 100 5500 %0 100 0% M0 1000 10001% 400 300 &0
oA S0 040 6416% B0 1380 72,54 40 5640 10005 2310 28%60 75,4

Atualmente ndlo existe um documento norteador ou de referencia oficial para o servigo da URSI,
previsto publicagdo em 14/12/2016 com novos pardmetros de consultas e sera necessario alteraciio no T.A
para estes novos parametros, tendo em vista a proposta da area técnica de 5 atendimentos especificos por
profissional (AGE)/semana ¢ a redu¢do no numero total de agendamentos para qualificaciio da consulta.
Com isso segue as orientagdes/protocolos das dreas técnicas SMS.

Destacamos que para fins de avaliagdo do contrato de gestdo, consideram-se como metas as
“consultas™ realizadas pelos profissionais assistenciais. Até o més de Junho/2016 os dados contabilizados
na prestacao de contas deste servigo eram somente as Consultas Medicas na Atengiio Especializada e
Consultas de Profissionais de Nivel Superior de acordo com a tabela do SIGTAP. A partir de Julho/2016
passou a serem somados na Prestacdo de Contas todos os “Atendimentos Individuais™ através dos codigos
de Consultas/ Terapias Individuas / AGG ¢ AMPI e com isso houve uma melhora significativa nos
indicadores de avaliagdo. Para avaliagdo de desempenho do trimestre, deve-se entdo corrigir o valor
apresentado em Junho nas especialidades Enfermagem, Psicologia e Terapia Ocupacional, incluindo os
atendimentos realizados através das AGG, AMPI e Terapia Individual.

Ainda sobre as diretrizes do servigo da URSI, a OSS observa-se que existem diferencas entre as
Metas de Contratos exigidos na prestagdo de contas para o profissional médico Geriatra nas diversas
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Seeretaria Municipal de Saude — SMS
PREFEITURA DE Coordenadoria Regional de Saiide Norte
SAO PAULO Supervisio Técnica de Saide Vila Maria/ Vila Guilherme

SAUDE

URSIs cuja gestdo ¢ realizada por parceria no municipio. Conforme tabela anexa encaminhada pela area
técnica o total de consultas do geriatra prevista ¢ 86, valor menor do que foi proposto nos Contratos de
Gestdo (que varia entre 104 ou 132 consultas por profissional geriatra, ou sem meta). Necessitando assim
que a area técnica de SMS avalie e estabelega padronizagio entre os servigos.

Sobre o procedimento Avaliagdo Gerontolégica Global, esclarecemos que a duragio do
atendimento prevista ¢ de 1 hora/consulta, o que necessita utilizar 2 vagas na agenda do profissional por
usudrio no sistema SIGA — Satde. Nestes casos, somente é considerado na produgdo 1 atendimento. visto
que o sistema ndo permite faturar 2 atendimentos para o0 mesmo usuario/profissional no mesmo dia.

A URSI Carandiru conforme combinado com a drea Técnica da CRSNorte/STS. vem trabalhando
em estratégias para aumentar a captagdo da populagio idosa para o servigo, através de Grupos de
Matriciamento que ocorre semanalmente na UBS Carandiru e divulga¢io dos servicos nas demais
unidades, além do Férum de Saide do Idoso da regido. Vem sendo também desenvolvido apoio e
supervisdo aos profissionais que realizam a AMPI na unidade, qualificando a triagem, para diminuicao de
encaminhamentos sem necessidade ao CRI Norte (Gestdo Estadual).

Considerando;

e Procedimentos que ndo foram contabilizados no més de Junho/2016 para as especialidades
Enfermagem, Psicologia e Terapia Ocupacional:

o E o déficit de Equipe Minima na especialidade Geriatria (Junho, Julho e Agosto). ¢ Psicologia
(Agosto);

e Dificuldade na captagdo dos pacientes dentro dos critérios de atendimento do servigo, observado
pela alta média de Perda Primaria 27% (Fonte BI Siga);

e Meta de Consultas do Geriatra superior ao parimetro atual da area técnica SMS;

Segue o quadro de avaliagdo do servico ja considerando a revisio dos atendimentos realizados em
Junho/2016 e a exclusdo da especialidade Geriatria na avalia¢do do trimestre, conforme o Manual de
Acompanhamento de Contrato de Gestdo item 2.4.3 subitem C - Linha IV “Refazer os calculos da
produgdo consolidada do trimestre ¢ da linha de servigo zerando a meta ¢ a produgio daquelas
atividades. nos meses que foram objetos de ocorréncias ou descontos de equipe minima™.

JUNHO 2016 JULHO 2016 AGOSTO 2016 Total | Total
Uil [3AuEe os) Previsto] Realiado] % | Previsto | Realiado] % | Previsto | Realizado] % | Previsto | Realizado | "% *
Ne CONS. GERIATRA 0 0 | #DIvjo!
Ne CONS. NUTRICIONISTA 100 | 42 [a2004] 100 | 100 | 100% | 200 | 142 | 71,00
Ne CONS. PSICOLOGIA 100 | 100 [10000%] 100 | 100 | 100% 200 | 200 |100,00%
N2 CONS. ENFERMEIRO 264 | 264 | 100% | 264 | 264 | 100% | 528 | 528 |100,00%
N2 CONS. ASSISTENTE SOCIAL 176 | 176 | 100% | 176 | 176 | 100% 352 | 352 |100,00%
N2 CONS. FISIOTERAPEUTA 100 | 100 | 100% | 100 | 100 | 100% | 200 | 200 |100,00%
N2 CONS. TERAPEUTA OCUPACIONAL 100 [ 69 [eoco| 100 | 95 |[9500%| 100 | 100 | 100% | 300 | 268 | 88,00%
Total geral 376 | 345 [o9176% | 840 | 777 |9250%| 564 | 564 |100,00%| 1780 | 1686 | 04,72%

Desta forma, a avaliagdo final do trimestre para esta linha de servigo apds a revisdo atingiria a meta
global de 94,72%. Entendemos assim que se encontra Justificado o Nio desconto desta linha para o
periodo avaliado no contrato de gestdo da R008/2015 da Rede Assistencial da STS Vila Maria/ Vila
Guilherme.

(§9]
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Secretaria Municipal de Saide — SMS

PREFEITURA DE Coordenadoria Regional de Saide Norte
SAOS!:?EULO Supervisio Técnica de Saide Vila Maria/ Vila Guilherme

Contrato de Gestio N° 02/2015/NTCSS _
UNIDADES E SERVICOS DA REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE
SANTANA /TUCURUVI/JAGANA/TREMEMBE

Meta Geriatra: 104 por profissional

ATENCAO AMBULATORIAL ESPECIALIZADA E REDES TEMATICAS

URSI - MARIQUINHA SCIASCIA
EQUIPE MINIMA META DE PRODUGAO MENSAL
Categoria Profissional Quantidade Smna‘:::;n:;ah P Procedimento Quantidade
Médico Genatra 2 20 Consulta médica 208
Assistente Social 2 30 Consulta assistente social 108
= nfermeiro 2 30 Consulta de enfermeiro 208
Nutncionsta ! 40 Censulta de nutricdo 144
Ssicologo 2 40 Consulta de psicologo 264

Obs: O atendimento em fisioterapia. fonoaudiologia e terapia ocupacional serdo compartilhados da UBS
Manquinha Sciascia,

Contrato de Gestao N° 017/2014 - SMS.G/NTCSS - P.A. 2014-0.321.793-5
REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE DE SANTO AMARO E
CIDADE ADEMAR
Meta Geriatra: Sem meta

UNIDADE DE REFERENCIA A SAUDE DO IDOSO - URSI

URSI — CIDADE ADEMAR
EQUIPE MiNIMA
Categoria Profissional Quantidade Jornada Semanal em horas
Medico Geriatra 2 20
Cirurgido Dentista 1 20
Assistente Socaal 2 30
:nfermeiro 3 30
Farmacéutico 1 40
Fisioterapeuta 2 40
-onoaudiologo 2l 40
Nutricionista 1 40
?sicologo 1 40
Terapeuta Ocupacional 1 30
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Secretaria Municipal de Saide — SMS
Coordenadoria Regional de Saide Norte
Supervisio Técnica de Saaude Vila Maria/ Vila Guilherme

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Contrato de Gestio N° 01 I}'2014 - SMS G/NTCSS - P.'A.2OI4-0.321.7’?7-3
REDE ASSISTENCIAL DAS SUPERVISOES TECNICAS DE SAUDE (STSS) VILA MARIANA /
JABAQUARA E IPIRANGA

Meta Geriatra: 132 por profissional
URSI - SAO VICENTE DE PAULA
EQUIPE MiNIMA META DE PRODUGCAOQ MENSAL
Categoria Profissional Quantidade lomadahier:;anal = Procedimento Quantidade
Medico Geriatra 2 20 Consulta médica 264
Enfermeiro * 2 30 Consulta de enfermeiro 264

* Enfermeiro com experiéncia em gerontologia

Contrato de Gestio N° 008/2014 - SMS. G/NTCSS - P.A.2014-0.136.154-0
REDE ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE VILA MARIA / VILA

GUILHERME
Meta Geriatra: 132 por profissional
URSI - CARANDIRU
EQUIPE MINIMA META DE PRODUGCAO MENSAL
Jornada
Categoria Profissional Quantidade | Semanal Procedimento Quantidade
em horas
Médico Geriatra 4 20 Consulta médica 528
Assistente Social 2 30 Consulta assistente social 176
Enfermeiro 2 30 Consulta de enfermeiro 264
Nutricionista 1 30 Consulta de nutricdo 100
Fisioterapeuta 1 30 Consulta fisioterapeuta 100
. 1 Consulta terapeuta
Terapeuta Ocupacional 30 ocupacional 100
Psicologo 1 30 Consulta de psicologo 100

/' Sdo Paulo, 09 de ezcmw 2016."

Dr. José Mauro Del Roio Correa
Supervisor Técnico de Satde Vila Maria/ Vila Guilherme



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COORDENADORIA DE SAUDE REGIAO NORTE

Oficio n°580 /2016 Sao0 Paulo, de 18 de Agosto de 2016.

Prezados,

Apods analise dos documentos enviados a esta Coordenadoria, encaminhamos as
consideragdes e esclarecimentos, do Relatério de Equipe Minima e Atividades Assistenciais da

Superviséo técnica de Vila Maria Vila Guilherme referente ao Contrato de Gestado, R008/2015.-
més de Junho.

Os relatérios estio de acordo com 0s parametros de equipe minima estabelecidos
no Contrato de Gestdo R008/2015 e correspondem ao apontamento do déficit de equipe minima
das unidades de Satide informados pela Supervisdo Vila Maria Vila Guilherme.

Atenciosamente,

& élié; Ao /]}2?041/%/)77 /Lf’

Edina Brasileiro Lima Iy
Assessoria de Avaliagdo — CRS Norte : {

blBetto Alves Oliveira
Coordenafior de Saudg da Regido Norte
r

b

Ao Responsavel
SMS.G/NTCSS
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2 PSRWAOWPDRDIEE SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

A smrrm DA SAUDE

S3o0 Paulo 27 de dezembro de 2016

Memorando-067/2016- Assessoria Técnica NTCSS

-

A
Coordenacao do NTCSS/SMS
Senhora Coordenadora,

Tendo em vista a realizacio em 30/11/2016 de reunido ordinaria da Comissdo Tecnica
de Acompanhamento (CTA) do Contrato da Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Salide de Vila
Maria Vila Guilherme - Contrato R 008 — Organizacao Social — Associagao Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina — SPDM (32. TRIMESTRE) e considerando o desempenho previsto e
realizado, indicou-se aplicar descontos contratuais para as Linhas/Atividades como segue:

Linha Rede de Cuidados da Pessoa com Deficiéncia-Programa de Acompanhamento de Saude

da Pessoa com Deficiéncia- APD, conforme fls. 03 ATA e registros fundamentados do Relatorio

Subsidiario do CTA de fls. 14 e 15;
Linha SADT para o exame de Teste Ergométrico conforme fls. 03 da ATA e registros

fundamentados do Relatdrio Subsididrio do CTA de fls. 16.

Atenciosamente,

Luzn Aparemda Oliveira
Assessoria Técnica NTCSS/SMS-G
F. 58219751

SRF/srf



