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| — Conselheiros Presentes
Representantes da Sociedade Civil:

PAULO ROBERTO BELINELO - (TITULAR) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE
SAUDE LESTE

MARIA AUXILIADORA CHAVES DA SILVA — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO
POPULAR DE SAUDE LESTE

ADAO DO CARMO - (TITULAR) — REPESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE SAUDE
SUDESTE

BENEDITO ALVES DE SOUZA — (TITULAR) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE
SAUDE CENTRO

MARCIONILIA NUNES DE LIMA — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE
SAUDE CENTRO

EDILEUZA CONCEICAO SILVA LIMA — (TITULAR) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR
DE SAUDE SUL

MARIA DE FATIMA ALVES MARTA — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR
DE SAUDE SUL

CIRLENE SOUZA MACHADO - (TITULAR) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE
SAUDE NORTE



Representantes dos Movimentos Sociais e Comunitéarios

GABRIEL MOTTA SOUSA — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E
COMUNITARIIOS

IVANILDA RODRIGUES DE SOUZA — (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS
E COMUNITARIOS

JOSE LUIZ DOS SANTOS - (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E
COMUNITARIOS

ALDENIRA DE AGUIAR AMARANTE - (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS
SOCIAIS E COMUNITARIOS

Representantes dos Portadores de Patologia

SHEILA VENTURA PEREIRA - (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS PORTADORES DE
PATOLOGIAS

WALTER MASTELARO NETO (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS PORTADORES DE PATOLOGIAS
Representante da Pessoa com Deficiéncia

Representante dos Sindicatos Patronais

Representante das Centrais Sindicais

ROSILANIA CORREIA LIMA CARDOSO - (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DAS CENTRAIS
SINDICAIS

Representantes dos Trabalhadores em Salde

IVONILDES FERREIRA DA SILVA — (TITULAR) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES SINDICAIS
CATEGORIA SAUDE

ANGELA APARECIDA DOS SANTOS — (TITULAR) - REPRESENTANTE DAS ENTIDADES SINDICAIS
CATEGORIA SAUDE

ERICA TIE MIAI — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES SINDICAIS CATEGORIA
SAUDE

Representante das Entidades Sindicais Gerais

AMELIA DALVA RIBEIRO DE OLIVEIRA - (TITULAR) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES
SINDICAIS GERAIS

VALERIA LUZIA FERNANDES — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES SINDICAIS
GERAIS

Representantes dos Conselhos Fung¢éo Fim

REINALDO CESAR YOSHINO DE LIMA — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DOS CONSELHOS
REGIONAIS FUNCAO FIM

DURVAL RODRIGUES - (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS CONSELHOS REGIONAIS FUNCAO
FIM

Representantes dos Conselhos Fungéo Meio

Representantes da Associacéo dos Profissionais Liberais



NEIDE APARECIDA SALES BISCUOLA — (TITULAR) — REPRESENTANTE DA ASSOCIACAO DOS
PROFISSIONAIS LIBERAIS

PRISCILA PEREIRA TANCREDI — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DA ASSOCIACAO DOS
PROFISSIONAIS LIBERAIS

Representante da Universidade Publica

Representante da Universidade Privada

PAULO ROBERTO MARVULLE — (TITULAR) — REPRESENTANTE DA UNIVERSIDADE PRIVADA
NEUSA FUKUYA — (SUPLENTE) - REPRESENTANTE DA UNIVERSIDADE PRIVADA
Representante do Prestador Lucrativo

Representes Prestador Filantrépico

Representantes do Poder Publico:

MARI LENI CLEMENTE DOS SANTOS — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO
NEUZA MARIA CANDIDO POLICASTRE — (TITULAR) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO
JOSE IVAN FERREIRA — (TITULAR) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO

MARIANGELA PACHECO COSTA — (TITULAR) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO

Il = Justificativas de auséncia:

CLARISVALDO REGO MONTEIRO FILHO — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE
SAUDE NORTE

ALICE REGINA DE LIMA SANTEZ| — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR
DE SAUDE NORTE

CARLOS MIGUEL DE FREITAS - (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS PORTADORES DE
PATOLOGIAS

NILCEA ALVES GOMES - (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E
COMUNITARIOS

ANDRE ANCELMO ARAUJO - (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E
COMUNITARIOS

PAMELLA DE FREITAS SCAFURA — (TITULAR) — REPRESENTANTE DA PASSOA COM DEFICIENCIA
MARCIA LAUTON DE OLIVEIRA — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DA PESSOA COM DEFICIENCIA
ALEX RICARDO FONSECA - (TITULAR) — REPRESENTANTE DAS CENTRAIS SINDICAIS

ANTENOR GOMES GONCALVES — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES SINDICAIS
CATEGORIA SAUDE

LAUDICEIA REIS SILVA DOS SANTOS - (TITULAR) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES
SINDICAIS GERAIS

ROSEMEIRE SENA LOPES - (TITULAR) - REPRESENTANTE CONSELHOS REGIONAIS FUNCAO FIM

FRANCISCO ERNANE RAMALHO GOMES — (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS CONSELHOS
FUNCAO MEIO



IVALDO SILVA — (TITULAR) — REPRESENTANTE DA UNIVERSIDADE PUBLICA

MARIA ISABEL RIBEIRO DE CAMPOS - (TITULAR) — REPRESENTANTE DO PRESTADOR
FILANTROPICO

GABRIELA PINHEIRO TRAVAINI BARRETO — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO PRESTADOR
FILANTROPICO

MILTON COIFMAN — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO
Il — Ausentes:

IVETE CECILIA MARBELLOFESTINO - (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO
POPULAR DE SAUDE SUDESTE

PEDRO ALEM SANTINHO — (TITULAR) — REPRESENTANTE DO MOVIMENTO POPULAR DE SAUDE
OESTE

LUCIA ELIZABETH ROSA - (TITULAR) — REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E
COMUNITARIOS

ALEXANDRE BONFIM FRANCA — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS SOCIAIS E
COMUNITARIOS

ALEX WILLIAM SOUSA SOARES — (SUPLENTE) — REPESENTANTE DOS MOVIMENTO SOCIAIS E
COMUNITARIOS

JAQUELINE TEIXEIRA DOS SANTOS — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DOS MOVIMENTOS
SOCIAIS E COMUNITARIOS

APARECIDA BENEDITA FRANCISCO DOS SANTOS - (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DOS
PORTADORES DE PATOLOGIAS

FABIANO DE OLIVEIRA SOARES - (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DAS ENTIDADES SINDICAIS
GERAIS

DANIELA MARTINS GALLI — (SUPLENTE)- REPRESENTANTE DOS CONSELHOS REGIONAIS
FUNCAO FIM

JOSE APARECIDO MAION — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DOS CONSELHOS FUNCAO MEIO
IVALDO ROCHA LEITAO FILHO — (TITULAR) - REPRESENTANTE DO PRESTADOR LUCRATIVO
MARIA DAS DORES LIMA SOARES — (TITULAR) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO
POLIANA COLOMBO BALDIN — (SUPLENTE) — REPRESENTANTE DO PODER PUBLICO

ATA ELABORADA PELA EQUIPE TECNICA DO CMS-SP

DENIZE CALVO COSTA — ASSISTENTE TECNICA
DIGITACAO:

DENIZE CALVO COSTA — ASSISTENTE TECNICA
SUELI DE OLIVEIRA GIMENEZ — AAG

REVISAO GERAL:

JULIO CESAR CARUZZO — SECRETARIO GERAL



Paulo Roberto Belinelo, Conselheiro Titular, representante do Movimento Popular de Saude
Leste, Coordenador da Comisséo Executiva do CMS/SP: Inicia a reunido. Cumprimenta a todos,
apos verificagdo de quorum. Faz leitura da pauta.

Pauta:

A - Aprovacgédo da Ata da 3152 Reunido Plenéria Ordinaria

B - Informes da Mesa;

C - Informes dos Conselheiros;

D - Informes das Comissdes;

E - Ordem do Dia:

- Comité de Altas Temperaturas;

- Apresentacdo Ouvidoria — Sistema Informatizado SIGRC “Mdédulo Ouvidoria SUS”

— Rede de Ouvidorias SUS da cidade de S&o Paulo;

- Conferéncias:

52 Conferéncia Municipal de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora, Etapa da 52

Conferéncia Estadual de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora e Etapa da 52

Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora;

222 Conferéncia Municipal de Saude de Sdo Paulo;

- Tramitacdo de Documentos do CMSSP - Fluxo.

Consulta o Pleno sobre a aprovacéo da ata — aprovada por unanimidade.

Julio César Caruzzo, Secretéario Geral do CMS/SP: Cumprimenta a todos e pergunta se ha incluséo
de pauta.

Paulo Roberto Belinelo, Conselheiro Titular, representante do Movimento Popular de Saude
Leste, Coordenador da Comisséo Executiva do CMS/SP: Informa que o conselheiro Gabriel enviou
a ele uma mensagem via Whatsap, ele esta chegando e pediu para colocar uma inclusdo de pauta.
S6 que lendo a solicitacdo de incluséo dele, acredita ser melhor elaborar um documento, encaminhar
para a executiva que deve fazer as adequacdes necessarias, porque vai englobar no minimo 2 ou 3
comissoes. E a respeito de uma unidade basica do Sapopemba/ Vila Prudente, local em que estio
sendo construidos diversos prédios ao redor da unidade basica e vai sobrecarrega-la. E na unidade
também ndo tem placa de valor da reforma da UBS, entdo é meio complexo. Acredita ser melhor ele
encaminhar para a executiva. Na préxima reunido, a gente distribui para as comissdes e sera a ponto
de pauta na no proximo pleno.



Benedito Alves de Souza, Conselheiro Titular representante do Movimento Popular de Saude
Centro: Solicita inclusé@o de trés pontos de pauta.

1) - Criar uma Comissao de acompanhamento e fiscalizacdo da implantacdo do novo Hospital do
Centro;

2) - Apoio ao PL aprovado em primeira votagéo na Camara Municipal, que propde contagem de pontos
diferenciada aos trabalhadores, de organizacfes prestadoras de servicos, em concursos municipais,
de autoria da vereadora Luana, do PSOL.;

3) - Apoio ao PL que regulamenta a eleicdo deste Conselho Municipal de Salude de S&o Paulo, PL
303, de autoria do vereador Hélio Rodrigues Andrade.

Julio César Caruzzo, Secretario Geral do CMS/SP: Consulta o Pleno sobre aprovacdo da pauta:
Aprovada. Cumprimenta os convidados presentes a reunido, cumprimenta a Sra. Luana, residente da
UNIFESP, e 0 Enzo, também da UNIFESP. Consulta o Pleno sobre aprovacao da ata da 3152 Reunido
Plenaria: Aprovada. Nao ha Informes de Mesa.

Informes de Conselheiros:

Adao do Carmo, Conselheiro Titular representante do Movimento Popular de Saude Sudeste:
Seu informe refere-se a UPA Ipiranga — inaugurada dia 09/04. Um prédio muito bom, bem completo,
bem estruturado. Lamenta asa falas de membros do governo, pois o Secretario Orlando Morando fez
fala horrivel. Ex prefeito de S&o Bernardo. Foi uma fala terrivel na presenca de grande parte da
populacéo da regido. Desconhece o SUS. Sentiu-se envergonhado. Perante a populagéo. A fala do
Prefeito também considerou bastante questiondvel. Acusou pessoas, sem estarem presentes.
Registra sua indignacéo.

Walter Mastelaro Neto, Conselheiro Titular representante dos Portadores de Patologias:
Declara que estd fazendo este informe para trazer uma questdo, que ja colocou no grupo de
Whatsapp do CMS e pretende discuti-la na reunido da Comissédo Executiva. Tém recebido noticias
nas Ultimas semanas que pessoas estao sendo presas dentro das Unidades de Saude por causa do
Programa Smart Sampa. O CMS precisa, com urgéncia, tomar uma posi¢do sobre isso, porque nas
Gltimas semanas teve uma pessoa que nao tinha nenhuma questao, foi confundida pelo sistema e foi
presa. Como a gente sabe como a policia trata as pessoas que elas entendem como criminosos e
marginais e nao teve nenhum retorno, preocupa, porque ndo teve pedido de desculpa e ainda foi
avisado que provavelmente sera ser confundido de novo.

Nesta semana houve uma noticia de uma mulher gestante que foi presa e foi tratada com tanta
truculéncia que entrou em trabalho de parto dentro de um equipamento de saude, enquanto estava
levando um dos seus filhos para acompanhamento de saude. Considera inadmissivel que o Conselho
continue passando pano com essa atuagdo vergonhosa da prefeitura. E é constrangedor que a
Secretaria da Saude nao tenha coragem de tomar uma atitude para garantir o acesso a saude. O
acesso a saude é direito fundamental e basico. Acha que devem discutir essa questao com urgéncia.

Neide Aparecida Sales Biscuola, Conselheira Titular representante da Associacdo dos
Profissionais Liberais: Informa que no sabado passou um convite pelo conselho para a gente poder
saber sobre o SUS digital, que é aquilo que a gente vem querendo acontecer, que é a organizacao
das filas, referéncia e contrarreferéncia e também a atencdo basica ter um.elo com a atencao
secundaria na mesma consulta, sem ficar remarcando, de acordo com as necessidades, inclusive
para marcar exames. Achou fantastico, ndo pensou que estivesse tdo adiantado. E esta. Tanto é
que foi lancada a carteira digital de vacinacao das criancas. E serd lancada, daqui a dois meses, a



carteira digital do idoso. Vao conhecer a nossa vida, independente de que pedacinho desse pais a
gente esteja, que € isso que a gente espera do SUS, universal e para todos. No dia da apresentacao,
ficou sabendo que na Zona Sul j& estédo fazendo tele consulta na atencéo béasica, sem a presenca do
médico e dito que custava mais barato. Isto est4 acontecendo na zona sul, antes de vir o digital. A
pessoa entra numa cabine e faz consulta numa unidade basica de salde, para ndo mostrar que tem
fila. Entdo é uma coisa que precisam verificar se esta acontecendo mesmo, em paralelo com o
programa nacional. E 0 SUS é nacional e para todos. Faz essa denuncia e quer que o Conselho va
atras. Esteve I4 e se encontrou com o conselheiro Paulo. Acha que esta chegando muita pouca coisa
aqui centralmente. Precisam tomar ciéncia na Comisséo de Politicas, porque ndo sabem o que esta
acontecendo na atencdo basica. Talvez estejamos sem informes de quem esta nas supervisdes
técnica, nos conselhos gestores da unidade. Gostaria, estando na comissao de politicas, de ter mais
informac0®es para poder exercer seu papel de conselheira aqui.

Paulo Roberto Belinelo, Conselheiro Titular, representante do Movimento Popular de Salude
Leste, Coordenador da Comissdo Executiva do CMS/SP: Complementa o informe, dizendo que
postou no grupo do Conselho, convidou todos os conselheiros que |4 estivessem presentes see
possivel. Foi uma agédo chamada pelo vereador Nabil Bonduki com a presenca da Dra. Ana Estela,
secretaria do Ministério da Comunicagéo, explicando o significado do Meu DIGISUS, onde todas as
unidades vao ser interligadas, isso € de suma importancia e vai levar isso na préxima reuniao da
executiva, porque ela se prontificou a vir aqui nesse Conselho para dar maiores esclarecimentos,
fazer uma apresentacdo do que é o Meu DIGISUS, onde todos os conselheiros vao estar presentes,
participando e podendo captar o que realmente é o Meu DIGISUS. E o que vinham pleiteando héa
mais de 30 anos e agora, finalmente, o Ministério da Saude esta langando.

Assim como a carteira da de vacinacdo, assim como a vacinacao nas escolas que foi uma resposta
aquilo que o préprio Dr. Zamarco aqui falou que tinha encaminhado para o Ministério da Salde uma
solicitagdo para que a vacinagdo ocorresse nas escolas e que nao tinha tido resposta do Ministério.
Entéo, a resposta esta ai, a partir de segunda-feira Ultima passada, as escolas comecaram a receber
as equipes de vacinacao das unidades basica de saude para nossa alegria.

Rosilania Correia Lima Cardoso, Conselheira Suplente representante das Centrais Sindicais:
Faz denuncia a respeito de uma mocga em situagéo de rua, autista. Solicitou presenga do Consultorio
na Rua para atendé-la. Ela ndo pode ir para abrigo porque ela tem 6 cachorros. Ent&o é assim. E
inaceitavel o que ocorre com as pessoas em situagcéo de rua, porque elas ndo tém para onde correr,
elas ficam toda hora sem documento e € um transtorno porque ndo conseguem arrumar emprego
nessas vagas sociais. Esta é a denincia que deseja deixar.

Cirlene Souza Machado, Conselheira Titular representante do Movimento Popular de Saude
Norte: Reclama do sistema de Ouvidoria porque o 156 ndo funciona. Relata que as pessoas
reclamam que ficam uma, 2 horas esperando, depois entra uma voz falando que no momento esta
sem sistema. N&o tem devolug&o das Ouvidorias. Declara que a Ouvidoria ja funcionou muito bem.
NOs estamos tendo problemas sérios e as pessoas que fazem Ouvidoria ndo tém tido devolucéo.
Considera isso muito sério. As pessoas fazem ouvidoria porque precisam de uma solucéo. Ainda
bem que o Jodo esta aqui, porque o conhece ha tempos e € preciso mudar alguma coisa na
Ouvidoria. As pessoas estdo com problemas serissimos e ndo tém a quem pedir ajuda em nada,
entdo, por favor, solicita a Ouvidoria que esta aqui hoje que nos dé explicacdes e procurar solugéo

também dos problemas.

Informes das Comissoes:



Comissdo de Politicas Publicas — Maria de Fatima Alves Marta, Conselheira Suplente
representante do Movimento Popular de Saude Sul: Na dltima reunido, deliberaram encaminhar
a devolutiva da PAS/25 aos territorios. Tem que ser avaliada |a no territorio, porque o Conselho ndo
tem autonomia para fazer isso. Precisam verificar se as propostas deles foram incluidas, se estédo
contemplados e se ha algum questionamento referente & PAS. Deram prazo até 15/05 para a
devolutiva para a Comissao que decidird como proceder. Receberam um convite da Comisséo de
Politicas do CES para discutirem o antigo CROSS, o SIRESP e SIGA. Devem fazer convite para
area hospitalar e discutir isso. Aguardam o convite oficial, para fazer o encaminhamento correto.

COFIN - Paulo Roberto Belinelo, Conselheiro Titular, representante do Movimento Popular de
Saude Leste, Coordenador da Comissado Executivado CMS/SP: Declara que o conselheiro André
Anselmo justificou auséncia nesta reunido, mas pode garantir que a COFIN esta novamente
reiterando os pedidos a gestao sobre alguns questionamentos, inclusive sobre aprovacdo ou ndo da
PAS e do RAG. Entéo, no proximo pleno, a gente deve ter novidades. Dos anos 2023 e 2024, vao
fazer uma analise paralela para verificar as discrepancias que ocorreram nesses 2 anos.

Comissdo de Saude da Pessoa Idosa — Benedito Alves de Souza, Conselheiro Titular
representante do Movimento Popular de Saude Centro: Informa que vai ocorrer uma conferéncia
da pessoa idosa. Depois vai colocar o link no grupo do Conselho para que haja participacdo dos
jovens também, que futuramente serdo idosos. Acha que € importante valorizar essa questéo porque
ndo temos recursos do governo federal para a questdo da populagéo idosa neste municipio, que é
do tamanho de Portugal, entédo €é preciso olhar para isso.

Saulde da Mulher — Walter Mastelaro Neto, Conselheiro Titular representante dos Portadores
de Patologias: Relata a dificuldades da conselheira Auxiliadora em acessar o Teams. A Comisséo
se reuniu, ndo teve nessa reunido, infelizmente, a participacdo da na area hospitalar, que costuma
ter dificuldade de atender os convites do Conselho para estar presente para conversar com a gente
e estdo precisando dessa participacdo. Estdo ocorrendo problemas continuamente com a questdo
do acesso ao aborto legal. E bom pontuar porque esse aborto ndo esta sendo garantido. Esta tendo
também problema com a questdo dos partos e precisamos restabelecer uma discussao sobre 0s
leitos das maternidades. Essa discussao, que ja foi iniciada ha alguns anos, infelizmente néo pode
parar, porque o problema é que a localizagédo dos leites costuma estar distante. Entdo, ndao adianta
ter leito se esses leitos estdo a 7, 15 km, e colocar uma pessoa que esta em trabalho de parto para
andar 7 km, é uma crueldade imensa. E necessario haver uma discussao muito séria e madura sobre
esses leitos de maternidade. E ndo estdo conseguindo fazer isso. Entdo sdo as questdes da
Comissdo de Saude da Mulher.

Maria Auxiliadora Chaves da Silva, Conselheira Suplente representante do Movimento
Popular de Saude Leste: Complementa porque ficou indignada ndo poder participar da reuniéo.
Até chorou. Fala da importancia dos tablets para facilitar o trabalho das Comissées e conselheiros.

Paulo Roberto Belinelo, Conselheiro Titular, representante do Movimento Popular de Saude
Leste, Coordenador da Comisséao Executiva do CMS/SP: Declara que precisam reforcar o convite
para a area hospitalar participar das reunifes. Lamenta a auséncia do Secretario nesta reunido, com
guem poderiam falar dessas questdes.

Contratos de Gestdo — Cirlene Souza Machado, Conselheira Titular representante do
Movimento Popular de Saude Norte: A reunido foi suspensa, seria no dia 24. Seré no dia 25/04 —



Que as pessoas participem para tirarem as davidas com relacdo a contratos. Diz que muita gente
ainda ndo consegue entender o que € um contrato de gestao.

Benedito Alves de Souza, Conselheiro Titular representante do Movimento Popular de Saude
Centro: Comisséo de RH nao teve reunido neste més.

Comissado de Educacdo Permanente — Neuza Maria Candido Policastre, Conselheira Titular
representante do Poder Publico: Declara que esta acontecendo Simpésio promovido pela Escola
Municipal de Saude e por esta razéo a reunido da Comissao foi adiada. A EMS vai participar na
préxima reunido. Precisam saber como esta a cartilha, que foi atualizada, se j& esta pronta ou néo.
Também precisam saber sobre a questéo do edital do concurso de facilitadores e conversar também
com a SEM, sobre capacitacdo dos conselheiros nos territérios. Entéo, ficou adiada a reunido para
0 préximo més.

Comissdo LGBTQIA+ - Walter Mastelaro Neto, Conselheiro Titular representante dos
Portadores de Patologias: Relata que ontem houve a publicacdo pelo Conselho Federal de
Medicina de uma resolucdo que suspendeu, na prética, o atendimento a todas as pessoas que trans
do pais. Proibiu o bloqueio hormonal para criangas e adolescentes trans com incongruéncia ou
disforia de género. O bloqueio puberal, também conhecido como bloqueio da puberdade é um
tratamento utilizado para interromper o desenvolvimento puberal em adolescentes trans. J& tem mais
de 70 anos de acumulo cientifico, trabalhos e estudos sobre isso. Entdo, néo faz sentido, continua
sendo uma acao ideoldgica do CFM.

E ele determinou que a hormonizagéo cruzada que é feita em pessoas adultas, sé pode acontecer
apos, no minimo, um ano de acompanhamento psiquiatrico e endocrinolégico. Ele basicamente parou
0 atendimento para pessoas trans em todo o pais. Ele disse que quem ja esta sendo atendido vai
continuar sendo atendido, mas o problema séo as pessoas que ainda ndo estdo na rede, ndo estao
passando nesse processo. A Comissdo nao teve tempo de se reunir por conta das Conferéncias,
mas vai apresentar para o CMS uma mocao de repudio a essa resolucao. Diz que poderia ficar aqui
falando sobre todos os artigos porque ja leu essa resolucdo milhdes de vezes. Vai apresentar uma
mocao de repudio aqui ao Conselho porque o municipio de Sdo Paulo tem uma enorme rede ha
muitos anos, organizada, de atendimento a pessoas trans. O municipio ndo faz bloqueio puberal em
adolescentes e criangas, porgue isso sO € permitido em ambiente de pesquisa. O que a gente ja
criticava, mas eram seguidas todas as portarias normativas. S6 que essa suspensao é um absurdo.

Paulo Roberto Belinelo, Conselheiro Titular, representante do Movimento Popular de Saude
Leste, Coordenador da Comissdo Executiva do CMS/SP: Reitera ao Julio para que todos os
Coordenadores e adjuntos das comissdes se reinam. Tem comissdes que estado funcionando e
outras ndo. Tem conselheiros que ndo comparecem. Se for necessario que seja feita substituicao.
As comissdes precisam se reunir. Solicita ao Julio que marque uma data para essa reunido para que
a gente possa discutir, fazer o planejamento de todas as comissfes. Ha necessidade de
funcionamento das comissfes. Porque tem conselheiros aqui que se inscreveram em varias
comissdes e nédo participam. Entdo, a gente tem que fazer essa verificagéo, e, se for o caso, substituir
por aqueles que realmente querem participar. Enfatiza que n&o estdo querendo cercear a
participacdo de ninguém, mas para o bom andamento do Conselho se faz necessario que as
comissdes se relnam, porqgue quem municia o pleno sdo as comissoes.

Julio César Caruzzo, Secretario Geral do CMS/SP: A conselheira Amélia esta sendo prejudicada
devido as mudancas de datas das comissdes das quais ela participa. Tem problemas para liberacdo
do sindicato dela para participar de reunides.



Ordem do Dia: Comité de Altas Temperaturas

Fabio Henrique Salles, da AGP: Informa que infelizmente ndo conseguiu trazer area técnica.
Coordenador da COVISA gostaria de participar, mas neste momento esta em outra atividade.
Enfatiza que seria bom saber o ponto especifico que o CMS quer discutir. Especificar o tema.

Paulo Roberto Belinelo, Conselheiro Titular, representante do Movimento Popular de Saude
Leste, Coordenador da Comissao Executiva do CMS/SP: Declara que vai permanecer como pauta
no préximo pleno.

Fabio Henrique Salles, da AGP: Explica que ligou para o Sr. Paulo porque o préprio coordenador
da COVISA falou que quer vir pessoalmente falar sobre altas temperaturas. Se vocés puderem
especificar o que querem saber sobre altas temperaturas, sera bom para trazerem a area especifica
para falar sobre o assunto.

Maridngela Pacheco Costa, Conselheira Titular representante do Poder Publico: Lembra a
todos que est4 em organizacao o inicio da operacao de baixas temperaturas, que nesses dias ja
deve comecar.

Paulo Roberto Belinelo, Conselheiro Titular, representante do Movimento Popular de Salude
Leste, Coordenador da Comissdo Executiva do CMS/SP: Considera isso muito bom. Relata que
em algumas unidades de salude a temperatura atingiu 46°C, ruim para trabalhadores e usuarios.
Quem cuida da alta, vai cuidar da baixa temperatura também. Entdo, quanto mais virem areas
técnicas darem esclarecimentos para nés é excelente

Priscila Pereira Tancredi, Conselheira Suplente representante da Associacdo dos
Profissionais Liberais: Com relag&o a solicitacéo, na verdade, acredita que ela n&o esté esclarecida
porgue ndo é nenhuma questdo de comparecimento de areas técnicas, mas que existe um comité
na prefeitura que foi criado e que a gente ndo esta fazendo parte dele. Entdo, a questao era com
esse comité, de como € que era, e esclarecimento da formacédo desse comité, quais séo os 6rgaos
que fazem parte dele e como é que a gente faz para fazer parte dele. E sobre isso. E se nédo esta
especificado, a gente vai reiterar o convite. Vai pedir para o Jalio, por gentileza, para que a gente
faca esses convites via SEI para que a gente tenha a memaria desses convites todos num processo
para a gente saiba onde esta, quem viu, quem nao viu, quem respondeu. Acha que fica mais facil,
mais organizado para que a gente possa ter as respostas da area técnica a tempo, para que eles
possam se programar. E ai a gente especifica qual é o ponto da pauta e 0 que é que a gente quer
saber. Acho gue é necessario que a gente deixe um pouco mais claro do que se trata.

Walter Mastelaro Neto, Conselheiro Titular representante dos Portadores de Patologias:
Lembrando, é exatamente esse que a conselheira Priscila falou, e essa questao foi discutida mais de
uma vez dentro da Comissdo Executiva. Inclusive, pontuou que isso ndo tem que ser confundido,
uma agao que a Secretaria toma com as altas, com as baixas temperaturas. A gente esta falando de
uma politica muito maior de satde do municipio e era por isso que em todas as reunides da Comissao
Executiva em que isso foi conversado, atendendo ao pedido do Dr. Zamarco no més em que estava
de férias, mas que estd na memoria da ata, foi informado que a gente queria a participacdo dele,
porque pode estar enganado, mas que o noticiado era que o0 Secretario Zamarco estava na
coordenacdo dessa desse comité. Entao ele, como Secretario Municipal da Saude tem o poder da
caneta de definir essas politicas, porque a gente esta falando de politicas maiores, que vao ser
permanentes no municipio, sobre uma questéo de alteracéo efetiva da temperatura no planeta. Uma
alteracdo extremamente efetiva na politica de saude, que afeta o funcionamento da cidade. Entao é
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sobre tudo isso que a gente quer discutir. Porque isso é politica de saude. Dizer, olha, chegou 40°
em Sao Paulo. As escolas estdo fechadas, 0 que a gente vai fazer, tem que fechar a escola, tem que
fechar a creche. Como vai fazer?

Pode ser que a gestdo ndo goste, mas é uma politica de salude que precisa ser definida,
implementada, e o0 CMS precisa estar presente, no minimo, para discutir.

Uma outra coisa que deseja falar € que precisam entender porque com tanta frequéncia as areas
técnicas se recusam a se apresentar no CMS. Esta colocando se recusam porque s consegue ver
assim a estar presente quando o Conselho convoca., porque até onde entende e pode estar
enganado, ndo € um convite, € uma convocacdo. E nunca tem ninguém para estar presente e dar
esclarecimentos. Declara que fica frustrado, pois é conselheiro municipal de salde, esta aqui na
segunda gestdo e espera ndo voltar mais, porque se sente absolutamente desrespeitado por todo o
trabalho que realiza para a Secretaria sem nenhum tipo de consideracdo minima do seu tempo gasto
para isso.

Considera uma falta de respeito absoluta que a Secretaria tem com a gente.

José Luiz dos Santos, Conselheiro Titular representante dos Movimentos Sociais e
Comunitarios: Reitera o que o conselheiro Walter falou na questédo de da gente ficar triste. Vai
terminar altas temperaturas ndo vem ninguém, e a situacdo é grave. Ja é a segunda vez que esse
comité de temperatura ndo vem aqui e, sendo que a coisa é grave, pois mora na regiao da Capela
do Socorro e Parelheiros, tem la um bairro chamado Vargem Grande, e o problema é que a estrutura
€ minima, péssima, tem salas l& do pessoal da enfermagem, dos médicos, que nem ventilagdo tem,
nem janelas tem. Ai vai terminar o da alta temperatura, ndo vem ninguém vai comecar a dar baixa
temperatura, provavelmente ndo vai vir ninguém também. E um desrespeito realmente aos
conselheiros.

José lvan Ferreira, Conselheiro Titular representante do Poder Publico: Com relacdo a
participacao das areas, faz um esclarecimento que a gente discutiu até na outra gestdo deste
Conselho. A Executiva faz a pauta mais ou menos uma semana antes. Ja foi conversado que as
areas pedem de 10 a 15 dias para' serem informadas. E isso foi conversado na outra gestdo da
mudanca da data da composi¢éo da pauta do pleno, porque a semana passada nds tivemos as areas
técnicas todas no Congresso do COSEMS. Chegaram e ja acumulou o trabalho, toda essa correria,
entdo coloca aqui essa questao desse tempo maior para que as proprias areas elas consigam fazer
o material. As vezes ndo tém o material pronto e isso toma tempo. A dindmica é muito grande de
fazer os slides, apresentagcfes. Entdo, como vocés pedem que seja antecipada a entrega do material,
eles também pedem essa questdo do chamamento. As vezes sdo 3 dias, 4 dias dependendo da
reunido.

Paulo Roberto Belinelo, Conselheiro Titular, representante do Movimento Popular de Saude
Leste, Coordenador da Comisséo Executiva do CMS/SP: Lembra que no ultimo Pleno isso ja era
ponto de pauta. Foi ponto de pauta também na reunido do COSEMS de cujo congresso foram
apartados. O CMS néo foi convidado. O Conselho Estadual foi convidado, mas o CMS pela primeira
vez ndo foi convidado. E quando o conselheiro Walter fala sobre o secretéario, sim, o secretario faz
parte do COSEMS e faz parte desse comité. Entdo, ele melhor do que ninguém € indicado para nos
explicar sobre isso. Ele estd bem preparado para nos informar sobre isso. Tem certeza disso.

Julio César Caruzzo, Secretario Geral do CMS/SP: Anuncia o proximo Ponto de Pauta:
Apresentacao da Ouvidoria. sistema informatizado, SIGRC, modulo Ouvidoria SUS, Rede de
Ouvidoria SUS da cidade de S&o Paulo. Apresentacdo da Sra. Rosane Jacy Fretes Fava,
Coordenadora da Ouvidoria SUS da Secretaria Municipal da Saude.
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Rosane Jacy Fretes Fava, Ouvidorada SMS: Cumprimenta a todos e diz que hoje esta responsavel
pela gestdo da Rede de Ouvidoria SUS da cidade de Sao Paulo. A rede, para quem nao sabe, ela é
composta por 58 unidades de ouvidorias descentralizadas.

NOs temos ouvidorias nas 27 Supervisdes Técnicas de Saude, onde é realizado o atendimento
presencial. Os 23 hospitais municipais onde é realizado o atendimento presencial, nas 6
Coordenadorias Regionais de Saude no SAMU e no Hospital do Servidor Publico Municipal. Essa é a
nossa rede de ouvidorias e aqui ha Divisdo de Ouvidoria, fazem a gestado de toda essa rede. Hoje, vao
mostrar para vocés que vao vai mudar de sistema. A rede de ouvidorias utiliza atualmente um sistema
gue é do Ministério da Saude, que se chama Ouvidor SUS. Esse sistema € onde s&o registadas todas
as demandas dos usuarios que recorrem a ouvidoria. A gente tem uma média de 10.000 demandas
ao més. No ano passado, fecharam com um total de 114, pouco mais, quase 115000 demandas
registadas na rede de ouvidorias da cidade de S&o Paulo. Estdo migrando, mudando de sistema desse
sistema que usam hoje. Estdo indo para o Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o
Cidadéo, que chamam de SIGRC.

Ele é um sistema informatizado onde registram todas as demandas. Através desse sistema se
consegue fazer o gerenciamento e o tratamento de todas as manifestacdes da salude que entram na
prefeitura municipal de S&o Paulo.

Elas sdo cadastradas e a forma de acesso € a mesma, entdo o usuario, ele vai procurar ou a central
SP 156, ou ele vai fazer a demanda no autoatendimento, que é o que a gente chama hoje de
formulario web, ou vai procurar uma das unidades de ouvidoria, que tem o atendimento presencial e
vai registrar a sua demanda. Essa demanda vai para esse sistema, que € o Sistema Integrado de
Relacionamento com o Cidaddo e as demandas vao tramitar para as &reas responsaveis
responderem através desse sistema.

Para o usuario ndo vai mudar nada, continua a mesma coisa. De uma certa forma, porque ele traz
uma série de beneficios para o usuario na agilidade do tratamento dessa demanda que a gente vai
ver. Estdo migrando para esse sistema devido a uma demanda da Controladoria Geral do Municipio
e foi em funcao de dados que o prefeito solicitou para a ouvidoria geral do municipio e parte dos dados
o0 sistema atual, que é do MS, néo entrega. Esse novo sistema € utilizado por mais de 23 6rgéos da
prefeitura.

Entdo, a gente tem os dados fragmentados e ai o prefeito ndo entendia por que que ele tem que ter
os dados. Parte dos dados na ouvidoria geral do municipio, quando o usuario procura ouvidoria e ela
também registra demanda e parte dos dados aqui com a gente. Entéo, foi solicitado que a gente
utilizasse esse sistema, que € o sistema que integra todas as secretarias. Sdo mais de 23 secretarias
utilizando esse sistema. Iniciaram isso ha 2 anos e meio., esse processo para desenvolver um modulo
especifico para ouvidoria SUS. Nao foi um trabalho rapido, porque Sédo Paulo é muito complexa,
entdo, para desenvolver um médulo para a gente, que atenda todo mundo, nés temos dentro da rede,
utilizando esse sistema sao quase 2.000 pessoas. Por que tanta gente? Quem responde? Cada UBS,
cada unidade de saude, € um ponto de resposta para onde a gente encaminha a demanda.

Entdo, todas as pessoas que respondem demandas, elas estdo integradas dentro desse sistema e
sdo pontos de resposta. Portanto, a gente esta falando de um sistema onde esse médulo de Ouvidoria
SUS vai ter mais de 1900 pessoas atuando, entdo é muito mais complexo do que eles imaginavam.
Para desenvolver esse médulo foram mais de 2 anos. A gente tem vias de migrar para esse sistema,
foram reunibes semanais. Esse sistema € da prefeitura, que o contrato estd na SMIT, Secretaria
Municipal de Inovacéo e Tecnologia. Sdo eles os responsaveis, nés somos os clientes. SMIT, que
faz a ponte com essa empresa que desenvolve esse sistema.

Todas as Subprefeituras usam esse sistema. Quando a gente registra I& uma demanda, por exemplo,
para uma limpeza de cérrego, buraco na rua, poda de arvore, educacdo. Todos eles utilizam esse
mesmo sistema que a gente vai passar a utilizar, provavelmente em maio. Quais sdo os beneficios
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gue hoje a gente vai ter nesse sistema e que a gente ndo tem no atual? Centralizagdo das
informac®es. Ele integra tudo numa mesma plataforma.

Uma facilidade que a gente tem hoje, por exemplo, € de se comunicar com o usuario, que agiliza a
demanda. Entdo, por exemplo, a principal caracteristica que diferencia um sistema do outro € que o
sistema Ouvidor SUS que a gente usa hoje a gente chama de livre manifestacéo, e o que é isso? A
gente colhe os dados do usuério, ou do paciente e o seu interlocutor ou s6 do paciente e ele registra
a histéria. Ele conta qual € o problema dele. Ela ndo é direcionada, e isso se chama se livre
manifestacdo. Acontece que o usudario nao tem conhecimento. Quais sdo os dados que ele tem que
passar para a gente hoje, para eu poder analisar aquela demanda? Entéo ele informa aquilo que ele
acha que é necessario. Ao ler a demanda € necessario entrar em contato com o usuario, falar com
ele, ndo € via sistema. Isso é feito via e-mail ou por telefone para poder fazer analise correta da
demanda. Esse sistema nao é desta forma. Os formularios onde séo registradas as demandas séo
direcionados. O préprio formulario ja vai questionando o usuario. Por exemplo, se eu quero fazer uma
solicitagdo de uma consulta que eu ndo estou conseguindo, ele ja vai direcionando o usuério. Quais
S0 as perguntas necessarias para que eu possa fazer andlise daquela demanda? Entao, o registro
€ muito mais certo. A hora que se insere a demanda, agiliza o atendimento. Uma outra questao, é
quando é preciso se comunicar com o usudario. E enviado e-mail pelo proprio sistema. Entéo a gente
consegue ter informag@o muito mais rapida. Isso agiliza a orientagdo e o atendimento do usuario. A
melhoria nos formularios de recebimento. Hoje, existem seis formulérios; a gente tem solicitacao,
reclamacdo, elogio, sugestéao.

No novo sistema sao 9 formularios. Formularios especificos para atender o HSPM para atender a
COVISA, para atender a COSAP. O registro da demanda, e quando o registro da demanda é mais
bem coletado isso gera dados mais bem coletados.

No ano passado, publicaram 234 relatérios. Todas as unidades de ouvidoria fizeram relatérios
trimestrais. Esses relatérios atendem o que € proposto da legislacéo pertinente, que é a 13 460, todos
os topicos dos relatdrios seguem essa legislacéo. Entdo, la tem os dados estatisticos, o que foi feito,
guais os problemas, quais os problemas identificados, e todos os gestores das unidades de Ouvidoria
assinam esses relatérios. Outra coisa que facilita, é incluir documentos. Hoje, o Ouvidor SUS que a
gente usa, ele ndo permite que se anexe nenhum tipo de documento, foto, nada. Tem que enviar um
e-mail para o setor solicitando. Esse sistema permite gue a gente anexe tanto documentos como foto,
0 que é também uma questdo de seguran¢a da informacao.

Sobre o status da manifestacéo, cada vez que a demanda anda dentro do sistema, a demanda vai
para a Supervisdo. A Supervisdo encaminha a demanda para a unidade. O usuario é informado a
todo o tempo. Cada vez que a demanda caminha de um setor para 0 outro, o usuario vai receber uma
informagé&o via e-mail dizendo onde estd a demanda dele e ele pode acompanhar direto do Portal
SP156. O usuario tem o numero de protocolo para acompanhar em tempo real o que esta
acontecendo com a demanda dele. Quanto ao monitoramento do tempo de resposta e controle de
prazos, quando ele entra, o usudrio vai saber quantos dias faltam para a pergunta ser respondida
dentro do prazo legal, que séo 30 dias e se atrasa, ha avisos em tempo real. A gestao da qualidade
€ melhor. A gente agiliza o atendimento, a inser¢cdo da demanda é muito mais qualificada. O proprio
registro ja qualifica, e isso minimiza a quantidade de erro porque ela néo é tipificada e classificada por
um atendente ou pelo Ouvidor da unidade. Mas ela é registrada, ela é classificada. Conforme vai
caminhando, ela ja vai direto também para territorio. Ela é georreferenciada. Sao varios pontos
favoraveis que agilizam e qualificam melhor a demanda. Entdo é dessa forma que a gente esta
enxergando essa mudanca de sistema e que a gente trabalhou para isso. Entdo, durante esses 2
anos, a gente foi falando quais eram as nossas necessidades para a Secretaria Municipal de Inovacao
e Tecnologia, que foi desenvolvendo para que a gente pudesse chegar nesse modelo.

O acesso é da mesma forma. E via internet, entdo é muito facil. O acesso ao sistema pode ser feito
de qualquer lugar.
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Quanto aos moédulos de atendimento, vamos ter um modulo de atendimento, um modulo que € de
resolucéo, que € onde é feita a tratativa da demanda, tanto pelo gestor como pela equipe técnica. E
outra novidade s&o os relatorios. Hoje, o Ouvidor SUS. ndo tem um modulo de relatérios. A gente
recebe um banco de dados gigantesco semanalmente e dali a gente tem que fazer um tratamento
desses dados, extrair os dados, encaminhar esses dados para as unidades de Ouvidoria.

A gente faz um recorte por Organizac¢ao Social, isso € feito aqui por uma Unica pessoa. Semanalmente
ela faz isso.

Esse Sistema novo tem um mddulo de relatérios e qualquer unidade de Ouvidoria consegue extrair
seus dados. Isso vai agilizar bastante, principalmente na questdo de fazer a gestdo dos dados.

Os formularios sdo mais especificos, por exemplo, solicitacdo, a gente vai ter um para Ouvidoria SUS
e um para o HSPM. Depois uma reclamacéo. A gente tem formulério especifico de Ouvidoria SUS
especifico de COSAP especifico para COVISA. O de elogios também. O formulario de elogios é
direcionado.

Hoje, a gente registra la no Ouvidor SUS, mas a gente trabalha numa planilha em Excel para levantar
todos os dados para a gente poder monitorar isso. NO SIGRC esta dentro do sistema. Entédo, a
informacé&o ficou muito mais segura, mais precisa e de maior qualidade.

Quantos usuarios, colaboradores da area de saude véo utilizar esse sistema?

- Junto com a nossa divisdo, mais 0 pessoal do gabinete que responde demanda, sédo

63 usuérios; das Coordenadorias e das Supervisdes, sd01.440; da Rede Hospitalar 302; do HSPM,
111; SAMU 27; COVISA 38 e COSAP 2. Totalizando esse numero de pessoas, quase 2.000 pessoas
dentro desse sistema, que utilizam o sistema da nossa rede. Para que essas pessoas usem esse
sistema, € necessaria uma capacitacdo. Essa capacitacdo ja foi feita; fizeram capacitacdes
especificas para os interlocutores e pontos de resposta da rede, para toda a rede, para todos os
Ouvidores da rede, de todos os pontos. Parte desse treinamento foi presencial, feito com
computadores para gque todos os Ouvidores pudessem mexer dentro do sistema e se acostumarem
com ele. E a gente tem um EAD também, que vai ficar a disposi¢cédo dos nossos colaboradores, desses
1900, para que eles possam refazer, consultar. A gente tem um repositorio para eles com todas as
informag0des pertinentes para que eles possam usar.

Vao finalizar todas as demandas que existem hoje no Ouvidor SUS e a gente passa a usar o SIGRC.
Os sistemas ndo se conversam, 0 que esta no Ouvidor SUS nao vai migrar para o SIGRC.
Nenhuma demanda fica sem resposta. N6s trabalhamos com indicador que é de 20 dias para as
Organizacgfes Sociais responderem.

Quando a OSS recebe a demanda, ela tem 20 dias para responder para o usuario. Isso é controlado
por um indicador e que gera desconto para as OSS quando a meta nao é atingida. Hoje, a gente nédo
tem demanda que néo é respondida. Se ela ndo consegue ser respondida no prazo de 30 dias, o
ponto de resposta vai justificar e vai pedir uma dilagdo de prazo. Essa dilagédo de prazo, ela é aceita
ou nao pelo Ouvidor. E ai ela tem mais 30 dias. O prazo legal é 30, sendo podendo ser dilatado por
mais 30, no maximo 60 dias. Isso vai permanecer tudo igual. Para o usuério vai ter beneficios que
ele ndo tem nocado de tudo isso. Mas no dia a dia e no atendimento da demanda, vai ter maior
agilidade, maior assertividade na demanda. Hoje, 70% das demandas entram pelo SP 156 pelo
telefone e os outros meios, que é o atendimento presencial e o formulario web, que é pela internet,
eles sdo menos utilizados. E importante que as pessoas procurem os atendimentos presenciais. L& é
feito o acolhimento. Percebe-se que a rede ndo tem o habito de utilizar os atendimentos presenciais
e a gente tenta reforcar isso. Todas as unidades de Ouvidoria tém; no site ha todos os enderecos na
pagina da Ouvidoria, todos os enderecos de todas as unidades de Ouvidoria que tém atendimento
presencial, das STS e de todos os hospitais municipais. E importante que incentive as pessoas a fazer
o atendimento presencial, principalmente aquelas que tém dificuldade de registrar demanda no 156,
mas 70% entra. Esse ndo é um numero ficticio, € o nimero real registrado em sistema proprio.
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70% conseguem ligar no 156 e registrar sua demanda. Aqueles usuarios que procuram os senhores
e que tém dificuldade devem ser orientados a procurar um atendimento presencial. A previsdo de
mudanca de sistema € até o final do més de maio. Importante que o CMS saiba. Termina a
apresentacao e coloca-se a disposicdo para esclarecer davidas.

Paulo Roberto Belinelo, Conselheiro Titular, representante do Movimento Popular de Saude
Leste, Coordenador da Comissdo Executiva do CMS/SP: Agradece a apresentacdo que considera
bastante esclarecedora. Precisam de divulgacdo maior nas regidées. Lembra que no passado havia um
livro para manifestacdes nas unidades. Agora ndao tem mais. Seria necesséria divulgacdo macica pelas
STS, nas UBS. Abre para inscri¢des.

Maria Auxiliadora Chaves da Silva, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular
de Saude Leste: No papel fica tudo bonito. Diz que quando alguém vai a Subprefeitura, eles mandam
andam ligar para 156. Muitas pessoas ndo conseguem fazer suas denuncias pelo celular. Ficou
preocupada com o numero de atendimentos pelo tamanho de S&o Paulo. Acha que alguma coisa esta
falhando no meio do caminho. Acha que é bom ter reformulacdo. Mas as pessoas precisam saber. Cita
exemplo que faz 65 dias que fez uma ouvidoria para remogédo de uma arvore. Nao recebeu nenhuma
resposta. Sabe que ndo é demanda de salude, mas é a mesma coisa. Se as dificuldades forem
minimizadas, o SUS sai fortalecido.

Rosane Jacy Fretes Fava, Ouvidora da SMS: Relata que todas as areas da SMS viram
apresentacdo mais detalhada ainda do que essa. Existem unidades de atendimento nas STS, néo
tem nada a ver com as Subprefeituras. Se elas estdo dando essa informagéo, isso € um problema.
Divulgam os canais oficiais de Ouvidoria SUS e respondem a esses.

Hoje, existe a Lei Geral de Protecdo de Dados. E preciso tomar cuidado.

Claro que ha reclamacdes. Qualquer um pode fazer uma reclamacgéo em relacdo ao atendimento, a
capacitacao técnica da central é feita por n6s. A semana passada nés passamos uma semana em
varios turnos, capacitando todos os operadores que atendem Ouvidoria SUS na Central SP 156.
Agora, a parte de atendimento, é de responsabilidade da empresa que disponibiliza o servico. Nos
garantimos a informacéao técnica.

Essa capacitacdo € feita constantemente. Tem duas técnicas aqui, Silva e Leila, que saem daqui e
fazem a capacitacédo até fora do horario, porque como sao turnos, a gente tem turnos que trabalham
no final da tarde, a noite e elas ficam la capacitando. Mas é muito importante que vocés tragam suas
vivéncias e a vivéncia de quem esta com vocés, para que a gente possa melhorar cada vez mais.
S&o 2 mil pontos de resposta.

A Ouvidoria ouve o cidadao e traz para dentro da instituicdo para que as areas responsaveis
respondam. A Ouvidoria ndo da resposta para ninguém. A gente busca resposta para informar para
o cidaddo. Fazem essa ponte entre o cidadao e a organizagao.

Ivonildes Ferreira da Silva, Conselheira Titular representante das Entidades Sindicais
Categoria Saude: Entendeu que esse sistema vai ficar dentro das Secretarias, diferente do que
havia anteriormente. Teve a impressdo de um agrupamento de Ouvidoria. Pergunta se esta errada.
Que bom que esta enganada porque se fosse veridico seria muito ruim.

Rosane Jacy Fretes Fava, Ouvidora da SMS: Explica que a plataforma € da prefeitura.

Nao fomos nés que escolhemos a plataforma, a plataforma que a prefeitura usa para registrar
manifestacdes. E ndo é s6 de ouvidoria. Uma solicitacdo de um servico de uma zeladoria é feita nesta
mesma plataforma, mas sédo moédulos diferentes. N&o vao registrar uma demanda de ouvidoria SUS
na no mesmo modulo que se registra uma solicitagdo de poda de arvore. S&o modulos

15



completamente diferentes, porque tém necessidades diferentes. Tem coisas que precisam saber do
usuario para responder uma demanda de saude. Entdo, é a plataforma onde 0s servicos estdo que
€ a mesma, mas os médulos de atendimento s&do especificos. A da educacgéo € para educacao, a da
salde é para a saude.

Ouvidoria geral, ouvidoria geral, servi¢o de zeladoria, zeladoria, habitacdo € habitacdo. Cada um tem
a sua especificidade no seu servigo, entdo é feito um modulo para cada Secretaria ou 6rgéo. CET,
SP trans, enfim, mas a plataforma é da prefeitura, é a plataforma SP156, onde Ia no portal tem todas
as informacdes, as cartas de servico, como reclamar, 0 que € preciso para reclamar. Isso tudo esta
dentro dessa mesma plataforma.

Paulo Roberto Belinelo, Conselheiro Titular, representante do Movimento Popular de Salude
Leste, Coordenador da Comisséo Executiva do CMS/SP: Pede que as intervencdes sejam em
bloco, devido ao nimero de pessoas inscritas.

Benedito Alves de Souza, Conselheiro Titular representante do Movimento Popular de Saude
Centro: Fala da dificuldade de quem n&o tem acesso a internet. Tem ouvido muito que ha falta de
informagoes.

Maria de Fatima Alves Marta, Conselheira Suplente representante do Movimento Popular de
Saulde Sul: Pergunta como vai ficar esse sistema. Sdo quase 2.000 trabalhadores que vao operar
esse sistema. Como é que vai ficar?

Priscila Pereira Tancredi, Conselheira Suplente representante da Associacdo dos
Profissionais Liberais: Declara que tem alguns questionamentos com relacdo ao fluxo do
entendimento, de como vao se dar as coisas. Preocupa-se um pouco também de como é que a gente
sai de uma coisa que é mais macro para vir por um sistema que vai ficar regionalizado. Pergunta se
os dados vao continuar compondo os dados do Ministério da satde de alguma forma. Se isso vai ser
encaminhado. Outra coisa que a preocupa é se seria um moédulo que todos teriam acesso. Mas como
foi dito que sdo mddulos diferentes, entende que as pessoas que sao de outra Secretaria ndo tém
acesso, porque a existe uma questao de sigilo de dados que sdao encaminhados, principalmente na
saude, que acha um pouco complicado. Refere uma dulvida enquanto trabalhadora, que tem que lidar
com isso dentro da saude.

A gente tem essas ouvidorias, que a gente recebe também para executar na vigilancia e existe um
principio juridico de que quem executa nao fiscaliza o proprio servi¢co. Entende que a Ouvidoria se
encaixa dentro desse principio, porque se € a pessoa que estd executando esse servigo, por
exemplo, uma gerente de unidade de basica de salude e recebe uma ouvidoria para responder sobre
a prépria unidade, quando ela é um férum da administracdo, pergunta por que que isso ndo é
submetido a uma superviséo técnica, por exemplo. Considera isso preocupante, até porque assim,
se a gente tem uma questéao, por exemplo, com a agua que esta sendo servida dentro da UBS e quer
fazer uma reclamacdo, por que que isso nao chega para sanitaria apurar? Parece ser uma questao
que precisa ficar melhor esclarecida para todos nds aqui dentro, porque esse sistema e essa
legislacao da Ouvidoria tem uma razao de ser. Acho que fato de trabalhar com isso e é a pessoa que
orienta a pessoa que vai na sua unidade buscar registrar uma ouvidoria e néo faz parte desse canal,
essa afirmacéo de que algo esta errado quando alguém orienta assim, faz parte desses trabalhadores
gue estdo orientando de forma errada.

Diz que jamais teve qualquer orientagdo com relacdo a isso, de que a gente deve direcionar essas
pessoas para fazer a ouvidoria presencialmente numa STS Por exemplo. Fala sobre a questéo do
conflito de interesses que pega muito, porque se uma terceira esta executando um servigo para a
gente que € da prefeitura, por exemplo, colocando-se no lugar do secretario de saude, gostaria de
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saber que alguém esta reclamando desse terceiro, como € que o préprio terceiro responde. Isso €
uma questdo de fluxo dentro da propria Secretaria. S8o0 questes muito importantes, como a
tecnologia excludente. Nao tem acesso a tecnologia nas periferias, locais sem sinal de celular. E se
h& o totem dentro da unidade que registra os atendimentos, por que nao registrar as ouvidorias ali
também?

Se é para facilitar, facilite e deixe isso na ponta para cada pessoa, j& que tem um ponto de resposta
em cada UBS, teria que ter um ponto de registro em cada UBS também. Isso facilitaria.

Outra coisa que gostaria de deixar aqui, € sobre o prazo de resposta que é muito exiguo para quem
esta na trabalhando do outro lado, tentando responder dentro do prazo de 90 dias, porque ele ndo
bate com a realidade do numero de funcionarios que teriam que fazer. A gente ndo tem RH. Entéo
assim, de novo o apelo para que os servidores publicos sejam chamados.

Rosane Jacy Fretes Fava, Ouvidora da SMS: Reforca que a questdo de legitimar a Rede de
Ouvidoria ndo depende s6 da Rede de Ouvidorias. A legitimacao do nosso servi¢o depende de cada
um de nés. Se eu tenho servidor dentro deste prédio que ndo sabe orientar o cidaddo a recorrer a
Ouvidoria, fica dificil. Até 2, 3 anos atras ndo existia o Boletim Ouvidoria em Dados. Ele esta
publicado na péagina da Ouvidoria. A gente divulga os canais oficiais incansavelmente. Quando
alguém fala que trabalhou numa Supervisdo e nao sabia, isso a entristece demais. Fazem reunides
aqui com a rede e com as Supervisbes com as Coordenadorias, a gente encaminha todos os
materiais, embora eles estejam disponiveis no site, eles sdo encaminhados via e-mail para todo
mundo. A gente encaminha esse boletim mensalmente, entdo legitimar essa rede é o seu maior
esforco, ha 6 anos e meio que esta aqui. Houve muitos avancos, mas a gente nao caminha sozinho.
A gente precisa de vocés, que vocés também divulguem. Entende essa questdo do acesso e da
dificuldade e pactua essa preocupacdao com vocés, mas a gente também é limitado nisso, tem
governabilidade até certo ponto. Quanto a questdo dos dados do Ministério da salude 0s nossos
dados séo disponibilizados mensalmente, trimestralmente, anualmente. Entdo isso esta la no site
disponibilizado para quem quiser olhar. Anélise dos dados os dados, enfim, eles estfo la. E a quest&o
do Ouvidor SUS, do Ministério da Saude, para a gente teve um lado bom porque a gente tem os
municipios, os estados do Brasil, mas a gente tem a cidade de S&o Paulo e ouviu isso no ultimo
COSEMS agora em que esteve: a gente trata municipio pequeno, municipio médio, municipio grande
e a cidade de Sdo Paulo. O mesmo acontecia no Ouvidor SUS. O responsavel pelo Ouvidor SUS é
o DATASUS. Todas as melhorias ao longo desses 6 anos e meio que esta aqui e pedia para o
DATASUS, Eles ndo conseguiam nos atender porgue o sistema Ouvidor SUS é feito para todas as
ouvidorias SUS do Brasil, s6 que nenhuma tem uma rede tdo complexa como a nossa, entao eles
nao vao desenvolver um sistema para atender a nossa rede, eles desenvolvem contrato de adeséo,
gue é para atender um grupo de pessoas e ndo uma pessoa especifica. E foi a mesma coisa que a
gente tinha muita dificuldade. O Ouvidor SUS passou por uma mudanca. em 2020. Houve uma
customizacdo. Entdo o Ouvidor SUS 2 passou a ser o Ouvidor SUS 3 com algumas customizacgoes.
Em fevereiro de 2020, a gente capacitou a rede toda para migrar para o Ouvidor SUS 3.

O ultimo dia de capacitacédo foi la na Anhembi Morumbi, na Mooca, e no ultimo dia de capacitacéo,
entrou a pandemia, fechou tudo. Eles suspenderam a migracdo do Ouvidor SUS 2 para o Ouvidor
SUS 3. Dois anos depois, eles disponibilizaram uma versdo EAD para o Brasil todo. Tivemos muitos
problemas de acesso na capacitacdo. eles tém um sistema de verificacdo que eles ndo conseguiam
dar acesso para todo mundo.

Eles voltaram atras, suspenderam por um tempo e informaram que se fosse para migrar para o
Ouvidor SUS 3 que a gente teria que esperar, porque eles ndo comportariam Sao Paulo naquele
momento. Nesse mesmo meio tempo, veio a orientacdo, ou a sugestao da Controladoria para a gente
usar o sistema, a plataforma, que a prefeitura inteira usa. Todos os Ouvidores das STS acompanham
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cada uma das demandas. O relatorio trimestral é feito pelo supervisor. Ninguém faz um relatério se
ele ndo sabe o que entra, eles aprovam.

Todas as demandas que véo para as OSS, para o gerente responder, volta para o Ouvidor da
Supervisdo para ele validar a resposta. Entdo, nenhum supervisor pode dizer que ndo sabe porque
€ 0 papel do supervisor ler a resposta da UBS, do gerente da unidade, do CAPS, do CER, ele tem
que ler a resposta, falar se esta de acordo. Se ndo esta de acordo, devolve a resposta para que o
gerente refaca uma orientaco correta. Entdo, esse € o0 nosso fluxo e esta disposta a vir aqui um dia
e mostrar para vocés o fluxo. Todos os Ouvidores de Coordenadoria, de STS, de hospital leem e
sabem aquilo que entra, como € respondido, se é respondido no prazo, se é com qualidade, se ndo
€ com qualidade. Por isso que a gente funciona em rede. Nés aqui ndo conseguiriamos dar conta de
10.000 demandas més. Mas a gente trabalha essa questdo da rede de capacitacdo, de orientacéo,
de reunides periddicas. A gente faz isso o tempo todo. A gente atende todos os Ouvidores
diariamente com qualquer duavida. A gente tem varios grupos de trabalho, a gente tem ndo sé o
telefone, como o WhatsApp, o dia inteiro, pode ser até de noite. Entdo, eles tém orientacao, sim.
Agora, o que acha que falta dentro da Secretaria Municipal da Saude, e fala com propriedade, é a
legitimac&o do servigo de Ouvidoria. Acha que 10.000 demandas por més é pouco diante do nimero
de atendimentos. Nao concorda que quanto mais reclamacao, pior € o servico. Isso significa que a
sociedade cada vez mais esta participando. Isso significa que, l6gico que vai aumentar porque quanto
mais unidades tiver, quanto mais servico for oferecido, estd sujeito a isso. Entdo, ter o nimero
crescente a gente ndo enxerga como ruim, mas a gente enxerga como uma divulgacdo do trabalho,
a confianca no trabalho que a gente faz. Gostaria de responder para todo usuario que ele vai ter um
lugar na fila de cirurgia de ortopedia, que ele vai ter o exame atendido, porque o maior nimero de
reclamacdes esta vinculado a assisténcia, ndo esta vinculado a gestéo. A resposta depende da area
que vai dizer porque que a fralda ndo tem qualidade, a area técnica que vai dizer por que que aquele
medicamento esta em falta, entdo a gente depende da resposta, e essas 2.000 pessoas, elas sao as
pessoas que vao nos dar essas orientagcdes. Apontam isso. Quais foram os principais problemas e
guais foram as acdes realizadas. Importante o que vocés falaram porque a gente precisa do apoio
de vocés também para legitimar o nosso trabalho.

José Luiz dos Santos, Conselheiro Titular representante dos Movimentos Sociais e
Comunitarios: Parabeniza a Ouvidoria que esta presente e sempre comparece quando convidada.

Convidado Francisco Freitas: Diz que a plataforma deve ser Gnica. Dizia no passado e reitera hoje
que a Ouvidoria ndo € instrumento de controle social, deveria ser, mas € instrumento de gestéo.
Vinham relatorios da Ouvidoria para o Conselho, que tinha uma nog&o de como estava o sistema na
cidade. Como a Ouvidora diz que estédo publicados relatérios, acha que vale a pena enviar isso
também para o CMS, que disponibiliza para os conselheiros. A participacdo social ndo esta sendo
exercida pelo Conselho, pela sociedade. Podem fazer essa construgdo, acompanhamento, que
legitima o trabalho da Ouvidoria. A participacdo social ndo esta sendo exercida porque a gente nao
tem nenhum controle sobre a producédo de dados da Ouvidoria, mas acredita que s6 o fato de ja estar
publicado trimestralmente ja é um grande avancgo, entdo quem tiver interesse deve buscar la na
Plataforma

Walter Mastelaro Neto, Conselheiro Titular representante dos Portadores de Patologias:
Declara que pessoalmente, embora entenda de sistema digital, tem muita critica porque para ele o
sistema ndo esta funcionando. N&o consigo fazer reclamacao.

S6 conseguiu fazer reclamacdo em alguns pontos principais que estdo no site. Se quiser fazer
reclamacao de qualquer outra coisa, ndo da. J& tentou.
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Acha que isso é um problema, porque tem que estar muito irritado para ficar perdendo tempo para
falar que foi maltratado, nao foi atendido, ndo consegue ser visto e ainda vai ter que gastar 3 horas
para conseguir fazer uma reclamacéao.

Entende que néo é culpa de vocés, porque acha que estéo tentando fazer o melhor, mas ja achou
gue o servico ndo esta funcionando assim. Entende a questdo da cidade de S&o Paulo, mas queria
entender como funciona a comunicacdo do dado daqui com o sistema da Ouvidoria SUS. Os dados
daqui sdo enviados ao MS? S&o Paulo realmente é uma ilha na salude, mas quer saber como
encontrar informacgdes daqui do municipio. E s6 por meio desses relatorios? Acha que deveria ter
dados no Ouvidor SUS. Considera o trabalho que tem sido feito incrivel, mas a sua reclamacéao é que
nao esta ndo esté adiantando e diz que considera o servigco ruim, excludente. Acha que precisa ser
muito aperfeicoado e saber que todo o municipio agora esta na mao do 156, preocupa.

Rosane Jacy Fretes Fava, Ouvidora da SMS: Para finalizar, declara que o 156 ndo vai mudar nada.
O que era registrado no Ouvidor SUS e no SIGRC, o acesso € o mesmo. A gente ainda ndo esta na
plataforma, ainda est4 sendo utilizado o Ouvidor SUS. O Sistema Ouvidor SUS nao é obrigatério a
nenhuma Ouvidoria SUS.

Ha muitas ouvidorias que nao usam o sistema Ouvidor SUS, entdo a gente nao € o primeiro. O Estado
de Sdo Paulo ndo usa e muitos municipios de Sao Paulo ndo usam. N&o é obrigatéria a adeséo. Ela
é voluntéria. Entdo, como o Ministério da Saude vai buscar outros dados de outros estados ndo tem
conhecimento disso, mas 0s nossos dados, assim como hoje eles estédo disponiveis, vao continuar.
Nao vai mudar nada para a gente. O que vai mudar é a plataforma onde se insere, mas 0 acesso
continua sendo pelo 156, o formulario vai continuar pelo no link e as unidades de atendimento
presencial vao continuar iguais. Entdo isso ndo vai mudar nada. A plataforma Ouvidor SUS néo € de
uso obrigatorio, eu tenho. O Parand, por exemplo, tem sistema proprio. O Estado de S&o Paulo, por
exemplo, fala que ndo consegue gerenciar, fazer gestdo dos municipios dentro do sistema Ouvidor
SUS, mas ele também n&o impede que se use. Ele é de livre adeséo.

Nenhum municipio € obrigado a usar nenhum sistema. E a lei diz que deve haver um sistema que
deve ter acolhimento, registro, relatérios, mas ela néo diz qual. Ndo ha obrigatoriedade.

Sheila Ventura Pereira, Conselheira Titular representante dos Portadores de Patologias:
Parabeniza e agradece a participacdo da Ouvidoria. Quanto mais informacg&o para os que estao na
ponta, muito melhor. Ficou com dividas com os numeros apresentados do SAMU.

Rosane Jacy Fretes Fava, Ouvidora da SMS: Responde que sdo 17 pessoas dentro do SAMU que
respondem, de acordo com a area, as demandas que chegam de Ouvidoria. Por isso que é menor.
Trata-se de uma das unidades que menos demandas possui. Ela tem muito mais elogios. As
reclamacgdes sdo de gestdo. Sdo caracteristicas. Quando se acompanha o boletim Ouvidoria em
Dados, da para ver qual € a caracteristica daquela regido, qual é a regido que recebe mais demandas
e qual o volume de elogios que a gente recebe. Lembra a todos que, em 2023, participaram de varias
reunibes que a Gestdo Participativa fez com os conselhos, com a assessoria do proprio territorio,
falando do trabalho da Ouvidoria. Falam incansavelmente. Precisa cada vez mais divulgar o trabalho
e que as pessoas saibam. E é um trabalho dificil. Batalham para que a resposta seja justificada, que
0 usuério consiga entender, que seja humanizada e é para isso que a gente trabalha. E um trabalho
do qual gosta muito de fazer é nado é facil. Tentam melhorar cada vez mais, mas ha limitacées.
Convida os senhores a ajudar nesse trabalho de legitimar, agradece muito a oportunidade de estar
aqui deseja a todos uma Feliz P4scoa.

Paulo Roberto Belinelo, Conselheiro Titular, representante do Movimento Popular de Saude
Leste, Coordenador da Comisséao Executiva do CMS/SP: Em nome do CMS, agradece demais a
doutora Rosane, coordenadora da Ouvidoria. Passa ao proximo ponto de pauta.
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Préximo Ponto — 52 Conferéncia Municipal da Saude do Trabalhador e da Trabalhadora de S&o
Paulo e 222 Conferéncia Municipal de Saude de Sao Paulo.

Neide Aparecida Sales Biscuola, Conselheira Titular representante da Associacdo dos
Profissionais Liberais: O trabalho foi maravilhoso. Dedicacdo de muita gente. Deram o sangue para
a Conferéncia acontecer. Acha que o relatério deve ser aprovado.

Paulo Roberto Belinelo, Conselheiro Titular, representante do Movimento Popular de Saude
Leste, Coordenador da Comissdo Executiva do CMS/SP: Acredita que todos receberam o
relatorio preliminar. Pergunta se todos receberam, se todos leram e se alguém tem alguma davida.
Pergunta se podem aprovar. em acordo, com relagdo a 52 Conferéncia. Elogia o trabalho da Relatoria,
na pessoa do conselheiro Walter. Muitas pessoas se destacaram. Nao vai citar todos porque pode
se esquecer de alguém. Cita a conselheira Erica que se esforcou demais. Na Reuni&o da Executiva
vao discutir mais profundamente. Consulta o Pleno. Aprovado por unanimidade o relatério da 52
Conferéncia Municipal da Saude do Trabalhador e da Trabalhadora de Sédo Paulo. Ainda ha alguns
problemas com os que vao para etapa Estadual e para a Conferéncia Nacional. Os segmentos vao
decidir.

Com relacdo a 222 Conferéncia municipal de Saude, todos receberam e considera que esteja de bom
tamanho. Tem apenas um destaque, que ndo é de suma importancia. Hoje pela manha enviou uma
mensagem de 4udio para todos sobre o que € uma mocao de repudio e o0 que é denuncia. Na plenaria
final de Conferéncia todos foram avisados e informados do que estava ocorrendo. A pessoa que vai
assinar uma proposta de mog¢ao ndo sabe o que aconteceu hd um ano, no passado e é induzido a
assinar uma coisa da qual néo teve conhecimento. Essa moc¢ao ja esteve no MP, ja esteve aqui no
CMS. Gostaria que alguém da regido estivesse aqui. Declara que nao vai admitir, enquanto estiver
na coordenacado que este Conselho seja massa de manobra de grupos politicos. Ele e a Adjunta ndo
vao admitir jamais. Isso ja foi discutido, ja foi definido, foi levado para plenaria. Expds o problema na
plenaria. Walter, Erica e Denize ficaram 14 até as 22h. Houve confusdo. Propde que essa mog¢éo 15
caia do relatorio. E ndo € uma mogéo, € uma denuncia. Que ela caia do relatério. As demais podem
ser aprovadas, assim como o relatério. Vao fazer avaliacdo na Comissao Executiva. Houve salas
com problemas que foram contornados satisfatoriamente. Consulta o Pleno. Aprovado o relatério
sem constar a 152 mog¢do. No Regimento consta isso. Sobre mog¢des e se devem aceitar ou néo.

Walter Mastelaro Neto, Conselheiro Titular representante dos Portadores de Patologias:
Declara que o conselheiro Belinelo havia pedido para retirar. Teve gritaria. Falou entdo que se fosse
para tirar, deveria ser tirada no Conselho. Isso foi feito.

José Luiz dos Santos, Conselheiro Titular representante dos Movimentos Sociais e
Comunitéarios: Fala sobre problemas ocorridos com o pessoal da regido Sul na escolha das salas 3
e 4 da Conferéncia. Acha que foi um erro das pessoas que organizaram. Com relacdo a Conferéncia
em si, parabeniza a todos que organizaram. A questdo da alimentacédo foi elogiada. Tem s6 a
reclamacao da questao das pré-conferéncias por conta do acesso, mas isso foi voto vencido, foi por
Coordenadoria, nao foi por Supervisao, e a gente esperava em torno de 200 a 240 pessoas, s6 foram
100, poucas pessoas na sua regido por conta da dificuldade de acesso. Quanto ao problema da
mocao, foi briga de ego, de um grupo contra outro. Comecou na sala 3.

Paulo Roberto Belinelo, Conselheiro Titular, representante do Movimento Popular de Saude
Leste, Coordenador da Comissdo Executiva do CMS/SP: O proximo ponto da pauta refere-se as
inclusbes de pauta.
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José Ivan Ferreira, Conselheiro Titular representante do Poder Publico: Pede vistas com relagédo
aos documentos que foram incluidos. Chegaram essas duas PL e ndo passaram pela Executiva. Nao
tém conhecimento. N&o h& documentagéo oficial.

Paulo Roberto Belinelo, Conselheiro Titular, representante do Movimento Popular de Saude
Leste, Coordenador da Comisséo Executiva do CMS/SP: Explica que a resolucdo 303 estd em
discussdo na Camara Municipal, através de um PL que o vereador Hélio Rodrigues apresentou e ja
vai para a audiéncia publica. A discussédo é com relacdo a presidéncia do Conselho. A discusséo
sobre esse PL ndo compete ao Conselho, mas & Comisséo de Saude da Camara, que vai fazer uma
audiéncia nos proximos dias para essa definicdo. Nao sabe se vai passar esse PL, porque a maioria
é do governo. N6s ndo temos interferéncia. Com relacéo as terceirizadas, adianta o préprio sindicato,
no pleno passado entrou com esse pedido, com o problema do sindicato das terceirizadas, que esta
também em discusséo, foi solicitado para que ele ficasse sempre em pauta, porgue eles estao
fazendo a discusséo. Os diversos sindicatos que compdem a mesa de negociagao, quando tiver uma
definicéo, vira para o pleno aqui para discussdo. Quanto ao hospital do centro, o secretario adjunto
esteve numa audiéncia ha Comissdo de Saude da Camara e assumiu que sera implantado um novo
hospital no centro, neste prédio.

Convidado Tarcisio — Cita presenca do secretario adjunto, Dr. Mauricio Serpa na Camara e também
na audiéncia do Plano de Metas na quarta-feira passada, na UNINOVE. Formalmente ele falou que
0 hospital seria reinaugurado — Hospital na Regido Central. A partir de resolucdo das duas STS do
Centro, da UPA Vergueiro, PS da Barra Funda, que sdo equipamentos de urgéncia/emergéncia do
territério que a regido precisa de um hospital de referéncia. A preocupacao € a cultura que existe na
regido de montar uma comissao de acompanhamento, fiscalizagéo de implantagéo de equipamento.
O Hospital Bela Vista tinha conselho gestor.

José lvan Ferreira, Conselheiro Titular representante do Poder Puablico: Nao temos documento
oficial de abertura de hospital. Solicita verificacdo de quérum. S&o 15 votos — ndo tem quérum.

Reunido Encerrada as 16h38.

ANEXO
SIGRC - Sistema Integrado de Gestao do Relacionamento com o Cidadao

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA DE REGULAGAO, MONITORAMENTO, AVALIACAO E PARCERIAS - SERMAP
COORDENADORIA DE CONTROLE INTERNO — COCIN

O que é o SIGRC?

O SIGRC é um sistema de registro, gerenciamento e tratamento de manifestacées de municipes de
toda Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

As demandas sao cadastradas em qualquer um dos canais que integram a Solucédo de Atendimento SP156 -
programa que visa integrar, ampliar e melhorar o atendimento aos cidadéaos.
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O SIGRC atua como um arquivo Unico de demandas e permite enviar atualiza¢cdes sobre o andamento de
uma solicitagdo para o cidadao, caso ele tenha cadastrado e-mail ou telefone celular durante seu atendimento.

Por que estamos migrando para o sistema SIGRC?

Atendendo a demanda da Controladoria Geral do Municipio, com o intuito de unificar a fonte de dados dos
servigos prestados pela Prefeitura Municipal de Saude, fomos orientados a integrar o Sistema Integrado de
Gestdo do Relacionamento com o Cidadao (SIGRC).

Beneficios do SIGRC (integracdo da Ouvidoria SUS com o Sistema Oficial de Registro da Prefeitura de
Séao Paulo):

1. Centralizacédo das Informagdes: A integragdo do SIGRC com o sistema oficial centraliza todas as
manifestacdes em uma Unica plataforma. Isso facilita 0 acesso e o gerenciamento das informacdes,
reduzindo riscos de duplicidade e inconsisténcias. Os setores responsaveis tem acesso a uma base
de dados unificada, em tempo real, o que melhora a coordenacao e a resposta.

2. Unificacdo de ferramentas de Suporte em um Unico Sistema: utilizadas hoje como por exemplo, a
planilha de Elogios.

3. Melhorias no Formulario de recebimento das Manifestagdes: Utilizacdo de campos obrigatérios
nos formulérios qualificando as demandas, agilizando a andlise e o encaminhamento das mesmas
(dados imprescindiveis para o tratamento das demandas, como por exemplo o nome , CPF ou Cartdo
SUS do Paciente).

4. Anexacédo de Documentos: O SIGRC permite a anexac¢do de documentos, possibilitando a interacdo
com o usudrio quando sdo necessarias informagdes adicionais. Isso ndo é permitido no sistema atual,
0 que limita a coleta de dados relevantes.

5. Agilizacdo do Processo de Encaminhamento e Resposta ao Usuério: O SIGRC automatiza o
encaminhamento das demandas para os setores apropriados, reduzindo o tempo necessario para
triagem e processamento.

6. Status das Manifestacfes: O SIGRC permite que os manifestantes acompanhem o status de suas
demandas em tempo real. Isso garante que eles estejam sempre informados sobre o progresso e o andamento
do seu pedido, aumentando a transparéncia e melhorando a experiéncia do usuario.

7. Relacionamento com o cidaddo mais agil: em casos de solicitacdo de complemento de informagdes e
registro das a¢cfes no Sistema

8. Monitoramento do Tempo de Resposta/Controle de Prazo: O SIGRC fornece aos gestores dos setores
responsaveis uma visao clara do tempo de resposta as demandas. Isso permite identificar protocolos ainda
nao atendidos e garantir que os prazos sejam cumpridos.

9. Gestdo da Qualidade das Respostas/Avaliacdo das Respostas:

» Disponibilizacdo do Médulo de Relatérios — MINP : permite que cada unidade de ouvidoria levante os
dados do seu territério/unidade, realize a gestédo das demandas, propondo acdes corretivas. Também
€ possivel analisar o conteudo das respostas para garantir que estejam corretas, completas e
alinhadas com os protocolos definidos. Isso inclui verificar se as respostas abordam todos os aspectos
das manifestacfes dos usuarios.

» Insercao de Check list na finalizacdo das demandas: permite ter dados mais apurados, melhorando a
gestdo das informacdes.
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O SIGRC permite um ciclo de melhoria continua, permitindo que os setores competentes ajustem processos
e procedimentos para aumentar a eficiéncia e a eficacia das respostas fornecidas, garantindo um atendimento
de maior qualidade.

Como acessar o SIGRC?

v" O SIGRC é um sistema web - que pode ser acessado por meio de qualquer computador conectado a
internet.

v' Recomenda-se utilizar o navegador Chrome para acessa-lo no seguinte endereco:
www.sigrc.prefeitura.sp.gov.br

Formularios
Reorganizacao da Classificacdo das Manifestacdes:

A nova classificacdo das manifestacdes facilita a categorizagdo precisa, ajudando na identificacdo e
tratamento das manifestagfes de acordo com suas caracteristicas e necessidades especificas. Permite que
as equipes de atendimento priorizem e tratem as manifesta¢cées de forma mais eficiente, com base na nova
classificacdo. Garante que todas as manifestacbes sejam registradas e tratadas de acordo com critérios
uniformes, evitando confusdes e erros, como por exemplo nos casos de solicitagcdes e reclamacoes.

Nova Tipificagdo das Manifestagdes:

A nova tipificag@o baseia-se em perguntas objetivas, de modo que em todas as etapas do processo, desde a
coleta, tratamento e divulgacao, o dado que se vé € o dado coletado. Evita ou reduz a necessidade de traduzir
e adaptar a tipificacdo na hora divulgar relatérios ou responder pedidos de informacéo.

Capacitagao — Interlocutores e Pontos de Resposta

Capacitacdo da Rede de Ouvidorias SUS no Sistema Integrado de Gestéo (SIGRC)

Publico: Interlocutores e Pontos de resposta

Quem deve participar?

Todos responsaveis por responder demandas da Rede de Ouvidorias SUS (gerentes de unidades e
responsaveis pelas areas técnicas)

Onde?

Esta sendo formatado pela SMIT em parceria com a Escola Municipal de Salde e sera disponilizado
on line.
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