
REUNIÃO ORDINÁRIA DA COMISSÃO TÉCNICA DE ACOMPANHAMENTÓ DO CONTRATO DE GESTÃO

R007/2015 DA REDEASSISTENCIAL DOS DISTRITOS ADMINISTRATIVOS PERDIZES,LAPA, VILA
LEOPOLDINA, JAGUARÉ, JAGUARÁ DA SUPERVISÃO TÉCNICA DE SAÚDE LAPA/PINHEIROS.
INSTITUiÇÃO PARCEIRA: ASSOCIAÇÃO SAÚDE DA FAMíLIA - ASF
DATA: 26/07/2017
LOCAL: Secretaria Municipal de Saúde de São Paulo
PAUTA: Avaliação dos Indicadores de produção, q~alidade e equipe mínima.

PERíODO AVALIADO: 5º trimestre de avaliação (outubro, novembro de dezembro de
2016).

PARTICIPANTES:
• NTCSS-SMS-GAB: Ieda Maria Cabral da Costa e Rosa Marina Dória.
• CRSOeste: Maria Esther Ramos de Freitas Trench, Maria Aparecida Lucarelli
• STSLAPA/PINHEIROS: Valéria Cristina Silva Franzese e Isabel Visani
• Associação Saúde da Família (ASF): Antonio Ferreira Seoane

Inicialmente, o NTCSSfez os seguintes esclarecimentos:
1. A pontuação dos indicadores tomou por base os quadros apresentados no ANEXO 11 -
Parâmetros para Pagamento e Avaliação de Desempenho por Linha de Serviço - e ANEXO V -
Quadro de Equipe Mínima com respectiva produção esperada.
2. De acordo com o contrato e com o Manual de Acompanhamento, Supervisão e Avaliação
dos Contratos de Gestão, os quadros com dados de produção foram ajustados para a avaliação do
atingimento da meta mensal não ultrapassar 100%. A ponderação do atingimento da meta de
produção consolidada do trimestre foi realizada com esse ajuste incorporado.
3. A avaliação da produção e desvios foi extraída dos registros apresentados nos relatórios de
produção do Sistema Websaass (http://websaass.saude.prefeitura.sp.gov.brl) que foram
conferidos e pareados aos demais bancos de dados da SMS pela equipe da STS.

ANÁLISE DA PRODUÇÃO

A) MODALIDADE ATENÇÃO BÁSICA

1. LINHA ESF+ ESB+ PAVS-13,55% de representatividade no custeio mensal (TA 003/2016, de
01/07/16).
A linha de serviço está presente nas seguintes unidades básicas de saúde: Parque da Lapa, Vila

Anglo, Vila Jaguara e Vila Piauí.
As produções referentes à linha de serviço atingiram 91,45% da realização da meta trimestral

consolidada, com limite máximo de 100% de realização nas atividades, não cabendo dessa forma desconto
na produção.

Quadro 1 - Produção ESF(ajustada para o limite de 100%).

PRODUÇÃO GRAU DE ALCANCE DA META NO TRIMESTRE

CONSULTAS MÉDICAS ESF 82,38%

CONSULTAS ENFERMEIRO ESF 92,57%

VISITA DOMICILIAR ACS ESF 94,94%

ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS ODONTO E5F 82,95%

PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS EQUIPE ODONTO ESF 90,38%
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ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS ODONTO CLlNICA BÁSICA 90,30%

PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS EQUIPE ODONTO CLlNICA BASICA 91,10%

Total Geral 91,45%

2. LINHA UBS MISTA = 6,07% de representatividade no custeio mensal (TA 003/2016, de 01/07/16).

As produções da UBS Mista atingiram 86,60 % de meta trimestral, com limite máximo de 100% de
realização nas atividades, ultrapassando a meta mínima de 85%. Não cabe desconto de produção.

Quadro 2 - Produção UBS Mista (ajustada para o limite de 100%).

PRODUÇÃO GRAU DE ALCANCE DA META NO
TRIMESTRE

CONSULTA MÉDICA ESF 79,25%

CONSULTA ENFERMEIRO ESF 100,00%

VISITA DOMICILIAR AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE ESF 89,48%

ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO ESF 100,00%

PROCEDIMENTO INDIVIDUAL EQUIPE ODONTO ESF 100,00%

CONSULTA CLíNICA GERAL 62,61%

CONSULTA GO 67,64%

CONSULTA PEDIATRA 78,96%

CONSULTA PSIQUIATRA 94,44%

ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO CLíNICABÁSICA 99,88%

PROCEDIMENTO INDIVIDUAL EQUIPE ODONTO CL. BÁSICA 100,00%

Total Geral 86,60%

3. LINHA PAI - 2,86 % de representatividade no custeio mensal (TA 003/2016, de 01/07/16).

As produções da linha PAI atingiram 97,89 % da meta trimestral consolidada, com limite máximo de
100% de realização nas atividades.

Quadro 3 - PAI

Produção
GRAU DE ALCANCE DA META

Unidade
OUT NOV DEZ Trimestre

IDOSOS EM ACOMPANHAMENTO UBS JARDIM VERA CRUZ - PERDIZES 93% 100% 96% 96,33%
IDOSOS EM ACOMPANHAMENTO UBS VILA ROMANA 100% 100% 100% 100%
IDOSOS EM ACOMPANHAMENTO UBS V NOVAJAGUARÉ 92% 100% 100% 97,33%
Total Geral 95% 100% 98,67% 97,89%
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Justificativa PAI Jaguaré - JUNHO 2016

ABRll- 2016 - O Programa de Acompanhante de Idoso (PAI) Jaguaré foi implantado na UBS Integrada

Jaguaré por meio do Termo Aditivo (TA) ao Contrato de Gestão da Lapa 07-2015 e publicado em

27/04/2016.

CRITÉRIOS DE INCLUSÃO: A equipe do PAI Jaguaré procurou seguir os critérios de inclusão que sempre

levam tempo para que sejam respeitados, de forma a permitir que os pacientes mais vulneráveis sejam

atendidos. A pessoa idosa deve ter idade igualou superior a 60 anos, residir na área de abrangência e

apresentar pelo menos um dos critérios abaixo relacionados: Dependência funcional nas Atividades da Vida
Diária (AVD's), decorrentes de agravos à saúde; Mobilidade reduzida; Dificuldade de acesso aos serviços de
saúde; Insuficiência no suporte familiar e social; Isolamento ou exclusão social; Risco de institucionalização;

Pessoas idosas com alto grau de dependência, ou que necessitem de monitoramento constante, mas

possuem cuidador familiar, poderão ser incluídas no Programa pela Equipe Técnica, principalmente para

atendimento e suporte a esse cuidador, situação na qual o Acompanhante poderá permitir descanso,

tratamento, ou atividades pessoais do mesmo, durante os momentos em que necessitar ausentar-se do

domicílio.

MAIO - 2016 - Como o TA foi assinado no final de abril, no mês de maio a ASF iniciou o processo de seleção

e contratação da equipe de acompanhantes e os respectivos treinamentos que tiveram continuidade em

junho.

JUNHO - 2016 - Iniciou-se a busca dos idosos seguindo os critérios de inclusão no Programa. Em 15/06, a

equipe técnica do PAI JAGUARÉ iniciou seus trabalhos e reuniu-se com todos os Acompanhantes

Comunitários de Idosos para discussão e análise do Documento Norteador do PAI e detalhamentos dos

processos de trabalho e formulários referentes ao PAI. Em 16/06, a equipe de reuniu com os diversos

setores e equipes da UBS Integrada para se apresentar e expor os objetivos e as diretrizes do Programa; Em
17/06, durante as a equipe de ACI se dividiu para acompanhar em visitas domiciliares com outros ACI das

equipes do PAI Magaldi e PAI Vera Cruz. Em 20 e 21/06, foram feitas busca ativa de idosos no território

para realização de Ficha de Cadastro. Também nesta data, nos reunimos com membros do Conselho Gestor

da Unidade para apresentar o Programa PAI e circular pelo território conhecendo áreas e pontos
estratégicos que poderiam ter parcerias com o Programa. De 22 a 24/06, foi realizado o Treinamento

Introdutório do Programa PAI para toda a equipe do PAI Jaguaré. De 27/06 à 30/06 foram feitas mais busca
ativa no território e feitas 7 visitas de inclusão de usuários.

Neste período, a equipe fez o cadastro de 83 idosos e 07 foram incluídos no PAI Jaguaré.

JULHO - 2016 - Neste período, foram feitas mais 17 busca-ativas de idosos que fizeram a Ficha de Cadastro
e foram incluídos 32 novos idosos após visita domiciliar feita pela equipe técnica, totalizando 39 idosos ao

final deste mês. Nos dias 4, 11, 18 e 25 foram feitas reuniões internas com a equipe para avaliar,

supervisionar e discutir os casos já incluídos assim como as dificuldades encontradas pela equipe no

cotidiano do trabalho. Nos dias 13, 20 e 27/07 o Supervisor da Equipe participou do Treinamento de

Avaliação Multidimensional da Pessoa Idosa (AMPI), promovido pela Escola Municipal de Saúde - Oeste.

No mês de julho a equipe fez o cadastro de 17 idosos e 32 foram incluídos no PAI Jaguaré.
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AGOSTO - 2016 - A equipe já cadastrou 65 idosos que estão incluídos no PAI Jaguaré.

4. LINHA NASF abril=1,89%, maio e junho= 0,0%
Conforme previsto em Anexo Técnico V, o monitoramento desta atividade é acompanhamento das

atividades da equipe. Só há previsão de descontos para a não contratação da equipe mínima.

5. LINHA AMA 12 HORAS abril=14,12%, maio e junho= O,OOJó
Conforme previsto em Anexo Técnico V, o monitoramento desta atividade é acompanhamento das

atividades da equipe. Só há previsão de descontos para a não contratação da equipe mínima.

B) MODALIDADE ATENÇÃO AMBULATORIAl ESPECIALIZADA I REDES TEMATICAS

1. LINHA REDE HORA CERTA = abril=18,36%, maio e junho= 13,93% DE REPRESENTATIVIDADE NO
CUSTEIO MENSAL

A linha Rede Hora Certa está presente apenas no Hospital Dia Lapa.
Conforme Quadro abaixo, as produções do terceiro trimestre de avaliação contrato atingiram

somente 76,6 % da meta trimestral consolidada, com limite máximo de 100% de realização nas atividades.
A produção trimestral esteve acima de 85% da meta na cirurgia geral, cirurgia ortopédica, cirurgia e cirurgia
proctológica; consultas de angiologia, cirurgia geral, proctologia, dermatologia, endocrinologia,
dermatologia, gastroenterologia e procedimentos em dermatologia. Mesmo após o zerar a produção das
linhas referentes aos meses nos quais a falta da equipe mínima impactou negativamente na produção, o
grau de alcance da meta ficou em 76,8 %. Portanto, cabe o desconto de produção.
IEDA REFAZERA PLANILHA DE ZERAGEM

NQ CIRURGIA ORTOPEDISTA

pu~~ro 4 - Produ1~~HORA CERT~

P GRAU DE ALCANCE DA META

____ BRIL-; -MAIO_ TJUNHo-jTri~e~tr;
- 100,0% 100,0% 100,0%

-~ r !

,

, Produção

. NQ CIRURGIA GERAL

• NQ CONSULTA CIRURGIA GERAL
••........

..... ·T····

~fl~
i 89,6%
I

100,0% 100,0% 100,0%

0,0% 8,6% 4,3%

100,0% ! 100,0% 100,0%

100,0% 60,0% 80,0%

0,0% 50,0% 25,0%

100,0% 100,0% 97,3%

81,8% 82,5%

85,7%

37,5%

l ~~ ~I~U~~IA P~~I~T~~_
i NQ CIRURGIA PROCTOLOGISTA------_....__.,,--- -_--

NQ CIRURGIA UROLOGISTA

NQ CIRURGIA VASCULAR~ ••.......................... _ - - _- _, ..

NQ CONSULTA ANGIOLOGISTA

l N9 CONSULTA CARDIOLOGIA

i N9 CONSULTA CIRURGIA URO

i N9 CONSULTA CIRURGIA VASCULAR

NQ CONSULTA DERMATO

N9 CONSULTA ENDOCRINOLOGISTA

• NQ CONSULTA GASTRO
-- ---- ------

i NQ C~:)NS~~!.~ 1~F.~~T9~<:)_~ISTA
, NQ CONSULTA NEUROLOGISTA

I 100,0% 83,0% 68,1% 82,8%
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Nº CONSULTA OTORRINO

. Nº CONSULTA UROLOGISTA

Nº PROCEDIMENTO DERMATO

Total Geral

55,7% 80,8% 74,0%

93,8% 73,2%

100,0%

83,6%

49,1%

100,0% 100,0%
'_. - --

76,6%

2. LINHA SERViÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO (SADT) = abril=2,76%, maio e junho= 3,82% DE
REPRESENTATIVIDADE NO CUSTEIO MENSAL

A linha SADT está presente apenas no Hospital Dia - Rede Hora Certa Lapa. Não há meta de equipe
mínima associada à linha; portanto, cabe o desconto para todas as produções que não atingiram os 85% da
meta no consolidado trimestral. A produção consolidada trimestral esteve abaixo 85% da meta para os
exames de colonoscopia, eletroencefalografia, endoscopia e teste ergométrico.

Quadro 5 - Produção SADT
! GRAU DE ALCANCE DA META~._.-_.- ~-~..'-r-~--_._.~ _._-

[ABRIL LI\llj:\
'
9 1J.~"NIiO ITrime~!Te

I 100,O%! 30,0% I _Q,O%I 43,}% I

99,~!o" I 85,1% 93,8% :
T -I

1100,0% i 100,0% 89,7% 96,6%

T;~:4~1~:3%i-'-~'O~f _;s,§;~
i ~7!1~"G8,6~l _ o__,q~"L _41,9% I

I
I

...... __ _ __ 1_ 95,0%: 87,5% 87,5% ,

J :~:J:::~:r:~:::I

, Produção
1······················ .. ··············•• .. ·

Nº COLON05COPIA~ _ ...__ ....

• Nº ECOCARDIOGRAFIA COM E SEM
DOPPLER

; Nº ELETROCARDIOGRAFIA

Nº ELETROENCEFALOGRAFIA

Nº ENDOSCOPIA

Nº HOLTER

,Nº M.A.P_A

I Nº TESTE ERGOMÉTRICO
t -, _--.-......... --" .••..---- - ..

: Nº ULTRASSONOGRAFIA COM
! D()_P~LER(DO~PLE~ ~~S~ULAR)

: Nº ULTRASSONOGRAFIA q_ERAL

92,6% .

90,0%

91,1%. - I
71,2% i

• ..•• ·1

94,.8% I 9S,?%: 100,0% , 96,8%
I

,100,0% 1100,0% 96,1%' 98,7%

3. LINHA REDE DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAl (RAPS) = abrll=l,15%, maio e junho=1,45% DE
REPRESENTATIVIDADE NO CUSTEIO MENSAL

Serviço Residencial Terapêutico - SRT: O acompanhamento mensal do SRT é feito através da relação
moradores/capacidade.
As produções da linha RAP$ atingiram 94,45% da meta trimestral consolidada, com limite máximo de 100%
de realização nas atividades_

Quadro 6 - Produção RT

Serviço GRAU DE ALCANCE DA META

ABRIL MAIO JUNHO Trimestre
RESIDÊNCIA TERAPÊUTICA LAPA I Nº MORADORES 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

RESIDÊNCIA TERAPÊUTICA PERDIZESI Nº MORADORES 88,9% 88,9% 100,0% 88,9%

RESIDÊNCIA TERAPÊUTICA PERDIZES 11 Nº MORADORES - 0,0% 0,0% 0,0%
Total 94,45% 94,45% 94,45% 94,45%
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Ieda - inserir justificativa da Residência terapêutica 11perdizes a partir de Maio e junho
4. LINHA REDE DE CUIDADOS À PESSOACOM DEFICIÊNCIA = abril=2,74%, maio e junho= 3,02.% DE

REPRESENTATIVIDADE NO CUSTEIO MENSAL
As produções da linha Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência atingiram 86,2 % e 89,3 % da

meta trimestral consolidada. Meta atingida.

Quadro 8 - Produção APD

Produção

Nº PACIENTE ACOMPANHADO PELO PROGRAMA DE
ACOMPANHAMENTO PESSOA COM DEFICIÊNCIA

GRAU DE ALCANCE DA META--- _._.- - - - -+ --- -": - "_~. . ..----'r-- -- -"-!

I ABRIL MAIO; JUNHO; Total Geral'

71,4% 87,1% 100,0% 86,2% ,

Quadro 9 - Produção CER

! JUNHO , Total Geral

98,6%

97,5%

82,6% 89,3% I

25,9%

50,0%

ANÁLISE DOS INDICADORES DE QUALIDADE

COLOCAR AQUI O QUADRO DO WEBSAAS

Os Indicadores de Qualidade só foram pontuados integralmente nos meses de abril e junho. Em maio, o
indicador "Proporção de gestantes que realizam procedimentos básicos no pré-natal de puerpério" ficou
abaixo da meta, com 57,14 % de grau de alcance, sendo que as unidades de saúde que contribuíram para
este resultado foram a AMA UBS Integrada Vila Nova Jaguaré e UBS Vila Jaguara, com 52,57 % e 31,57 %,
respectivamente (Figura 1). A meta deste indicador é considerada cumprida quando o grau de alcance é de
pelo menos 75%.

Ressalte-se o excelente resultado obtido no indicador "Proporção de crianças com até 12 meses de idade
inscritas nas unidades com calendário vacinal completo para a idade". Das 567 crianças cadastradas nas
unidades de saúde avaliadas, nenhuma estava com as vacinas atrasadas.
O indicador "Proporção de gestantes com 7 ou mais consultas de pré-natal" também merece ser destacado
por sua evolução - atual grau de alcance da meta, 76,7 % - quando comparado com o último trimestre
avaliado. Na reunião da CTA que avaliou o 1Q trimestre de 2016, os indicadores de qualidade referentes à
Saúde da Mulher foram objeto de muita discussão em razão dos resultados apresentados.

Figura 1 - Proporção de gestantes que realizam procedimentos básicos no pré-natal de puerpério.
Apontamentos da CRS/STS.
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Indicamos abaixo a quantidade de gestantes com DPP no período de medíção
com o número de gestantes com TODOS os exames seledonados realizados e a
respetiva porcentag.em por unidade de saúde contratualizada.

N!?total de N2 de gestantes Porcentagem de
Unidade de Saúde gestantes com com todos os gestantes com

DPP no período exames todos os exames
registrados registrados

AMA UBS Integrada V. Nova Jaguaré -
97 51 52,57%

AMA UBS Integrada Vila Piauí 11 10 90,90%

UBS Parque da lapa 20 17 85,00%

UBS Vila Jaguara 19 Q6 31,57%

Total 147 84 57,14%

-Fonte: Bl-SIGA-MaE PaulisJana em (20!06!2015)

Em razão da porcentagem de gestantes com todos os exames realizados e
registrados ser inferior a 75% consideramos o não cumprimento da meta.

Nada mais havendo para discutir, a Ata foi lida e assinada pelos membros da Comissão Técnica de Avaliação
-CTA.

Após zerar a produção das linhas referentes aos meses nos quais a falta da equipe mínima impactou
negativamente na produção, conforme as instruções do Manual de Acompanhamento, Supervisão e
Avaliação dos Contratos de Gestão, o grau de alcance da meta passou para 86,8 %, não cabendo dessa
forma, desconto de produção.

Mesmo após zerar a produção das linhas referentes aos meses nos quais a falta da equipe mínima
impactou negativamente na produção o grau de alcance da meta passou a ser 84,1 %, abaixo do mínimo
permitido, 85%. O entendimento é que cabe desconto de produção.
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Plantões Não Dados

SERViÇO CATEGORIA PROFISSIONAL ABRIL MAIO JUNHO

AMA Vila Nova Jaguaré Médico clínico 1 1

AMA Vila Nova Jaguaré Médico pediatra
AMA Vila Piauí Médico clínico 1 2 1

AMA Vila Piauí Médico pediatra 1 11

AMA Sorocabana Médico clínico (diurno) 1

AMA Sorocabana Médico clínico (noturno)

AMA Sorocabana Médico pediatra (diurno) 2 4

AMA Sorocabana Médico pediatra (noturno) 2

AMA Sorocabana Médico cirurgião (diurno) 3 2

AMA Sorocabana Médico cirurgião (noturno) 2 2

AMA Sorocabana Médico ortopedista (diurno) 2 2

AMA Sorocabana Médico ortopedista (noturno) 1

SERViÇO CATEGORIA PROFISSIONAL ABRIL MAIO JUNHO

Clínica Médica (diurno)

Clínica Médica (noturno)

Pediatria (diurno)

Pediatria (noturno)

Pronto Socorro Lapa
Cirurgia (diurno)

Cirurgia (noturno)

Ortopedia (diurno)

Ortopedia (noturno)

Psiquiatria (diurno)

Psiquiatria (noturno)
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. PREFEITURA DE
SÃO PAULO

SAÚDE

Secretaria Municipal da Saúde
Núcleo Técnico de Contratação de Serviços de Saúde

Rua General Jardim, 36 - 6° andar
113397.2021/2022

LISTA DE PRESENÇA
Data: 26/07/2017

Horário: 14h30'

Assunto: eTA 5° TRIMESTRE de AVALIAÇÃO - STS R007/2015 LAPA PINHEIROS.

Setor Nome E-mail Assinatura


