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Secretaria Municipal da Saude

PREFEITURA DE Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude
SAO PAULO CPCS-Departamento de Contratos e Convénios
SAUDE Coordenadoria Regional Centro— CRS - CENTRO

REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO
023-REDE ASSITENCIAL DA COORDENADORIA REGIONAL/STS — CENTRO — ORGANIZACAO SOCIAL-
INSTITUTO DE ATENCAO BASICA E AVANCADA A SAUDE - IABAS

LOCAL: SALA DE REUNIOES NTCSS/SMS

DATA 26/04/2018

PAUTA: Avaliacdo dos Indicadores de Produ¢do de Qualidade da Execu¢do Contratual - Rede
Assistencial da Coordenadoria Regional Centro — CG 023 — Parceiro IABAS

Obs: Visando regularizar as avaliagdes pendentes deste contrato e em carater excepcional a presente reunido
apreciara os resultados de produgdo e qualidade de trés periodos de execucio, a saber: o 32. Trimestre — meses
de FEVEREIRO; MARCO E ABRIL 2017; 42 Trimestre — MAIO; JUNHO e JULHO /2017 e 52 Trimestre(22 ano de
Plano de Trabalho renovado) — meses de AGOSTO; SETEMBRO e OUTUBRO de 2017.

PARTICIPANTES:

e Organizacdo Social: Paulo Brancher; Gabriela Vaccarezza; Aleksandro de A. Amador.
e (CPCS/DCC: Luzia A Oliveira; Camila Franca de Oliveira (FIPE)
e (RS Centro: Arlete Florio

e STS Centro: Angela M.R.T. Zoppetti; Vanalice Paulino.
INFORMES GERAIS:
Excepcionalmente esta reunido sera realizada extemporaneamente ao calendario firmado para o
acompanhamento contratual em virtude da aposentadoria e transferéncias dos servidores membros da CTA e
pertencentes ao quadro de SMS/CPCS. Cabe registrar que o acompanhamento da execuc¢do contratual ocorreu
regularmente durante todo o periodo sob a responsabilidade da Coordenadoria Regional de Saude Centro e
Supervisdo Técnica de Saude. A avaliagdo do desempenho dos trimestres em pauta tomou por base os Relatérios

Subsididrios que integram a analise do acompanhamento de qualidade e produgdo deste contrato. Os referidos

relatdrios foram enviados previamente aos membros da CTA.

Passou-se a apresentacgdo dos resultados gerais e sintetizados segundo linha e por trimestre:

ESF: Producgado: Quadro com Resultados Gerais da Linha no periodo:

1 CTA-CG 023 - REDE ASSISTENCIAL COORD. CENTRO — PARCEIRO — IABAS — 3¢; 42, E 52 TRIMESTRES DO EXERCICIO 2017.
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Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servigos de Saude

SAO PAULO CPCS-Departamento de Contratos e Convénios
SAUDE Coordenadoria Regional Centro — CRS - CENTRO

I
1
|ESF 32 TRIM 12 ANO (2017) 42 TRIM 12 ANO PLTRAB. (2017) 52 TRIM 22 ANO PL TRAB. (2017)
RESUTADOS TRIMESTRES FEV/MARCO/ABRIL MAIO/JUN/IULHO AGOSTO/SET/OUT
PRODUGAQ /ATIVIDADE ESF Realizado |[Previsto| % | Realizado | Previsto | % |Realizado | Previsto | %
Ne CONSULTA MEDICA ESF 18418 26208 | 70,8% | 20224 26208 | TAT | 1728 26208 82,91%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 8368 9828 | 85,14% | Su 9828 97,11% 9729 9828 98,99%
N2 VISITAS AG. COM ESF 70642 75600 | $3,88% | 71995 75600 | 9523% | 73481 75600 97,20%
ATEND. IND. ODONTO ESF 859 1296 | 66,28% 129% 12% 100,00% | 1283 12% 99,00%
PROCED. IND. ODONTO ESF 3.499 4536 | 77,14% | 4536 4536 100,00% | 4494 4536 99,07%
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 305 189 | 38,66% 290 789 36,76% 111 789 13,07%
|N2 CONSULTA PSIQUIATRA 0 297 | 0,00% 0 297 0,00% 0 297 0,00%
TOTAL 102091 | 118554 | 86,11% | 107885 | 118554 | 91,00% | 110826 | 118554 | 93,48%

Comentarios ESF:

N3do ha indicagdes para descontos no periodo.

Em relagdo as inconformidades observadas nos trimestres, linha numero de consultas médicas, foi fortemente

influenciada pela producdo da UBS Republica. A unidade teve dano estrutural no periodo, atendimentos estavam

sendo realizados em outro local. Local este com restrigdo de horario de atendimento. Houve redugédo da demanda

espontanea.

A produgdo do psiquiatra foi em decorréncia da realocagdo do profissional para outra unidade do territorio. A

situagao foi regularizada no termo aditivo em janeiro de 2018.

A produgdo de odontologia da ESF foi comprometida pela falta de insumos no terceiro trimestre do 12 ano.

2 CTA -CG 023 - REDE ASSISTENCIAL COORD. CENTRO — PARCEIRO — IABAS — 39; 42, E 52 TRIMESTRES DO EXE
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Secretaria Municipal da Saude
PREFEITURA DE

Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servigos de Saude

SAO PAULO CPCS-Departamento de Contratos e Convénios
SAUDE Coordenadoria Regional Centro — CRS - CENTRO
UBS MISTA
RESULTADOS GERAIS/PRODUCAD 32 TRIM 12 ANO (2017) 32 TRIM 12 ANO (2017) 42 TRIM 12 ANO (2017) 42 TRIM 12 ANO (2017) 52 TRIM 22 ANO (2017)
UBS MISTA FEV/MARCO/ABRIL MAIO/JUNHO/JULHO
FEV/MARGO/ABRIL C/IERAMENTO MAIO/JUNHO/IULHO C/ZERAMENTO AGOST/SET/OUTUBRO
REALIZADO/PREVISTO

REALIZ.  PREVIST.  AVAL | REALZ. PREVIST. AVAL | REALIZ. PREVIST. AVAL | REAUZ PREVIST. AVAL | REALIZ. PREVIST. AVAL

N2 CONSULTA MEDICA ESF 7978 11232 | 70,03% | 7978 | 11232 | 71,03% | 90 | 11232 | BOST% 6212 7488 | B3,76% | 8019 | 11232 | 71.3%%

N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 3523 4212 3,64 | 3587 4212 | 85,16% | 3846 a1 91,31% 3180 3276 | 97,0M% | 364 4212 | 8,51%

N2 VISITAS AG. COM ESF 28636 32400 | B8,38% | 23309 | 25200 | 92,50% | 30723 | 32400 | 94.82% | 30634 | 32400 |9a55%| 31329 | 32400 | 96,69%

ATEND. IND. ODONTO ESF 968 1224 | 7908% | 993 124 | B113% | 1224 | 1224 | 10000% | 1224 | 1224 |10000%| 1224 | 1.224 | 100,00%

PROCED. IND. ODONTO ESF 3003 4284 | T010% | 3262 | 4284 | 7614% | 4030 | 4284 | 9407 | 4030 | 4284 |9407%| 4284 | 4284 |100,00%

N2 CONSULTA CLINICA GERAL 5701 7890 | 72,26% | 4587 | 5785 | 79,28% | 5680 | 7.8%0 | 71,99% | 3789 | 4734 |800d%| 5932 | 7.8%0 | 75.18%
N2 CONSULTAGO 4570 6708 | 696Z% | 4205 | 6312 | 6662% | 4413 | 7.01 | 6215% | 2089 | 31% |es| 5137 | 7101 | 72.34%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 1389 2430 55,78% | 1389 | 2289 | 6068% | 1357 2289 59,28% 953 1162 | B2,00% | 3.065 | 5523 | 55,50%
N2 ATENDI IND. ODONTO C.
TEND Mimu 2036 2592 7855% | 2048 | 2592 | 79,01% | 2404 2592 92,75% 15 | 2304 |9%,14% | 1583 2289 | 69,16%
N¢ PROCEDIMENTO IND. EQUIPE
f 7 4 5 7 3
ODONTO BASICA 5625 %072 62,00% | S915 | 9072 | 6520% | 688 | 90m 75,90% 4770 | 7056 |67,60% | 2553 2582 | 98,50%
N2 CONSULTA PEDIATRA 2969 5523 | 53,76% | 2481 | 4734 | 5241% | 2320 | 5523 | 42,01% 1494 | 2367 |6312%| 8179 9072 | 90,16%
TOTAL DA LINHA 66498 81.627 | 75,89% | 59754 | 76937 | 77675 | 7L977 | 87.819 | B8L96% | 60650 | 69451 | 87,33% | 74.949 | 87.819 | 8534%

Comentarios/Discussio:

Ha indicacdo para descontos de produgdo no 32 trimestre da execucdo. Ver descritivas do relatério
subsidiario.

Demais periodos em conformidade, apds procedimentos de consideracio das equipes presentes no 42

trimestre.

O Parceiro apresentou argumentacdes, informando dificuldade de gestio dos trabalhadores da

administracdo direta e a substituigdo dos gestores (gerentes) de unidades, desde a assun¢do do contrato

t
|

de gestdo até 20 de fevereiro de 2017.

3 CTA—-CG 023 - REDE ASSISTENCIAL COORD. CENTRO - PARCEIRO — IABAS - 3¢; 42, E 52 TRIMESTRES DO EXERCICIO 2017.
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Secretaria Municipal da Sadde
Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Sande
CPCS-Departamento de Contratos e Convénios
Coordenadoria Regional Centro — CRS - CENTRO

O Parceiro apresentara justificativa documental para a ndo conformidade de producdo em até 5 dias

uteis, que sera analisada no prazo de 3 dias uteis pelos membros da CTA — seguimento Administracdo.

Até a data da analise da documentagdo que serd apresentada, fica suspensa a aplicacio do desconto,

aqui indicado.

RESULTADOS PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO IDOSO — CONDENSADOS POR TRIMESTRE.

PAI - PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO - N2 DE IDOSO EM ACOMPANHAMENTO
32 TRIM - 4 TRIM -MAIO/JUNHO 52 TRIM 22 ANO-
FEV/MARCO/ABRIL /IULHO AGOST/SET/OUT

REALIZ PREVIST AVALIA| REALIZ PREVIST AVALIA | REALIZ PREVIST AVALIA

997,00 1.200,0 83,08%| 1129,00 1.440,0 | 78,40% | 1404,00 1.440,0 = 97,50%

Conforme relatério subsidiario, a ndo conformidade foi em virtude da implantagdo de novo servico no

territdrio.

E um servico que vem sendo monitorado mensalmente pela supervisdo, e ndo tem sido registrado

inconformidades.

RESULTADOS ATENCAO DOMICILIAR - EMAD/EMAP — CONDENSADO POR TRIMESTRE

N2 PACIENTES ATIVOS EM ATENDIMENTO DOMICILIAR EMAD RESULTADOS TRIMESTRES

32 TRIM -
FEV/MARCO/ABRIL

42 TRIM -MAIO/JUNHO

52 TRIM 22 ANO-
AGOST/SET/OUT

REALIZ PREVIST AVALIA

198,0 180 110,00%

/JULHO
REALIZ PREVIST AVALIA
192,0 180 106,67%

REALIZ

201,0

PREVIST AVALIA

180 111,67%

Ndo ha indicagdo de descontos. Ndo houve outros comentarios.

A
7 3
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Secretaria Municipal da Saude

Coordenadoria de Parcerias e Contratagio de Servigos de Saude

CPCS-Departamento de Contratos e Convénios
Coordenadoria Regional Centro — CRS - CENTRO

PRODUCAO CONSULTAS 32 TRIM 12 ANO (2017} 32 TRIM 12 ANO (2017) 42 TRIM 12 ANO (2017) 52 TRIM 22 ANO (2017)

TRIMESTRES 2017 FEV/MARCO/ABRIL | FEV/MARCO/ABRIL (ZERAMENTO)| MAIO/JUN/IUL AGOST/SET/OUTUBRO

ESOPNE;I;;&::DESN’- |Realizado| Previsto| % | Realizado | Previsto %  |Realizado Pmim % | Realizado | Previsto| %

ANGIOLOGIA 1064 1380 77,10% 306 460 86,00% 1149 1380 | 83,26% 1380 1380 | 100,00%
CARDIOLOGIA 2415 2415 | 100,00% 2415 2415 100,00% 2392 2415 | 95,05% 2142 2415 88,70%
ENDOCRINOLOGIA 1838 2070 | 88,79% 1838 2070 88,79% 1764 2070 | 85,22% 1732 2070 | 83,67%
NEUROLOGIA 1960 | 1899 [ 7688% | 14g0 | 1893 | 7ees% | 1891 | 1899 | 99,58% | 1554 1899 | 81,83%
OFTALMOLOGIA 35 690 | 507% 35 230 | 1s20% | 588 6% | 85,22% | 5% 690 | 86,81%
ORTOPEDIA 3378 4140 | 81,59% 1233 1380 89,35% 3865 4140 | 93,36% 3666 4140 | 88,55%
PNEUMOLOGIA 345 345 100,00% U5 345 100,00% 339 345 98,26% 330 345 95,65%
REUMATOLOGIA 1725 | 1725 [10000% | 1705 | 1725 | 10000% | 1601 | 1725 | 92,81% | 1684 1725 | 97,62%
UROLOGIA 1284 1380 | 93,04% 1284 1380 93,04% 1344 1380 | 97,39% 1376 1380 | 99,71%
INFECTOLOGIA 254 345 73,62% 254 U5 73,62% 257 345 74,49% 267 345 77,39%
NEUROLOGIA INFANTIL 249 345 72,17% 332 345 96,23% 226 345 65,51%
PROCTOLOGIA 256 us | 74,20% 256 us 74,20% 335 345 | 97,10% 305 45 | 8841%
PNEUMOLOGIA INFANTIL 30 35 | 870% 293 35 | 84,93% | 313 345 | 90,72%
TOTAL 14333 | 17424 | 82,26% | 11241 | 12534 | 8926% | 16150 | 17424 | 92,69% | 15574 | 17424 | 89,38%

N&o ha indicagdo de descontos para a linha. Ver descritivas do 32. Trimestre para analise a partir do

déficit de equipe.

A ndo conformidade da producdo apresentada do médico especialista infectologista, tem relagdo a
orientagao programatica. O atendimento segue diretriz do programa de hepatites virais, preconizado

por COVISA/SUVIS-SMS. Estas consultas demandam maior tempo de atendimento e seguimento deste

usuario.

5 CTA-CG 023 - REDE ASSISTENCIAL COORD. CENTRO — PARCEIRO — IABAS — 39; 42, E 52 TRIMESTRES DO EXERCICIO 2017.
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Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Saude
CPCS-Departamento de Contratos e Convénios
Coordenadoria Regional Centro — CRS - CENTRO

APD - ACOMPANHANTE
COMUNITARIO DE PESSOA
COM DEFICIENCIA

Ne PACIENTE ACOMPANHADO

SEDE TRIMESTRES REALIZ. PREVIST. AVALIA.
32 TRIM. 408,0 210,0 194,29%
CER Il SE 42 TRIM. 414,0 210,0 197,14%
52TRIM. 399,0 210,0 190,00%

N3o ha indicacdo de descontos.

Atualmente a atividade conta com duas equipes que ndo estio registradas no sistema de

acompanhamento contratual. A produgdo apresentada justifica-se para este nimero de profissionais

presentes. O apontamento da segunda equipe sera corrigido oportunamente.

SADT - Condensados Resultados dos Trimestres

PRODUGAO SADT 32 TRIM 12 ANO (2017) 42 TRIM 12 ANO (2017) 52 TRIM 22 ANO (2017)

TRIMESTRES 2017 FEV/MARCO/ABRIL MAIO/JUN/JUL AGOSTO/SET/OUT

' ' s 1Reallza'do| Previsto| % |Realizadof Previsto| % Realitgd:_J_,Pifngstq %
RAFIA COM

FEOCARDIDARARIA COME 526 417 | 126,14% | 593 417 | 142,21%| 663 417 | 158,99%

SEM DOPPLER

N2 TESTE ERGOMETRICO 730 | 1218 | 59,93% | 736 | 1218 | 60,43% | 1096 | 1218 | 89,98%

N2 TESTE HOLTER 268 231 116,02% 392 231 169,70% | 266 231 115,15%

N2 M.A.P.A 0 174 0,00% 72 174 41,38% 106 174 60,92%

N2 ELETROENCEFALOGRAFIA 186 348 | 53,45% | 338 348 | 97,13% | 308 348 | 88,51%

N2 ULTRASSONOGRAFIA GERAL| 1178 1260 93,49% 500 1260 | 71,43% 525 1260 | 41,67%

el ot oM 417 [ 15300% | 673 417 |16 1

DOPPLER (DOPPLER VASCULAR) g e IR 1808

A

6 CTA -CG 023 - REDE ASSISTENCIAL COORD. CENTRO — PARCEIRO — IABAS — 32; 42. E 52 TRIMESTRES DO EXERCICIO 2017.
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Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Satide
CPCS-Departamento de Contratos e Convénios
Coordenadoria Regional Centro — CRS - CENTRO

SADT: Ha indicagdo de descontos proporcionais para: Teste Ergométrico em dois periodos (32. e 49

Trimestres); MAPA nos trés periodos e US Geral em dois periodos (42. e 52. Trimestres).

Comentarios/ Discussio:

Reiterado a aplicagdo de descontos para: Teste Ergométrico em dois periodos (32. e 42. Trimestres) e

US Geral em dois periodos (42. e 52, Trimestres).

Foi acatada a justificativa para a produgdo do MAPA, devido aos equipamentos sem condicdes técnicas

de uso, que foi substituido apds liberagio pela SMS.

RAPS:

CAPS IIl ALCOOL E DROGAS

N2 PACIENTE COM CADASTRO

32 TRIM 12 ANO (2017}

4° TRIM 12 ANO (2017)

52 TRIM 22 ANO (2017)

ATIVO CAPS (RASS)

FEV/MARGO/ABRIL

MAIO/JUN/IUL

AGOSTO/SET/OUT

Realizado | Previsto

%  |Realizado] Previsto| %

UNIDADES | Realizado | Previsto] %
CAPS ALCOOL E DROGAS I 9780 W00 10867%| 10310 9000 11456%| 9380  S000  101.22%
CENTRO
CAPS ALCOOL E DROGAS Il
) 1700 11547%| 23700 11700 20056%| 33230 11700 284,02%
COMPLEXG PRATES 13510 L1700 11547%| 23700 11700 20256%| 33230 11700 284,02
TOTAL 23290 20700 11251%| 34040 20700 16430%| 42610 20700 20585%

CAPS Il INFANTO JUVENIL - N2 PACIENTE COM CADASTRO ATIVO CAPS (RASS)

32 TRIM 12 ANO (2017)

42 TRIM 12 ANO (2017)

52 TRIM 22 ANO (2017)

CAPS INFANTO JUVENIL SE

l

FEV/MARGO/ABRIL
Realizado Previsto-

MAIO/JUN/JUL

% |Realizado Previsto %

AGOSTO/SET/OUT
Realizado Previsto %

TOTAL

188,0 240,0  78,33% | 9030

7200 125,4%

608,0 7200  84.44%

Foi justificada a ndo conformidade no 32 e 52 trimestre, pela requalificagdo do CAPS de Il para Ill, e a

mudanca de prédio para novas instalagdes. N3o ha indicacdo de descontos.

ACOL;:II :IEDI\?"I?CEDSA‘I;I(EDLESC BAMAS ?‘_Eﬂ?nﬁEuSPTARiAO Gl
CANMBUCI I E NIl - MISTAS
TRIMESTRES REALIZ. PREVIST. AVALIA.
32 TRINM. 27.3 60.0 45,5526
42 TRIM. 22,7 60,0 37,8326
S2TRINM. 24,9 GO0.0 AL, A2
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SAO PAULO CPCS-Departamento de Contratos e Convénios
SAUDE Coordenadoria Regional Centro — CRS - CENTRO

Em relagao as unidades de acolhimento, a ocupagdo depende de regulagido da PMSP. Nio ha indicacio

de desconto.

QUALIDADE:

MATRIZ QUALIDADE 32 TRIMESTRE 49 TRIMESTRE 58 TRIMESTRE

DESCRIGAO FEV EREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

Pontualdade na enlrega
dos relalonss mensais de
prestacio e contas 20 20 20 20 20 20 20 20 20

assiztenciars e financairas -

40 a0 40 40

Execuciodo Plano de
Educagio Permanenta
aprovadopela CRE Q3

FPropargad de cnangas com

60 60
unidades garenciadas no
Contrato de Gestio Q4
Froporgdo de gastantes

n
r@alizadas nas umdades L g

gerenciadas no Contralo da
|Gestio Q6

Entrega de ralateno
tomentado das

reciamagoes recebidas

20 20 20 20

Funcionamanto Consalno
| : - 20 2
|Gastwor QB 20 o

Soma €0 40 100 &0 B0 40 100 il an

Ndo foram pontuados os indicadores da Rede Cegonha em todo o periodo. Indica-se aplicacdo dos
descontos proporcionais previstos.

Comentarios/discussio:

Nos meses de maio e junho, houve duplicidade na aferi¢do do indicador Q6 e sera consilplerado apena

os resultados do més de junho, para fins de descontos. C{/

{
Quanto ao 52 trimestre do 1%ano, levando-se em conta, a justificativa apresentada pelo parceiro, e

analise da melhoria do processo de acompanhamento das gestantes, acatou-se a justificativa

apresentada: populagdo imigrante, gestacio de alto risco e populagao em situacido de rua, mulheres

trabalhadoras. Isentando os descontos previstos no referido trimestre. A @'
"I’ 'II
v

|
)
8 CTA—CG 023 - REDE ASSISTENCIAL COORD. CENTRO - PARCEIRO - IABAS — 32; 42, E 52 TRIMESTRES DO EXERCICIO 2017. Q/
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PREFEITURA DE Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Satde
SAO PAULO CPCS-Departamento de Contratos e Convénios
SAUDE Coordenadoria Regional Centro — CRS - CENTRO

Em tempo: O Representante da Organizagdo Social solicitou que conste em ata a necessidade do
encontro de contas, em relagdo a repasses, - més de referéncia: dezembro 2017. No caso dos descontos

previstos desta CTA, que seja considerado o encontro de contas.

SMS/CPCS/NTCSS b&'ﬂé{@ CUW}D_ QQ«U’WJ\ ‘g%_ 3

SMS/CRS/STS /g'fmcyt/q, ‘ /LL/ /I'I

PARCEIRA /ﬂ' C\m \’/IQ &LL\/Q?Q K/O(LOU’/)ZC"
\ AoKses. )Ai o, & /) WaY) a/)/\ Auin s
/--’ bl i // il i

9 CTA -CG 023 ~ REDE ASSISTENCIAL COORD. CENTRO ~ PARCEIRO - IABAS - 3¢; 42. E 52 TRIMESTRES DO EXERCICIO 2017.
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% Secretaria Municipal da Satde- Coordenacéo de
PREFEITURA DE Parcerias e Contratagdo de Servigos de Saude —
SAOPAULO Coordenadoria Regional de Satde Centro

SAUDE

RELATORIO SUBSIDIARIO CTA REDE ASSISTENCIAL DA COODENADORIA CENTRO - CG 023 —
ORGANIZACAO SOCIAL: IABAS — INSTITUTO DE ATENGAO BASICA E AVANCADA A SAUDE

CONTRATO DE GESTAO: 023/2016 — Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satde da Rede
Assistencial da Supervisdo Técnica de Satde SE

Area de abrangéncia/Unidade: Sé /Santa Cecilia.

Contratada: IABAS — INSTITUTO DE ATENGAO BASICA E AVANCADA A SAUDE

CTA: 39. Trimestre do Contrato execu¢do dos meses: Fevereiro/ Marco e Abril de 2017

Dados do Contrato de Gest3o:

Data da assinatura: 21/04/2016

Inicio da execugao: 01/05/2016

Termos aditivos publicados:

Termo Aditivo n2 001/2016 —01/10/2015- Revisido de metas de satde bucal conforme Portaria
SMS 1400/2016 e adigdo de servigo de hospedagem e gestdo técnica de hotéis do Programa de
Bracos Abertos

Termo Aditivo n? 002/2016 — 01/12/2016 - Alteracdo da cldusula contratual que trata da
periodicidade de pagamento mensal das despesas de custeio

Termo Aditivo n2 003/2016 —30/12/2016 - revis3o do plano de trabalho com revisio de metas
de vérias unidades

1- Introdugdo

Trata-se de relatorio que consiste em avaliar a qualidade e produtividade da produgdo
assistencial em face do disposto no Contrato de Gestdo n2 023 (Rede Assistencial da Supervisio
Técnica de Saude Sé), referente aos meses de fevereiro/margo/abril de 2017. A pontuacio
tomou por base os quadros apresentados nos anexos Il (Pardmetros para Pagamento e
Avaliagdo de Desempenho por Linha de Servigo) e V (Quadro de Equipe Minima com respectiva
produgdo esperada) do contrato e alteragdes do anexo Il do Termo Aditivo n®. 03/2016. A
avaliagdo da produgdo e desvios foi extraida dos registros apresentados nos relatérios de
produgdo do Sistema Websaass, os quais foram conferidos e pareados aos demais bancos de
dados da SMS pela equipe da STS/CRS. As avaliagdes tomaram com base o Manual de
Acompanhamento de Contrato de Gestdo Versdo 2 de dezembro de 2016 conforme portaria
853/2016 publicada em DOC em 13/05/2016.

A - Atengdo Basica

1 - Avaliacdo da Producdo ESF- quadro 1 - segundo profissionais/unidade meses
fevereiro/marco/abril 2017
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ﬁ Secretaria Municipal da Saude- Coordenacao de
PREFEITURA DE Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude -
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Satude Centro

SAUDE

Nota: UBS Republica, no final do més de janeiro o teto do piso térreo da Unidade caiu,
inviabilizando o atendimento no local, a unidade foi realocada na Rua o Leopoldo Migues 327
setor vermelho Incor, na Varzea do Carmo provisoriamente, com restri¢des no espago de
atendimento e no horério de funcionamento.

r

Quadro 1.2 - Resumo da linha ESF

Ne cousum\ MEDICA ESF 26208 70 28%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 8368 9828 |
N2 VISITAS AG. COM ESF 70642 75600 1%
ATEND. IND. ODONTO ESF 859 1.296 66,28%
PROCED. IND. ODONTO ESF 3.499 4.536 77,14%
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 305 789 38,66%
Ne comsumm PSIQUIATRA 0 297 0,00%

~ e T R T f?'j-;'ﬁsss_é:-ff - 86,11%

RETIRO 0,5 01 01
MEDICO 40 H UBS
BORACEA
MEDICO UBS
PSIQUIATRA 12 H BORACEA 1
MEDICO CLINICO |20 H REPUBLICA 01 01
UBS
BORACEA 01 01
ACS 40 H SE 3 02
REPUBLICA 01 01
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Quadro 1.4: Déficit de equipe minima do periodo NASF:

Secretaria Municipal da Saude- Coordenagao de
Parcerias e Contratagao de Servigos de Satude —
Coordenadoria Regional de Satde Centro

UNIDADE!
NASF N SRA
DO BRASIL 01
BOM
MEDICO 20 H RETIRO 01 01
BORACEA 01
REPUBLICA 01 01
MEDICO SE 01
PSIQUIATRA 12 H NASF N SRA
DO BRASIL 01 01 01
MEDICO NASF N SRA
PSIQUIATRA 20H DO BRASIL 01 01 01
Conclus3o:

O resultado geral da linha foi de 86,11% da meta prevista. Ndo ha indica¢des para descontos.
Porém cabe destacar que as inconformidades da produgdo observadas na UBS REPUBLICA que
estiveram relacionadas aos problemas estruturais (prédio inativado no periodo); a producio da
odontologia foi comprometida por falta de material e houve transferéncia do atendimento das
consultas de psiquiatria da UBS BORACEIA. A atividade de consultas médicas da ESF apresentou
producdo abaixo do esperado. Esse resultado n3o é explicado exclusivamente por auséncias
legais e PMM que foram registradas no periodo. Sugere-se discutir em CTA, apreciando demais

justificativas.
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ﬁ Secretaria Municipal da Sadde- Coordenacgio de
PREFEITURA DE Parcerias e Contratagao de Servigos de Salde -
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Salide Centro

SAUDE

Quadro 2.2 - Resumo da linha UBS mista

Ne CONSULTA MEDICA ESF 71,03%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 3523 | 4212 | 83,64%
N2 VISITAS AG. COM ESF 28636 | 32400 | 88,38%
ATEND. IND. ODONTO ESF 968 | 1.224 | 79,08%
PROCED. IND. ODONTO ESF 3003 | 4.284 | 70,10%
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 5701 | 7.890 | 72,26%
N2 CONSULTA GO 4670 | 6.708 | 69,62%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 1389 | 2490 | 55,78%
N2 ATENDIMENTO IND. ODONTO C. BASICA 2036 | 2592 | 78,55%
N2 PROCEDIMENTO IND. EQUIPE ODONTO

BASICA 5625 | 9072 | 62,00%
N2 CONSULTA PEDIATRA 2969 | 5.523 | 53,76%
TOTAL DA LINHA - 66498 | 87.627 | 75,89%

QUADRO 2.3 - Quadro 2.3: Déficit de equipe minima do periodo UBS Mista

———r=

UNIDADES | CATEGORIAS
MEDICO
CAMBUCI | FONOAUDIOLOGO 40
ACS 40 01
MEDICO GO 20
MEDICO PED 20
HUMAITA | ENFERMEIRO 40
ACS 01
N SRA | MEDICO PSIQUIATRA 12 01 01
BRASIL | MEDICO CLINICO 20 01 01
ENFERMEIRO

Notas: UBS Cambuci corrigido a produgdo de consulta médica das equipes de estratégia e de
Enfermeiros no WEBSAASS que foram trocadas por erro de digitacdo; UBS HUMAITA: Houve
Férias de 15 dias da médica Ginecologista que é servidora da administracdo direta.

Considerando que a producdo apresentada foi abaixo do minimo previsto, passou-se a
analise levando em conta o déficit de pessoal e afastamentos legais ocorridos no periodo
conforme quadro abaixo:
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ﬁ Secretaria Municipal da Satde- Coordenacio de
PREFEITURA DE Parcerias e Contratagao de Servigos de Sadde —
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Satide Centro

SAUDE

Quadro 2.5 - Resumo da linha UBS mista COM ZERAMENTO

SERVICO TRIMESTRE
N2 CONSULTA MEDICA ESF 7978 11232 71,03%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 3587 4212 85,16%
N2 VISITAS AG. COM ESF 23127 25200 91,77%
ATEND. IND. ODONTO ESF 845 1008 83,83%
PROCED. IND. ODONTO ESF 2704 2772| 97,55%
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 4480 5786 77,43%
N2 CONSULTA GO 4194 6312 66,44%
N2 CONSULTA PEDIATRA 2481 3945 62,89%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 1389 2289 60,68%
N2 ATENDIMENTO IND. ODONTO C. BASICA 1499 1728|  86,75%
N2 PROCEDIMENTO IND. EQUIPE ODONTO BASICA 3241 4032 80,38%
i 'I_'(_)TAL DA LINHA com descontos por equipe e ocorréncias
55525 68516 81,04%

Comentarios/Conclusées - UBS MISTA:

A produgdo geral desta linha ficou abaixo do previsto para o trimestre: (75,89%). O nio
atingimento das metas de producdo, em parte, tem relagdo com a ndo manutencdo das
equipes minimas e por auséncias legais ocorridas no periodo. Com analise considerando as
auséncias legais e déficits de pessoal, os resultados da linha foram de 81,04%, conforme
demonstrado em quadro 2.4 e 2.5, ainda abaixo do previsto. O desempenho abaixo do
previstos em todas as unidades da linha, inclusive das equipes de Saude de familia, ndo sio
explicadas exclusivamente pela consideragdo de férias e licencas dos profissionais acima de 15
dias (inclusive da administragdo direta) e no limite de 30 dias, que acabam por comprometer a
continuidade do trabalho. Cabe discutir as especialidades/unidades de saide com produc3o
abaixo do esperado e ndo justificado exclusivamente pelo déficit de pessoal e/ou os eventos
aqui ja incorporados na analise.

Ha que se ponderar que o préprio trimestre, com feriados nacionais, carnaval, pascoa e meses
de férias, ndo favorecia um aumento de producgdo, porém, percebe-se que na maioria das
linhas com desempenho muito aquém do esperado.

Indicam-se descontos previstos para a linha salvo melhor julgamento da CTA, partindo da
analise de outras justificativas ainda n3o consideradas.

10
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

3 - EMAD:

QUADRO 3. 1: PRODUGAO TRIMESTRE:

Secretaria Municipal da Sadide- Coordenacgao de
Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude —
Coordenadoria Regional de Satde Centro

UNIDADE

FEVEREIRO/17
Realizado Previsto %

MARCO/17

Realizado  Previsto %

ABRIL/17

Realizado Previsto

%

com 100%
Previsto %

Realizade

SERVICO: 0018 - ATENCAO DOMICILIAR - EMAD/EMAP/PRODUCAO: 12.02-N¥ PACIENTES ATIVOS EM ATEND. DOMICILAR

uBs 56 1 68 eol113,33| 65 su'-.-ms.a_mél 65 60 108,33%| 180]  180]
[TOTAL LINHA SERVICO EMAD/EMAP 68 6011333 65 60 108,33%| 65 60 108,33%] 100,

Comentarios:

Registra-se estabilidade no numero de pacientes atendidos, conforme estabelecido em plano
de trabalho. Ndo houve apontamentos de déficit de pessoal. Ndo ha indicacdo de descontos.

4- Programa Acompanhante de Idosos - PAI

Producao, quadro 4.1:

UNIDADE EQUIPE FEVEREIRO/17 MARCO/17 ABRIL{17 com 100%

Realizado Previsto % Realizado  Previsto % Realizado Previsto % Realizado | Previsto %
SERVICO: 0009 - PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE 100505/PRODUGAO 18.01.01-NE DE IDOSOS EM ACOMPANHAMENTO
UBS Dr. Humberta Pascale - Santa Cedilia 1 116 120 96,67% 117 120}197,50%) 116 120/ 96,67%| 349 360]
UBS Nossa Senhora do Brasil - Armando D'Arienzo 1 102 1201 B5,00% 99 120 82,50% 100 120 83,33%) 301 360) Bl.ﬁl%l
UBS Humaitd 1 1] 0 0,00% 0 0 000 V] 0  0,00%] 0| 0| 0,00%,
UBS Boracea 1 114 120/ 95.00% 116 120/ 796,67%| 115 120/ '95,83%] 5| 3c0] oS,
TOTAL LINHA SERVICO PAI 332 360 92.22% 332 3600 92,22% 331 360 9%.04%| 1080] 92,13%)

Déficit Equipe Minima, quadro 4.2:
UNIDADES CATEGORIAS JORNADA |FEVEREIRO |MARCO |ABRIL
TEC DE

HUMAITA ENFERMAGEM 40 01
N SRA DO ACl 40 01
BRASIL MEDICO 20 01

O PAI Humaita foi incluido no TA 003/2016, com previsdo de inicio em Abril /2017. Apds a
contratacdo do quadro de pessoal, iniciou-se a implantagdo do servico com a organiza¢io da
equipe, formagdo e cadastro de usudrios com visitas e outras atividades necessarias a

implantagdo do servico. Em nossa analise atingiu-se 92,13% da meta. N3o ha indicacdo de
descontos para o periodo.

5- REDE DE CUIDADOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA - APD

QUADRO 5.1- PRODUCAO APD

11



é Secretaria Municipal da Saude- Coordenacao de

PREFEITURA DE Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude —
SAOSPAI.ILO Coordenadoria Regional de Saude Centro
AUDE
UNIDADE FEVERERO/LT MARCO/T ABRIIT TRIVESTRE

Realiizdo Previsto % |Realiado Prewisto % Realinado Previsto % | Resliado| Prewisto | %
mmmmmﬁmmmmmmmmmmmmmm
Rl woowles  w o w] a

Hu'm e e

m ol sm o of o

e D

TOTALLAHAERVEDREEDECOADOS DESOA M DEFEACH wowom wowooml m o em

mow

NOTA: Temos apontado no Websaass a meta de producdo de 70 cadastros, entretanto o

correto € de 140 pois trata-se de duas equipes, aqui apresentamos o quadro 5.1 ja com este
ajuste,

N&o foram apontados déficit na equipe e ndo ha indicagdo de descontos.

12
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Quadro 6.2 - Resumo da linha AMA Especialidade

ANGIOLOGIA 1064 1380  77,10%

CONSULTA

CARDIOLOGIA 2415 2415 |

CONSULTA __

ENDOCRINOLOGIA 1838 2070 88,7

CONSULTA

NEUROLOGIA 1460 1899|  76,88%

CONSULTA

OFTALMOLOGIA 35 690 5,07%

CONSULTA ORTOPEDIA 3378 4140|  81,59%

2 CONSULTA e

PNEUMOLOGIA 345 345 10C

CONSULTA =

REUMATOLOGIA 1725 1725 1

CONSULTA UROLOGIA 1284 1380|

CONSULTA

INFECTOLOGIA 254 345  73,62%

CONSULTA

NEUROLOGIA INFANTIL 249 345|  72,17%

CONSULTA

PROCTOLOGIA 256 345(  74,20%

CONSULTA

PNEUMOLOGIA

INFANTIL 30 345 8,70%

| 14333 17424|  82,26%
6.3- Quadro Déficit Equipe Minima

'UNIDADES CATEGORIAS JORNADA | FEVEREIRO | MARCO |ABRIL
ANGIOLOGISTA 12 01 01 01

AMAE PNEUMOLOGISTA 12 01 01 01
OFTALMOLOGISTA |12 01 02 02
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ﬁ Secretaria Municipal da Satde- Coordenacgao de
PREFEITURA DE Parcerias e Contratacdo de Servigos de Satide —
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Saiide Centro

SAUDE

A producdo geral desta linha ficou abaixo do previsto para o trimestre: (82,26%). O nio
atingimento das metas de produgdo, em parte, conforme se depreende do Quadro 6.2, tem
relagdo com a ndo manutengdo das equipes minimas em todas as especialidades previstas.

Foram registradas justificativas, tais como férias e licengas dos profissionais acima de 15 dias e
no limite de 30 dias, que acabam por comprometer a continuidade do trabalho, ainda
consideramos o desdobramento do profissional de Neurologia que dedica 04 horas ao CER IlI
da regido e ap6s a analise do conjunto, a linha assistencial atingiu 90,11% da meta esperada,
como demonstrado em Quadro 6.4,

Nota: O profissional Infectologista tem atendido com exclusividade ao programa de Hepatite
atendendo demanda do territério de COVIS/SUVIS, apresentando uma produgdo de 73,11%.

Cabe discutir as especialidades Neurologia (76,88%), proctologia (74,20%) e oftalmologia

(15,2%) com produgdo abaixo do esperado e n3o justificado exclusivamente pelo déficit de
pessoal.

Ha que se ponderar que o proprio trimestre, com feriados nacionais, carnaval, pascoa e meses
de férias, ndo favorecia um aumento de producdo, porém, percebem-se nas linhas acima
citadas com desempenho muito aquém do esperado.

N3ao ha indicacdo de descontos.
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ﬁ Secretaria Municipal da Sadde- Coordenagéo de
PREFEITURA DE Parcerias e Contratagao de Servigos de Satde -
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Saide Centro

SAUDE

QUADRO 7.2 - RESUMO SADT

_|Realizado

ECOCARDIOGRAFIA COM E SEM =mae
DOPPLER 526 417 /126,14%

N2 TESTE ERGOMETRICO 730 1218| 59,93%
N2 TESTE HOLTER 268 231|116,02%
N2 M.A.P.A 0 174| 0,00%
N2 ELETROENCEFALOGRAFIA 186 348| 53,45%
N2 ULTRASSONOGRAFIA GERAL 1178| 1260 93,49%
N2 ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER Sae
(DOPPLER VASCULAR) 638|  417|153,00%
TOTAL LINHA SERVICO : 3526 4065| 86,74%
Notas:

Produgdo de Eletroencefalografia ndo foi digitada no WEBSAASS, consideramos os dados do
TABWIN.

O Técnico de Eletroencefalografia esta na TLP do Ama Especialidade no més de abril esteve de
ferias por um periodo de 30 dias, com o zeramento do més a linha atingiria 80,17%, mantendo-
se abaixo da meta.

Comentarios/Conclusio:

Nos exames Teste Ergométrico; M.A.P.A. e Eletroencelografia ndo houve atingimento da
meta.

Observa-se a producdo excedente para Ecocardiografica, teste holter e USG com dopller
vascular. Sugere-se verificar a necessidade de ajuste da oferta.

Indicam-se descontos previstos proporcionais as linhas de exames sem atingimento de metas,
salvo melhor julgamento da CTA, partindo da analise de outras justificativas ainda nio
consideradas.
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Secretaria Municipal da Sadide- Coordenagio de
Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude —
Coordenadoria Regional de Saude Centro

8.5 - Quadro Déficit Equipe Minima

~ [UNIDADES

JORNADA

PSIQUIATRA

CAPS AD 20

0,5 0

01

Conclusdes: Ndo ha indicagdo de descontos. Observa-se ao longo do trimestre um numero de
atendimentos no CAPS foram muito maiores do que o previsto em meta. Cabe avaliar se o
dimensionamento estd correto ou se ocorrem formas diferentes de anotar o registro de
pacientes atendidos. Quanto as unidades de acolhimento Infanto-Juvenil a producio abaixo da

meta ocorre devido as vagas serem regulada para o Municipio e a demanda no periodo foi
muito abaixo da média.

B- URGENCIA E EMERGENCIA

g-

SOCORRRO MUNICIPAL BARRA FUNDA

QUADRO 9.1 PRODUCAO AMA SE 24h; AMA PRATES E BORACEA 12h e PRONTO

FEVEREIRO | MARCO | ABRIL
Unidade Descricdo Producdo Qtde. Qtde. | Qtde.
Realiz. Realiz. | Realiz.
N2 ATENDIMENTO URGENCIA
PS BARRA FUNDA - 10356 12016 | 10036
MEDICO
i N2 ATENDIMENTO URGENCIA
AMA 24 H SE ; 12825 13536 | 12938
MEDICO
N2 ATENDIMENTO URGENCIA
AMA 12 H BORACEA . 3017 3728 | 3102
MEDICO
N2 ATENDIMENTO URGENCIA
AMA 12 H PRATES . 3518 3414 | 2923
MEDICO
TOTAL 29716 | 32694 28999

QUADRO 9.2 - Resumo do apontamento de equipe minima urgéncia emergéncia

CATEGORIAS UNIDADES | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL
MEDICO PEDIATRA AMASE |0 02 02
MEDICO CLINICO AMASE |0 01 06
MEDICO GO AMASE |0 9 05
MEDICO PSIQUIATRA |AMASE |0 13
MEDICO CLINICO PSBF 0 04

Conclusdes:
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E Secretaria Municipal da Satide- Coordenacgio de
PREFEITURA DE Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude —
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Salde Centro

SAUDE

Devera incidir desconto dos profissionais ndo contratados e ndo ha previsdo descontos para
produgio.

10 - PONTUACAO QUALIDADE:

O presente trimestre tomou por base a Matriz de Qualidade prevista no contrato

_DESCRICRO [ fev/i7 | mar/17 | abr/i7
Pontualldade na entrega dos relatorlos mensais
de prestac¢do de contas assistenciais e 20 20 20

financeiras-Q 1

Preenchimento de prontuarios, nos seguintes
aspectos: legibilidade, assinaturas, CID, exame
fisico. Q2

94,46%
(40)

Execugdo do Plano de Educagdo Permanente
aprovado pela CRS Q3

Propor¢ao de criangas com até 12 (doze) meses
de idade com calendario vacinal completo nas 0,77% (60)
unidades gerenciadas no Contrato de Gestdo Q4

Proporcdo de gestantes que realizaram

procedimentos basicos no pré-natal e puerpério 49,70%
nas unidades gerenciadas no Contrato de (60)
Gestdao Q5

Proporgdo de gestantes com 7 (sete) ou mais
consultas de pré-natal realizadas nas unidades
gerenciadas no Contrato de Gestdo. Q6

61,48%
(40)

Entrega de relatdério comentado das
reclamacgdes recebidas através das diferentes
auditorias e SAU, e das providéncias adotadas -

Q7

ATENDEU(20)

82,14%
Funcmnamento Conselho Gestor Q8 (20)

B oman iR T

Concluséo do indicador de qualidade: Os indicadores de Qualidade Q7 e Q6 ligados a Rede

Cegonha nos meses de fevereiro e margo ndo atingiram a meta minima, devendo incidir o
desconto proporcional.
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EFE B Parcerias e Contratagdo de Servicos de Saude —
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SAUDE

RELATORIO SUBSIDIARIO CTA RO23

CONTRATO DE GESTAO: 023/2016 — Rede Assistencial da Supervisio Técnica de Saude da Rede
Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude SE

Area de abrangéncia/Unidade: Sé /Santa Cecilia.

Contratada: IABAS — INSTITUTO DE ATENCAO BASICA E AVANCADA A SAUDE

CTA: 42, Trimestre do Contrato execucdo dos meses Maio/ Junho e Julho de 2017

Dados do Contrato de Gestao:
Data da assinatura: 21/04/2016
Inicio da execuc¢do: 01/05/2016

Termos aditivos publicados

Termo Aditivo n° 001/2016 —01/10/2015- Revisdo de metas de satde bucal conforme Portaria

SMS 1400/2016 e adic&o de servigo de hospedagem e gestao técnica de hotéis do Programa
de Bracos Abertos

Termo Aditivo n° 002/2016 — 01/12/2016 — Alteragdo da clausula contratual que trata da
periodicidade de pagamento mensal das despesas de custeio

Termo Aditivo n°® 003/2016 — 30/12/2016 — revisdo do plano de trabalho com revisio de metas
de varias unidades

Termo aditivo n°® 001/2017 - 30/04/2017 - Prorrogacdo de 01/05 a 31/05/2017 e estabelece
indicadores de qualidade para o més de maio 2017

Termo aditivo n° 002/2017 - 28/05/2017 - Prorrogacio de 01/06 a 30/06/2017 e estabelece
indicadores de qualidade para o més de junho 2017

Termo Aditivo n°® 003/2017 — 15/07/2017 - Prorrogacédo de 01/07 a 31/08/2017 e estabelece

indicadores de qualidade para os meses de julho e agosto 2017

1- Introducdo
Trata-se de relatério que consiste em avaliar a qualidade e produtividade da produgdo
assistencial em face do disposto no Contrato de Gestdo n2 023 (Rede Assistencial da Supervisio
Técnica de Saide Sé), referente aos meses de maio/junho/julho de 2017. A pontuacio tomou
por base os quadros apresentados nos anexos Il (Pardmetros para Pagamento e Avaliacio de
Desempenho por Linha de Servigo) e V (Quadro de Equipe Minima com respectiva producéo

esperada) do contrato e alteragdes do anexo Il dos Termos Aditivos: 001/2017; 002/2017 e

1




é Secretaria Municipal da Satide- Coordenagio de
SHERETTURABE Parcerias e Contratagao de Servigos de Salde -
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Satde Centro

003/5?5‘17 . A avaliacdo da produgdo e desvios foi extraida dos registros apresentados nos
relatorios de produgdo do Sistema Websaass, os quais foram conferidos e pareados aos demais
bancos de dados da SMS pela equipe da STS/CRS. As avaliagdes tomaram com base o Manual
de Acompanhamento de Contrato de Gestdo Vers3o 2 de dezembro de 2016 conforme portaria

853/2016 publicada em DOC em 13/05/2016.
A- Atencdo Basica

1 - Avaliagdo da Produgdo ESF- quadro 1 - segundo profissionais/unidade meses maio

/junho/julho 2017.
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Secretaria Municipal da Saude- Coordenacgao de
Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude —
Coordenadoria Regional de Salide Centro

Nota: UBS Republica, desde o final do més de janeiro devido ao teto do piso térreo da Unidade ter
caido, inviabilizando o atendimento no local, a unidade, desde ent3o, foi realocada na Rua o Leopoldo
Migues 327, setor vermelho Incor, na Vérzea do Carmo provisoriamente,com restrigdes no espago de
atendimento e no horario de funcionamento, o que explica abaixo da media para as consultas médicas

da ESF e do médico clinico geral .

Quadro 1.2 - Resumo da linha ESF

Realizado Previsto %
N2 CONSULTA MEDICA ESF 20224 26208
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 9544 9828 o
N2 VISITAS AG. COM ESF 71995 75600 |
ATEND. IND. ODONTO ESF 1296 1296 |
PROCED. IND. ODONTO ESF 4536 4536 | 10(
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 290 789 36,76%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 0 297 0,00%
TOTAL 107885 118554 | 91,00%

Quadro 1.3: Déficit de equipe minima do periodo ESF:

CATEGORIAS  [JORNADA _|UNIDADES | MAIO
MEDICO 40 H BOM RETIRO

40H UBS BORACEA

40 H SE
ACS 40 H UBS BORACEA

40H REPUBLICA

Quadro 1.4 : Déficit de equipe minima do periodo NASF:

CATEGORIAS  [JORNADA  [UNIDADES AIO  |JUNHO |JULHO
MEDICO GO 40 SE 01
MED GERIATRA 20 BOM RETIRO 01 01
MEDICO PSIQUIATRA 20 N SRA DO BRASIL 01 01 01
N SRA DO BRASIL 01 01 01
MEDICO PSIQUIATRA ok i o
12 REPUBLICA 01 01 01
BORACEA 01
MEDICO INFECTOLOGISTA 20 BORACEA 01 01
TERAPEUTA OCUPACIONAL 20 BOM RETIRO 01
TERAPEUTA OCUPACIONAL 30 REPUBLICA 01
NUTRICIONISTA 40 SE 01
PSICOLOGO 40 01

Conclus3o: Consideramos que a producio apresentada foi dentro do previsto, apontamos os déficit das
equipes minimas da Estratégia e NASF.
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ﬁ Secretaria Municipal da Saade- Coordenagiao de
BREFETURA B Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude —
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Saude Centro

SAUDE
Quadro 2.2 - Resumo da linha UBS mista

N2 CONSULTA MEDICA ESF 9094 11232 80,97%

N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 3846 4212 . 9131%
N2 VISITAS AG. COM ESF 30723 32400 - 94,82%
ATEND. IND. ODONTO ESF 1.224 1.224  100,00%
PROCED. IND. ODONTO ESF 4.030 4,284  94,07%

N2 CONSULTA CLINICA GERAL 5.680 7.890 71,99%

N2 CONSULTA GO 4.413 7.101 62,15%

N2 CONSULTA PSIQUIATRA 1357 2289 59,28%

N2 ATENDIMENTO IND. ODONTO C. S
BASICA 2404 2592 = 02575%=
N2 PROCEDIMENTO IND. EQUIPE ODONTO

BASICA 6886 9072 75,90%

N2 CONSULTA PEDIATRA 2.320 5.523 42,01%
TOTAL DA LINHA 71.977 87.819 81,96%

QUADRO 2.3 - Quadro 2.3: Déficit de equipe minima do periodo UBS Mista

CATEGORIAS | UNIDADES | jornada | MAIO | JUNHO [JULHO
MEDICO CAMBUCI 40 01
FONOAUDIOLOG| CAMBUCI 40 01
ACS CAMBUCI 40 02

MEDICO GO HUMAITA 20 01

MEDICO PED HUMAITA 20 01
ENFERMEIRO HUMAITA 40 01

MEDICO

PSIQUIATRA N SRA BRASIL 12 01 01
MEDICO

CLINICO N SRA BRASIL 20 01 01
ENFERMEIRO N SRA BRASIL 30 01

Notas: Considerando que a produgdo apresentada foi abaixo do minimo previsto, passou-se a analise
da producdo levando em conta o déficit de pessoal e afastamentos legais de contratados conforme
segue em guadros abaixo:

QUADRO 2.4: PRODUGAO UBS(S) MISTA COM ZERAMENTO DE LINHAS POR DEFICIT PESSOAL E OCORRENCIAS
VALIDAS:
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é Secretaria Municipal da Satide- Coordenagao de
PREFEITURA DE Parcerias e Contratagao de Servigos de Satde -
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Saude Centro

SAUDE

Quadro 2.5 - Resumo da linha UBS mista COM ZERAMENTO

TRIMESTRE

N2 CONSULTA MEDICA ESF 6272 7488
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 3180 3276
N2 VISITAS AG, COM ESF 30634 32400
ATEND. IND. ODONTO ESF 1.224 1.224
PROCED. IND. ODONTO ESF 4.030 4.284
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 3,789 4.734
N2 CONSULTA GO 2.089 3.156
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 953 1162
N2 ATENDIMENTO IND. ODONTO C. BASICA 2215 2304
N2 PROCEDIMENTO IND. EQUIPE ODONTO BASICA 4770 7056
N2 CONSULTA PEDIATRA 1.494 2.367
TOTAL DA LINHA - 60.650 | 69.451

Quadro 2.6 - Quadro de ferias; Licengas e aposentarias de servidores da Administragdo Direta de janeiro
a julho:

10
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g Secretaria Municipal da Satude- Coordenagao de
SHEREITURADE Parcerias e Contratacdo de Servigos de Saude —
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Saide Centro

SAUDE

Comentarios/Conclusdes - UBS MISTA:

A producdo geral desta linha ficou abaixo do previsto para o trimestre: (81,96%). O nio atingimento das
metas de produgdo, em parte, conforme se depreende do Quadro 2, tem relagdio com a nio
manutengdo das equipes minimas em todas as especialidades previstas, conforme pode-se observar nos
quadro 2.4 e 2.6 causando baixo desempenho das unidades em varias linhas, inclusive das equipes de

Saude de familia.

Foram registradas justificativas, tais como férias e licengas dos profissionais acima de 14 dias (inclusive da
administracdo direta) e no limite de 30 dias, que acabam por comprometer a continuidade do trabalho,
ainda consideramos a baixa demanda para as consultas de Pediatria da UBS Nossa Sra do Brasil e apds a
analise do conjunto, a linha assistencial atingiu 87,33% da meta esperada, como demonstrado em

Quadro 2.5. Ndo ha indicacio de descontos.

3 - EMAD:

QUADRO 3. 1: PRODUGAO TRIMESTRE:

old3 S

§

Tedlmen Frisin

g

Comentarios:

Registra-se estabilidade no numero de pacientes atendidos, conforme estabelecido em plano de
trabalho. Ndo houve apontamentos de déficit de pessoal. N3o hd indicacdo de descontos.

4- Programa Acompanhante de Idosos - PAI

Produgdo, quadro 4.1;

UNIDADE EQUIPE MAID/17 JUNHOf17 JULHOf17 TRIMESTRE

Rea_liradn Previsto % |Realizado Prewisto % Realizado Previsto % alizado  Previsto
0DUGAO 180101¢ DE IDGSOS EMACONPANHAVENTO =
16 10 ‘egems| 105 120 [ezsms| 118 120 | 9833
101 120 saa7% | 87 120 7250%| 116 120 |og6m

&

UBS5 Dr. Humberto Pascale - Santa Cecilia

UBS Nossa Senhora do Brasil - Armando D'Arienzo

360 B

UBS Humaits 61 120 sog% | 98 120 eneme| 115 120 | " w0 76,11%
UBS Boracea 15 10 ssam| 115 120 [sse| 116 120 | %0 | S61%
TOTAL LINHA SERVICO PA 393 480 missx| 405 480 ssaew| 465 480 | W §1%

12
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Secretaria Municipal da Salde- Coordenacao de
Parcerias e Contrata¢do de Servigos de Satide —

;'XESEgUA'ﬁL% Coordenadoria Regional de Satde Centro
SAUDE
Déficit Equipe Minima, quadro 4.2:
UNIDADES ~ |CATEGORIAS | JORNADA |mAl0 [iunHO [iutHO
TEC DE
PAI HUMAITA ENFERMAGEM 40 01
PAI HUMAITA ACI 40 02 01
SANTA CECILIA MEDICO 20 01
SANTA CECILIA FISIOTERAPEUTA 20 01

O desempenho do PAI nos meses de maio e junho, conforme demonstrado no quadro 4.1, é reflexo da

implantagéo do Pai Humaitd com discussdo do territdrio e reorganizacio dos cadastros.

O resultado geral da linha foi de 87,51%, ndo ha indicacdo para descontos.

5- REDE DE CUIDADOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA - APD

QUADRO 5.1- PRODUCAO APD

UNDADE MAO/1? JUNHOJ1 K07 TRISTRE
Realizado Previsto %  [Realiado Previsto % fRealinado Previsto % | Realinado | Previsto [ %
ISERVICO: 0038 -ACOMPANHANTE COMUNITARIO DE PESS0A COM DEFIGENCIAPRODUCAD: 70.04.01-N¢ PACIENTE ACOMPANHADO PELO PROGRAMA APD
(BRI 2 1 IRy wo ol we o o Wi
o o o w o wwd o] o aw
OTALLINHASERVICO- REDE OF CUIDADOS DAPESSOA COM DEFCENGA 1) wow o] w W wwm] w o aw

NOTA: Temos apontado no Websaass a meta de producgio de 70 cadastros, entretanto o correto é de

140 poia trata-se de duas equipes, aqui apresentamos o quadro 5.1 ja com este ajuste.

N3o foram apontados déficit na equipe. N3o existe indicagdo para descontos.
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é Secretaria Municipal da Satide- Coordenagao de
EHEEETTONKBE Parcerias e Contratagdo de Servigos de Satide -
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Saude Centro

SAUDE

Quadro 6.2 - Resumo da linha AMA Especialidade:

ESPECIALIDADES Realizado Previsto %
1149 1380 83,26%
CONSULTA ANGIOLOGIA
2392 2415 | = 99,05%
CONSULTA CARDIOLOGIA s e
1764 2070 85,22%
CONSULTA ENDOCRINOLOGIA o e
1891 1899 [ 99,58%
CONSULTA NEUROLOGIA
588 690 |
CONSULTA OFTALMOLOGIA
3865 4140
CONSULTA ORTOPEDIA e
339 3ds [ 9826%
2 CONSULTA PNEUMOLOGIA e e
1601 1725 9281%
CONSULTA REUMATOLOGIA e R
1344 1380 [+ 97,39%
CONSULTA UROLOGIA Al
257 345 74,49%
CONSULTA INFECTOLOGIA
332 345 | 96,23%
CONSULTA NEUROLOGIA INFANTIL
335 345 [SESEEG7/10%
CONSULTA PROCTOLOGIA L o
293 345 84,93%
CONSULTA PNEUMOLOGIA INFANTIL
16150 17424  92,69%

A producdo geral desta linha ficou dentro do previsto para o trimestre: (92,69%). N3o registramos

deficit na equipe minima.

Notas: O do profissional Infectologista tem atendido com exclusividade ao programa de Hepatite

atendendo demanda do territério de COVIS/SUVIS, apresentando uma producdo de 73,11%.

Na especialidade Angiologia registramos ferias de 30 dias nos meses de junho e julho o que explica o
ndo atingimento na linha. Cabe discutir a especialidade Pneumologia Infantil com producio abaixo do

esperado e nao justificado exclusivamente pelo déficit de pessoal.
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ﬁ Secretaria Municipal da Saude- Coordenagio de
Parcerias e Contratacao de Servigos de Satde -
PREFEITURA DE . . .
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Saude Centro

SAUDE

QUADRO 7.2 - RESUMO SADT

Realizado Previsto %
ECOCARDIOGRAFIA COM E SEM DOPPLER 593 a17 | 14221%
N2 TESTE ERGOMETRICO 736 1218 60,43%
N2 TESTE HOLTER 392 31| 169,70%
N2 M.A.P.A 72 174 41,38%
N2 ELETROENCEFALOGRAFIA 338 48| 97,13%
N2 ULTRASSONOGRAFIA GERAL 900 1260 71,43%
N2 ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER [DOPPLER e
VASCULAR) 673 417 | 161,39%

Comentarios/Conclus3o:

Destaca-se produgdo excedente para Ecocardiogréfica, teste holter e USG com dopler vascular. Em que
pese este excedente deve-se considerar que hd linhas de exames que apresentaram resultados aquém
do previsto. Indica-se a aplicagdo de descontos proporcionais as linhas de exames sem atingimento de
metas, a saber: Teste ergométrico; M.A.P.A. e Ultrassonografia.
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% Secretaria Municipal da Saude- Coordenagio de
HREREITR A B Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude -
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Satude Centro

SAUDE

8.3 - Quadro Resumido RAPS

UNIDADE Realizado Previsto %
CAPS Adulto Il Sé 900 900 | 100,00%
CAPS Alcool e Drogas Il Centro 900 900 | 100,00%
CAPS Alcool e Drogas Il Complexo Prates 1170 1170 | 100,00%
CAPS Infantil Il Sé 605 720 84,03%
TOTAL 3575 3690 | 96,88%
UNIDADE
Unidade de Acolhimento Adulto Cambuci Il - Mista 28,26 30| 94,20%
Unidade de Acolhimento Adolescente Cambucil -
Mista 13,17 30 43,90%
Unidade de Acolhimento Adolescente Cambuci Il -
Mista 9,53 30 31,77%
TOTAL 50,96 90 56,62%

8.4 - Quadro Déficit Equipe Minima

CATEGORIAS JORNADA | UNIDADES | MAIO | JUNHO |JULHO
PSIQUIATRA 20| CAPS AD 0,5 0,5
PSICOLOGO 40 | CAPS AD 01
Conclusdes:

Observa-se ao longo do trimestre um numero de atendimentos no CAPS foram muito maiores do que o
previsto em meta. Cabe avaliar se o dimensionamento esta correto ou se ocorrem formas diferentes de
anotar o registro de pacientes atendidos. Permanece a utilizagdo abaixo da capacidade para as UA
Adolescentes Cambuci | e Ill Mista. As unidades tém vagas reguladas pelo Municipio e dependem do
encaminhamento das centrais de regulagdo do programa. Ndo ha indicacdo de descontos.

B- URGENCIA E EMERGENCIA

9- QUADRO PRODUGAO AMA SE 24h; AMA PRATES E BORACEA 12h e PRONTO SOCORRRO MUNICIPAL
BARRA FUNDA.

a- Ama Boracea

Estab.Saude-Cidade maif17 junf17 jul/17 Total
5713870 AMA_12hs BORACEA 3933 3606 3397 10936
Total 3933 3606 3397 10936
Fonte: Ministério da Saude/DATASUS/Sistema de Informacdo Ambulatorial - SIA
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SAUDE
b- Ama Prates

E Secretaria Municipal da Satde- Coordenacio de
Parcerias e Contratacdo de Servigos de Satide —

Estab.Saude-Cidade mai/17 | jun/17 |jul/17 | Total
6964028 AMA_12hs COMPLEXO PRATES (ate Junho 2017

AMA 24hs) 3446 3649 | 3502 10597
Total 3446 3649 | 3502 10597
Fonte: Ministério da Saude/DATASUS/Sistema de Informacio Ambulatorial - SIA
c- AMA Sé

Estab. Satde-Cidade maif17 jun/17 jul/17 | Total

5636469 AMA_24hs SE 14696 15141 14109 43946

Total 14696 15141 14109 43946

Fonte: Ministério da Satide/DATASUS/Sistema de Informagdo Ambulatorial - SIA

d- PS MUN BARRA FUNDA-ALVARO D DE ALMEIDA

Estab.Saude-Cidade mai/17 | jun/17|jul/17 [ Total

4050320 PS MUN BARRA FUNDA-

ALVARO D DE ALMEIDA 10575 10612 | 9936 31123

Total 10575 10612 | 9936 31123

Fonte: Ministério da Satiide/DATASUS/Sistema de Informacg3o

Ambulatorial - SIA

QUADRO 9.2 - Resumo do apontamento de equipe minima urgéncia emergéncia

CATEGORIAS UNIDADES | MAIO JUNHO |JULHO
MEDICO PEDIATRA AMA SE 02 02
MEDICO CLINICO AMA SE 01
MEDICO GO AMA SE 04 04 03
MEDICO CLINICO PSBF 01

Conclusdes :

Deverd incidir desconto dos profissionais ndo contratados e ndo ha previsdo descontos para produgdo.
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g Secretaria Municipal da Satide- Coordenacgao de
SHEBSTORGE Parcerias e Contratacdo de Servigos de Satde —
SAO PAULO Coordenadoria Regional de Satde Centro

SAUDE

10 - PONTUACAO QUALIDADE:

O presente trimestre tomou por base a Matriz de Qualidade prevista no contrato

DESCRIGAO

MAIO

o JUNHO JULHO
Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de 20 20 20
prestacdo de contas assistenciais e financeiras - Q 1
Preenchimento de prontuarios, nos seguintes 40 40
aspectos: legibilidade, assinaturas, CID, exame (5,54%) (5,54%)
fisico. Q2
Execugao do Plano de Educagado Permanente
aprovado pela CRS Q3
Proporgéo de criangas com até 12 (doze) meses de
idade com calendario vacinal completo nas unidades
gerenciadas no Contrato de Gestao Q4
Proporgao de gestantes que realizaram 60
procedimentos basicos no pré-natal e puerpério nas (48,18%)
unidades gerenciadas no Contrato de Gestao Q5
Proporgéo de gestantes com 7 (sete) ou mais 40 20
consultas de pré-natal realizadas nas unidades (66,57%) (63.95%)
gerenciadas no Contrato de Gestao. Q6
Entrega de relatério comentado das reclamagées 20
recebidas através das diferentes auditorias e SAU, e ATENDEU
das providéncias adotadas - Q7
20
(97%)
Funcionamento Conselho Gestor Q8
et ESoma 60 80 40

Conclusdo dos indicadores de qualidade: Os indicadores de Qualidade Q5 e Q 6 ligados a Satide Materna

no TRIMESTRE ndo atingiram a meta minima, devendo incidir o desconto proporcional.
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ﬁ Secretaria Municipal da Saude- Nucleo Técnico de
PREFEITURA DE

SAO PAULO Contratagdo de Servigos de Saude

SAUDE

RELATORIO SUBSIDIARIO CTA RO23

CONTRATO DE GESTAO: 023/2016 — Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude da Rede
Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude SE
Area de abrangéncia/Unidade: Sé /Santa Cecilia.

Contratada: IABAS — INSTITUTO DE ATENGAO BASICA E AVANCADA A SAUDE

Dados do Contrato de Gestdo:

Data da assinatura: 21/04/2016
Inicio da execucdo: 01/05/2016

Termos aditivos publicados

Termo Aditivo n? 001/2016 -01/10/2015- Revisdo de metas de saude bucal conforme Portaria SMS
1400/2016 e adigdo de servigo de hospedagem e gestdo técnica de hotéis do Programa de Bragos
Abertos

Termo Aditivo n2 002/2016 — 01/12/2016 — Alteragdo da cldusula contratual que trata da periodicidade
de pagamento mensal das despesas de custeio

Termo Aditivo n2 003/2016 — 30/12/2016 — revisdo do plano de trabalho com revisio de metas de
varias unidades

Termo aditivo n2 001/2017 - 30/04/2017 - Prorrogacio de 01/05 a 31/05/2017 e estabelece
indicadores de qualidade para o més de maio 2017

Termo aditivo n? 002/2017 - 28/05/2017 - Prorrogagdo de 01/06 a 30/06/2017 e estabelece
indicadores de qualidade para o més de junho 2017

Termo Aditivo n? 003/2017 - 15/07/2017 - Prorrogacdo de 01/07 a 31/08/2017 e estabelece
indicadores de qualidade para os meses de julho e agosto 2017

Termo Aditivo n? 004/2017 - 30/09/2017- Prorrogacdo de 01/09 a 31/12/2017

1- Introdugao
Trata-se de relatorio que consiste em avaliar a qualidade e produtividade da produgéo assistencial em
face do disposto no Contrato de Gestdo n2 023 (Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Salde Sé),
referente aos meses de agosto/setembro/outubro de 2017. A pontuagdo tomou por base os quadros
apresentados nos anexos Il (Pardmetros para Pagamento e Avaliagio de Desempenho por Linha de

Servigo) e V (Quadro de Equipe Minima com respectiva producgdo esperada) do contrato e alteracgdes do
1




ﬁ Secretaria Municipal da Saude- Niicleo Técnico de
PREFEITURA DE § : .
SAO PAULO Contratagao de Servigos de Satde

anexssuTl‘ do Termo Aditivo 004/2017 . A avaliagdo da produgdo e desvios foi extraida dos registros
apresentados nos relatérios de producdo do Sistema Websaass, os quais foram conferidos e pareados
aos demais bancos de dados da SMS pela equipe da STS/CRS. As avaliagdes tomaram com base o
Manual de Acompanhamento de Contrato de Gestdo Versdo 2 de dezembro de 2016 conforme portaria

853/2016 publicada em DOC em 13/05/2016
A- Atencdo Basica

1 - Avaliagdo da Produgdo ESF- quadro 1 - segundo profissionais/unidade meses

agosto/setembro/outubro 2017.
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ﬁ Secretaria Municipal da Satde- Nucleo Técnico de
PREFEITURA DE

SAO PAULO Contratagao de Servigos de Saude

SauDt

Quadro 1.2 - Resumo da linha ESF

Realizado Previsto %
N2 CONSULTA MEDICA ESF 21728 26208 | 82,91%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 9729 | 98,99%
Ne VISITAS AG. COM ESF 73481 %
ATEND. IND. ODONTO ESF 1283 99,00%
PROCED. IND. ODONTO ESF 4494 4536 | 99, 07%1
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 111 789| 14,07%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 0 297| 0,00%
TOTAL SRS _ 110826| 118554 93,48%

Quadro 1.3: Déficit de equipe minima do periodo ESF:

By

"MEDICO 40 H BOM RETIRO 01
s 40 H UBS BORACEA 01
40 H REPUBLICA 01 02

Comentarios/Conclusdes:

A UBS Republica ndo estd prestando atendimento em virtude de problemas com a estrutura fisica
predial. Desde o final do més de janeiro o teto do piso térreo caiu e a unidade. Os atendimentos desta
unidade foram realocados provisoriamente para o setor vermelho Incor, na Varzea do Carmo, sito & Rua
Leopoldo Migues 327, com restrigSes no espago de atendimento e no horério de funcionamento, o que
explica a produgdo abaixo da media para as consultas médicas da ESF e do médico clinico geral.

A producdo do médico psiquiatra UBS Boracea esta zerada, pois o profissional esta atendendo no
momento, por necessidade do territério, no AMA E. Santa Cecilia, justificando o ndo atingimento de
meta desta linha.

UBS Bom Retiro e UBS Sé na linha de consulta Médica o nio atingimento esta relacionado a déficit de
pessoal (férias + ndo contratagdo) no periodo.

A linha ESF apresentou resultado geral de 93,48% da meta prevista nio havendo indicacdo de
descontos.

NASF

Quadro 1.4: Déficit de equipe minima do periodo NASF:

CATEGORIAS _[JORNADA  TUNIDADES~ ~ [3gosto |setembro | outubro
MEDICO GO 20 REPUBLICA 01

MED GERIATRA 20 BOM RETIRO 01

MEDICO PSIQUIATRA 20 N SRA DO BRASIL 01 01 01

4




é Secretaria Municipal da Satde- Nucleo Técnico de

;’}%ﬂlﬂ'};‘fé Contratagdo de Servigos de Saude
SAUDE
BORACEA 01 01 01
MEDICO
INFECTOLOGISTA 20 BORACEA 01 01 01
TERAPEUTA
OCUPACIONAL 20 BOM RETIRO 01
Conclusdo:

Os apontamentos de déficit de pessoal do NASF foram considerados para fins de descontos de pessoal e
reflexo, ndo ha acompanhamento de produgdo dessas equipes. Verificar em CTA outras observacées.
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE
Quadro 2.2 - Resumo da linha UBS mista

Secretaria Municipal da Saude- Nucleo Técnico de
Contratagao de Servigos de Saude

TRIMESTRE

N2 CONSULTA MEDICA ESF 8019 11232

N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 3644 4212

N2 VISITAS AG. COM ESF 31329 | 32400

ATEND. IND. ODONTO ESF 1.224 1.224

PROCED. IND. ODONTO ESF 4.284 4.284

N2 CONSULTA CLINICA GERAL 5.932 7.890 : "75,18%
N2 CONSULTA GO 5.137 7.101 72,34%
N2 CONSULTA PEDIATRA 3.065 5.523 55,50%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 1583 2289 69,16%
N2 ATENDIMENTO IND. ODONTO C.

BASICA 2553 2592

N2 PROCEDIMENTO IND. EQUIPE

ODONTO BASICA 8179 9072
TOTAL DA LINHA 74.949 | 87.819

QUADRO 2.3 - Quadro 2.3: Déficit de equipe minima do periodo UBS Mista

[CATEGORIAS

B EHE R el st e [ S e
| jornada |agosto [s

FONOAUDIOLOGO

40

Comentarios/Conclusdes - UBS MISTA:

A produgdo geral desta linha ficou dentro do previsto para o trimestre: (85,43%).

0O n3o atingimento das metas nas consultas de Clinica Geral e Psiquiatria devem ser discutidos, pois, ndo

se explica apenas pelo déficit de pessoal no periodo.

A baixa demanda para consulta pediatrica na regido explica o indicador abaixo da meta. Discutir a

necessidade de revisdo da oferta.

N3o ha indicagdo de desconto.
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3 -EMAD:

QUADRO 3. 1: PRODUGAO TRIMESTRE:

Secretaria Municipal da Satde- Nicleo Técnico de
Contratagado de Servigos de Satde
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Comentarios: Registra-se estabilidade no nimero de pacientes atendidos, conforme estabelecido em
plano de trabalho. Segue apontamentos de déficit de pessoal. N&o ha indicagdo de descontos para a

atividade/linha.

4- Programa Acompanhante de Idosos - PAI Produgio, quadro 4.1:
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A meta de produgao foi atingida, 97,27% conforme demonstrado no quadro 4.1, no quadro 4.2 segue

déficit na equipe minima.
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5- REDE DE CUIDADOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA - APD

QUADRO 5.1- PRODUGCAO APD

UNIDADE AGOSTO/1? SETEMBRO/L7 OUTUBRO/L? TRIMESTRE
Realizado Previsto % |Realizado Previsto % JRealizado Prewisto % Realizado | Previsto %
SERVICO: 0038 -ACOMPANHANTE COMUNITARIO DE PESSOA COM DEFICENCIA/PRODUGAO: 70.04.01-N2 PACIENTE ACOMPANHADO PELO PROGRAMA AP

@i - B of ey o w gy  om 3%
(ToraL . o wey 5w gu  om £l
[TOTALLINHA SERVID - REDEDE CUDADOS DAPSSOACOMDEFIOENCA |15 s gm m W P

NOTA: Temos apontado no Websaass a meta de producdo de 70 cadastros, entretanto o correto é de
140 cadastro, trata-se de duas equipes, aqui apresentamos o quadro 5.1 com este ajuste.

ConclusGes:
N&o foram apontados déficit na equipe.

N3o existe indicagdo para descontos

10
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ﬁ Secretaria Municipal da Satide- Nicleo Técnico de
PREFEITURA DE

SAO PAULO Contratagao de Servigos de Saude
SAUDE

Quadro 6.2 - Resumo da linha AMA Especialidade:

ESPECIALIDADES — Numero

de Consultas Realizado Previsto %

1380 1380 100,00%
CONSULTA ANGIOLOGIA - '

2142 2415 8,70
CONSULTA CARDIOLOGIA } e
CONSULTA 1732 2070 83,67%
ENDOCRINOLOGIA

1554 1899 81,83%
CONSULTA NEUROLOGIA

CONSULTA 599 690 |
OFTALMOLOGIA i

3666 4140
CONSULTA ORTOPEDIA :
330 345
CONSULTA PNEUMOLOGIA : :
1684 1725 o
CONSULTA REUMATOLOGIA : :
1376 1380 |
CONSULTA UROLOGIA = i
267 345 77,39%
CONSULTA INFECTOLOGIA
CONSULTA NEUROLOGIA 226 345|  65,51%
INFANTIL e

305 345 |
CONSULTA PROCTOLOGIA :

CONSULTA PNEUMOLOGIA 313 345 |
INFANTIL

A producdo geral des:ca; linha ficou dentro do previsto para o trimestre: (89,38%). N&o registramos

déficit na equipe minima, ndo ha indicacio de descontos.

Notas: O do profissional Infectologista tem atendido com exclusividade ao programa de Hepatite

atendendo demanda do territério de COVIS/SUVIS, apresentando uma producio de 73,11%.

Na especialidade Neurologia registramos ferias de 30 dias no més de setembro o que justifica o ndo
atingimento na linha. Cabe discutir a especialidade Endocrinologia com producéo abaixo do esperado e

ndo justificado exclusivamente pelo déficit de pessoal.

7- SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO — SADT

QUADRO 7.1: PRODUCAO

12
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ﬁ Secretaria Municipal da Saude- Nucleo Técnico de

PREFEITURA DE

SAO PAULO Contratagao de Servigos de Saude

SAUDE

QUADRO 7.2 - RESUMO SADT

Realizado | Previsto %

ECOCARDIOGRAFIA COM E SEM DOPPLER 663

Ne TESTE ERGOMETRICO 1096

Ne TESTE HOLTER 266

Ne M.A.P.A 106 174| 60,92%
N2 ELETROENCEFALOGRAFIA 308 348 | 88,51%
N2 ULTRASSONOGRAFIA GERAL 525 1260 | 41,67%
N2 ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER e
(DOPPLER VASCULAR) 500 417

Comentarios/Conclus3o:

Destaca-se produgdo excedente para Ecocardiografia, teste holter e USG com dopler vascular. Em que
pese este excedente deve-se considerar que ha linhas de exames que apresentaram resultados aquém
do previsto. Indica-se a aplicacdo de descontos proporcionais s linhas de exames sem atingimento de
metas a saber: M.A.P.A. e Ultrassonografia.

14
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

Secretaria Municipal da Saude- Nicleo Técnico de
Contratagao de Servigos de Satde

8.3 - Quadro Resumido CAPS

16

UNIDADE Realizado Previsto

CAPS Adulto Il Sé 900 900 | 100,00!

CAPS Alcool e Drogas |

Centro 900 900 | 1

CAPS Alcool e Drogas III

Complexo Prates 1170 1170 1

CAPS Infantil Il Sé 605 720

TOTAL 3575 3690| 96,887

8.4 - Quadro Resumido UAA E UAls
UNIDADE Realizado Previsto %

Unidade de Acolhimento Adulto B

Cambuci Il - Mista 28,52 30| 95,07%

Unidade de Acolhimento Adolescente

Cambuci | - Mista 12,66 30| 42,20%

Unidade de Acolhimento Adolescente

Cambuci Il - Mista 7,14 30| 23,80%

TOTAL . 48,32 90| 53,69%

8.6 - Quadro Déficit Equipe Minima

UNIDADES CATEGORIAS JORNADA | agosto | setembro | outubro
PSIQUIATRA 20 0,5

CAPS AD MEDICO CLINICO 20 01
TERAPEUTA OCUPACIONAL 30 01
PSICOLOGO 40
ASSISTENTE SOCIAL 30 1 01 01
EDUCADOR FISICO 40 01 01
CAPS INFANTIL PSICOLOGO 40 01
TERAPEUTA OCUPACIONAL 30 01
ENFERMEIRO 40 02 02
PSIQUIATRA 20 01 01
PSIQUIATRA 20 03 01
TERAPEUTA OCUPACIONAL 30 01 01
CAPS ADULTO 1l ASSISTENTE SOCIAL 30 01 01

ENFERMEIRO 40 02 02
PSICOLOGO 40 01 01

Conclusdes:




ﬁ Secretaria Municipal da Saude- Nticleo Técnico de
PREFEITURA DE 2 : ;
SAO PAULO Contratagao de Servigos de Saude

SAUDE

CAPS

N&o hd indicagdo de descontos. Observa-se ao longo do trimestre um numero de atendimentos no CAPS
foram muito maiores do que o previsto em meta. Cabe avaliar se o dimensionamento esta correto ou se
ocorrem formas diferentes de anotar o registro de pacientes atendidos.

No TA 004/2017 publicado em 30/09/2017, temos a transformacio do CAPS Infantil Il para CAPS Infantil
Il e do CAPS Adulto Il S¢ em CAPS Adulto Ill Sé. Para a transformag3o do CAPS Adulto havia necessidade
de adequacdes fisicas na estrutura do prédio antes da contratagdo da complementacdo da equipe
minima.

Para a transformagdo do CAPS Infantil havia necessidade de locagdo e adequacdo de imével na regido
antes da contratacdo da complementacdo da equipe minima.

No quadro 8.6 apresentamos o quadro de déficit de equipe minima.

UAI E UAA

Quanto as unidades de acolhimento Infanto-Juvenil a produgéo abaixo da meta ocorre devido as vagas
serem regulada para o Municipio e a demanda no periodo foi muito abaixo da média.

B- URGENCIA E EMERGENCIA

17
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ﬁ Secretaria Municipal da Saude- Nucleo Técnico de

;‘3555',13'{3‘,_‘3 Contratagédo de Servigos de Saude

SAUDE
Conclus@o dos indicadores de qualidade: Os indicadores de Qualidade Q5 e Q 6 ligados a Saude

Materna no TRIMESTRE ndo atingiram a meta minima, devendo incidir o desconto proporcional

20




@ Secretaria Municipal da Salde

PREFEITURA DE

SAO PAULO Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Satde
SAUDE
CPCS-Departamento de Contratos e Convénios

Coordenadoria Regional Centro — CRS - CENTRO

APENDICE A ATA REUNIAO ORDINARIO DA COMISSAO TECNICA DE
ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO R 023 DA REDE ASSISTENCIAL DA
COORDENADORIA REGIONAL/STS — CENTRO — ORGANIZACAO SOCIAL — INSTITUTO
DE ATENGAO BASICA E AVANCADA A SAUDE - IABAS.

Acréscimo a ATA da reunido ocorrida em 26/04/2018: Conclusdes sobre a avaliacio
do indicador de produgdo para UBS MISTA -32, TRIMESTRE DA EXECUCAO (periodo
de fevereiro a margo de 2017).

Conforme previsto em encaminhamentos da reunido da CTA do CG 023 (ver fls.03 e 4),
em atencdo ao recurso apresentado pela Organizagdo Social INSTITUTO DE ATENGAO
BASICA E AVANGADA A SAUDE — IABAS em oficio de nimero 143/2018 (ANEXO 1)
Recurso de CTA de avaliacdo da producdo das unidades Mistas referente ao 3°.
Trimestre de execucdo do contrato 023/2016, a Coordenadoria Regional de Satde e
Supervisao Técnica de Saude do Centro apresentou as seguintes consideragdes
conforme folha de informagdo do processo 2015-0.229.383-4 (ANEXO 2):

A STS/Coordenadoria Centro acatou as justificativas para a odontologia e ginecologia
procedendo ao zeramento da linha e realizando recélculos da producio que mesmo
com esses procedimentos permaneceu com resultados abaixo do minimo aceitavel;

Em relagdo a alegacao referente aos gerentes das unidades a STS/Coordenadoria
Centro considerou improcedentes os argumentos apresentados pela Organizacio
Social. Considerou que os referidos profissionais possuiam experiéncia no
gerenciamento das unidades citadas, ndo negligenciando os aspectos do
acompanhamento assistencial ligado a produtividade.

Considerando a reanalise procedida pelos Membros da CTA responsaveis pelo
acompanhamento direto da execugéo e em vista do recurso apresentado pela
Organizagao Social, concluiu-se que a linha ndo atingiu os resultados minimos
esperados para o periodo reiterando a aplicagdo dos descontos contratuais previstos.

P — -

Luzia Aparecida Oliveira - R5821973

— CPCS/SMS - G (NTCSS/SMS)

\
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“/ | IABAS

Oficio n°® 143/2018/IABAS-SP
Sao Paulo, 4 de maio de 2018.

A Coordenadoria Regional de Saude Centro
AIC: Sra Coordenadora Rosana Ferro

CI/C: Luzia Aparecida Oliveira — Nucleo Técnico
Rua Albuquerque Lins, n. 40 — Santa Cecilia

Sao Paulo/SP

Ref.: Recurso de CTA de avaliagdo da produgido das unidades Mistas
referente ao 3° trimestre do 1° ano de execugéo do contrato 023/2016

O INSTITUTO DE ATENGAO BASICA E AVANGADA A SAUDE -
IABAS, pessoa juridica de direito privado, Organizagdo Social qualificada no
Municipio de Sao Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob o n° 09.652.823/0003-38, com
enderego na Av. Paulista, 1.294, 11° andar, Bela Vista - Sao Paulo/SP, vem por
meio deste, solicitar recurso de avaliagdo de CTA.

No dia 26 do més de abril ultimo, foi realizada reunido da Comissao
Técnica de Avaliagdo — CTA, para avaliagio do contrato 023/20186, referente aos
3° e 4° trimestres do primeiro ano de execugdo do contrato de gestdo e 1°

trimestre do segundo ano deste mesmo contrato.

» =T,
SMS / NTCSS |
1¢% j g -
Av. Luiz Carlos Prestes, 350 - Loja C - Salas 111 a 115 Av Paulista, 1.2 94§Q Andar Cj 11 Jv. 0 b
Barra da Tijuca - Rio de Janeiro — R} CEP 22775-055 Bela Vista - S3g Paulo, SP - CEP 1310-915 _ |
Tel.: (021) 3550-3300 Tel.: (011) 3251-0487 Tiyeviv
1 m—
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Entre os varios quesitos de produgdo e qualidade avaliados, ficou em

suspenso a avaliagdo da produgao da linha de servigos de unidades mistas,
referente ao 3° trimestre do primeiro ano de execucéo do contrato. Referente a
esta avaliagdo, vimos mui respeitosamente apresentar recurso, com a

argumentacao que segue.

As unidades da linha de servico “UBS'’s mistas”, sdo compostas pelas
unidades UBS Humaita, UBS Nossa Senhora do Brasil e UBS Cambuci. Estas
trés unidades, quando da assungao do contrato pelo IABAS, eram gerenciadas

por profissionais estatutarios da Secretaria Municipal de Saude.

Na oportunidade, nos foi solicitado pela Coordenadoria de Satde Centro
do periodo que estas trés gestoras fossem mantidas nas respectivas unidades,

pedido que foi prontamente atendido pelo Instituto.

Desde a fase inicial dos trabalhos nesta linha de servico tivemos
problemas de alcangar as metas produtivas estabelecidas em contrato, pois nao
tinhamos geréncia total das unidades, que reproduziam praticas antigas de
gestdo, com inumeros acordos pessoais nao condizentes com a pratica
estabelecida pelo IABAS nas outras unidades gerenciadas por profissionais

contratados pelo Instituto.

O reconhecimento desta situagao veio na avaliagdo dos dois primeiros
trimestres desta linha, onde foi acatada a argumentacéao de que o nao controle
total da unidade foi fator decisivo para o ndo atendimento das metas contratuais.
Este reconhecimento esta registrado na ata de avaliagdo destes trimestres
realizada no ano de 2017.

Av. Luiz Carlos Prestes, 350 — Loja C —Salas 111 a3 115 © Av Paulistaj1.294 — 112, Andar Cj 11 A
Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ CEP 22775-055 Bela Vista - S3o Paulo, SP - CEP 1310-915
Tel.: (021) 3550-3300 Tel.: (011) 3251-0487
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Quando da entrada da nova Coordenadora de Saude Centro,

imediatamente quando tomou pé desta situagao, a mesma nos solicitou que
fizesse a troca das gestoras destas unidades por profissionais do Instituto. E
assim procedemos. Realizamos processo de sele¢do para o preenchimento
destes cargos e tdo logo os profissionais foram aprovados, procedemos a
substituicao dos mesmos a saber:

UBS Humaita — 13/2/2017
UBS Cambuci - 20/2/2017

UBS Nossa Senhora do Brasil - 20/2/2017

Importantissimo salientar que o trimestre em avaliagéo se iniciou no més
de fevereiro de 2017 e estendeu-se até o dltimo dia do més de abril. Da mesma
forma, & necessario enfatizar que estas unidades passaram por um processo de
transicdo da nova gestdo com o acompanhamento por mais de um més ainda
com o acompanhamento das antigas gestoras.

Como & de conhecimento de todos, mudar praticas e processos
estabelecidos em muitos anos nao é uma tarefa facil e rapida como gostariamos.
De qualquer forma, é possivel se observar mudangas desde o inicio do processo,
mas que nao resultaram em alteragdes substanciais dos nimeros de produgdo
de imediato. Estas mudangas podem ser evidenciadas nos trimestres
subsequentes onde se percebe que as metas das unidades mistas foram
alcancadas.

E esta a centralidade da nossa argumentagdo em referéncia a avaliagao
deste trimestre em discuss&o. Neste periodo estavamos em processo transicéo
da forma de gerir as unidades.

Av. Luiz Carlos Prestes, 350 — Loja C — Salas 111 a 115 Av Paulista, 1.294 — 112, Andar Cj 11 A
Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — R) CEP 22775-055 Bela Vista - S3o Paulo, SP - CEP 1310-915

Tel.: (021) 3550-3300 Tel.: (011) 3251-0487
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Também gostariamos de argumentar que estas unidades possuem uma
quantidade substancial de profissionais da administragéo direta e por mais que
se argumente que os mesmos estao sobre nossa gestéo, temos uma dificuldade
imensa em fazer com que estes compreendam a nossa légica diferenciada de
trabalhar.

A situagao mais gritante eu levantamentos na reunido do CTA em questao
foi dos profissionais de odontologia, onde a produgio de procedimentos destes
€ extremamente baixa, o que, diferente dos profissionais IABAS, joga a prod ucéo
da unidade para baixo.

Esta situagao é tao gritante que tivemos que solicitar oficialmente que os
profissionais dentistas da unidade Humaita fossem trocados em face da

baixissima produtividade dos mesmos.

Porém, esta baixa produtividade nao se refere apenas aos dentistas.
Estamos anexando a este recurso, planilhas que fazem um comparativo entre
os profissionais IABAS e profissionais da administracdo direta. Além das
diferengas abissais de produgdo, pode-se constatar que as respostas a nova
gestao também se dao de forma distinta, A resposta dos profissionais IABAS é
muito mais positiva do que a dos profissionais SMS.

Da mesma forma, por mais que se diga que existem formas de punicao e
ingeréncia da gestdo da OS frente aos servidores municipais, gostariamos de
levantar duas situagées que demonstram que na pratica as coisas nao funcionam
da forma como as normas em tese estabelecem. A primeira & o nosso pleito para

que os profissionais de odontologia da unidade Humaita fossem trocados. Em

Av. Luiz Carlos Prestes, 350 - Loja C —Salas 111 a 115 Av Paulista, 1.294 — 112, Andar Cj 11 A
Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ CEP 22775-055 Bela Vista - Sdo Paulo, SP - CEP 1310-915
Tel.: {021) 3550-3300 Tel.: (011) 3251-0487
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tese, no minimo a administragé@o deveria ter imputado algum tipo de penalidade

aos mesmo, mas nao foi o que aconteceu.

O outro caso refere-se a remogéo de profissionais das unidades Nossa
Senhora do Brasil e Humaita. Especialmente esta Gltima ficou numa situacao
insustentavel com a saida de tantos profissionais da administracao direta.
Mesmo com nossa solicitagdo para que estes profissionais fossem mantidos até
que pudéssemos ajustar o contrato e contratar profissionais para substituicao, a

Coordenagao conseguiu manter por pouco tempo, pouquissimos profissionais.

Estamos juntando a este recurso alguns documentos, troca de e-mails,
entre outros, que demonstram as dificuldades de se tratar com situacdes pré-
estabelecidas e acordos tacitos construidos ao longo do tempo, principalmente
com os profissionais que estdo a mais tempo nas unidades e que possuem

estabilidade profissional mais consolidada pelas leis vigentes.

Enfim, queremos apelar a esta comissdo que compreenda e acate a
argumentagao acima exposta, enfatizando que estamos fazendo o maximo para
responder de forma proativa e resolutiva a todas as questées contratuais
firmadas. | |

Sem mais, € o que tinhamos a informar a este mui respeitosa
Coordenadoria e Nucleo Técnico. Aproveitamos a oportunidade para reiterar

nossos protestos de estima e consideragao.

Av. Luiz Carlos Prestes, 350 — Loja C - Salas 111a 115 Av Paulista, 1.294 - 112, Andar Cj 11 A
Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — Rl CEP 22775-055 Bela Vista - Sdo Paulo, SP - CEP 1310-915
Tel.: (021) 3550-3300 Tel.: (011) 3251-0487
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Atenciosamente

ST LT

lNSTlTUTO/)é TENGAO BASICAE A)IKNQADA A SAUDE - IABAS

Paulo Cesar Brancher
Coord. Contrato Centro

Av. Luiz Carlos Prestes, 350 — Loja C — Salas 111 a 115 Av Paulista, 1.294 - 112, Andar Cj 11 A
Barra da Tijuca - Rio de Janeiro — RJ CEP 22775-055 Bela Vista - S3o Paulo, SP - CEP 1310-915
Tel.: (021) 3550-3300 Tel.: (011) 3251-0487



| -’ |IABAS

Oficio n°® 216/2017/IABAS-SP
Sao Paulo, 20 de julho de 2017.

A Coordenadoria Regional de Satde Centro

AIC: Sra Coordenadora Rosana Ferro

Rua Albuquerque Lins, n. 40 — Santa Cecilia
Sao Paulo/SP

Recebido por: mn@ "“:—‘\\F-'-f ,emifCY (.,

Av. Luiz Carlos Prestes, 350 - Loja C—Salas 1112115
Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ CEP 22775-055
Tel.: (021) 3550-3300 '
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Oficio n°® 216/2017/IABAS-SP
Sao Paulo, 20 de julho de 2017.

A Coordenadoria Regional de Satide Centro

AIC: Sra Coordenadora Rosana Ferro

Rua Albuquerque Lins, n. 40 — Santa Cecilia
Sao Paulo/SP

Ref.: Substituicdo de profissionais dentistas da UBS Humaita

O INSTITUTO DE ATENGAO BASICA E AVANCADA A SAUDE -
IABAS, pessoa juridica de direito privado, Organizacdo Social qualificada no
Municipio de Sao Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob o n°® 09.652.823/0003-38, com
enderego na Av. Paulista, 1.294, 11° andar, Bela Vista - Sdo Paulo/SP, vem, a
presenca de Vossa Senhoria, solicitar o que segue.

Vimos através deste, solicitar a substitdigéo dos profissionais da area de
saude bucal (Cirurgies Dentistas), da UBS Humaita funcionarios da Secretaria
Municipal de Saude. Tal pedido justifica-se pela baixa produtividade apresentada
por estes profissionais, durante o periodo que vai desde a assuncéo da unidade
até o ultimo més de junho.

A planilha abaixo mostra o quadro de produgéo durante o periodo que vai
do més de agosto de 2016, até junho de 2017. Neste periodo, a producao de
atendimentos passou de 100%, mas o de procedimentos, que & a maior
quantidade, foi pouco superior a 44%. Segue o quadro:

Av. Luiz Carlos Prestes, 350 — Loja C —Salas 111 a 115 Av Paulista, 1.294 - 112, Andar Cj 11 A
Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ CEP 22775-055 Bela Vista - S3o Paulo, SP - CEP 1310-915
Tel.: (021) 3550-3300 Tel.: (011) 3251-0487
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TRIMESTRE MES ATENDIMENTOS % PROCEDIMENTOS %
AGOSTO 318 | 1104 767 76,1
10 SETEMBRO 288 425 [ 1476 1008 617 61,2
OUTUBRO 419 | 1455 459 45,5
TOTAL TRIMESTRE 864 1162 |[1335| 3024 1843 60,9
NOVEMBRO 308 | 106,9 392 38,9
20 DEZEMBRO 288 316 | 109,7 1008 384 38,1
JANEIRO 375 | 130,2 406 40,3
TOTAL TRIMESTRE 864 999 |[1156| 3024 1182 39,1
FEVEREIRO 276 | 95,83 289 28,7
3¢ MARCO 288 373 | 1295 1008 768 76,2
ABRIL 311 108 281 27,9
TOTAL TRIMESTRE 864 960 |1111| 3024 1338 4682
MAIO 299 | 103,8 232 23,0
1008 -
. JUNHO 286 422 [1465 304 30,2
TOTAL TRIMESTRE (parcial) 576 721 |1252( 2016 536 26,6
TOTAL DO PERIODO 3168 3842 | 121 11088 4899 44,2
META | 14256 PRODUGCAO| 8741
TOTAL GERAL l IG 13 C-A | 1

No geral, como pode ser observado na planilha acima, o historico de
atendimentos e procedimentos ficam muito abaixo da média preconizada pelo
nosso contrato de gestdao (85%) e mais abaixo ainda se comparada com a
producgéao dos dentistas contratados pelo IABAS, cuja produgio é excelente.

Ressaltamos que esta baixa produtividade, prejudica a populagédo da
regiao da UBS Humaita e concomitantemente, influéncia negativamente os
indicadores quantitativos da linha “UBS's Mistas” do Contrato de Gestdo do
IABAS, com a Secretaria. Esta baixa produtividade impacta de forma

Av. Luiz Carlos Prestes, 350 — Loja C —Salas 111 a 115 Av Paulista, 1.294 - 112, Andar Cj 11 A
Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — RJ CEP 22775-055 Bela Vista - Sdo Paulo, SP - CEP 1310-915
Tel.: {021) 3550-3300 Tel.: (011) 3251-0487
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consideravel nos indicadores desta linha de cuidado, e nos demais indicadores

do IABAS nas trés UBS's Mistas gerenciadas pela nossa OS na regiao central.

Utilizamos, nossa gestdo local e gestao assistencial institucional do
IABAS para, em dialogo com estes profissionais, reverter esta situacdo, sem
sucesso até o momento.

Neste sentido, sem muitas alternativas que possamos utilizar além das ja
recorridas até o momento, viemos mui respeitosamente solicitar que estes trés
profissionais que s&o contratados da administragdo direta da Secretaria
Municipal de Saude, sejam substituidos por outros profissionais comprometidos
com a melhoria do atendimento da satde bucal da populago da regido da UBS
Humaita e também com o modelo de gestao preconizada pela nossa Instituigao.

Sem mais, € o que tinhamos a informar a esta mui respeitosa
Coordenadoria. Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos protestos de
estima e consideragéo.

Atenciosamente

/’. ; ’ . /.

INSTITUTO DEATENQAO BASICA E AVAN(}ABA A SAUDE -IABAS
Paulo Cesar Brancher
Coord. Contrato Centro

{f .

Awv. Luiz Carlos Prestes, 350 — Loja C — Salas 111 a 115 Av Paulista, 1.294 - 112. Andar Cj 11 A
Barra da Tijuca — Rio de Janeiro — Rl CEP 22775-055 Bela Vista - S3o Paulo, SP - CEP 1310-915
Tel.: (021) 3550-3300 Tel.: (011) 3251-0487



Reuniées com Dr Celso Coordenacgéo

24/11/2016 — A Supervisora Amara foi cobrada devido a baixa produtividade
das Dentistas das diretas.

12/04/2017 Reuniao Dr Celso e Dra Clatdia
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Em 13 de abril de 2017 10:56, INTERLOCUCAO ODONTO
SE <interodonto. se@gmail.com> escreveu:

Bom dia!

Em reuni&o agendada com o colega Cassiano do IABAS, foi discutido os
seguintes assuntos:

- Uma padronizagao das agendas odontolégicas das unidades

- Atendimento de urgéncias nas UBS

- Insergao dos procedimentos odontologicos no Siga ( baixa produtividade)
- Campanha Cancer Bucal

- TLP das unidades

- Diretrizes Saude Bucal

- Protocolos das especialidades odontoldgicas

Estamos enviando as Diretrizes Em Atengéo a Saude Bucal de SMS( com
protocolos das Especialidades Odontoldgica) conforme combinado.



21/07/2017 — Reuniao com a Supervisora Elaine

Comuniquei para o Dr Celso a alteragdo das agendas que estavam com 45
min, sendo que o correto € de 40 min. O Brunno e o Ademario da Tl estavam
presentes e orientou o Dr Celso que no primeiro momento queria a mudancga

para margo de 2018, mas mudamos a partir de Setembro. Depois conversei
com s Dra. Elaine sobre as mudancas
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Bom dia Dr. Cassiano,

Pelo fato das dentistas nao estarem no mesmo periodo na unidade conversei
individualmente com cada uma delas, mostrei nossa produgdo que devemos
justificar semanalmente, pois a produgdo esta abaixo da meta esperada e
atualizei os codigos de procedimentos.

Sugeri para as dentistas da Basica:

-As duas primeiras vagas do dia seria para primeira vez, e ndo mais s 1x por
semana, desta forma dobrariamos o nimero de pacientes para triagem na
semana (o tempo para terminar o tratamento nao seria tao espagado tendo
resolutividade e tratamentos concluidos);



- Nao agendar mais do que uma consulta ao paciente (justificando que o
paciente falta na consulta sabendo que ja tem outra data agendada);

- Orientar que se o paciente ja faltou 2x seguidas voltara para o final da fila
(desta forma n&o estariamos negando atendimento, mas sim que o paciente dé
a devida importancia a consulta).

-Uma outra forma que encontramos para diminuir o absenteismo, pois esta
cada vez maior, foi colocar a ASB Bruna para fazer as ligagdes de confirmacgao
de consultas para os pacientes.

Devido a abaixa produtividade, revisei as agendas e observei que:

- As agendas estao formatadas para 45 minutos de atendimento por paciente,
dando no total de 5 pacientes por dia, 25 pacientes por semana e 100
pacientes no més, se nao houver faltas. Se alterassemos as agendas das
dentistas para 40 minutos de atendimento por paciente, teriamos 6 pacientes
por dia, 30 pacientes por semana e 120 por més. Levando em conta que a
meta de consultas das dentistas da basica sdo de 96 atendimentos por més,
sugiro que seria mais viavel alteragdo das agendas para alcangarmos as
metas.

Lembrando que ja foram orientadas que alcangcamos a meta de atendimento,
mas o procedimento esta muito abaixo do esperado (PRECISAMOS DE
PRODUTIVIDADE).



15/08/2017 —- Recebido do Dr Celso
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Bom dia!

Segue resumo da reunido previamente agendada no dia 15/08 com Cassiano
(IABAS) e Celso Reparate (Interlocutor Bucal Centro).

- Itens discutidos:

-Padronizagédo das agendas da Atencao Basica na buscas das metas
preconizadas das diversas unidades da CRS Centro;

- Avaliagao das 17s consultas programaticas das unidades;

-Contato com a profissional do 1° periodo da UBS Humaita com
esclarecimentos dos procedimentos e metas;

- Utilizag&o de planilha adotada para o acompanhamento diario dos
procedimentos de cada profissional.

Att,

Celso Eduardo Reparate/Claudia Britto
interlocucéo de saude bucal

Coordenadoria de satde centro

Dia 21/11/17 — horario: 07:00 as 13:21

Reuniao na UBS Humaita com a Dra. Claudia da coordenagéo sobre a
Campanha de Cancer Bucal nos CAPS e RT.



Reuniao com a Supervisora Dra. Elaine Cruz e a Dra Juliana a respeito dos
atendimentos e procedimentos.

20/12/2017 — Horario — 13:00 as 15:00 hs

Reuniao com o Dr Celso e com a Dra. Claudia a respeito de do fluxograma
para a UBS Santa Cecilia atender os usuarios da UBS Bom Retiro.

Reuniao com as C D da direta cobrando a meta de atendimento e
produtividade.

Reunido com a Dra. Juliana C D do labas orientando as novas diretrizes da
prefeitura.

08/01/2018 — Horario — 13:00 as 15:00 hs

Reunido com Dr Celso coordenador do Centro. Avaliagdo para montar o fluxo
de atendimentos para as profissionais da UBS Santa Cecilia.

Falamos a respeito da baixa produtividade das CD da direta.
22/02/2018 — Horario 13:00 as 16:00 hs

Presentes. Dr Celso, Dr Cesar, Arlete, CD Raquel e Leticia da UBS Santa
Cecilia e UBS Bom Retiro Clélia.

Definicao do Fluxo da UBS Bom Retiro para UBS Santa Cecilia

Foi comentado das agendas das profissionais da direta da UBS Santa Cecilia.
Principalmente de uma CD que atende na unidade 12 hs.

21/03/2018 — Horario 13:00 as 16:00 hs
Reunido na UBS Humaita

Reuniao com a Dra. Juliana a respeito do Mutirao ART. As a¢bes de PSE que
ja podem ser iniciadas. As Cobrangas de metas.

Reunido com a Supervisora Elaine.

Reunido com os Interlocutores do Centro.

Presentes: Dr Celso, Dra. Claudia e Cassiano

Assunto ART e produtividade

UBS Sé nao entra no 1° projeto.

UBS Santa Cecilia — EMEI monteiro Lobato — Supervisdo Santa Cecilia
UBS Humaita — EMEI Angelo Martino — Supervisdo Sé.

Fluxo de E-Mail com OS Interlocutores Centro

Dr Celso m=) Cassiano m=) UBSm=) Dr Celso com copia para mim.



UBS Sé - Mutirdo ART — Escola Duque de Caxias.
Descarte de materiais de Rx.
Instalagdo do Rx na UBS NS do Brasil.

UBS Humaita — Arrumar o banheiro.

Segue em outro anexol o mapa para ajudar a evitar os erros de colocagéo da
produtividade no SIGA.



Gabriela vaccarezza

De: GERENCIA UBS HUMAITA <ubshumaita.se@gmail.com>
Enviado em: quinta-feira, 26 de janeiro de 2017 17:55

Para: Regina Barbosa; GABRIELA VACCAREZZA ODONTO IABAS
Assunto: Re: Feira de odonto

Esta avisado a mais de um més que libero por uma tarde( a partlr do meio dia) ,
como sempre foi.Estd na porta do RH.

Nos outros dias ndo serd liberado o dia.

e tem de ser combinado com os colegas.

quero uma escala de quem vai ficar pois estou achando meio confuso.

obrigada Regina!
ME_

MARIA EMILIA CARVALHAES MACHADO
TEL: 26389515

SUPERVISORA DE UNIDADE
COORDENADORIA CENTRO

x]

LE Mt Stk

Em 26 de janeiro de 2017 17:43, Regina Barbosa <ubshumaita.se.rhiabas@gmail.com> escreveu:
Dr* Maria Emilia,

Boa tarde!

A colaboradora Camila Lopes, comunicou que nas datas de 01,02 e 03/03/17, tera que participar da feira de
odonto. Segundo ela, a feira comega depois das 10:00. Ela entrar para trabalhar das 07:00 4s 09:30 pelo
menos. O restante dos dias mencionados, ficardo abonados com os comprovantes que ela trouxer?

Att,

Regiha.



Gabriela vaccarezza

De:

Enviado em:
Para:
Assunto:
Anexos:

Ana,

Gabriela Vaccarezza <gabriela.vaccarezza@iabas.org.br>
quinta-feira, 26 de janeiro de 2017 17:13

Ana Lucia Barbosa - JABAS SP

Producdo Centro

image001.png; Producao Completa Centro 02_01.xIsx

Segue produgdo centro do ano de 2016.

A planilha em anexo ¢ a que a equipe de contrato controla a produgio.

A equipe de TI formulou uma planilha completa como os dados sio avaliados na CTA.

Ap0s finalizagdo te encaminho.

beijo

Gabriela Vacearezza

Assessor Técnico - IABAS S#o Paulo

(11) 98936-6330




Gabriela vaccarezza

De: Sr. Paulo Cesar Brancher <paulo.brancher@iabas.org.br>

Enviado em: sexta-feira, 2 de dezembro de 2016 15:42

Para: ‘Tania Guedes'; gabriela.vaccarezza@iabas.org.br; 'KATIA REGINA ANJOS - -
Coordenadora'; ‘Aline Mazzo'

Assunto: ENC: Colaboradora Sonia Regina

Prioridade: Alta

Para conhecimento

Ja solicito que Aline faga copia e guarde o documento para CTA
Att

Paulo Brancher

Coordenador Contratos Centro | IABAS — Sdo Paulo
paulo.brancher@iabas.org.br

= | IABAS

ﬁ Antes de imprimir esse e-mail, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente. Verifique se o equipamento possui recursos como impressdo frente e verso,
modo econdmico, entre outros.

De: Luciana de Angelo [mailto:luangelo@PREFEITURA.SP.GOV.BR]
Enviada em: sexta-feira, 2 de dezembro de 2016 13:37

Para: Sr. Paulo Cesar Brancher <paulo.brancher@iabas.org.br>
Assunto: RES: Colaboradora S6nia Regina

Ol Paulo,

Boa Tarde!

Sim Paulo, esse acordo foi firmado , pois a funcionaria ndo tinha disponibilidade em fazer
mais que dois dias de 10 horas, e a UBS Humaita tinha problemas de liberar uma sala para

atendimento.

E como a Dra. Sonia é boa profissional e a UBS Sé tem um volume grande de gestantes,
fizemos esse acordo.

Att,



Lucianade Angelo ﬁ

Coordenagdo de Gestio de Pessoas
CoordenadoriaRegional de Saide Centro | PREFEITURA DE

luangelo@prefeitura.sp.gov.br SAO PAULO

SAUDE

“‘1 o §5 11 3107-1816 o
" RuaAlbuquerqueLins, 40 SUS?

01230-000- Santa Cecilia- Sao Paulo/ SP

De: Sr. Paulo Cesar Brancher [mailto:paulo.brancher@iabas.org.br]
Enviada em: sexta-feira, 2 de dezembro de 2016 12:15

Para: Luciana de Angelo

Assunto: Colaboradora Sonia Regina

Bom dia Luciana,

Temos uma colabora da direta, Dra Sonia Regina que é GO na UBS Humaita, que tem carga horaria de 20 horas. No
entanto, nossa supervisora Maria Emilia informou que houve um acordo para que a mesma trabalha-se 10horas
somente na UBS Humaita e as outras 10 horas na UBS Sé. Preciso uma confirmagio deste acerto que Maria Emilia
informou que foi feito com a CRS Centro, através da sua pessoa. Isso é fundamental para o cumprimento das nossas
metas.

Vocé pode por favor, confirmar este acerto?

Agradeco muito
Att

Paulo Brancher
Coordenador Contratos Centro | IABAS — Sdo Paulo

paulo.brancher@iabas.org.br

o’ | IABAS

ﬁ Antes de imprimir esse e-mail, pense em seu compromisso com o Meio Ambiente. Verifique se o equipamento possui recursos como impressio frente e verso,
modo econdmico, entre outros.

“Esta mensagem, incluindo seus anexos, ¢ confidencial e seu contetido € restrito ao destinatério da
mensagem. Caso vocé a tenha recebidd por engano, queira, por favor, retorna-la ao destinatario e apaga-la
de seus arquivos. E expressamente proibido o uso néio autorizado, replicagio ou disseminagdo da mesma. As
opinides contidas nesta mensagem e seus anexos nio necessariamente refletem a opinido do 6rgdo emissor”.



Gabriela vaccarezza

De: Gabriela Vaccarezza <gabriela.vaccarezza@iabas.org.br>
Enviado em: quinta-feira, 20 de outubro de 2016 15:21

Para: CEO Alfredo Reis Viegas; GERENCIA UBS HUMAITA
Assunto: Re: Manutengdo Odontolégica

Boa Tarde Maria Emilia,
Por favor vamos seguir o fluxo acordado para a manutencdo de equipamentos e periféricos.

Assim podemos nos organizar melhor e verificar se a empresa esta nos atendendo a contento.

A disposigdo, -

Gabriela Vaccarezza
Assessor Técnico - IABAS S3o Paulo

(11) 98936-6330

Em 20/10/2016 14:07, CEO Alfredo Reis Viegas escreveu:

Gabriela, boa tarde!

Gostariamos de saber se ja existe a contratagdo da Manutencio de equipamentos odontoldgicos pelo
Iabas, pois a unidade UBS Humaita tem uma cadeira parada , Profi sem funcionar e 01 caneta de Alta
rotagdo e 01 micromotor que ndo funcionam.

Aguardo retorno.

Att,

Claudia Britto
Coordenadora de Unidade
CEO Viegas



0)siAeigl fopezijeay

0]SiAglg| 'opezjjeay

0)8iAe1| fopezijeay

%

0]S{A61y "opEZijERy

%1059 | bZ0E | 9961 |%Zvzei| 8001 | ezl | %65'8¢ | 8001 68¢ | %t0've | 8001 £ve g dSINd P3201d - 4OZ EISHUaQ

%6105 | v90T | vES | %esvv | sse €1 | %svsv | sse | - 88l | %z009 | ssz | €1 £ dSINd pualy - Yoz ersuag| 28NV S8N
%98€9 | 86v 81E | %6SZv | 99T 60 [ %o0LvZ | 991 bveT | %8769 | 991 STT T CTETTS _

%I8'ES | 86V | 897 | %ee1s | 99T SET | %9tV | 99T | 29 ' | %9Let | 99T | 99 | T Svavl eAeINbISd BNSUD | SVLSIW S,
%861 | 966 S6L | %o0s'eL | zee SvZ | %9906 | zee | 10t | %00'SL | zee | vz | T | Svavi/viIuia |  enembisd eynsuon | yIVINH San
%9859 | 86v 8T€ | %6SZb | 99T 6L | %0LwL | 99T | wet | %szes | oot 31 ] aSd eneinbisd ejnsuos | 115vad SN San
%Z8€S | 86v 897 | %ee1s | 991 SET | %9t0v | 99T | 19 | %eree | 99t 99 T Svavi enenbisd eynsuo) | 1DNBNVD Sa0

d BUOISS
W80T Lifiqe; T ] adinbg ojnauiA [euoissyold rliofajen apepiun
%EV'TS | €682 | 88pT | %058t | ZS0T SOb. | %EVEL | 68L | . LS. | %O0T8% .20 | 908 i Ll vEua ol o o
L “eljeipad e)nsuoy
%VETO | 68L | 8y | %lEwS | €9¢ | EvU | %0269 | €9z | 78T | %9v09 | €97, | L65T. | T, | _.svawl . |  ClepedElnsuod || syisiAisan -
%9089 | 8LST | S8OT | %08'€s | ozs £€8C | %1908 | 98 bZv | %98TL | 925 8Le z V13ua eneipad eInsuoy | YLIVINNH San
%S90€ | STET g0v | %erez | 98 7T | %8s | €9z | —est |%eevz | vz | st |~z | dswd EleIpad BYNSU0s | ISvEE SN SN
%vET9 | 68L b8y | %zevs | €92 €vT | %0769 | €9z | - 8T | %9r09 | €9z 6ot T Svavi T T \
BIIBIP3H BJINSUQ

%9E'92T | 68L 66 | %sv'ee | €92 65T |%scevl| €9z | Zle  |%ezZer| €9z | 1ot T [ svavi/eeiad 19ped BINEER.... |ROBNYISAN
%019 | 95T | 9zer 75 | zsot 3 o7 | Zsot 761 T0s | zsoT v TN D T TR

To [ o5 HOSLS 05 [wers 6 %6T0S | zsor | 82 _ TR B R
%6218 | 9STE | Selz | %LT'es | zsoT I8 |%zE60T| 2S0T | O0STT | %6669 | zSoT | OcL v Svavi .09/ =insu00 - W s8I
%v2'06 | 68L 7L | %esis | €9c Tez  |%99°z0T| €92 0z | %tcos | g9z | 11z T Svavl _

Bj|NS
%9825 | 8LST €16 | %velv | 928 6vc | %98'sz | 9zs 665 | %8c05 | 925 | s9z z CTERT QL0 FRYANGSEN
%179 | 8Lt 186 | %6LLs | 95 voE | %i8e | 9z5 €8¢ | %68%Ss | 925 | vz z svavl .
nsuo
%60y | 68L ove | %ty | €9z TIT | %2505 | €92 EET | %059t | €97 96 T JSNd S USG9 TEYHE.3b.580
%09 VET | 68L 2901 |%sz6cl| €9z OvE  |%L6'88T | €9z Z6v | %ss58 | €9z 37 T svavl - _ .
uo

%0E'S8 | 68L €9 | %veee | €9¢ 9v7 | %9836 | €9z 097 | %05'€9 | €9z 791 T 2110 QWY RUS 58I

! Bw_au.;_, opezjjeay

%

E-mm_...__h.._..

% ojsjaaid’ onuu__uum

[ Lpjei

. a?Em ‘opezijeay]|

 o[nauIA

0)5iAeld! 'opezijeay 0)S{Aaid| lopezijeay oh ojsiAeid fopezijeey
adinb ojnaul elio|ss)joid eobale apepiu
BHSOWH] Lipge e J1he] Inb3 [NIUIA |BUQISS}J0.d B} o PEPIUA
%60TL | SPBE tv8e %15'SS | STET 0EL %6E98 | STET 9ETT %LEVL | STET 8.6 € vi3yia
8139 EOIU||D B}NSUO
%80'TL | SP6E r08¢ %80'99 | SIET 698 %09°L0T | ZSOT ZETT %6805 | 8.ST £08 9 svavl. e 2 Pkl
%ET'v9 L9ETC 81IST %9L9€ 68L 062 %b1ES 68L 959 %0S'2L 684 ZLS € Y134Ig |eJ39) EJIUID BjINSU0) YLIVINNH San
%eL'es L9ET 9e¢T %0975 68L STy %ST'L6 | 928 ~118 %LY'6C ZS0T Q1€ 14 svavi
Bla EB)|nsuo
%SLTL | 68L IS | %9199 | €92 i1 | %S61L | €92 S0z | %viwL | €9z <61 T dSNd CRERNIREINNNG [UNESNEEN
%L E'66 8451 89ST %TE98 9zs 144 %90'8TT 9Zs 129 %EL'EE 9¢s €6t C svavi
BJ35) BIIUI B}|NSuo
%IE'SE 33 ﬂom %95 0T €92 SLe %ET'08 11 1 eja.1g IBIF BN - IRRAnYSE0

_uco_uacﬁm u_._oma_uo

. epepiun




%S00, | TIE0E | SETIZ €129 eIpaIN

%1009 | 0v£9T | Sb0OT | %2609 [ Sv8S | T9SE | %b6'w9 | ¢85S | .SCOE | %I8'€S | €les | 6S8¢. | O0¢ | . vi3Wid . sheens it | s s -

%Sv'28 | TLSET | O6ITT | %€9's8 [ vesv | v/8E |%STWOT| 19z | 8€vw | %Ct:09 | /8Lb | ~8z8z. | 8T | - svavl . 2 A | ik Gl e

%VE'6Y | vOLb | Tzez [ %bz'08 | 0B9T | 8VET [ %LZ'€E | 089T | ~ 655 | %08'0E | vvET | bip A 7 T R SR TR o [ T
. . . - : = OJusWIP300Id BISUS. | SYLSIW S8N .

%0£'96 | €0y | €88E |%GO'ETT| GET | B8ZST |%ELDIT| UVET | CbST | %6v109 | bbET €18 € | = svawi

%SEDL | vwST | 8VIT | %929 | 08S €6€ | %WE'SL | 08S L€y | %1878 | v8E 81¢E b CTET TR Ay o Tl i e

%9v'98 | ZSTT | 966 | %8EW8 | vsE ZE | %S0'S6 | vBE S9€ | %S6'6L | vBE LOE € svavi . ;

%7S'L6 | 8001 €86 | %0L'6y | 9€€ 9T |%86'LT| 9¢E 865 | %889 | OEE 812 T svavi peoold Moz oiueal, e

%v1'0ZT | 882 9vE | %6L'%6 | 96 6 |%/T'621] 96 bZT_ |%9v'9ET| 96 TET T svayl pualy - Yoz eisnuag) *

%EL'TZ | 0891 SSE | %9691 | z£9 PIT | %0€'sz | zL9 0T | %ETTz | 9EE 7 T v134/d pocaid- vozerenueal oo

%C6'LZ1| 08Y bT9  |%8SVTIT| 61 02z |%69'67T| 61 vz |%v0'1ST| 96 SYT T v134Id Pualy - Yoz EIsnueq) *

%86'9L | 8001 9L |%0€'00T| 9€E 66 | %0878 | 9tE 62 | %987y | e byl T svavl Pa20id - 40Z BISHUSQ

%SE'SL | 88¢ 11z | %er'ss | 96 28 | %ec'e8 | 96 08 | %674S | 96 sg 1 svavI pualy - Yoz eisnuag | 'Y e SN SN

%9E'SOT| 910z | bziz_ |%8ETST| 249 vZ0L | %8596 | 29 6v9 | %1149 | 2L9 ISv T svavl pad0Id - Yoy BIsHUaQ

%LUSL | 9LS €€V | %S9'8L | 26T 151 | %s8'€8 | zel 191 [ %e0'e9 | zer 1zl T svavl pusiy - o ersnuag) oY d SN S9N




%S9'€0 | 86V ZTe | %bs09 | 991 T0T | %088y | 991 T8, | %ceTs | 9oL R R S TENTTS e e T
%85'56 | 86v oLt | %Te'sL | 991 0ET  |%Ev'80r| 99t 08T |%0000T| 99T 991 T Svavi it
%799 | 966 S99 | %8svv | zet 8vT | %Ll | ze€ 85z | %T08L | zec 65z T | svavi/eeaa enenbisd eYNsuoy | YLIVINNH San
%5969 | 86v 1€ | %v8'09 | 991 T0T | %08'8v | 991 18 | %ee1s | 991 qeT ] dSWd ejeInbisg eynsuon | 11SvaE SN Sen
%8556 | 860 oLy | %ie'sl | 991 0T |%Ev'sor| 99T 08T |%0000T| 991 991 T Svavi enenbisd eynsuon | DNEAYD San
0]SiA9ld | fopezijeay 0)SiAald [opezijeay OjSlAalg |OpEzijeay ojsinald fopezijesy |
BREE .h._.azo. : Lines | T adinbg o|naujA Jeuoissijold aw...omﬁuo | apepiun
%EL'EY | 0E9C 0STT %IE9E | 2S0T 78¢€ %SEey | 68L | eve | uee'es| 68 | oty | e vi3dla Ao i hb D [T
o e i : : : eJjeipad eynsuoy - - | - .
%69'56 | 68L S | %8929 | €9z LT | %beoL | €9z 8T |%S0'6vT| €9z Z6¢ T Svavi pr P L SVLIVEUN
%L1'09 | ZS0T €e9 | %80v | 925 STz | %889 | €9z T8T | %1106 | €92 Z€2 T e ENeIpad eynsuoy | YLIVINNH S8n
%9L'CE | 8LST 1S | %sLte | 98 91 | %i90g | 925 19T | %E65e | 925 68t z JSINd eleIpad BINSU0D | 11Svud SN San
%6956 | 68L 5. | %8979 | €92 8T | %veoL | €9z S8T  |%so6vT| €9z | e | T Svavi
: - — — ; Bljepad E)NSUCD
%Ev'8s | 8Lt 76 | %99 | 925 €0v | %669 | 925 | <9t | %szer| 9z5 ver T | svavi/eig IFIRRC SURNOD.. - .. |13ngiNa'sEn
) : ezZi|es
M”_m.:o_“_n_ﬂ._.ouﬁ__mem_ ouw_“””._n OpEzZjjeay . SM_”M“_.Q. ___.m % Sn__,En_ ouau:mmm mn.:cw olnaup elolssijoly elioBeyes R
%EE'T9 | 9SIE £961 %T6'0L | ZSOT 9t/ %0E0y | 2SoT | vzv | %9s'sc | 2sor | z6L L A A [ R et G 75 AT
- - - - — — - - — — - — - - Bjjnsuo
%SE'08 | SV6E | OLTE | %1628 | STET | 9STT | %506 | STET | 1T6IT | %6529 | SIET £28 S Svav OO esto svisiisan
%E2'08 | 68L €60 | %esZ8 | €9z Tez | %oTTZ | €9z | 8T | %szt8 | €9z o1z I Svavi
B}NSuUo)-- - g -
%Ev'8S | 8LST 726 | %ooeL | 925 v8E | %E65e | 925 63T | %s€99 | 925 6vE z vi3uia S PRV TH-SE0
%TI'89 | 8LST | SLOT | %9518 | 925 62v | %ie1s | 925 | 8w | %wriv | 9zs 81z z Svavi
- -B}Insuon- - - -
%S8'Er | 68L 9ve | %8009 | €9z 8T | %e0tT | €9z 67 | %9v'09 | €9z 6ol T JSd QRN 1 ISYHESN.5E0
%5926 | 85T | z9v1 | %06 | 925 9%6v  |%1s60T| 92s 975 | %vtvl | 928 06¢ z Svavi i S—
%6588 | 68L 660 | %LsZL | €9z v0Z | %EE8L | €9z | 90z |%6860L| €97 682 | 1 el Shlbonct el oty i
%0989 | 789 | oesc | woLes | csor 69 [wiTor [ Srer | 26 [wwvwi | ster | ste | ¢ CTENTIN TR R OO
%6788 | Sv6E | €8vE | %bv'SL | SIET 766 | %vS'98 | STET | 8ETT  |%68°0T| SIEr | €sel 55 Svavi 1 X o
%s8'ss | 2982 | ceel | %zzzs | ese Tt | %szvs | 6s. | stw . | %6019 | 68z 8y € VL3NG [e189 3D BYNSUOD. | YLIVINNH San
WTZL | 1957 | lzer | worzo | eac 06v | %1269 | 68L 05 [ %sr'66 | 68s | ler £ Svavi Y TR KN —
%E0'SL | 68L 765 | %158 | €92 1Tz | %6608 | €9z | €z | %0919 | €o¢ Zo1 T JSd :
%v6'vOT | 8LST | 959T | %wb'se | 92s 205 |%6LTIT| 925 | 885  |%09Z0T| 975 995 Z Svavi :
Bl3C5) BOIU B}InsSuo
%€976 | 68L € [wizey | e9¢ | Tt |w%we90r| e9e 182 |%98'szr| €9z TEE T SO IE12O PALIIQ BUNSU0D. | DNGWYD SEN

|[o38/Aeid ouﬁ:uu.x...., =% €8y | - o2d || 2le _ % Ba?o._n_ ouuw__«mw__ an__..cw : ol _uc_o_um:oi u__.._omwﬁo_

__ensewyy




7]

%67'68 | LOOTE | 989LT 2499 BIPRIN R
{ T L ‘ 7900 7 I . —
%TE0L | 9¥99T | €0 %9L'69 | 2855 V68E | %cL'8S | 285§ 8LZ€ | %S98 | t8vs €SY 6T vi3¥Ia " opemieon L. | svisinsan

T
PRt | S

%6TTTL | “T9EVT | €86ST [%OUETT| (8Ly | vIvS  [%SL'STT| 48y [ TvSS  |%€0'sor| Z8cv | 8205 | & | 'svavi | . AR

oJsjAaiy) fopezjjeay g [o5iAeig fopezijeay o l0jsiAeid fopezijeay op | [o}siAaiy] fopezi[eay L FLa e de o i
aJjsawi] 2iAno LLABS ll/obe ;
%E0W8 | Ov0S | Gezv | %806 | 0891 | /bST | %c€€9 | 089T | 90T | %996 | 089T | weor | € | viduia : : T
Bl . - ojuaw| 0ld ejsnusg - - |
|%T€Z9T| zeov | Ovio  |%ES98T| bVET | Z0SC | %6LBLT| WVET | €0vz | %I99ET| wber | 9gsT 0 “Svavi S e e
. 80ST | %IE’ %TL9L Svv . VLS
%SGT6 | 09T WIEVS | 08S 68y | %L 085 %BSGLL| 08y 5L VOO T T
%SVLTT| .2STT | €SeT | %SvZTT| vee TSy |%E9STL| v8e. | .vbb . |%LZ6IT| v8E | .8t | £. | . svav S s s g BELE L
%SL'STT| .800T | L6TT |%Svert| 9ec 86¢ ‘ 9ge | st | oee ITY . | " psooid - Yoz Bishueg E
%Y6TEL| 88T 08€  |%88TZl| 96 r | PO g SeT | PE P [Tgg 821 ! S PUBIY - Yoz Eysnuag| T v AINH S8N
%E90L | 9107 | vavl | %S89 | L9 290 ) 29 822 ‘ 9 vEL Pso0Id - Y0z E1shuad
%8SBIT| 9LS €89 |%6L6TT| <61 oer | P Tzer | st | Ter | eee | & | YAMO T puaiv - oz msnueg| YHVWINHSEN
%OETvZ| B00T | EvbC  |%68'SLT| OFE 126 . o€ | 0z01 ] 9¢e | .o | | T | peooid - uoz esuea s
%v6'90T | 887 80E  |%SL8IT| 96 T e BT 86| ocl [t s %6 L ey |_PUe - Hoz ershueg TowtE N oHED
%L0VST| 9T0Z | 90T€ |%68SLT| 249 | z8bt T 29 | oo | o £26 P3901d - Yov E1ShUaq
. . ‘ . : _ . 1
%SYSTT| 9.5 S99 |%8sviT| 26 0zz | ¢ 00k [ggy 0z | S et sez = : pua - vov eisauag) | ot SN S8N
%9676 | vZ0f | 118z |%VO'LOT| BOOT | S80T | %v6Z8 | 800T | 98 | %6288 | 800T | 068 T < pao0id - oz eishuea| o
%bSZL | 90T St8 | %s.'99 | sse 657 | %erv. | 88 | 88C | %ES96 | 88C 8.2 g o o SR pUSIY - U0z Eisiueq

e o L JW .U [ L .S -0 RS .~ S [ s S
PR SISl iOPEZIIRSE AR BIHART) [eRBAiIReH b verih a1 01 [ORNA AL [0 1 |V INSId) ORI S O i o B e olem o elioBaYeD. | - SpsRIUN
G SQUHLY: __Lines LijoBe s bl R S N i e e T, i £

1 4 4 | —




%8L'SY 86V 87t %ET'EE 991 .mm %9E'0p 991 £9. %98'€9 99T 90T _. Tal . V13yia eneInbisd BYnsuoy Lo
%06'SL"| 86V 8LE  |%09°00T | 997 L9T %61 €L 991 (44" %I9'ES 991 68 T Svavi R

%05'SL 966 ¢SL %08 €L CEE St %0L'66 CEE TEE %I0'ES [433 9/T 1 Svavi/elalig eJjeinbisd ejjnsuod YLIVINNH San
%8L'St 86V 8¢¢ %ET'EE 991 SS %9E'0Y 991 L9 %98'€9 991 901 L dSWd eJjeinbisd ejnsuo) 115449 SN SN
%06'SL 86¢ 8LE %09'00T | 99T L9T %6Y'EL 991 [44} %T9'ES 99T 68 1 Svavi BJjEINDISH B)|NSuo) DNAWYI San

'0151Aa1g] "opezijEsy [ojsiAalg’ opez)jeey 0)siAalyg’ Fopezijeay ojsiaaid  opezjjeay

ENGRIT S kinf T _ 5 AT adinb3 O|N3UIA |euo|ssijold eliobales || apepiun
%SS'82 | €687 978 %06°'LE | 68L 66¢ %EC'0E | ZSOT 81E %L8'6T | ZSO0T 602 i vi3y¥ia .gmwuun__m.ﬂ_zm,wou : mﬁm_z_mm:_
%pe'e9 |  68L 661 %5825 | €92 6ET %e9'cL | €92 16T %97v9 | €92 69T 1 svavi ! ;
%8L'TE | STET 1Y %92'v9 | €92 691 %9ESE | 927§ 981 %Sy'vT | 9ZS 9L Z vi3Hla EljEIPad B)INSU0) YLIVIANH SN
%E0'ST | 8LST S6E %IL've | 9zs 0€T %0T'sz | 92s ZET %62'sz | 97§ CEET Z _dSWd BJJEIPad BYNSUOD TISYHE SN s8N
%vT'€9 | 68L 661 %582S | €9t 6€T %e9TL | €92 T6T %9Z'v9 | €92 691 T svavl __ T —
%S0°€9 | 8LST 566 %8009 | 9zs 9TE %5995 | 92§ ' 862 %ev'ze | 9zs I8¢ T | svavi/ewrig ’

ﬂ“_mh,mu...”n__._koumuzmwm .....&mh_”“.__._m_. anezsey ouM__....HM onEAIRed BM__...”.H“ oumn__mmm_ adinbg OnouIA |euQissijoid utommuwo mum!:_-.
%9L°LS | 9SIE €281 %T9'€S | ZSOT ¥95 %09'LS | 2SOT 909 %L0'29 | 2SOT £59 v v13ydla s ! mﬁm_s .u.m:_
%59'S9 | Sb6E 0652 %Sh'vS | STET 9TL %06°T9 | SIET $18 %1908 | SIET 090T S svavi
%v9'ss | 68L 6EY %IvLs | €92 15T %S6°€Z | €92 €9 %S5's8 | €92 Y44 T Svavl 55 s_amcou ﬁ&z:: s
%8095 | 8/ST 688 %zE'sS | 9zs 162 %8095 | 92§ S6T %¥8'9s | 9z§ 662 z v13y1a ?
%9ETL | 8LST 9zT1 %bs'99 | 9zs 0SE %6E'69 | 92S S9€ %v1'8L | 9zs It z " svavi I —— mm__:
%6E9r | 682 99¢ %IS'SS | €92 9y %C0'8E | €9t 00T %E9'sy | €9¢ 0z1 T dSWd
%96'v9 | 8LST SZ0T %L8'0v | 92§ S1¢ %8c'eL [ 9zS 98¢ %1908 | 925 a4 F svavi Bt R iavmean
%052, | 682 LS %62'8 | €9¢ LTT %ET'08 | €92 112 %L6'88 | €92 414 T CRENTe! _
%8079 | z89¢ 6v2T %ZS'TS | zsot (44 %65'89 | . STET 206 . .| %zz'ie | StET ,.508., . €. .|  vi3ua T G SR
%vET8 | SteE 602¢ %90'89 | STET 568 %1608 | STET +901 %9066 | SIEL 0S¢t S svavi ]
%09'SS | £9£2 oTET %56'0S | 68L 0t %LEYS | 68L 62t %LY'T9 | 68 S8h 3 V13410 [BJ99) BIWUJID BINSUOD | YLIVINNH S8N
%L0'SL | L9ET LLLT %0108 | 68 ze9 %vL'T9 | 68L S6t %8E78 | 687 059 € Svavil T ) r=———
%ET'T9 | 684 16V %ET'ES | €92 ovT %8619 | €9C €91 %8Y'TL | €92 88T 1 dSWd o
%SL'06 | 8LST ZEYT %00'0S | 9z§ €92 %LT'80T| 92§ 695 %L0'PIT| 928 009 z Svavi T ——
%95'S6 | 68L vSL %E9'8TT %L8'LIT| €92 01€ %61°0S | €92 ZET 1 SENT] o5

% | O1simeld opezijesy % L %: 71 [oySIAe1d} [OPNAIRAN FRNGY 1 (0IBIANId] foRezNiEeY X n._____,.m._“_ % __§__> =

_Lyunl T Zijew’ .

ensewpy




| Unidade

ategoria .._.u..qr_awm_o:.m_ ¢

Vinculo  ‘Equipe

JuniA7

"Trimestre’

B s e mm...n__n...wn.._a.. wmom__nwno. [Previsto | % aliza s ._.mmm.:nm.no. Previsto!| .3
UBS CAMBU] |Dentista 20h - Atend 3 189 288 | 97,02% | 246 85,42% | 717 964 | 74,38%
Dentista 20h - Proced 3 810 1008 | 94,05% | 783 77,68% | 2541 | 3024 | 84,03%
UBS NS BRASIL | DENtsta 40h - Atend - 178 192 | oeim| 247 128,65%| 625 576 | 108,51%
Dentista 40h - Proced 1160 672 : 904 134,52%| 3131 | 2016 |155,31%
x i . 0, £
UES NS BRasiL |Pentista 20h - Atend : 102 % | 1062550 0,00% | 204 288 | 70,83%
2 Dentista 20h - Proced - 799 336 0 0,00% | 1263 | 1008 |12530%
UBS HUMAITA |DEnlsta 20h - Atend , 149 1821 el 268 139,58%| 725 576 | 125,87%
Dentista 20h - Proced 82 672 273 40,63% | 532 2016 | 26,39%
. _ 0,

UBS HUMAITA |DoiSta 20h - Atend ) 150 % | 150830 70,83% | 334 288 | 115,97%
Dentista 20h - Proced 150 336 93 27,68% 370 1008 36,71%
s e TR e R 3 7430 384 |108,85%| 315 82,03% | 1163 | 1152 |100,95%

UBS MISTAS Dentista A . - .
Sl endmento 5 338 480 |122,02%| 514 107,08%| 1442 | 1540 | 93,64%
: R 0 2109 1344 |123,36%| 997 78,18% | 4764 | 4032 |118,15%

UBS MISTAS | Dentista Proced : : - :
iR rocedimento, 3 892 1680 | 66,96% | 1056 62,86% | 3073 | 5040 | 60,97%

Unidade

Categoria Profissional

Equipe

Realizado

jun/i7

Realizado  Previsto

%

mmm._._nmno Previsto

%

Trimestre
Realizado Previsto

%

! s YR 15 5107 4787 | 89,14% | 3229 67,45% | 12603 | 14361 | 87,76%
UBS MISTAS Total Real _ : : :

gl Redlzado 20 3003 5745 | 62,80% | 3030 58,06% | 9641 | 16809 | 57,36%

s 22244 | 31170 | 71,36%
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rolha de informacao n°

Folha de Informacéo processo 2015-0.229.383-4 em 15/05/2018

Ao Nucleo de Contratos de Gestéao

Sra Luzia Aparecida Oliveira - Membro CTA contrato CG 023/2016

Em resposta ao recurso oficio, 143/2018/IABAS-SP, do Instituto de Atencéo Basica
e Avancgada a Saude - IABAS, referente a reunido de CTA de avaliacdo do contrate
de gestao 023/2016, realizada em 26/04/2018 avaiiando os trimestres 3° e 4° do
ano de 2017, na produg&o do 3° trimestre UBS Mista, a reclamante nZo atingiu a
meta minima de producdo. Para esta avaliagdo cornsideramos a falta de recursos
humanos, falta de material e outras situagbes de nosso territorio que entendemos
alterar a producao e de alguma forma possa ter contribuido com o baixo
desempenho da contratada.

Os meses avaliados no terceiro trimestre foram : fevereiro/margo/abril 2017 as
UBSs mistas de nosso territério sao: UBS Humaita; UBS Nossa Senhora do Brasil
e UBS Cambuci, que até o més de fevereiro eram gerenciadas por profissionais
devidamente habilitadas da administragdo direta, informamos que estas servidoras
ja realizavam esta fungéo para os parceiros conveniados anteriores (Sirio Libanés)
e eram bem avaliadas na fungéo.

Com a mudanca da gestdo da Coordenadoria e o entendimento que estas
servidoras n&o deveriam gerenciar as unidades sob contrato de gestio e atendendo
ao parceiro que creditava sua baixa produgao a este gerenciamento foi dados inicio
ao processo de mudanca em janeiro de 2017.

Concordamos que processos de trabalho requerem temoo para mudar, entretanto
temos que ponderar que as UBS sempre trabalharam com a ética de producao e
atendimento de agenda, e ndo é possivel considerar que a troca no Gerenciamento
das Unidades marcaram um novo pericdo de transicdo e que devemos

desconsiderar o baixo desempenho na produgio.

\
Rua dr. Albuquergue Lins, 40 - Barra Funda :
CEP 0123-000 — FONES 3101-7727 / 3241-2454 / 3975-5575 J



Alega a contratada que essas unidades possuem um numero substancial de
profissionais da administrag@o direta e que esses resistem a logica diferenciada de
trabalhar da contratada e para ilustrar aponta o caso dos profissionais de
Odontologia que apresentam produgao extremamente baixa e que solicitou
oficialmente que fossem irocados em face da baixissima produtividade (oficio
216/2017 de 20/07/2017), em suas razdes no oficio temos apontado apenas a
baixa produtividade .

Entendemos que a baixa produtividade deve necessariamente ser ligada a
infracées funcionais (faltas, atrasos) ou ma conduta profissional (dispensa de
pacientes, ndo atendimento da agenda, disirato, efc) e em nenhum momento a
contratada aponta os fatos gue levam a baixa produtividade.

A contratada junta copia de comunicza¢3o eleirdnica, de seus interlocutores com os
interlocutores da Coordenadoria que tem atas de discussdo de agenda, producao, e
outras questdes 0 que mosira o interesse da contratada de buscar uma solugido

para a questao de baixa produtividade da Odontologia.

Abaixo apresentamos, quadro resumido, com simulagao de zeramento das linhas
de atendimento odontolégice que apresentaram indices abaixo da meta

SERVICO TRIMESTRE

N2 CONSULTA MEDICA ESF 7978 11232 71,03%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 3587 4212 B85,16%
N2 VISITAS AG. COM ESF 23127 25200 | -_é_i;?f:?jéa
ATEND. IND. ODONTO ESF 845 1008|  83,83%
PROCED. IND. ODONTO ESF 2704 2772} | 87,55%
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 4480 786 ?7,43%
Ne CONSULTA GO 4194 6312 66,44%
N2 CONSULTA PEDIATRA 2481 3945 62,89%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 1389 2289 60,68%
Ne¢ ATENDIMENTO IND. ODONTO C. BASICA 852 864 98,61%
N2 PROCEDIMENTO IND. EQUIPE ODONTC i
BASICA 2960 3024 é?,sal%
TOTAL DA LINHA 54597 66644]  81,92% |




Como podemos ver o indicador continua abaixo da média.

O parceiro deve em suas habilitagdes na gestdo do servico de salde Misto |,
buscar conhecimento sobre as leis funcionais que regem o trabalho do servidor
publico e através deste conhecimento igualar as acdes de todos os trabalhadores

sob sua gestéo.

Temos também juntado o email que trata da médica Ginecologista Dra Scnia, que
tem jornada de 20 horas semanais que foram divididas em 10 horas trabalhadas na
UBS Humaita onde esta locada e 10 hs na UBS Sé que tem alta demanda de
gestante do alto risco, essa € uma necessidade de atendimento do territdrio que a
contratada atendeu com presteza .

Na primeira analise zeramos apenas a linha onde em nosso entendimento a

retirada de 10 horas de atendimento havia levado a diminui¢ao do indice.

Abaixo apresentamos, quadro resurnido, com simulagdo ds zeramento das linhas
de atendimento de consulta ginecologica (UBS Humaita) que apresentaram indices

abaixo da meta.

SERVICO :.E::ne TRIMESTRE

N2 CONSULTA MEDICA ESF 7978 11232 71,03%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 3587 4212 85,16%
Ne VISITAS AG. COM ESF 23127 25200 91,77%
ATEND. IND. ODONTO ESF 845 1008 83,83%
PROCED. IND. ODONTO ESF 2704 2772 97,55%
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 4480 5786 77,43%
N2 CONSULTA GO 3056 4734 64,55%
N2 CONSULTA PEDIATRA 2481 3045 62,89%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 1389 2289 60,68%
N2 ATENDIMENTO IND. ODONTO C. BASICA 852 864 98,61%
N2 PROCEDIMENTO IND. EQUIPE ODONTO BASICA 2960 02|  ezsm%
TOTAL DA LINHA 53459 65066 82,16%




Como podemos ver o indicador continua abaixo da média.

Conclusao

Em nossa analise procedemos a simulagdo, com zeramento da linha, dos
indicadores de Odontologia Basica (atendimento individual e procedimentos) de
todas unidades e Ginecologia (UBS Humaita) onde apresentavam producéao abaixo
de 85%, conforme argumentagdo da contratada e ainda assim o atingimento da

meta ficou em 82,16% , em anexo segue planilha que contempla a simulagzo.

Quanto a mudanca na Gerencia das unidades nao consideramos a justificativa
plausivel , porque eram profissionais habilitadas e j& exerciam a funcdo com o

parceiro anterior e ainda as unidades sempre trabalharam sob a 6tica de produgao.

Consideramos que o indicador minimo na produc¢a@o da UBS Mista néo foi cumprido
pela contratada.
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Quadro UBS Mista com zeramento de linha incluindo Odontologia basica e GO UBS Humaita
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COORDENADORIA DE PARCERIAS E CONTRATACAO DE

SERVICOS DE SAUDE

Memorando- 017/2018- Assessoria Técnica NTCSS

A

Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servigos de Salide - CPCS-Departamento de Contratos e Convénios

A/C-Sr. Ronaldo Andrade
Coordenador do Departamento de Contratos e Convénios

Tendo em vista a realizagdo em 26/04/2018 de reunido ordindria da Comissio Técnica de

Acompanhamento (CTA) do Contrato de Gestdo 023 Rede Assistencial da STS Centro— Organizac3o Social — Instituto

de Atencdo Bésica e Avancada a Satde — IABAS, peco dar providencias, conforme apontamentos da referida reunido

e analise de recurso apresentado pela parceira em relagdo ao indicador de produgdo para o terceiro trimestre — UBS

MISTA como segue:

1- Produgiao:
LINHA UBS MISTA, conforme previsto no item 10.2.2 (produtividade por linha de servico) do Contrato de
Gestdo, providenciar calculo e descontos proporcionais para o 32 Trimestre de execucdo contratual meses
de FEVEREIRO/MARCO/ABRIL 2017 que apresentou produgo para o trimestre de 77,67% e, apés reanalise
de recurso — 82,16% da meta esperada no trimestre.
SADT, descontos proporcionais para exame de Teste Ergométrico: 32 e 42 trimestres e Ultrassom Geral - 42
e 52 trimestres conforme desempenho apresentado em quadros abaixo:
PRODUGAOQ SADT 32 TRIM 12 ANO (2017) 42 TRIM 12 ANO (2017) 52 TRIM 22 ANO (2017)
TRIMESTRES 2017 FEV/MARCO/ABRIL MAIO/JUN/JUL AGOSTO/SET/OUT
N2 TESTE ERGOMETRICO 730 1218 59,93% 736 1218 60,43% 1096 1218 89,98%
N2 ULTRASSONOGRAFIA GERAL| 1178 1260 93,49% 900 1260 71,43% 525 1260 41,67%
2- Qualidade:

REDE CEGONHA: providenciar calculo e descontos proporcionais para a_ndo pontuacio no Quarto

Trimestre (JULHO 2017 PERDE 20 PONTOS) relativo ao indicador Proporgio de Gestantes com 7 (sete) ou

mais consultas de pré-natal (Q6).

Segue em anexo copia da ATA do CTA, recurso e analise do recurso.

SP-22/05/2018

o4
Luz

Assess

p Atenciosamente,

Aparecida Oliveira

ia Técnica - Assistencial
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