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PREFEITURA DE
SAO PAULO

Secretaria Municipal da Saude - SMS

Sistema de Avaliagido e Acompanh to de Servigos de Saide
SECRETARIA DA SAUDE
Hospital / CTA - Indicadores da Parte Variavel / Extrato (3.2.03)
Contrato de Gestao: HOSP MUN CIDADE TIRADENTES Ano: 2014
Contratada: CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA Trimestre: 1
Janeiro Fevereiro Margo
Objetivo Indicador Evidéncia % Exec. | Pontos | % Exec. | Pontos | % Exec. Pontos
INFORMAGAO DE N° DE QUEIXAS RECEBIDAS E DO N° DE
SERVIGO DE ATENDIMENTO AO [FUNCIONAMENTO DO SERVIGO DE ATENDIMENTO | (/15 RESOLVIDAS - RESOLUGAO DE 80% DAS QUEIXAS 100 20 100 20
HRUARID AGUSUARID (S:AU) APRESENTADAS AO S.AU.
. RELCATORIO CONTENDO O PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE - "
EDUCAGAQ CONTINUADA PLANO ANUAL DE EDUCAGAO CONTINUADA EDUGAGAO CONTINUADA
P ’ INFORMAGAO MENSAL DE REVISAO DE NO MINIMO 10% DOS a
COMISSAO DE PRONTUARIOS |TIVIDADE DA COMISSAQ DE REVISAO DE PRONTUARIOS E 90% DOS REVISADOS COM INFORME DE ALTA.| 100 10 100 10 100 0
PRONTUARIOS
ENVIO NO PRAZO INFORMAGAO DE ATIVIDADES |[ENVIO NO PRAZO DE INFORMAGOES DE ATIVIDADES o i s - $00 10
PONTUA :
LIDADE NA ENTREGA | \ocicTENCIAIS E FINANCEIRAS NO PERIODO  |ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS DO PERIODO.
DADOS COMISSAO DE RELATORIO MENSAL DE ANALISE DOS INDICADORES E ;
CONTROLE DE INFECGAO FUNCIONAMENTO DA COMISSAO DE CONTROLE | pIDAS TOMADAS PELA COMISSAQ DE INFECGAO 100 20 100 20 100 2
HOSPITALAR DE INFECGAO HOSPITALAR HOSPITALAR QUANDO NECESSARIO.
N°DE NOTIFICAGOES DE AGRAVOS A SAUDE DO _[EMISSAO DE RELATORIO CONTENDO O RESULTADO DA - - " i =
QUALIDADE DA INFORMAGAO | TRABALHADOR-SINAN ANALISE DAS NOTIFICACOES REALIZADAS. 100
APRESENTACAO DE AIH PARA A TOTALIDADE DE 2 ; 100 10 100 10 100 10
QUALIDADE DA IN F AS BASES DE DADOS DE SMS
FORMAGAD | e e ARES CONFIRMAGAO JUNTO AS BAS!
" VERIFICAGAO JUNTO AS BASES DE DADOS DE SMS-SP DOS )
QUALIDADE DA INFORMAGAQ o_»oh mqm.:no PRINCIPAL DAS CESARIANAS PROCEDIMENTOS CESARIANA REALIZADOS E DA 100 10 100 10 100 1
CORRETO NA AIH CODIFICAGAQ CID-10
Soma 100 100 100

De Acordo:

Data:__ 23 / 05 [ 2014

Ennta: Cantratada a NTOSE _ Imnracen nnre KMAIA am 14/N6/2014 14:41:14

Membros CTA:

Pagina: 1 de 1
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SAUDE

REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE
DO HOSPITAL MUNICIPAL CIDADE TIRADENTES REL

23 /05/2014

Secretaria Municipal da Saude

Rua General Jardim, 36 — 4° andar
11 3397.2021 /2022

Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude

PAUTA: Avaliagao dos Indicadores da Parte Variavel e da Producao do Contrato de Gestao.

Houve apresentagéo dos indicadores de produg

2014 do Hospital Municipal Cidade Tiradentes

PARTICIPANTES:
L ]
[ ]
Praxedes.
INFORMES:

e Entregues ATA’

Organizagao Social Parceira:, Renata Souza
NTCSS: Katia Regina dos Santos Mello Maia e Carolina Gongalves Ferreira.
Autarquia-COGER-H:
CRS Leste: Rita de Cassia Ranhe, Paula Aparecida Ramos Froe

supervis&o do Tiradentes.

AVALIAGAO DOS INDICADORES:

Houve apresentacdo dos indicadores de produg&o e de quali

s do quarto trimestre de 2013. Os

Autarquia, os mesmos encaminhados ao NTC

Lopes, Fernanda Guimaraes.

2014 do Hospital Municipal Cidade Tiradentes

INDICADORES DA PARTE VARIAVEL:

ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO
ATIVA AO PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2014 -

30 e de qualidade e suas evidéncias no primeiro trimestre de

s Oliveira, Rosangela de Souza, Ceco

relatorios mensais deverao ser encaminhados para
SS e as supervisdes respectivas, no hospital a

dade e suas evidéncias no primeiro trimestre de

pital / CTA -1 jores da Parte Varidvel | Execuglio (3.2.02)
Contrato de Gestao: HOSP MUN CIDADE TIRADENTES Ano: 2014
Contratada: CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA Trimestre: 1
Janeiro Fevareiro Margo
Objetivo Indicador Evidéncia %, Exec.| Pontos | % Exec. Ponlos‘% Exec.|Pontos
. O o ]
% 100 20 100 20
SERVICO DE ATENDIMENTO AQ  |FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE INFORMACAO DE N DE QUEIXAS RECEBIDAS O
; Esu .g - E A ENGNENTO D RURRIO s N2 DE QUEIXAS RESOLVIDAS - RESOLUCAOQ DE B0%
USLARE 7 i DAS QUEIXAS APRESENTADAS AOQ 5.A.L.
'Ebum@m T PLANO ANUAL DE EDUCAGAQ RELATORIO CONTENDO O PLANO ANU:L DE B e S, 100 20
! CONTINUADA ATIVIDADES DE EDUCAGAO CONTINUADA LB "t i e S
INFORMACAO MENSAL DE REVISAO DE NO MINIMO 100 10 100 10 100 10
LT TR i DA COMISSAO DE REVISAO. |10, DS PRONTUARIOS E 90% DOS REVISADOS
DE PRONTUARIOS COM INFORME DE ALTA
ENVIO NO PRAZO INFORMAGAO DE 100 10 100 10 100 10
g A ENVIO NO PRAZO DE INFORMAGOES DE ATIVIDADES
PONTUALIDADE NA ENTREGA ATIVIDADES ASSISTENCIAIS E R SISTENCIAIS £ FINANCEIRAS DO PERIODO
FINANCEIRAS NO PERIODO ’ i i
RELATORIO MENSAL DE ANALISE DOS INDICADORES 100 20 100 20 100 20
DADOS COMISSAD DE CONTROLE FUNCIONAMENTO DA COMISSAO DE E MEDIDAS TOMADAS PELA COMISSAD DE INFECCAD
DE INFECGAQ HOSPITALAR CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR | HOSPITALAR QUANDO NECESSARIO
i A Ne DE NOTIFICACOES DE AGRAVOS A EMISSA0 DE RELATORIO CONTENDO O RESULTADOD 100 20 100! 20 100 20
QUALIDADE DA INFORMAGAD |0 e g TRABALHADOR-SINAN DA ANAUISE DAS NOTIFICAGOES REALIZADAS.
APRESENTACAD DE AlH PARA A ; 100 by 100 10 100 10
Al R 0 : CONFIRMACAO JUNTO AS BASES DE DADOS DE SMS
QUALIDADE DA INFORMACA TOTALIDADE DE SAiDAS HOSPITALARES ONFIRMAGAO JUNTO AS BASES DE DADOS DE SM
VERIFICACAQ JUNTO AS BASES DE DADOS DE SMS- 100 10 100 10 100 10
QUALIDADE DA INFORMAGAD DIAGNOSTICO PRINGIPAL DAS 5P DOS PROCEDIMENTOS CESARIANA REALIZADOS E
CESARIANAS CORRETO NA AIH DA CODIFICACAO CID-10
soma 100 100 100
CTA  Hospital Municipal Cidade Tiradentes  1° trimestre 2014 1 \ \
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NTCSS:

Apontamentos quanto aos indcadores da qualidade, o SAU foi encaminhado a autarquia. O indicador da
qualidade do plano anual da Continuada, faltou o publico alvo, periodo e local. Ao relatorio mensal foi
mencionado a posse de um profissional da enfermagem na comissdo de auditoria de prontudrios para
contemplar em sua completude a avaliagao da anotag&o e prescricao de enfermagem.

O indicador de agravos de satde do trabalhador na avaliagdo da STS ( Supervisdo Técnica de Saude) da
Cidade Tiradentes , as notificagdes aumentam gradativamente entre (traumas, queimaduras..etc), o distrito de
CT nao notificava, e foi dado o incentivo e a qualificagao pelo hospital, com dados da empresa e do
trabalhador. Ainda ha o trabalho informal, que dificulta em muito a notificagao.

0SS

A posse do enfermeiro viabiliza a necessidade de avaliagio de um profissional competente para as anotagoes

e prescricbes de enfermagem, a qual foi contemplada.

Referem que toda a educagdo continuada & realizada nas dependéncias do Hospital Tiradentes, porém irao
mencionar os dados faltantes conforme solicitado ao glossario. A comissao de prontuario € determinada pelo
diretor técnico, possuem membros do SAME (Servigo de Arquivo Médico e Estatistica), da Comissao da
qualidade, possuem subcomiss&o que auxiliam nas avaliagdes. A comissao de prontuarios ndo possui modelo
definido e com a implementagao do prontuario eletrénico todo o processo de guarda e avaliagao foi facilitado.
Toda a avaliagdo consegue Ser realizada anterior ao prazo determinado. A comissdo de infecgao hospitalar
também realiza suas atividades nos prazos previsto para realizar suas intervencdes.

Referem grande intervencao e trabalho com todos os profissionais do hospital, inclusive os quais atendem em
primeira instancia o usuario, desta maneiro o trabalho em equipe identifica o usuario em situacao de agravo
para encaminhar ao profissional que ira colher as informagdes do SINAN. Ha questionamento quanto ao
preenchimento do CNPJ da empresa, na maioria das notificagbes o usuario possui apenas o nome da

empresa.

NTCSS:

A apresentagdo de AlH deve bater com as saidas, numero de cirurgias eletivas nao estava correto em sua
informagao no Websaass, no trimestre passado. Encaminhado pela OSS a solicitagdo por oficio de corregao
para a informagao a mesma foi atendida ao sistema de informagéo. Portanto, nao houve desconto ao trimestre
anterior. Nesse trimestre o percentual de AlH apresentadas e saidas hospitalares foram acima de 100%, nao

houve desconto nesse indicador da qualidade da informagao aos bancos de dados.

CTA — Hospital Municipal Cidade 'l iradentes = 17 wimestre 2014
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0SS

Os dados de numero de cirurgias eletivas estavam errados ao sistema, encaminharam a corregcao € a mesma
foi computada.

NTCSS:
O (codigo internacional das doengas) CID, em seu diagnastico principal contempla os diagnosticos permitidos
para realizagéo de parto cesaria, nao ha partos com diagnésticos nao permitidos como eletividade. Todos os

CID contemplam patologias associadas a sua indicagao ou prematuridade extrema.

Regulacao:

Aponta a sobrecarga de partos nos hospitais municipais devido a diminuigdo dos mesmos nNos hospitais
estaduais. Ha invaséo de outros municipios também, diz 0 profissional responséavel da regulacao regional leste
Por conta do fechamento da maternidade de Ferraz de Vasconcelos, as gestantes vao para o Hospital Cidade

Tiradentes, Sao Mateus e Guaianases.

NTCCS:
0} Relatorio Mensal de Comissao de Mortalidade Perinatal evidencia obitos de RN's acima de 2 kg, indica que

néo esta tendo pré-natal de alto risco satisfatorio. Ha necessidade de estudar de como atuar, para que se evite

esse indice de mortalidade, uma vez que nao esta se conseguindo realizar 0 diagnostico. Houve repasse para

regiao de contratagdo do pré-natal de alto risco no contrato da microrregido Tiradentes Guaianases.

SRT:
Aponta a necessidade da regiao para a realizacao do pré-natal de alto risco.

NTCSS:

Ao quesito SADT externo e sua realizagdo de exames foi contemplado em 93% sua capacidade operacional e
contratual mensal de 2000 mil exames més. Houve completude do pactuado e portanto nao havera desconto
nt/esta avaliagédo. Comparado com a agenda SIGA e sua oferta de exames da rede para o hospital Tiradentes.

CTA  Hospital Municipal Cidade Tiradentes - 1" trimestre 2014
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Regulacéo:

Informa que vagas ofertadas na agenda SIGA, foi em muito excedente ao pactuado no contrato avaliado
mensalmente.

SRT:

Por motivo de nao terem o ambulatério de especialidades na regiao de Tiradentes e ainda n&o haver um local
destinado ao Hora Certa foi pactuado pela CRS Leste 80 cirurgias dia més para contemplar as necessidades
do pequeno porte.

Ha necessidade de cirurgia eletiva de média complexidade. Houve um estudo na regido que visa o PA Gldria
para um possivel projeto futuro.

AHM:

Na observacgéo das AlH’s constatasse que O efetivo realizado no hospital tratasse de partos, cirurgias de fimose

e tratamento de pneumonias. Em visita técnica ao hospital foi observado leitos desativados.

0SS
Refere possuir problemas com 0 enxoval e portanto n&o deixam 0s leitos arrumados. Quanto ao perfil de

cirurgias realizadas referem realizar todas as de urgéncia emergencial as quais dao entrada no hospital € nas
eletivas faltam especialidades médicas para contratar, O RH atual ndo contempla algumas equipes de
especialidades. Faz-se necessarios readequar salarios para manter a TLP atual e ha falta de Rh em todas as
areas no ambito hospitalar.

SRT:

Aponta a auséncia de assisténcia na realizagdo de laqueadura e vasectomia na regido de cidade Tiradentes.

Regulacao regional:

AE Jardim Sao Carlos tinha agenda para vasectomia. O Unico regulado € Guaianases. Ha um fila de
espera de mais de 500 mulheres aguardando para realizacdo da laqueadura com a realizacao do
processo de planejamento familiar, qual é realizado pela rede basica e que pode ter a tendéncia de

ser o dobro.

CTA  Hospital Municipal Cidade Tiradentes - 1° trimestre 2014 4
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AHM:
O aborto legal passaria por ambulatério de especialidades para seu acompanhamento e nao

estamos falando do mesmo, mas sim da laqueadura e vasectomia, as quais sao objetos da saude
publica em questdo que deveriam abrir a agenda para o hospital Cidade Tiradentes.

OSS:

Refere ndo possuir autonomia para tal decisdo, porém a mesma sera encaminhada para as gestoras

da OSS. Constatam realizar inumeras préteses de ortopedia, com excecao da protese de quadril. O
PA Gléria possui um atendimento menor, pois a populagao local prefere ser atendida no hospital.
Encaminharam o projeto de aumento de leitos da UTI adulto de 13 leitos para 20 leitos a anos

solicitado.

NTCSS:

Ao novo chamamento publico, o hospital devera atender as necessidades locais de média e alta
complexidade.

Desemprenho e efetividade Hospital Cidade Tiradentes: UTI neonatal ndo esta tdo apertada, quanto
da adulta. Taxa de cesariana, com relagdo a sudeste de SP, esta dentro da adequacgéao solicitada

pelo Ministério da Saude.

QOSS:

Referem problemas com a AFIP que enviou uma proposta acima de valores possiveis de manterem
o contrato. O Hospital trabalhara com laboratorio proéprio.

NTCSS:
Financeiro pontua que o novo plano (readequagao de orcamento) salta de 8 milhdes para 12
milhdes, questiona se é para adequacéo da demanda existente: solicita 0 encaminhamento do

mesmo com urgéncia para avaliagéo e adequagdes solicitadas da AHM.

OSS:

Reafirma a preocupagdo quanto ao aparelho de tomografo que esta operando com quebras e da

necessidade de um aparelho melhor.

CTA  Hospital Municipal Cidade Tiradentes - 17 trimestre 2014 5 ' F{
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NTCSS:

Apresentado graficos, com despesas € valor de repasse (repasse sem alteragoes mantendo linear
mensal), despesa de janeiro maior que o valor do repasse. Supervisor do financeiro solicita que a
autarquia preste mais atengao do nimero de colaboradores pagos € 0S importados. OSS refere que
nos meses de dissidio o valor ultrapassa 0 esperado do RH contratado. Afirmam que todos 0s
contratos de estdo a vencer e ndo sao de microrregiao serdo prorrogados até 31 de dezembro do

ano atual.

0SS
Encaminhara para autarquia as propostas, para analise, com relagao a revisdo do orgamento.

Propostas para aumentar o numero de profissionais médicos ao pronto socorro do hospital.

CTA  Hospital Municipal Cidade Tiradentes — 1° trimestre 2014 6
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Secretaria Municipal da Saude

Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Saude
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Hospital / CTA - Produgao Hospitalar (3.2.01)

Grupo:

Unidade:

PRODUGAO HOSPITALAR

HOSP MUN CIDADE TIRADENTES - CARMEM PRUDENTE

Perodo:

12 TRIMESTRE 2014

PRODUGAO HOSPITALAR RESUMO

Atividade

Contratado

Realizado

% Avaliagao

N SAIDAS HOSPITALARES

N° DE ATENDIMENTOS DE URGENCIA / EMERGENCIA
SADT EXTERNO - N® EXAMES

HOD CIRURGICO - N2 DE ALTAS

AMBULATORIO HOSPITALAR - N2 ATIVIDADE TOTAL
SAD - PROHDOM PRODUGAQ - N2PACIENTES ATIVOS

PRODUGAO SADT EXTERNO

3.300
49500
6.000

300
540

3273
50.385
5552

1371
472

99%
102%
93%

457%
87%

Tipo

Contratado

Realizado

% Avaliagao

N2 DE EXAMES -
. DIAGNOSE POR ANATOM. PATOL E CITOPATOLOGIA

N DE EXAMES

. N® DE EXAMES -
. DIAGNOSE POR ULTRASSONOGRAFIA (ATE JUNHO/13}

N2 DE EXAMES

N DE EXAMES -
N DE EXAMES -
N DE EXAMES -
N¢ DE EXAMES -
N2 DE EXAMES -
N? DE EXAMES -
. DIAGNOSE POR ENDOSCOPIA - EDA

N¢ DE EXAMES

N? DE EXAMES -
N? DE EXAMES -
N? DE EXAMES -
N¢ DE EXAMES -
N¢ DE EXAMES -

DIAGNOSE EM LABORATORIO CLINICO

DIAGNOSE POR RADIOLOGIA

DIAGNOSE POR ULTRASSONOGRAFIA GERAL
DIAGNOSE POR US - ECOCARDIOGRAFIA
DIAGNOSE POR TOMOGRAFIA

DIAGNOSE POR RESSONANCIA MAGNETICA
DIAGNOSE POR MED NUCLEAR IN VIVO
DIAGNOSE POR ENDOSCOPIA (ATE 06/2013)

DIAGNOSE POR ENDOSGOPIA - COLONOSCOPIA

DIAGNOSE POR ENDOSCOPIA - NASOFIBROLARINGOSCOPIA
DIAGNOSE POR RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA
METODOS DIAGN ESPEGIALIDADES

DIAGNOSE PROC ESP HEMOTERAPIA

1.200

2850

450

1.500

1.087

2202
466
451

91”'0

90%
0%

Total

6.000

93%

CTA  Hospital Municipal Cidade Tiradentes

1° trimestre 2014
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Desempenho e Efetividade: 1° Trimestre de 2014

Hospital / CTA - Graficos :: Desempenho e Efetividade (3.2.04)

Cornfrato de Gestao:

HOSP MUN CIDADE TIRADENTES

Contratada: CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA Periodo: 1° TRIMESTRE 2014
Unidade: HOSP MUN CIDADE TIRADENTES - CARMEM PRUDENTE
Clinica n® de Tx Ocup Media Interv %
Saidas Oper Perm Subst Rotativ
CLINICA MEDICA 06 100.0 ag a9
CLINICA CIRURGICA B0 4.9 G,
CLINICA PEDIATRICA 500 - i
CLINICA OBSTETRICA 849 G 3.1 7.4
CLINICA PSIQUIATRICA a9 8.4 10,9 i
& UTIHADULTO 94,9 6.9 0.4 a1
UTI PECHATRICA 671 16.2 8.0 12
\
LITI NEONATAL 814 6.8 1.5 3,0
Total 3.273 91,9 7.0 0.6 3.9
TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIHONAL {%o) 3.67
TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA (%) 0,37
DENSIDADE DE INCID DE INF HOSP EM UTI ADUL TO (11000 PDYy 11,71
DENSIDADE DE INCID DE INF HOSP EM LTI NEONATAL (/1000 P Q.55
TAXA DE CESARIANA GERAL (%) 23,81
TAXA DE CESAHIANA EM PRIMIPARAS (%ol 26,97
INCIDENGIA DE BAIXO PESD AQ NASCER (%o} 10,71
INGIDENGIA DE MUITC BAIXO PESO AC NASCER (%) 1.82
Taxa de Ocupagdo e Tendéncia Linear Média de Permanéncia, Intervalo de Substituicdo ‘
‘ 16 e Taxa de Rotatividade
: |
‘ an .,.'-"'"‘."‘——--._—-—-.——___'._.-4-"'.
8 ” |
‘ (] j
4 ....__1___..--1——-——*—-—.---—"“ ‘
40 3
‘ ) -
20 0
1072613 1703 1272013 1/2014 212634 31/2014 {
‘ 0 g — Perindo ‘
1072013 11/2013 1252013 1/2014 2j2014 3014
‘ periodo —a— Média Perm  —®— Intery Subst —ar— Tx Rotat |
Taxa de Cesaria global e em Primiparas e Incidéncia de Baixo Peso e de Muito Baixo Peso |
Tendéncia Linear 5 ‘
£
g is . =
» '“: o =i = ‘. i - ‘
5 i
‘ 20 Y i | | M
15 E |
10 5 ! i |
o L ke o . = ‘ ‘
1072013 1172013 12/2013 1/2014 2/1014 3/2014 1173013 1 101 /2018 2004
Periodo Penode ‘
‘ [ ] Gloval M Primiparas == linpar{Glohal) [] Baivo Peso R Muito Baixo Peso

Com as observagées
participantes.

CTA  Hospital Municipal Cidade Tiradentes

1° trimestre 2014

feitas, a reunido foi encerrada, devendo-se encaminhar copia da ATA aos



