
Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo... Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCS.. Coordenadoria Regional Leste

CIDADE DE 002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE

SÃO PAULO
SAÚDE período de Avaliação: 1º Trimestre Ano: 2021

REUNIÃO ORDINÁRIA DA COMISSÃO TÉCNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO:
002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE
Coordenadoria: Coordenadoria Regional Leste

Supervisão: STS Cidade Tiradentes

OSS: Santa Marcelina

Local: Sala de Reuniões - CPCS1SMS.G

Data: 27 de outubro de 2022, das 13h30 às 16:00 horas

Pauta: Avaliação dos Indicadores da Execução Contratual do 12 Trimestre de 2021

Processo SEI nQ 6018.2022/0003832-3
WebSAASS - Relatórios extraídos em 21/07/2022

Base de dados: REM H - Relatórios extraídos em 21/07/2022
TabWin - Dados extraídos em 21/07/2022

INFORMES GERAIS

A avaliação do 1Q trimestre de 2021 ocorreu fora do cronograma, considerando que em 30 de janeiro de 2020 a Organização Mundial da Saúde - OMS declarou
que o surto da doença causada pelo novo Coronavírus constitui uma emergência de saúde pública de importância internacional, o mais alto nível de alerta da

OMS, e as legislações conforme segue:

PORTARIA N2 188, de 03 de Fevereiro de 2020 - Declara Emergência em Saúde Pública de importância Nacional (ESPIN) em decorrência da Infecção Humana pelo

novo Coronavírus (2019-nCoV).
DECRETO Nº 59.283 de 16 de Março de 2020 - Declara situação de emergência no Município de São Paulo e define outras medidas para o enfrentamento da

pandemia decorrente do coronavírus.
PORTARIA N2 243/2020 - SMS.G de 24 de Março de 2020 - Autoriza, de forma transitória e excepcional, através de contratos de caráter temporário e durante o
período de emergência, a contratação pelas organizações sociais de profissionais de saúde para apoio ao aumento da capacidade e número de leitos hospitalares e

de UTI.
PORTARIA SMS Nº 117, de 5 de março de 2021 - Determina a restrição temporária do atendimento de consultas presenciais, exames, procedimentos, a partir de

08 de março de 2021, na Rede de Atenção Básica e Especializada.
PORTARIA SMS Nº 240/2020 - SMS.G de 03 de Junho de 2020 - Especifica, de forma transitória e excepcional, os critérios de avaliação dos Contratos de Gestão
durante a situação de emergência do Município de São Paulo para enfrentamento da pandemia decorrente da COVID-19.
PORTARIA N2 261/2020-SMS.G de 22 de Junho de 2020 - Complementa a Portaria SMS.G n2 241/2020, de 29 de maio de 2020, que estabelece o retorno aos
atendimentos agendados dos equipamentos de especialidades Hospitais-Dia (HD), Ambulatório de Especialidades (AE) e AMA - E, em conformidade com as
normas de biossegurança e distanciamento social, incluindo novas especialidades e os demais prestadores nesta regulamentação.
ORDEM INTERNA Nº 001/2020-SMS/CMS de 17 de março de 2020 - Estabelece sobre o funcionamento do Conselho Municipal de Saúde e Conselhos Gestores
durante o período de Pandemia do coronavírus. (Publicação prorrogada em 24/06/2020, 07/08/2020, 22/09/2020,01/12/2020 e 10/02/2020).
DECRETO Nº 59.685 de 13 de Agosto de 2020 - Reorganiza a Secretaria Municipal da Saúde, regulamenta o § 2º do Ártigo 45 da Lei n2 17.433, de 29 de julho de
2020, bem como transfere, altera a denominação e a lotação dos cargos de provimento em comissão que especifica.
PORTARIA Nº 492/2020-SMS.G de 4 de Dezembro de 2020 - Autoriza, excepcionalmente, a contratação de testes PCR RT Covid nos Contratos de Gestão (Sendo
que o art. 12 foi retificado pela Portaria SMS Nº 493 de 8 de Dezembro de 2020) (Publicação prorrogada em 28/12/2020 e 29/01/2021)
PORTARIA Nº 500/2020-SMS.G de 11 de Dezembro de 2020 - Retifica os itens 5 e 6 da Portaria nº 240/2020-SMS.G, que especifica de forma transitória e
excepcional, os critérios de avaliação dos Contratos de Gestão durante a situação de emergência do Município de São Paulo para enfrentamento da pandemia

decorrente da COVID-19.
PORTARIA Nº 116/2021-SMS.G de 5 de Março de 2021 - Dispõe sobre a não incidência de descontos às entidades parceiras empenhadas na organização e

aplicação de imunização contra a COVID-19 e suas atividades correlatas e dá outras providências.
PORTARIA Nº 139/2021-SMS.G de 23 de Março de 2021 - Autoriza a utilização das estruturas dos Hospitais Dia para atendimento pós COVID de pacientes que
necessitem da continuidade de cuidados hospitalares para internação de média complexidade na especialidade de Clínica Médica, observados adequadamente os

critérios clínicos, de infraestrutura, transporte e suporte aos pacientes.

TERMOS ADITIVOS PUBLICADOS NO PERfoDO DE AVALIAÇÃO

TA N2 49/2021: Prorrogação do Termo Aditivo n2 46/2020, da manutenção de 30 (trinta) leitos de UTls para enfrentamento COVID 19, por 01 (um) mês a vigência

pelo período de 1º de janeiro a 31 de janeiro de 2021.
TA Nº 50/2021: Altera o caput da cláusula sexta do CONTRATO DE GESTÃO Nº 002/2007, para PRORROGAR por 03 (três) meses a vigência pelo período de 1º de

janeiro a 31 de março de 2021.
TA Nº 51/2021: Prorrogação do Termo Aditivo nº 46/2020, da manutenção de 30 (trinta) leitos de UTls para enfrentamento COVID 19, por 01 (um) mês a vigência

pelo período de 01 de feveiro a 28 de fevereiro 2021.
TA Nº 52/2021: Prorrogação ao aditamento do Contrato de Gestão nº 002/2007-NTCSS-SMS, por meio do Termo Aditivo nº 052/2021, cujo objeto é a prorrogação
do Plano de Trabalho para 30 (trinta) leitos de UTI Adulto visando o enfrentamento da Pandemia da COVID-19, pelo período de 01 (um) mês com vigência entre 01

de março a 31 de março 2021.
TA Nº 53/2021: Aditamento do Contrato de Gestão n° 0002/2007-NTCSS-SMS, por meio de Termo Aditivo nº 052/2021, cujo objeto é a prorrogação do Plano de
Trabalho covid-19 - 30 leitos de UTI Adulto visando o enfrentamento da Pandemia da COVID-19 - pelo período de Ol(um) mês com vigência entre 01 de março a
31 de março 2021, a fim de ACRESCERmais 10 (dez) leitos de UTI - Adulto COVID-19.

INSTRUÇÕES E CONSIDERAÇÕES

Seguiu-se com a f\esentação dos resultados segundo indicadores:
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... Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo

Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCS

Coordenadoria Regional Leste
CIDADE DE

002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTESÃO PAULO
SAÚDE Ano: 2021 12 Trimestre

Funcionamento do Serviço de Atendimento ao Usuário

002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE Meta: resolução de 80% das queixas apresentadas ao SAU

TOTALJaneiro Fevereiro Março
TRIMESTRE

SAU - RESOLUÇÃO DE QUEIXAS
Nº QUEIXAS RECEBIDAS 4 17 6 27
Nº QUEIXAS RESOLVIDAS 4 17 6 27

% RESOLUÇÃO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Fonte: WebSAASS

Atividade da Comissão de Revisão de Prontuários

002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE Meta: revisão de 10% dos prontuários; dos revisados, 90% completos

TOTALJaneiro Fevereiro Março
TRIMESTRE

COMISSÃO DE PRONTUÁRIO
Nº ALTAS 1117 1168 1197 3482
Nº PRONTUÁRIOS REVISADOS 131 136 152 419
Nº PRONTUÁRIOS COMPLETOS 131 136 152 419

% REVISADOS 11,73% 11,64% 12,70% 12,03%
% COMPLETOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

fonte: WebSAASS

Apresentação de AIH para a totalidade de saídas hospitalares

002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE Meta: apresentação de AIH para 100% das saídas

TOTALJaneiro Fevereiro Março
TRIMESTRE

APRESENTAÇÃO DAS AUTORIZAÇÕES DE INTERNAÇÃO
HOSPITALAR

Nº APRESENTAÇÕES AIH 1428 1493 1591 4S12
Nº SAíDAS + HD CIRÚRGICO + INTERNAÇÃO DOMICILIAR 1312 1367 1523 4202

% APRESENTAÇÃO 108,84% 109,22% 104,46% 107,38%
Fontes: WebSAASS

COMENTÁRIOS E JUSTIFICATIVAS:
TA Nº 04/2010:

Comissão de Óbitos: segundo os relatórios de Indicadores Hospitalares (3.1.03) - WebSAASS, 100% dos prontuários de óbitos institucionais
foram analisados no trimestre. ~
Comissão de Ética Médica: houve funcionamento regular.
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CIDADE DE
SAOPAULO

PUDI!

Secretaria Municipa a Sau e e São Pau o
Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCS

Coordenadoria Regional leste

OOZ/Z007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE
12 TrimestreRelatório Consolidado de Avaliação Ano ZOZl

Qualidade

OBJETlVO INDICADOR
RESULTADO

Março

PONTUAÇAO

Serviço de
Atendimento ao Funcionamento do Serviço de Atendimento ao Usuário (S,A.U.)

Usuário

Informaç1iodenl de Queixas recebidasedo
n9dequelxasresolvidas-resoluç:lodeSO%
das queixas apresentadas ao S.A.U.

"lO' 100% 20 20

Serviço de
Relatório da pesquisa de satisfilç~o do
usuário

Atendimento ao Pesquisa de satisfaç/jo do usuário

Usuário

Educilç30Contlnuada PlanoAnualdeEducaç1joContlnuada Relatório contendo o Plano Anual de
AtividadesdeEduca~oContinu~da

Cumpriu 20

EdutilçJo Continuada Ativid~des reallndas de Educ.lç:lo Continuada Relatório das atividades realizadas de
Educaç1lioContlnuadanolrimeslre

11,73%

100,00%
11.64%

100,00%
12,70%

100,00%
10 10 10

Comlsslode
Prontu~rros

Atividade da Comiss:lo de Revi!~o de Prontuários
Informaç1liomensal de revisão deno
mlnlmo 10% dos prontu~rios e 90% dos
revisados com informe de.llta

Cumpriu Cumpriu CumpriU 10 10 10
Envio no pralo de inform.lções de
atlvidadesasslstenciaise financeiras do
perlodo

Dados ComissJo de Relatório mensal de análise dos indic.ldores
Controle de Infecçlo Funcionamento da Comlsslio de Controle de Infecção Hospitalar e medidas tomadas pela Coml5s~o de Cumpriu Cumpriu Cumpriu

Hospitalar Infecç50Hospitaluquandonecessário

O,ualldadeda Número de notificações de Agravos li Saúde do Trabalhador· SINAN Emissão de relatório contendo o resultado
14 36 34

Informaç50 da análise das notificações realizadas

O,ualldadeda Apresentaçllo de AIH para a totalidade de saldas hospitalares Confirmaç50Juntolis bases de dados de
108,84% 109,22% 104,46%

Informaçllo 'M'
Qualidade da

Verificaç50 junto lis bases de dadosdeSMS
DJagnóSllco principal das cesarlan.n correio na AIH dos procedimentos cesariana realizados e CUMPRIU CUMPRIU CUMPRIU

Informação
dacodiflcaç:locrO-lO

Pontualidade na
Entre'iI

Envio no prazo de informaçllo de atividadesasslslenciais efinancei rasno
periodo

20

20

10

10

20

20

10

10

20

20

10

10

AtlvidildeCirur,lca
Hospitalar

Efetividadc do funcionamento do Centro Cirúrgico Relatório contendo a análise dasciru'Il:las
elelivólssuspenS3spormotivoinJtitucional

PontuaçloFlnaldil MatrlldelndlC<ldores 100 100 100

INFORMAÇOES ADICIONAIS:

A unidade cumpre todos os indicadores contractualilados no periodo. Não há indicação de desconto de qualidade.

Assinaturas

Validada,

055: Renata Souza lopcs

SMS/CPCS/DAMA: {Coord dãêTf;Mãí'ladaGlória Camargos de Sousa

~hQ,-d..o._M.~~~ Qulrr=-~
OSS: Ora. Fernanda Maria Ferrelra Guimarães
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