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Data : 25 /08/2014

Horario: 09:00 hs
Assunto: CTA 2°Trimestre 2014 — Hospital Municipal Cidade Tiradentes
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DE PRESENCA

Nucleo Técnico de Contratagao de Servicos de Satde
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PREFEITU bcm Secretaria Municipal da Saude - SMS

SAO PAULO

Sistema de Avaliagio e Acompanh de Servigos de Saide
SECRETARIA DA SAUDE
Hospital / CTA - Indicadores da Parte Variavel / Extrato (3.2.03)
Contrato de Gestdo: HOSP MUN CIDADE TIRADENTES Ano: 2014
Contratada: CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA Trimestre: 2
Abril Maio Junho
Objetivo Indicador Evidéncia
% Exec. | Pontos | % Exec. | Pontos | % Exec. | Pontos
mmmx_no DE ATENDIMENTO AQ FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE ATENDIMENTO INFORMAGCAO DE N2 DE QUEIXAS RECEBIDAS E DO N2 100 20
USUARIO AO USUARIO (S.A.U.) DE QUEIXAS RESOLVIDAS - RESOLUCAO DE 80% DAS
. QUEIXAS APRESENTADAS AQ S.A.U.
EDUCACAO CONTINUADA ATIVIDADES REALIZADAS DE EDUCACAQ RELATORIO DAS ATIVIDADES REALIZADAS DE 100 20
= CONTINUADA EDUCACAD CONTINUADA NO TRIMESTRE.
COMISSAO DE PRONTUARIOS ATIVIDADE DA COMISSAO DE REVISAQ DE INFORMACAO MENSAL DE REVISAQ DE NO MINIMO 100 10 100 10 100 10
PRONTUARIOS 10% DOS PRONTUARIOS E 90% DOS REVISADOS COM
INFORME DE ALTA.
PONTUALIDADE NA ENTREGA ENVIO NO PRAZO INFORMAGCAQ DE ATIVIDADES  |ENVIO NO PRAZO DE INFORMACOES DE ATIVIDADES 100 10 100 10 100 10
ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS NO PERIODO ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS DO PERIODO.
DADOS COMISSAO DE CONTROLE FUNCIONAMENTO DA COMISSAO DE CONTROLE DE RELATORIO MENSAL DE ANALISE DOS INDICADORES E 100 20 100 20 100 20
DE INFECCAO HOSPITALAR INFECCAO HOSPITALAR MEDIDAS TOMADAS PELA COMISSAQ DE INFECCAQ
HOSPITALAR QUANDO NECESSARIO.
QUALIDADE DA INFORMACAQ N2 DE NOTIFICACOES DE AGRAVOS A SAUDE DO EMISSAO DE RELATORIO CONTENDO O RESULTADO DA 100 20 100 20 100 20
TRABALHADOR-SINAN ANALISE DAS NOTIFICACOES REALIZADAS.
QUALIDADE DA INFORMACAD APRESENTACAO DE AIH PARA A TOTALIDADE DE CONFIRMACAQ JUNTO AS BASES DE DADOS DE SMS 100 10 100 10 100 10
SAIDAS HOSPITALARES
QUALIDADE DA INFORMACAQ DIAGNOSTICO PRINCIPAL DAS CESARIANAS VERIFICACAO JUNTO AS BASES DE DADOS DE SMS-SP 100 10| 100 10/ 100 10
CORRETO NA AIH DOS PROCEDIMENTOS CESARIANA REALIZADOS E DA
CODIFICACAO CID-10
ATIVIDADE CIRURGICA HOSPITALAR EFETIVIDADE DO FUNCIONAMENTO DO CENTRO- RELATORIO CONTENDO A ANALISE DAS CIRURGIAS 100 20
CIRURGICO ELETIVAS SUSPENSAS POR MOTIVO INSTITUCIONAL.
Soma 100 100 100
De Acordo: gmau«oﬁr n.\
cm_m..\|l.-|.._.rWlh&M. l - i~ \\m\

Fonte: Contratada e NTCSS - Impresso por: KMAIA em 29/07/2014 12:14:38
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CONTRATO DE GESTAO DO HOSPITAL MUNICIPAL CIDADE TIRADENTES ‘___’_,
RELATIVA AO 2° TRIMESTRE DE 2014.

DATA : 25/08/2014

PAUTA: Avaliagao dos indicadores de producao e dos indicadores de qualidade do
Contrato de Gestdo do Hospital Municipal Cidade Tiradentes, do 2° trimestre de
2014,

LOCAL: Coordenadoria Regional de Salde Leste

PARTICIPANTES:
« ORGANIZAGCAO SOCIAL SANTA MARCELINA: Renata Lopes, Fernanda G.,
« NTCSS: Carolina Ferreira, Clara Sette W Ferreira
« CRS LESTE : Michael R de Paula, Claudia Affonso, Rosangela Souza
« STS: Zuleica
« AHM: Adalgisa Nomura, Rubens Kon, Antonio C Moreno, Maiza F Santos

|. INDICADORES DE QUALIDADE

O indicadores de qualidade foram todos pontuados, conforme mostra a matriz de
indicadores.

A tabela a seguir mostra o numero de AlHs apresentadas com relagao ao numero de
saidas.

[ ABRIL  MAIO  JUNHO
N. de AlHs apresentadas 1.383 1.268 1.176
N. de saidas (incluindo intern. domiciliar) 1.275 1.160 1.093
% de apresentacédo . 108,5% 1093%  107.5%
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SAO PAULO Nucleo Tecnico de Contratagéo de Servigos de Saude
SAUDE
Hospital ! CTA - Indicadores da Parte Varlavel
Ano: 2014 Trimescra: - o )
Objnitvn Inchexeior Evidéncin A ......q dn
W Exec.  Pomics % Eres ] Panloy | % Exes | Pominn
SERVICO DE FUNCIONAMENTO DO SERVIGO DE
N*DE QUEIXAE RESCLYIDASN® DE
ATENDSENTO A ATENDIMENTD AD USUARIO ko 108 b
SR AU QUEIXAS RECEBIDAS: 80
EDUCACAD ATIVIDADES REALIZADAS DE RELATORID DAS ATMDADES - -
CONTINUADA EDUCACAD CONTINUADA REALIZADAS NO TRIMESTRE.
e . S O AT e i
COMISSAD DE ATIVIDADE DA COMISSAO 0 REVISAO MENSAL DE NO MoNemO 107
PRONTUARSOS REVISAD DE PRONTOARIS :::s mr;r:ms ED0% DESTES COM |  1a¢ 1 i e 0 1
PONTUALIDADE Ma ENWIO NG PRAZD INFORMAGAD DE ATIVIDADE s_;;zsrs.ncws E
ENTRE GA FINANCEMAS NO PERIGHD w L 0o w o b
gg.'rm e RELATORIC MENSAL DE ANALISE DOS
INFECGAD FUNCIONAMEN T OA CC ANDICADORES E MEDIDAS TOMADAS 1e0 FL tin Fo-J Tan Fi-
HBEPHALAR PELACCIH
GIACEADE DA ¥ DE NUTFIEACOES DE AGRAVOSEMISSAD DE RELATORIG CONTENDD O
INFORMACAD A SALGE DO TRABALHALOR. RESULTADD (34 ANALISE (AS 100 P 1w _— 3
< SINAN HOTHIEALOES REALADAS :
S PR s =
QUALIDADE A CONFMMACAD JUNTE A% BASES OF
INFORWAG AD ;:;L:II.‘:E::E gf SAIDAS DADOS DF SMS 190 e 1o 1@ w00 12
QUALIDADE DA DAGNOSTICO PRINCIPAL DAS  VERIFIGAGAQ JUNTG AS BASES DE
INFORMAG AT CESARIANAS CORRETC NAAIH  DADOS OF SMS.SF He Ll 120 o 100 "
EFETVIDADE DO RELATORIC CONTENDE A ANALISE 0AS | :
TTDADE CIRURGKA L UNCIONAMENTS 50 CENTRO. (G ELETIVAS SUSPENSAS POR . 100 »n
R GG MOTIVG INSTIT U HONAL
Sama 100 12q
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Notificagdes Acidentes de trabalho
no Hosp Mun Cidade Tiradentes
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CRS informa que esta sendo implantado o sistema Ouvidor-SUS que vai centrali?:é" ?fé(j;“i:’
todos os registros de ouvidoria. <L 4

Atualmente a maioria das queixas diz respeito a espera no Pronto Socorro. Os
informa que o quadro esta incompleto no Pronto Socorro, mas que conseguem
substituigao para os plantdes vagos. Mesmo assim a demora para o atendimento faz
com que haja muita desisténcia (fichas abertas sem consultas realizadas)

Houve um debate sobre os motivos de tanta procura ao Pronto Socorro, para
pequenas urgéncias, em regiao onde ha grande cobertura de PSF. Seria necessario
fazer um estudo da demanda para aprofundar essa analise. A OS comenta também
que os Hospitais Guaianazes e Sao Mateus estao com dificuldades em seus pronto
socorros (sdo hospitais estaduais proximos), o que pode contribuir para a grande
demanda.

A AHM realiza avaliagao dos prontudrios e verificagdo das comissoes hospitalares.
Pactuamos o envio dos relatorios ao NTCSS para incluir na ata da CTA.

Observa-se uma diminuicdo das notificacbes de acidentes de trabalho para 50 /
més. OS relata que muitas vezes ndo conseguem notificar por falta do CNPJ do
empregador. Verificou-se imediatamente na SUVIS que é possivel notificar os
acidentes de trabalho com a informagao do CNPJ incompleta.

Il. PRODUGAO
- Hospital / CTA - Producdo Hospitalar (3.2.01)

N o Periodo:  2° TRIMESTRE 2014
Atividade " Contratado Realizado %

Avaliacao

N° SAIDAS HOSPITALARES 3.300 3.528 107%
N° DE ATENDIMENTOS DE URGENCIA / 49.500 43.914 89%
EMERGENCIA
SADT EXTERNO - N° EXAMES 6.000 5.639 94%
HD CIRURGICO - N° DE ALTAS
AMBULATORIO HOSPITALAR - N° ATIVIDADE TOTAL 300 1411 470%
SAD - PROHDOM PRODUGAO - N°PACIENTES 540 567 105%

ATIVCS
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SAUDE
HOSP MUN CIDADE TIRADENTES
2° TRIMESTRE 2014
o T _ e Ty Wsdls eV — =
Saidas Oper Perm Subst Rotativ

CLINICAMEDICA . T 100.0° 88 00 34
CLINICA CIRURGICA 819 76,5 4.0 1.2 58
CLINICA PEDIATRICA 786 100,0 6.6 0.0 46
CLINICA OBSTETRICA 877 77.0 3.0 09 T
CLINICA PSIQUIATRICA 58 84 4 13,2 24 1.9
UTIADULTO 97 4 10.3 0.3 29

UTI PEDIATRICA 81,5 154 35 1.6

UTI NEONATAL 84,3 78 1.5 33
hEl— A I — 909 65 07 43
TAXADE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (%) ) 3,03

TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA (%) 1,16
DENSIDADE DE INCID DE INF HOSP EM UTIADULTO ({1000 PD) 11.28
DENSIDADE DE INCID DE INF HOSP EM UTI NEONATAL (1000 PD) 10.43
TAXADE CESARIANA GERAL (%) 23,69

TAXA DE CESARIANA EM PRIMIPARAS (%) 24,00
INCIDENCIA DE BAIXO PESO AQ NASCER (%) 11.47
INCIDENCIA DE MUITO BAIXO PESO AO NASCER (%) 1.20

AlHs pagas por Procedimento realizado e Més/ano de competéncia

Especialidade do leito: 01 Cirurgia )

Carater do atendimento: ELETIVO

Estabelecimento de Saude: 5420938 HOSP MUN CIDADE TIRADENTES - 055 SA

Periodo:Abr-Jun/2014

Procedimento realizado abr/14 mai/14 jun/14 Total

0301060070 DIAGNOSTICO E/OU ATENDIMENTO DE URGENCIA EM CLINICA CIRURGICA

0401020088 EXERESE DE CISTO SACRO-COCCIGED

0401020100 EXTIRPACAQ E SUPRESSAO DE LESAO DE PELE E DE TECIDO CELULAR SUBCUTANEO

0407030026 COLECISTECTOMIA

0407030034 COLECISTECTOMIA VIDEOLAPAROSCOPICA

0407040064 HERNIOPLASTIA EPIGASTRICA

0407040080 HERNIOPLASTIA INCISIONAL

0407040099 HERNIOPLASTIA INGUINAL (BILATERAL)

0407040102 HERNIOPLASTIA INGUINAL / CRURAL (UNILATE RAL)

0407040129 HERNIOPLASTIA UMBILICAL

0408050861 TRATAMENTO CIRURGICO DE PSEUDARTROSE / RETARDO DE CONSOLIDACAO / PER

0408060352 RETIRADA DE FIO OU PINO INTRA-OSSEQ

0408060360 RETIRADA DE FIXADOR EXTERNO

0408060379 RETIRADA DE PLACA E/OU PARAFUSOS

0408060700 TRATAMENTO CIRURGICO DE SINDACTILIA SIMPLES (DOIS DEDOS)

0405040134 ORQUIDOPEXIA UNILATERAL

0409040163 ORQUIECTOMIA UNILATERAL

0409040215 TRATAMENTO CIRURGICO DE HIDROCELE

0415010012 TRATAMENTO C/ CIRURGIAS MULTIPLAS

Blirlnl=|elrlolelrrlo|lwlolalalw|~lo] ]

Total

Blrlo|o|v|o|w|wlw|o|k|o|k|k|~|n|alal=|o

Binfelo|r|o|l=|alo|o|n|o|o|~|o|la|olm]|c|e

s:hun-gubwm»wwpwl-;»-uwm

Os dados de produgao mostram que as metas estio sendo atingidas.

Discusséo sobre a médica de permanéncia da clinica médica que deveria ser mais
baixa. OS refere que tem dificuldade com leitos de referencia, o hospital deve entrar
nos protocolos de referencia do Hospital Santo Antonio (convenio recente com SMS)
pois segundo informagéo os hospitais do Estado fecharam mais de 1000 leitos (ndo
temos a informagao do periodo). Foi sugerido implantar equipe de gestédo de altas,
para pactuar com APS a contra-referéncia dos egressos.
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Observamos também a falta de registro de cirurgias de HD, embora tenham sido
realizadas cirurgias eletivas. Sera necessario verificar como esta sendo feito o
faturamento das cirurgias eletivas e HD.

IHDSI’ MUN HOSP MUN HOSP MUN HOSP MUN  HOSP MUN,  HOSPMUN  HOSP MUN  HOSP MUN

Partos 2013 | CAMPO CACHOEIRI  CIDADE ERMELING = MBOl  WALDOMIRO  TIDE VER JOSE
| umpo NHA  TIRADENTES | MATARAZIC =~ MIRIM | DEPAULA  SETUBAL STOROPOLLI
|

2694 4950 2847 2315 3021 1485 2083 1530
***Parto Normal® =" i | i |
2456 572 2847 2197 3021 1485
PARTONORMIAL o RS ! S - .2.081." %sm
238 378 o 118 o o o | o
L 1439 2872 895 1154 1329 798 614 636
ItParto Cesarlano”" i i :
0 1371 895 114 1253 667 513
PARTO CESARIANO “
1306 1382 o 979 | D 0 o 0

118 o Bl | 96 | 13 95 9z

7812 I 369 4370 2243 2897 2166

A tabela dos partos em 2013 mostra que é o Gnico hospital municipal que nao
realiza parto cesarea com laqueadura. CRS pergunta se & uma politica deliberada
do hospital, mas a diretoria do hospital informa que nao tem conhecimento de
pacientes chegando ao hospital com o protocolo completo para a realizagao de
laqueadura. Essa discussao devera ser realizada no ambito da Rede Cegonha, uma
vez que trata se de cirurgia eletiva (cesarea com lagueadura e que certamente ha
demanda na regiao do Hospital.

Com relacédo as gestantes, membros do Conselho Gestor denunciaram que o
hospital estaria encaminhando gestantes quando ndo ha vaga na UTI neo natal,
antes mesmo de abrir a ficha de atendimento. AHM e NTCSS comentam que néo é
admissivel voltar a situagdo da gestante “peregrinando”, e que todos os casos de
gestante devem ser atendidos, em caso de trabalho de parto sem vaga deve ser
acionada a central “mae paulistana” que encaminhara para outro hospital com
transporte adequado.

%% |
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PRODUGAO SADT EXTERNO

i Contratado  Realizado % Avaliagdo
N DE EXAMES - DIAGNOSE POR RADIOLOCIA 1.200 1.100 92%

N° DE EXAMES - DIAGNOSE POR ULTRASSONOGRAFIA GERAL 2.850 2433 85%
N° DE EXAMES - DIAGNOSE POR US - ECOCARDIOGRAFIA 0 129 0%
N° DE EXAMES - DIAGNOSE POR TOMOGRAFIA 450 529 18%
N° DE EXAMES - DIAGNOSE POR ENDOSCOPIA - EDA o 1.500 1.448 87%
Total 6.000 5.639 94%
OFERTA AGENDA SIGA

COMNTRAT, ;

P AL ABRIL MAIO ~ Junmo
N°® DE EXAMES - DIAGNOSE POR RADICLOGIA 400
N® DE EXAMES - DIAGNOSE POR ULTRASSONOGRAFIA GERAL a50 584 636 €87
US OBSTETRICO 80
US MORFOLOGICO 60 60 40
LS TRANSVAGINAL P ST s 153 162 143

TOTAL 877 856 870

N° DE EXAMES - DIACNOSE POR US - ECOCARDIOGRAFIA, 270 194,00 168
N° DE EXAMES - DIACNOSE POR TOMOGRAFIA 150 180 180 180
N° DE EXAMES - DIAGNOSE POR ENDOSCOPIA - EDA O
MAMOGRAFIA 420 420 432

Regulacao da CRS ira verificar qual a disponibilizagdo de vagas no SIGA para que
seja maior que meta estabelecida.
lll. CONSIDERAGOES PARA ACOMPANHAMENTO

Verificar o acionamento da central Mae Paulistana e se ndo estdo mais
encaminhando gestantes sem atendimento.

Verificar a registro das cirurgias de hospital dia (AIH de HD).



