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Secretaria Municipal da Saude

Nucleo Técnico de Contratacio de Servigos de Saude

REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO
ROOS DA REDE ASSISTENCIAL DAS SUPERVISOES TECNICAS DE SAUDE VILA MARIANA/JABAQUARA E

IPIRAGNA

PAUTA: Avaliagdo dos indicadores de Producdo e de Qualidade do Contrato de Gestio ROOS5 - Parceiro

SPDM ~ ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIM ENTO DA MEDICINA —2°

composto pelos meses de dezembro de 2015, janeiro e fevereiro de 2016.

LOCAL, DATA E HORA: Sala de reunido da Coordenadoria Regional de Saude Sudes

de 2016, com inicio as 09h:00.
PARTICIPANTES:

Coordenadoria Regional de Satide Sudeste:

Susana Gualda F. Rodrigues

Rosana Ferro

Supervisdo Técnica de Saude Ipiranga:

Sandra R.A.G.B. Tavares

Jenny lzumi Kose

Marcia Tazima Imaniche

Supervisdo Técnica de Saude Jabaquara / Vila Mariana:
Fatima Ferreira dos Santos

Liliane Marin

Supervisdo Técnica de Saude Vila Prudente/ Sapopemba:

Cenise M. Foz

OS SPDM:

Agrimeron Cavalcante da Costa
Sonia Maria de Almeida Figueira
Rosineia F.Gil

Livia Nader Costa

Amanda Falleiros

NTSCC:

Fatima R. Barros

A reunido teve inicio com apresentacio do relatério de producdo e indicadores de qu

elaborado pelo NTSCC e que integra a presente ATA as 9h:15 m.

SPDM:

trimestre do Contrato,

te, em 14 de julho

a{idade
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Solicita o envio do Relatério do CTA com pelo menos 2 dias antes para analisar e organizar
subsidios para a reuniso.

NTCSS:

Esclarece que dado a complexidade do material enviado, demandou agdes suplementares
para sua tratativa bem como, tempo maior na elaboragdo do Relatério. Informa ainda, que
nos proximos relatorios havera esforcos para atender 3 solicitac3o.

STS/ CRS/ 0OS:

Os dados de absenteismo e perda primaria fornegam elementos para o CTA mas que o
contetdo da discussdo seja enfatizado questdes relacionadas ao processo de trabalho e nio
apenas uma énfase nos dados quantitativos de produgdo. Salienta que em agosto de 2015
ocorreu uma Oficina intitulada Acesso e Acolhimento com Responsabilizagdo, que tratou
essencialmente da avaliagio do efetivo aproveitamento das agendas das Unidades. A partir
de entdo, medidas vém sendo adotadas visando a melhoria do acesso, tais como: Capacitacdo
(Fortalecendo a Atencdo Basica com Projetos de Intervencdo por Unidade, os projeto do
“Desafio Mais Satide” promovido pela SMS, acompanhamento in loco, entre outras.

Ressalte-se que nas reunides mensais realizadas com as Supervisdes, Coordenadorias e OS
vém sendo discutido e avaliado a produgdo e o processo de trabalho de cada Unidade, com
encaminhamentos de sugestdes de melhorias.

Os meses de dezembro de 2015, janeiro e fevereiro de 1016 s3do atipicos devido ao nimero de
dias sem atividade devido a feriado de final de ano, férias e Carnaval com menor procura da
populagdo. Diante desses fatos, a analise deve considerar esses elementos e ndo creditar o
acréscimo ou decréscimo da producao.

STS Ipiranga:

Ressalte-se com relagdo aos servigos 24 horas Pronto Socorro Municipal Augusto Gomes de
Mattos e AMA 24 Horas Sacomd houve sensivel melhora na cobertura de profissionais
médicos plantonistas apds o ultimo CTA.

NTCSS:

Com relagdo a ESF, as Supervisées apontam que a queda da producido total do 22 trimestre
em relagdo ao primeiro deveu-se a reducdo de dias Gteis nos 3 meses (dezembro, janeiro e
fevereiro) devidos aos feriados de final de ano, férias e Carnaval. 3 ik
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Nesse periodo do ano, ha menor procura da populagdo dos servicos ofertados.

Com relagdo as UBS Tradicionais e UBS Mistas, onde se 1& o paragrafo: “Deve ser ressaltado a
alta incidéncia de absenteismo e de perda primdria observados no decorrer da prestacdo de
servicos de diversas atividades dessa linha de servico, cabendo ser esclarecido se tais
ocorréncias configuram problemas atinentes & gestdo (da Supervisdo e/ou da OS) e/ou d
especificidade da populacdo da regido quanto aos servicos prestados. Por outro lado, seria
importante enfatizar as medidas ou providéncias estéo sendo gestadas ou jd se encontram em
fase de implantacéo visando reduzir o significativo volume dessas ocorréncias”, as Supervisdes
esclarecem que o absenteismo e perda primadria jd vém sendo tratados devidamente por meio
de reunides, oficinas juntamente com a 0S no sentido de reduzir a frequéncia elevada dessas
ocorréncias, conforme ja descritos na inicial desta Ata.

Com relagdo a discrepancia dos dados do WebSaass e STS extraidos do BPA, a OS esclarece
que s6 langou no Websaass a producio do profissional médico psiquiatra da 0S que faz parte
da Equipe Minima na UBS s3o Vicente de Paula.

Quanto a produgdo de Pediatria da UBS Vila das Mercés, a meta publicada no Contrato de 263

consultas esta incorreta, sendo o correto 526. Este equivoco foi corrigido no Termo Aditivo n®
3/ 2016.

Na abordagem das UBS Mistas, as Supervisdes reiteram que a queda da producio total do 22
trimestre em relagdo ao primeiro deveu-se 3 reducdo de dias Uteis nos 3 meses (dezembro,
janeiro e fevereiro) devidos aos feriados de final de ano, férias e Carnaval. Nesse periodo do
ano, ha menor procura da populacio dos servicos ofertados.

Com relagdo aos Procedimentos de Saude Bucal ESF da UBS V Santa Catarina os meses
dezembro, janeiro e fevereiro, considerou-se “Procedimento em revisio” e nio o
absenteismo, com informado inicialmente pela STS V Mariana/ Jabaquara.

Relativo as discrepancias a OS esclarece que: as UBS Americandpolis e Santa Catarina o que
consta na informagdo apontada pela STS é a meta ajustada considerando a Equipe Minima e
os dados do WEBSAAS consideram meta conforme estabelecida no contrato sem
parametrizagdo.

Quanto as UBS Eduardo Romano Reschillian, Parque Bristol Sacomd, houve um equivoco na

elaboragdo do Relatério com a inclusdo de dados incorretos. [ .

|
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Ha corregdes a serem efetuadas:
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1) Consulta clinica geral (UBS E R Romano): 83,84 (coluna STS )
2) Consulta clinica gera (UBS Parque Bristol): 86,88 % (coluna STS)
3) Procedimentos de satide bucal (UBS Sacoma): 65,67 (coluna STS)

4) Visita ACS (UBS E R Reschillian): DEZ (94, 28 %:; Jan: 90, 69 %; FEV: 93, 78 %) (coluna
STS)

No que se refere a AMA Especialidade/ URSI, relativo a consulta Enfermagem URSI, a STS
Ipiranga informa que foi solicitada & Area Técnica de Saude do Idoso revisio da meta
estabelecida no Contrato e esta em processo de alteragdo da meta, uma vez que da forma
que esta prevista, a jornada do profissional inviabiliza outras atividades além da consulta.

Quanto a Rede de Atencio Psicossocial — RAPS, a OS esclarece que com relacio A Unidade de
Acolhimento | e Il, o sistema WEBSASS n3o calcula a taxa de ocupagdo, contendo apenas Leito
Dia e Paciente Dia, que sdo os dados necessarios para calculo dessa taxa.

A memoria de célculo considerando a média do CAPS que foi 98, 22 %, acrescendo dados da
SRT que foi 97, 92 % e os dados da UA 77, 20 % teremos a média de 91, 11 %, portanto,
superando o patamar minimo de 85 %.

Quanto a SADT, ha concordéncia do CTA em promover desconto relativo aos exames que nio
atingiram 85% da meta estabelecida de producdo. A STS Ipiranga informa que desde 01 de
julho, houve inicio de realizagdo de Raio X com laudos e melhoria na realiza¢do dos exames
em geral.

Com relagdo aos Indicadores de Qualidade, identifica-se equivoco na sele¢do do periodo de
medicdo utilizado pela STS Ipiranga no Relatério Q6 que ao invés de agosto, setembro e
outubro como apontado, o correto se refere ao periodo de julho, agosto e setembro. No
entanto, constata-se que esse equivoco n3o altera o teor da justificativa.

Pondera-se sobre a necessidade de revisdo dos indicadores Q-5 e Q- 6 pois as fontes de dados
nao permitem discriminar gestantes acompanhadas pelo servigo ESF do total da UBS.

Outras situacdes sdo externas a gestio da Unidade que acarretam o acesso tardio da gestante
na Unidade tais como: a dispensacio de enoxaparina vinculadas ao acompanhamento da UBS
que realizam acompanhamento na rede privada em estado adiantado da gestacdo; e a
gestante que busca a Unidade para encaminhamento para realizacdo do parto n o Hospital
Santa Catarina.
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Ha necessidade de uniformizagio de critérios para exclusdo das gestantes do sistema, por
meio de dispositivo de interrupgdo no SIGA/ M3e Paulistana.

Observa-se que quanto ao Indicador de Execu¢do do Plano de Educacio Permanente do
Termo Aditivo 003/ 2016, que da forma como esta disposto na Matriz de Indicadores, a
avaliagdo é uma vez por ano, nio permitindo sua ocorréncia duas vezes por ano como
previsto no Contrato.

Diante dessas questdes, sugere-se que haja um espaco de avaliagdo municipal dos indicadores
de producdo e de qualidade, com todos os atores envolvidos com vistas aos ajustes
necessarios.

Conclusio:

Em razdao da maioria das linhas de servigos terem apresentado producdo igual ou superior a
85%, ndo se prevé desconto de produgdo. No entanto, considerou-se que com relagao a SADT
os valores relativos aos exames de Ecocardiografia c/s doppler, Teste Ergométrico, Holter,
MAPA e Eletroencefalografia devem ser descontados.

No que se refere aos quesitos de qualidade, todos os indicadores avaliados resultaram em
satisfatorios, ndo cabendo, portanto, quaisquer descontos pertinentes.

. /
Concordes com o disposto na presente Ata, subscrevem-se :
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@ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
;'}{BEERE;\L% Nucleo Técnico de Contratacdo de Servigos de Satide
SAUDE
RELATORIO

Contrato: R 005/2015

Rede Assistencial da Supervisio Técnica de Satde Vila Mariana / Jabaquara e Supervisio Técnica de
Saude Ipiranga

Periodo: 22 trimestre (dez/jan/fev).

Introducao

Este relatdrio apresenta os dados de produgdo por linha de servico, a avaliagdo dos indicadores de
qualidade dos servicos prestados e os descontos de equipe minima ocorridos no segundo trimestre de
avaliagdo do contrato. Com excegdo dos quantitativos da producdo realizada, informada pela Parceira via
“Websaass” e validada pelas Supervisées Técnicas de Saude e Coordenadoria Regional de Saude, a
avaliagdo dos indicadores de qualidade e o desconto da equipe minima foram informados por essas
Supervisdes e Coordenadoria.

No que se refere aos dados de producdo, a andlise é realizada por linha de servi¢co, demonstrando a
producdo consolidada das atividades que lhes s3o pertinentes, por trimestre, pelos meses desse periodo
e por unidades, constando esses dados em tabelas pertinentes.

Para aquelas atividades que ndo atingiram o patamar minimo de produgdo (85% da meta) foram
demonstradas em Quadro especifico as ocorréncias que as Supervisdes Técnicas de Saude entenderam
terem interferido diretamente na prestacio dos servicos, prejudicando o alcance da meta de producio
estabelecida contratualmente. No mesmo Quadro, também estdo expressos todos os descontos de
equipe minima apontados pelas Supervisdes referentes a linha de servico em analise.

Caso a producdo da linha de servigo ndo tenha atingido o patamar minimo de 85% da meta, com base nas
ocorréncias e descontos de equipe minima apontados pelas Supervisdes e constantes no Quadro acima
citado, novo calculo da produgio serad efetuado e devidamente explicitado em tabelas e memodria de
calculo.

Por ultimo, é apresentado um sucinto comparativo da producdo realizada no trimestre em pauta com o
anterior, sinalizando os correspondentes acréscimos ou redugdes ocorridos.

1. PRODUCAO EFETIVA - METAS DE PRODUCAO

Considerando as atividades realizadas em cada uma das linhas de servicos estabelecidas dentro das
modalidades de atengio em relacio as metas de produgdo fixadas no contrato, temos: due as linhas de

- : v
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SAUDE

servicos, com excecio do SADT apresentaram producgdo, cujo percentual atingiu 85% da meta
estabelecida, apds serem considerados e analisados o impacto tiveram na produgdo os descontos de
equipe minima e as explicacées fornecidas pelas Supervises Técnicas de Saide (STS). Saliente-se,
contudo, a alta incidéncia de absenteismo e perda primaria registradas, principalmente, nas linhas de
servico UBS Mista e UBS Tradicional, cabendo uma atengdo muito especial por parte das Supervisdes e da
Organizagao Social .

No que se refere ao SADT, a maioria dos exames relacionados nessa esfera ndo atingiu o patamar minimo
de 85%.
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Nucleo Técnico de Contratagéo de Servicos de Satide

1.1 No ambito da Atencdo Basica

1.1.1 ESF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

a) Descritivo da Situagdo:

O consolidado da produgdo realizada atingiu no trimestre 85,75%, ja considerando a correcio
aplicada para os valores acima de 100% (Tabela 1). Ressalte-se ainda, que em um dos meses do
periodo (dezembro) a produgdo esteve abaixo do patamar minimo de 85%, sendo que nele
apenas duas atividades dentre cinco apresentaram percentuais acima de 85% (“consulta
enfermeiro” e “ visita domiciliar ACS”).

Considerando por unidade, a atividade “consulta médica” pontua por registrar nos meses do
trimestre produgdo abaixo de 85% em quase todas as unidades, excecao feita a UBS Parque

Imperial (Tabela 1).

b) Justificativas para produgio com percentual abaixo do patamar minimo previsto (85%) e
Desconto Equipe Minima informada no periodo:

Tendo em conta que a producdo consolidada das atividades componentes da linha de servico
atingiu percentual acima de 85%, desconsidera-se o processo de recalculo em razio das
justificativas e descontos de equipe minima apontados pelas Supervisoes.

DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE MEs | prop. | OCORRENCIAS APONTADAS PELA MiNIMA
515 Categoria QTDE

ATENDIMENTO SAUDE | UBS LUIZ ERNESTO DEZ | 17,79% |Licensa médica do lnico dentista
BUCAL MAZZONI desde o dia 06.

Licenca Médica até o dia 13 do Q
ATENDIMENTO SAUDE UBS LUIZ ERNESTO JAN 41,83% | dnico dentista. Atividade em 11 \
BUCAL MAZZONI dias uteis &

=

ATENDIMENTO SAUDE UBS LUIZ ERNESTO FEV | 79,81 [Feriadode Carnaval. Méscom \\ \
BUCAL MAZZONI 18,5 dias uteis '\ \

Sala de odonto em reforma pela \\
ATENDIMENTO SAUDE . 1 oo, | Municipalidade (Ata de RP
A UBS AURELIO MELLONE DEZ 14,42% SIURB/EDIF), com equipamentos \

desativados durante 20 dias. &
ATENDIMENTO SAUDE _ Auséncia de Técnico de Saide \ \\
BUCAL UBS JARDIM LOURDES FEV 81,25% Bucal na equipe minima \

: N

Ocorréncia de absenteismo de \\ Q
CONSULTA ENFERMEIRO UBS NEUSA MORALES FEV 59,62% | 41% Feriado de Carnaval. Més com \ \

18,5 dias uteis &
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SAUDE
. DESC. EQUIPE
OCORRENCIAS APONTADAS PELA
ATIVIDADE UNIDADE MES | PROD. ore MINIMA
Categoria QTDE.
Producdo sofreu impacto devido N
CONSULTA ENFERMEIRO UBS CUPECE DEZ 74,73% | ao recesso compensado (final do
ano) t\
01 profissional do total de 03, com \\
férias de 20 dias. \
JAN 56,41% | Atestado médico de 5 dias de 01
CONSULTAENFERMEIRD UBS AGUA FUNDA profissional
Profissional iniciou atividade em \ \
. RMEIRO —
CONSULTA ENFERMEIRO UBS AGUA FUNDA FEV | 42,52% \\ \\\\\\\ ENFan o < 1
CONSULTA ENFERMEIRO | UBSJARDIM LOURDES | FEV | 79,23% \\\\\\\\\\\\\ i il IS
01 Profissional do total de 03, com \Q N
CONSULTA ENFERMEIRO UBS AURELIO MELLONE JAN 68,38% | férias de 30 dias. Més com 19 dias \
uteis & & \
Recesso de Natal/Ano Novo \ %
: {(Portaria 1996/2015-SMS-G), com
EONSUETANEDICO UBS NEUSA MORALES DEZ 82,93% |impacto de 05 dias ndo
GEMNERALISTA i B
trabalhados por profissional. Més
com 17 dias uteis N
Ocorréncia de absenteismo de \\
CONSULTA MEDICO o aae, | 30% e perda primdria de 11%.
GENERALISTA UBSNEUSA MORALES FEY A Feriado de Carnaval. Més com
18,5 dias
Inicio de atividade de 01 N
profissional em  14/12/15 e
Recesso de Natal/Ano Novo
TA MEDICO .
CONSUL UBS AURELIO MELLONE DEZ 71,96% | (Portaria 1996/2015-SMS-G), com
GENERALISTA £ ; »
impacto de 05 dias ndo
trabalhados por profissional. Més
com 17 dias uteis §\
Em processo da reorganizagao das &
CONSULTA MEDICO UBS AURELIO MELLONE JAN 83,33% agend;s e acolhlrr:ento peira
GENERALISTA melhoria do acesso a populagio.
Més com 19 dias uteis. &
. . MEDICO
CONSULTA MEDICO . o Feriado de Carnaval. Més com
EL 66,27% | 1
GENERALISTA UBS AURELIO MELLONE FEV 56,2 18,5 dias GETE::)A;:TA
01 Profissional do total de 02, com N N
férias de 8 dias.
CONSULTA MEDICO UBS LUIZ ERNESTO S i pm;,f'ss'gnal '\Inta's’,hMEd'cos
GENERALISTA MAZZON 78,25% | que realiza 3 consultas/hora, com
32 horas de atividades semanais
Feriado de Carnaval. Més com
18,5 dias N N
Produgdo sofreu impacto devido MEDICO
CONSU |
LTA MEDICO UBS VILA CAMPESTRE DEZ 69,95% | ao recesso compensado (final do GENERALISTA 0,5
GENERALISTA
ano) — 40 HS
Profissional {30 hs) da SPDM em
) licenga médica de 2 dias. MEDICO
CONSULTA MEDICO UBS VILA CAMPESTRE ey | 78:23% |Profissional (32 hs) da SMS em GE“_‘T;}:E‘TA a5
GENERALISTA licenga médica de 1 dia.
Profissional (32 hs) de SMS em
férias de 7 dias. )
| 4
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DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE MEs | prop, | CCORRENCIAS APONTADAS PELA miNIMA
iR Categoria QTDE.
. Produgdo sofreu impacto devido MEDICO
EES:;J;IET“‘:EDICO UBS CUPECE DEZ 62,07% |ao recesso compensado (final do | GENERALISTA 0,5
ano) =40 HS
Profissional (20 hs) da SPDM em
CONSULTA MEDICO 4o, | licenca médica de 2 dias, MEDICO 0.5
GENERALISTA UBSICURECE JAN 75 A3% Profissional (32 hs) da SMS em | GENERALISTA
licenga médica de 2 dias =40 Hs
Desligamento de 1 profissional (20 A
CONSULTA MEDICO 1 aau, | NS} da SMS e contratacio de 1
GENERALISTA UBSCURECE FEV | 409%% | | ofissional da SPDM (40 hs) a SENER TR Os
partir de 16/02/16
: N  MEDICO
ggg:gggxmco UBS VILA CLARA DEZ | 74,76% \\\\\\\\\ GENERALISTA 1
N —a0 s
Desligamento de profissional da MEDICO
CONSULTA MEDICO 25 rao. | SPDM a partir de 14/01/16. GENERALISTA 15
GENERALISTA UBSNMILACLARA JAN & i Profissional (32 hs)da SMS com 8 =40 HS
dias de licenga médica
Profissional (40 hs) da SPDM em
licenga médica de 3 dias. MEDICO
CONSULTA MEDICO o Fev | 734 |Profissional (32 hs) da sMs em | CENERALSTA | 05
GENERALISTA ! licenga médica de 1 dia.
Profissional (32 hs) de SMS em
férias de 8 dias.
CONSULTA MEDICO ] K 433 |Profissional da SPDM (20 hs) em \\\\\\\
GENERALISTA UBS VILA CANAA = 30 dias de férias
CONSULTA MEDICO ] FEv | 6oage | Profissional SPOM em férias de 2 \\\\ \\
GENERALISTA UBS VILA CANAA : dias »s
CONSULTA MEDICO fev | 77794 |Profissional (40 HS) SPDM em \\\\\\ \\
GENERALISTA UBS JARDIM LOURDES ' férias de 8 dias
Recesso de Natal/Ano Novo
B (Portaria 1996/2015-5MS-G), com MEDICO
EEEESFL::IE#QEDICO UBS VILA CARIOCA DEZ 72,60% |impacto de 05 dias ndo| GENERALISTA 0.25
trabalhados por profissional. Més =40 Hs
com 17 dias uteis
01 Profissional com limitagio fisica \\ S
CONSULTA MEDICO JAN [ 79,53% |por motivo de saide. Més de \
GENERALISTA UBS VILA CARIOCA janeiro com 19 dias Gteis \ x
01 Profissional com limitacdo fisica x
CONSULTA MEDICO por motivo de sadde. Fevereiro
GENERALISTA LBENIENCARIOEN REN 76,65% com feriado de carnaval e 18,5 \
dias uteis. & &
01 Profissional do total de 03, com N N
26 dias de férias.”
Dois profissionais “Mais Médico” \
CONSULTA MEDICO ; 29 100, | dO total de 03, que realiza 3
GENERALISTA URSASUAFINDA FEV ST0% consultas /hora com carga horaria \
semanal em atividades de 32
horas. Feriado de carnaval. Més
com 18,5 dias uteis. \ N
Recesso de Natal/Ano Novo
y (Portaria 1996/2015-SMS-G), com MEDICO
EESESEALIE:;EDICO U‘-)![}SET&“I:;AR’:TE DEZ 73,92% |impacto de 05 dias ndo| GENERALISTA 0,75
trabalhados por profissional. Més 40 Hs
com 17 dias Uteis [
b
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ATIVIDADE UNIDADE MEs | prop. | OCORRENCIAS APONTADAS PELA DE:;:"NEI&LKPE
Categoria QTDE.
CONSULTA MEDICO UBS ALMIRANTE NIEGRES
GENERALISTAE' DELLAMARE AN | 147,294 &\\\\\\\\\\\\\\\\ GE:%;%Z” 0.23
EECEEEDIMENTO SAL:J:E UBS AURELIO MELLONE DEZ 3,77% | Procedimentos em revisao \\\\\\ \\\X\i
Ezggfo'wmz SAL" usj :SURELIO MELLONE | FEV | 83,89% |Procedimentosem revisdo \\\\\\\\\\
gﬁgﬁfo::E:: S:QDE - Eftj%{gﬁfszo N e Pe————__ Y
el MM BN =,
VISITA DOMICILIAR ACS UBS NEUSA MORALES | DEZ 81% ch;rtr;ag"d;as . ':ir‘izs. Ref:;:?agg \\
e e\
profissional. Més com 17 dias utms\& \
VISITA DOMICILIAR ACS UBS AGUA FUNDA DEZ | 94,19% \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ ACS - 40 HS 1
VISITA DOMICILIAR ACS UBS AGUA FUNDA JAN | 86,72% ‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ ACS - 40 HS 1
VISITA DOMICILIAR ACS UBS AGUA FUNDA FEV | 94,36% \\\\\\\\\\\\\N ACS - 40 HS 1
VISITA DOMICILIAR ACS UBS AURELIO MELLONE | FEV | 97,69% \\\\\\\\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ ACS - 40 HS 2
VISITA DOMICILIAR ACS UBS CUPECE DEZ | 76,00% \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ ACS - 40 HS 3
VISITA DOMICILIAR ACS - ;ijiglgehliés - JAN | 94,47% \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\% ACS - 40 HS 1
VISITA DOMICILIAR ACS e m?:ioR:L - DEE 1| SO \\\\\\\\\\\\\\\\ ACS - 40 HS 2
VISITA DOMICILIAR ACS - :fzngﬂilrom AN | 100,63% N \\\\\\\\\\\\\\\\ ACS - 40 HS 1
VISITA DOMICILIAR ACS SANTOS ERY | Hes% \\\\\\\\\\\\\\\\\ A=Ay | 4
VISITA DOMICILIAR ACS UBS VILA CAMPESTRE DEZ | 93,72% \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\: ACS - 40 HS 1
UBS VILA CAMPESTRE | JAN | 88,43% \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ ACS - 40 HS 1

VISITA DOMICILIAR ACS

c) Conclusao:

A producdo consolidada da linha de servicos superou 85%,

nao sendo necessario efetuar

recalculos da produgdo em virtude de justificativas apresentadas pelas Supervisées e descontos
de equipe minima apontados, no entanto, é preciso destacar a queda da producado em relagao ao

primeiro trimestre, como destacado no item a seguir.

d) Comparativo 12 e 22 trimestre:



kg
ﬁ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
;FRESE;;XZAL% Nucleo Técnico de Contratagio de Servigos de Saude

SAUDE

Observando a produgio consolidada realizada nos dois periodos, temos que no segundo trimestre
todas as atividades apresentaram queda na producdo, resultando em um total 6,62% a menor que
o registrado no trimestre anterior (Figura 1). Ressalte-se também que as atividades cuja producio
mais decresceram foram o “atendimento individual de odonto” e o “procedimento individual da
quipe de odonto”.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% H ;
30,00% H }
20,00% ;:.' '
10,00% %
- 3 - “1_/?
0,00% . _ —f =
| CONS. | CONS. | VISITAS | ATEND. | PROCED. | Total |
| MEDICAS | ENFERME | DOMICILI | INDIV. | INDIV. [
| ESF | IROESF | AR | ODONTO | DA | :r
‘ AGENTE | ESF | EQUIPE | | .
; COMUNI | ODONTO | |
| TARIO DE | ESF | '
| SAUDE | |
:l319Trimestre%Prod.{ccrrigida]: 73,47% ]| 100,00% | 97,21% 100,00% , 93,47% | 92,36%
I et w— e O .I_ s =0 SRR LI S I it i -.._JI. — .__:____ s i
::'-29Trimestre%Prod.{corrigida}[ 67,86% | 90,28% | 93,94% 80,51% 78,55% | 85,75% |

Figura 1 - Comparativo da Produgao Consnlidada no 1% e 2° Trimestre - ESF

Os descontos de equipe minima efetuados no segundo trimestre foram menores que os do
primeiro, tanto em termos de total de profissionais nio contratados (déficit), aproximadamente
39%, quanto de total de horas ndo trabalhadas ocasionadas pela ndo contratacio, por volta de
35%, conforme demonstrado no Quadro abaixo:

PROFISSIONAIS 12 Trimestre 22 Trimestre
Total Total
ESF / UNIDADES . Carga " Gy o P
Descritivo 8 .| Més | Déficit Horas Meés | Déficit Horas
Horaria
Faltantes Faltantes
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 DEZ, -1,00 -40,00
o — AGENTE COMUNIT!?RIO DE SALIJDE 40 JAN. -1,00 -40,00
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 FEV. -1,00 -40,00
ENFERMEIRO 40 FEV. -1,00 -40,00

N _ \

Ly,
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PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratacdo de Servigos de Satude
SAUDE
PROFISSIONAIS 12 Trimestre 22 Trimestre
Total Total
ESF / UNIDADES " Carga a . « PP
Descritivo . | Més | Déficit Horas Més | Déficit Horas
Horaria
Faltantes Faltantes
SET. -1,25 -50,00 DEZ. -0,75 -30,00
MEDICO GENERALISTA 40 OUuT. | -0,25 -10,00 JAN. -0,25 -10,00
UBS ALMIRANTE NOV. | -0,25 -10,00 FEV. -0,25 -10,00
DELLAMARE ENFERMEIRO 40 SET. | -1,00 -40,00
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 OUT. -1,00 -40,00
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 NOV. | -1,00 -40,00
FARMACEUTICO 40 SET. -1,00 -40,00 DEZ. -1,00 -40,00
MEDICO GENERALISTA 20 SET. -1,00 -20,00
S NGRELTE MELESRE ' OUT. -1,00 -40,00 FEV. -1,00 -40,00
MEDICO GENERALISTA 40 NOV. | -1,00 -40,00
OuT. -1,00 -40,00
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 FEV. -2,00 -80,00
SET. -1,00 -40,00 DEZ. -3,00 -120,00
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 OuT. -1,00 -40,00
UBS CUPECE - DR.
- : NOV. | -3,00 -120,00
PREGNOLATTO MEDICO GENERALISTA* 20 NOV.  -1,00 -20,00
I ——— % NOV. | -1,00 -40,00 JAN. -0,50 -20,00
ME TA 1 - 3
UBS JARDIM LOURDES EDICO GENERALIS 40 SET 1,00 40,00
ENFERMEIRO 40 FEV. -1,00 -40,00
UBS LUIZ ERNESTO , ; NOV. | .1,00 -40,00 DEZ. -2,00 -80,00
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 : : : .
MAZZONI
JAN, -1,00 -40,00
UBS PROF. MILTON
SANTOS AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 FEV. -1,00 -40,00 _
fl
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 SET. -1,00 -40,00 I
UBS PARQUE IMPERIAL - ; -
NIT 4 ) 5 5 ,
MANGEL 2R kil A AGENTE ?OMU ITARIO DE SAUDE 0 ouT 1 40,00 i
SILVA SARAGOCA FARMACEUTICO 40 SET. -1,00 -40,00 \,
FARMACEUTICO 40 OUT. -1 -40,00 |
‘ UBS SACOMA ‘ AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE | 40 | OUT. ‘ -7 -280,00 | I | ‘
1
‘ UBS VILA CAMPESTRE iAGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 1 40 ‘SET. | -1,00 -40,00 | DEZ. { -1,00/ \ -40,00 |




&

PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Satde
SAUDE
PROFISSIONAIS 12 Trimestre 22 Trimestre
Total Total
ESF / UNIDADES i Carga n . - s
/ Descritivo g . | Més | Déficit Horas Més | Déficit Horas
Horaria
Faltantes Faltantes
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 NOV. -1,00 -40,00
MEDICO GENERALISTA 40 SET. -0,50 -20,00 DEZ. -0,50 -20,00
MEDICO GENERALISTA 20 OUT. -1 -20,00 JAN. -0,50 -20,00
MEDICO GENERALISTA 20 NOV. | 1,00 -20,00 FEV. -0,25 -10,00
UBS VILA CANAA MEDICO GENERALISTA 40 | SET. 1 -1,00 ‘ -40,00
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 SET. -1,00 -40,00
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 OuT. 1 -40,00
; i NOV. : -
UBS VILA CARIOCA | AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 40 1,00 40,00
MEDICO GENERALISTA 40 SET. -1,25 -50,00 DEZ. -0,25 -10,00
MEDICO GENERALISTA 40 OuT. -0,25 -10,00
MEDICO GENERALISTA 40 NOV. -1,00 -40,00
SET. -0,50 -20,00 DEZ, 0,50 -20,00
MEDICO GENERALISTA 40
UBS VILA CLARA
MEDICO GENERALISTA 20 OUT. -1,00 -20,00
MEDICO GENERALISTA* 20 NOV. -1,00 -20,00
| TOTAL f -43,25 ‘ -1.610,00 [ I -21,75 | -350,007
3
J
9, |
/) #
B /1
=7 -
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

1.1.2 lilBS TRADICIONAL

a)

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nticleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Saude

Descritivo da Situagao:

A produgdo consolidada do trimestre atingiu apenas 49,99%, sendo que o més de maior
efetividade foi fevereiro com 52,67% (Tabela 5), ressaltando que as atividades com pior
desempenho foram “procedimento individual cirurgido dentista” e “consulta psiquiatra” que

/mal ultrapassaram os 30%.

Considerando as atividades por unidades, observamos que nenhuma alcangou o patamar
minimo de producio de 85%, sendo digno de nota que as atividades “atendimento individual
cirurgido dentista” e “procedimento individual cirurgido dentista” teve escasso desempenho
em todas as unidades nos trés meses do periodo (Tabela 6, 7 e 8).

b) Justificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar minimo previsto (85%) e
Desconto Equipe Minima informada no periodo:

DESC.
ATIVIDADE UNIDADE | MES PROD. OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS EQUIPE QTD. CONSIDEERAGOES NTSCC
MINIMA

Licenca médica prolongada de 02 NN

cirurgides dentista (1 profissional \ A6 -otoRERGEs i
ATENDIMENTO UBS :1?;:]-2 “;g':s‘::tﬂi:::o‘“d?é D';‘Z‘; (32 \ médica e  absenteismo
INDIVIDUAL JARDIM DEZ | 31,31% reces:so de Natal/Ano Novo [Por:aria justificam a produgdo
CIRURGIAQ DENTISTA | SECKLER : realizada no més (Tabela 3 ).

1996/2015-SMS-G), com impacto de Meta e producio zerada

05 dias ndo trabalhados por P ¢ ’

profissional. Més com 17 dias uteis & &

Licenga médica prolongada de 02 N \\\\~ At GesrrBRElEs licanca
cugoes dertrs 1 protsionsdt NN s « s st
INDIVIDUAL JARDIM JAN | 45,50% dias); + 8 dias de féri\‘;!s e o producdo realizada no meés
CIRURGIAO DENTISTA | SECKLER L . (Tabela 3 ). Meta e produgao

profissional do total de 04.Més com serada

19 dias uteis. N & !

N N
\\ \ As ocorréncia licenga média e

Licenga médica prolongada de 02 absenteismo  justificam a
ATENDIMENTO UBS cirurgides dentista (1 profissional produgdo realizada no més),
INDIVIDUAL JARDIM FEV | 57.88% com 2 vinculos)da Adm. Direta (29 pois a produgdo superou O
CIRURGIAO DENTISTA | SECKLER ! dias) e Absenteismo de 39% percentual de 85% da meta

Feriado de carnaval. Més com 18,5 ja descontado o absenteismo

dias lteis \ (Tabela 3). Meta e produgao

& & zeradas.
Os descontos de equipe
UBS SAQ Recessol .de  Ramlfang: ‘Nowo minima e os dias ! ngo
ATENDIMENTO : (Portaria 1996/2015-SMS-G), com ,
VICENTE 62,11% | 2 Z DENTISTA trabalhados impactaram
INDIVIDUAL DE DEZ impacto de 05 dias ndo trabalhados S10HS P
CIRURGIAQ DENTISTA | o por profissional. Més com 17 dias aeeia ) Metape p“f et

uteis

zeradas

.
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administragdo direta + 1 abono.

Més com 19 dias uteis.

Meta e produg3o zeradas.

PREFEITURA DE " o . . p
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Satide
SAUDE
DESC.
ATIVIDADE UNIDADE | MEs PROD. OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS EQUIPE QTp. CONSIDEERACOES NTSCC
MiNIMA
ATENDIMENTO UBS SAO doea:slej?t:I:;:' eao'd:ts';:'(mto
VICENTE 69,07% | Absenteismo de 26,% Més com 19 | DENTISTA R RN JUstine 2
INDIVIDUAL DE JAN dias tteis —10Hs 1 produgdo realizada no més
CIRURGIAO DENTISTA : (Tabela 3). Meta e produgio
PAULA
zeradas.
Os descontos de equipe
minima e o absenteismo
justificam  os  resultados
UBS SAO auferidos nos trés meses,
ATENDIMENTO VICENTE Absenteismo de 32,70,% Feriado OENTISTE uma vez que os demais
INDIVIDUAL DE FEV | 47,16% |de carnaval. Més com 18,5 dias —10 HS integrantes da equipe
CIRURGIAO DENTISTA uteis. tiveram produgdo superior a
PAULA 2
85% da meta ja com
desconto do profissional nio
contratado (Tabela 3). Meta
e producdo zeradas.
\\' Q » . '
Absenteismo elevado (38,5%) e \ \ f;b:ﬁ:;;nosmo OduzidoJUSt:r‘rfa
ATENDIMENTO UBS VILA recesso de Natal/Ano Novo (Portaria vezu s l:(;du 30 s'u eros
INDIVIDUAL ARAPUA | DEZ | 69,27% | 1996/2015-SMS-G), com impacto de o ;‘SV d: met;a - Era i
CIRURGIAO DENTISTA 05 dias ndo trabalhados por ° 9 me P
rofissional. Més com 17 dias uteis AessH otarmentls| (Tabels. 3);
P ' N N Meta e produgio zeradas.
01 profissional de férias de 30 dias Q Q
do total de 05; Absenteismo de 38% Ocorréncias  justificam a
ATENDIMENTO . 5 : o
INDIVIDUAL UBS VILA AN | 20460 |8 14 dias de folga por horas producdo realizada no més
= ARAPUA 77 | excedentes trabalhadas de (Tabela 3). Meta e produgio
CIRURGIAO DENTISTA i g P
profissional da Adm. Direta. Més zeradas.
com 19 dias uteis. &‘ &
Absenteismo elevado de 39,52%; W Q
Unidade em reorganizacio do \
ATENDIMENTO processo de tr.abtho e acolhimento Ocorrerjc:as .|ust|f|cam a
INDIVIDUAL UBS VILA FEV | 50997, |Par@ melhoria  do acesso da producdo realizada no més
2 ARAPUA 7" | populagdo  ao servigo Cinco (Tabela 3). Meta e produgdo
CIRURGIAO DENTISTA 7 .
profissionais na EM, sendo quatro zeradas.
da direta. Feriado de Carnaval. Més
com 18,5 dias ateis. & &.
2 dias de abono de 01 profissional; Q N
23 dias de licenga médica de 01
profissional; 01 profissional de férias
15 dias + 02 dias de abono e 01
profissional de férias 30 dias; 01 Ocorréncias  justificam  a
ATENDIMENTO UBS VILA profissional de licenca prémio de 15 s rea“’z i S
INDIVIDUAL DAS DEZ | 34,08% |dias + 02 dias de abono. Seis :’Tabelg e g L
CIRURGIAO DENTISTA | MERCES profissionais, todos da ’ P §
% & ; zeradas.
administracdo direta. Recesso de
Natal/Ano Novo (Portaria
1996/2015-5MS-G), com impacto de \
05 dias ndo trabalhados por
profissional. Més com 17 dias Gteis % &
Absenteismo de 21% + 14 dias de & Q
i issional g — Ustifi
ATENDIMENTO UBS VILA fenas. .de um proﬁss:ona‘ +. 15 dias 0corre:1c1as justi u:am a
- 1o | de férias de outro profissional do produgdo realizada
IRHIvIBE AL LAs 168 | total de 06 profissionais, todos da readequada (Tabela 3)
CIRURGIAO DENTISTA | MERCES P : \ \ AURES '
N N
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A Nticleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude
SAO PAULO ¢ ¢
SAUDE
DESC.
ATIVIDADE UNIDADE MES PROD. OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS EQUIPE QaTD CONSIDEERACOES NTSCC
MINIMA
NN
; feri 2 ab \ As ocorréncias justificam os
ATENDIMENTO UBS VILA 6 dias 'de érias, a .onns. + resultados obtidos (Tabela
INDIVIDUAL DAS FEV | 59,91% | Absenteismo de 24%Feriado de 3) Meta e produgio
CIRURGIAO DENTISTA | MERCES carnaval. Més com 18,5 dias uteis. \ i
zeradas.
NN\
) \ Absenteismo  justifica o
ATENDIMENTO Abs:szge:: Sata;ci'l;;zdh?ovcfai;?:?tar; \ resulado do més, uma vez
rec 3
VILA T : ue a produgdo superou oOs
INDIVIDUAL UM%R nee | DEZ | 67.57% | 1996/2015-SMS-G), com impacto de \ 25% dapmetagjé dep'f'”a G
CIRURGIAO DENTISTA 05 dias ndo trabalhados por \ absenteismo  (Tabela  3)
profissional. Més com 17 dias uteis. %\\ N Meta e producio zeradas.
ATENDIMENTO § Ocorréncias  justificam a
INDIVIDUAL UBSVILA || . . | Absenteismo de 34% + 10 dias de \ producio realizada no més
3 3l -
o ' Ari i i &mi Tabela 3). Meta e produgao
CIRURGIAO DENTISTA MORAES férias + 16 dis de licenga prémio { ) p ¢
:\\ zeradas.
N
ATENDIMENTO Ocorréncias  justificam a
UBS VILA s Férias de 9 dias. Abono de 1 dia. produgdo realizada no més
INDIVIDUAL moraes | TEY | 6321% | apcenteismo de 32,63% (Tabela 3). Meta e produgio
CIRURGIAO DENTISTA e 1037 ‘ NG
zeradas.
& &
18 dias de férias de um profissional.
UBS Recesso de Natal/Ano Novo — Ocorréncias  justificam a
CONSULTA CLINICA (Portaria 1996/2015-SMS-G), com | MEDIC producdo realizada no més
JARDIM DEZ | 58,37% || 3 " CLINICO - 1 ~
GERAL impacto de 05 dias ndo trabalhados (Tabela 4). Meta e produgdo
SECKLER e i 5 20 HS
por profissional. Produtividade. Més zeradas.
com 17 dias uteis
|
' £ri fissional N o
o fen,a? de 1 pro |s?|pna do \ \ Ocorréncias  justificam a
CONSULTA CLiNICA LIS total de:a, Infciode esercicin te 1 rodugdo realizada no més
bt JARDIM | JAN | 68,25% | profissional em 18/01/2016, rTabelg 4); Mats & Broiss
SECKLER totalizando 09 dias de atividades. \ aisdas i P ¢
Més com 19 dias Gteis N N
w \‘\\\‘
UBS \ Ocorréncias  justificam a
ONSULTA CLINICA , ] lizad :
CONSULTAL JARDIM | FEV | 74,43% | Perda primaria de 33,13% produgda reglizada no mes
GERAL (Tabela 4). Meta e produgdo
SECKLER seradas
& &
NN
Inicio de exercicio na Unidade em
CONSULTA CLINICA UBS VILA iaN | 83529 11/01/ 2016 de uma profissional, Sem condicoss  de afery
- A
GERAL ARAPUA 2 totalizando 14 dias de trabalho. Més impacto na producan
com 19 dias uteis.
N N
Desligamento e desconto de
Recesso de Natal/Ano  Novo Ziqriltz?'nen:ﬂ;mn;a a::‘:jr;g]
RO (Portaria 1996/2015-SMS-G), com| . e Of der'; .
CONSULTA CLINICA ; .. | impacto de 05 dias ndo trabalhados WEDICO Y qu al
GERAL DAS ) DEZ | 71,48% por profissional; Més com: 17 dias CLiNICO- |1 integrantes da equipe
MERCES : 20Hs produziram acima da meta

uteis. Desligamento de profissional
em 8/12/15.

depurada desses eventos
{Tabelafl]. Meta e produgao
zeradas}
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Observe-se que a produgdo
deste més foi 74% maior que
a realizada no més anterior
(Tabela 5). Meta e produgio

A Nucleo Técnico de Contratacio de Servicos de Satude
SAO PAULO
SAUDE
DESC.
ATIVIDADE UNIDADE MEs PROD. OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS EQUIPE qQrD. CONSIDEERA(;OES NTSCC
MiINIMA
N N
UBS VILA Absenteismo de 34,5%. Profissional x\ & Ocorréncias  justificam a
CONSULTA CLINICA 44 anae | CONtratado em 06/01 e com 4 dias produgdo realizada no més
DAS JAN | 72,82% i 2 i
GERAL MERCES de licenga paternidade, atuou em 13 \ (Tabela 4). Meta e produgio
dias uteis. & N zeradas.
Absenteismo de 28,2%. Um
Profissional iniciou exercicio em 18/ Ocorréncias  justificam  a
" N
CONSULTA CLINICA | UBS VILA v, | 1/2015 (Recesso de Natal/Ano | mepico producdo realizada no més
DEZ | 51,32% | Novo (Portaria 1996/2015-5MS-G), | CLINICO - | 1 -
GERAL MORAES 3 : i (Tabela 4). Meta e produgdo
com impacto de 05 dias ndo| 20HS reradis
trabalhados por profissional. Més :
com 17 dias Gteis.
Q & Os dias ndo trabalhados
Absenteismo de 35,6%. Inicio de \ afetaram o resultado obtido,
CONSULTA CLINICA UBS VILA EXEI‘.CIC‘IO em 23;.’02,‘2015 de ‘01 pois a producdo da equu:_xg
FEV | 82,79% | profissional totalizando 05 dias superaram 85% da meta ja
GERAL MORAES e . 5 ; 5
uteis. Feriado de carnaval. Més com descontados os dias nio
18,5 dias Uteis. trabalhados (Tabela 4). Meta
:\\ N e producdo zeradas.
Dois profissionais foram contratados N \§
UBS SAD {22 e 23/12), coincidindo com \ Dificuldade em aferir
CONSULTA CLiNICA VICENTE DEZ 69,91% | recesso de Natal/Ano Novo (Portaria impacto das ocorréncias na
GERAL DE 65,91 | 1996/2015-SMS-G), com impacto de produgdo. Meta e produgido
PAULA 05 dias ndo trabalhados por mantidas.
profissional. Més com 17 dias tteis & &
\\: Q Resultado obtido foi
diretamente afetado pela
BSEEB \ auséncia de profissional, uma
" Férias de 29 dias de 1 profissional do vez que a produgdo dos
| | ) i i .
EE:EELTA CLINICA EECENTE FEV | 70,60% | total de 3.Feriado de carnaval. Més \ demais integrantes da
com 18,5 dias teis. equipe superou 85% da meta
PAULA w3 -
ja descontada das férias
(Tabela 4). Meta e produgdo
& & zeradas.
Absenteismo de 24,1%. 25 dias de
férias de 1 profissional do total de L ¥
: As ocorréncias absenteismo,
02 contratados + abono de 02 dias. .. L
UBS Recesso de Natal/Ano  Novo MEDICO férias e abono justificam a
CONSULTA GO JARDIM DEZ | 34,22% : GO-20 1 producgdo realizada no més
(Portaria 1996/2015-SMS-G), com 2
SECKLER 2 T HS (Tabela 5). Meta e produgio
impacto de 05 dias ndo trabalhados
L 2 : zeradas.
por profissional. Més com 17 dias
uteis
§ Desconto de equipe minima
justifica resultado obtido,
uma vez que producdo dos
demais integrantes da
- i 2
CONSULTA GO JARDIM | JAN | 59,70% 6o-20 | 1 |% st g A
SECKLER HS ontratacdo de profissional.
&\

zeradas. 5
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PREFEITURA DE . i 20 d 3 desatid
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratacao de Servicos de Saude
SAUDE
DESC.
ATIVIDADE UNIDADE | MES PROD. OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS EQUIPE QrD. CONSIDEERACOES NTSCC
MiNIMA

Desconto de equipe minima
justifica resultado obtido,
uma vez que produgdo dos
UBS : . MEDICO demais integrantes da
CONSULTA GO JARDIM FEV | 56,91% Zfar;a:tc;ise camaval: Mes.com 18,5 GO -20 1 equipe superou 85% da meta
SECKLER ’ HS ja descontada a ndo
contratacdo de profissional
{Tabela 5). Meta e produgdo

zeradas.
Desconto de equipe minima
Recesso de Natal/ano Novo nzo,d Justifica id resu(litadc;
UBS VILA (Portaria 1996/2015-SMS-G), com | MEDICO 3;; oéazastf:;;'h:;zz opor

CONSULTA GO DAS DEZ | 46,77% |impacto de 05 dias ndo trabalhados | GO - 20 1 <
MERCES por profissional. Més com 17 dias|  HS profissional  (2)  temos
Gteis impacto direto na produgdo
(Tabela 5). Meta e produgao

zeradas.

% Desconto de equipe minima
justifica resultado obtido,
uma vez que produgdao do

UBS VILA MEDICO outro integrante da equipe
CONSULTA GO DAS JAN | 66,73% GO -20 1 superou 85% da meta ja
MERCES HS descontada a nio
contratagdo de profissional
\ (Tabela 5). Meta e produgdo
& zeradas. .
Absenteismo de 26%. Inicio de NN
exercicio de uma profissional em \Absenteismo e dias ndo
UBS VILA 15/02/2016 e saida de profissional \ trabalhados de profissional
CONSULTA GO DAS FEV | 59,51% | que deu plantdo de 10 horas contratado justifica a
MERCES (produgdo de 36) em \ produgdo o (Tabela 5). Meta
01/02/2016.Feriado de carnaval. \ e produg3o zeradas.
Més com 18,5 dias uteis. & &
Perda primaria de 229 % e \Q Q
absenteismo de 29,7% Recesso de \ Ocorréncias justificam
UBS VILA : .. | Natal/Ano Novo {Portaria produgdo realizada no més
CONSULTASO arapUA | DEZ | 28:75% | 1996/2015-5Ms-G), com impacto de \ (Tabela 5). Meta e produgio
05 dias ndo trabalhados por zeradas.
profissional. :\ &
Absenteismo de 35% e perda &\Q
primdria de 13% Reorganizagdo do 5o 8
. Ocorréncias justificam
UBS VILA processa ide eabiifiu: ne. Unidads \\ produgdo realizada no més
CONSULTA GO : JAN | 63,50% |com vistas a melhoria no %
ARAPUA 1 i (Tabela 5) Meta e produgdo
acolhimento e revisdo das agendas \
S A : zeradas
dos profissionais. Més com 19 dias \
uteis. & N
% N\ Ocorréncias justificam o
\\ resultado obtido, pois a
UBS VILA ... | Desligamento de profissional no dia \ produgép’ BagRman. By ta
CONSULTA GO ARAPUA FEV | 55519 21/2 e absenteismo de 32,47% \meta ja descontado o
desligamento e o]
\ absenteismo (Tabela 5).
& :\\ Meta e produgdo zeradas.

A\
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por profissional. Més com 17 dias
uteis.

PREFEITURA DE . . . i : .
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Satde
SAUDE
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. | OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS CONSIDEERACOES NTSCC
Absenteismo 33,3%.Férias de 15
dias de profissional da Adm. Direta,
UBS SAQ aguardandp TRIIANRIMENTD. ‘pard Ocorréncias justificam
VICENTE outra ‘Uniade: ‘para ingresso e rodugdo realizada no més
CONSULTA GO DEZ | 66,92% | médico  SPDM. Recesso  de Arogue :
DE Natal/Ano o (Portaria (Tabela 5 ) Meta e producio
EINHER: 1996/2015-SMS-G}, com impacto de zoradas
05 dias ndo trabalhados por
profissional. Més com 17 dias uteis
SESEE?(E Absenteismo  30,6%. Inicio de c:;zje;:laria“z dajuzsf";:?
CONSULTA GO JAN | 72,43% | profissional em 13 de janeiro, P & % =
Bk totalizando 12 dias uteis {Tabela 5 ) Meta e produgio
PAULA zeradas
UBS SAO PEIA  BrimdEs de 40A% e Ocorréncias ‘ justifica[n
CONSULTA GO VICENTE | &6 | 70060 basenteniis: da 30,6%.Feriado de produgdo realizada no ‘més
Dk carnaval. 18,5 dias uteis (Tabela 5 ) Meta e producdo
PAULA Co ) zeradas
Contratagdo de um profissional em
21/12/15 e Recesso de Natal/Ano Sem identificagdo do periodo
UBS VILA o 0. | NOVO (Portaria 1996/2015-SMS-G), trabalhado pelo profissional
CONSULTAG moraes | DEZ | 68.57% ) O impacto de 05 dias ndo contratado. Meta e
trabalhados por profissional. Més produgdo mantidas
com 17 dias uteis.
UBS Ocorréncia justifica
CONSULTA PEDIATRIA | JARDIM IAN | 57.98% Férias df_l 24 dias de.pr0’f|s§|onal de producdo realizada no m:as
SECKLER SMS. Més com 19 dias Uteis. (Tabela 5) Meta e producio
zeradas
Absenteismo de 28,1 % e Recesso de 2?(:3:25”:;!&[;2 ‘_:;Stp':g:
Natal/Ano Novo (Portaria ; S
CONSULTA PEDIATRIA | V2> WA 1 bz |30 530, | 1996/2015-5Ms-G), com impacto de Fssmorconsiuatando § dias
ARAPUA L ndo trabalhados por
05 dias ndo trabalhados por rofissional (Tabela S). Met
profissional. Més com 17 dias uteis piai 5 e. i a
| e produgdo mantidas.
UBS VILA Absenteismo. de 20,9 % € Perds ;g;cc;:;an; larsealizadaju:zf‘:g
A T 45,44%, imari 2 %. Mé di
CONSULTA PEDIATRIA ARAPUA JAN 5, Eig:;ana de 41,2 %. Més com 19 dias (Tabela 6 ) Meta e produgio
zeradas
Os percentuais de
absenteismo e perda
primaria interferiram
UBS VILA Absenteismo (31%) e perda primaria diretamente no resultado,
CONSULTA PEDIATRIA ARAPUA FEV | 40,49% | de 48%. Feriado de carnaval. Més uma vez que descontando da
com 18,5 dias Gteis. meta tais ocorréncias a
producdo supera 85%
(Tabela 6). Meta e producio
zeradas.
Perda primadria de 47,3 % e Meta registrada
absenteismo de 19, 8%. incorretamente no
UBS VILA Recesso de Natal/Ano  Novo WEBSAASS, prejudicando a
CONSULTA PEDIATRIA | DAS DEZ | 45,44% | (Portaria 1996/2015-SMS-G), com avaliagdo da producdo na
MERCES impacto de 05 dias ndo trabalhados

linha de servico, embora
possa se verificar que as
ocorréncias justificariam a

# 1o
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SAO PAULO
SAUDE
DESC.
ATIVIDADE UNIDADE | MES PROD. OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS EQUIPE QTD. CONSIDEERACOES NTSCC
MINIMA
N Q produgdo (Tabela6). Metae
& \k produgdo zeradas.
\\ Q Meta registrada
WEBSASS apresentava meta de 1 \ incorretamente no
porém sdo 2 profissionais. WEBSAASS, prejudicando a
UBS VILA —— Absenteismo de 19,8% Perda avaliagdo da produgdo na
CONSULTA PEDIATRIA | DAS JAN [;;f;’j;;‘ primaria de 28,4 %. 15 dias de linha de servico, embora
MERCES ' atestado médico + 2 dias de abono possa se verificar que as
de profissional da Adm. Direta. Més ocorréncias justificariam a
com 19 dias Uteis. produgdo (Tabela 6). Meta e
& :i\ producao zeradas.
N N :
WEBSASS apresentava meta de 1 % \ IMeta registrada
porém sdo 2 profissionais ingOTBtariEhie wa
: ‘udicand
Absenteismo de 23,7% Perda WEB.SA:&SS' PrEM u:a[! % %
asVILA 51,52% | priméria de 14,3 %. 15 dias de férias avaliacdo da_produgao. pa
CONSULTA PEDIATRIA | DAS fev | 452% | P S linha de servico, embora
de um profissional. .
MERCES s possa se verificar que as
1 abono de outro profissional. . NS I
g i ocorréncias justificariam a
Feriado de carnaval. Més com 18,5 <
T produgdo (Tabela 6). Meta e
dias uteis. \\ Z
N N produgio zeradas.
\ o
Absenteismo de 30% e perda \ % Comparando a  produgdo
UBS SAO priméria de 46,5%. Recesso de \com 5 gty “ajustata” @
VICENTE Natal/Ano Novo (Portaria considerando as ocorréncias
NSULTA PEDIATRIA DEZ | 47,34%
CaNsY DE ol 1996/2015-SMS5-G), com impacto de \ relatadas, temos percentual
PAULA 05 dias ndo trabalhados por \ acima de 100% (Tabela 6). ).
profissional. Més com 17 dias uteis. & & Meta e produgdo zeradas.
“ ‘Q
;i - . . T
\UIIBCSE;TCE} Perda primaria de 47,9 % \ O;c;rreyn‘:rizar d JUSMK;:E“
CONSULTA PEDIATRIA JAN | 46,77% | Absenteismo de 25,2 %. Més com 19 prddulyen redizacas flo mes
DE dias dteis (Tabela 6). Meta e produgdo
PAULA ’ \ zeradas.
N N
% Y 05 percentuais de
\ absenteismo e perda
n primaria interferiram
UBS SAO 7 A
VICENTE Absenteismo de 25,92%. + Perda \ diretamente no resultado,
CONSULTA PEDIATRIA DE FEV | 51,33% | primaria de 36,87%. Feriado de uma vez que descontando da
PAULA carnaval. Més com 18,5 dias Uteis.% meta tais ocorréncias a
produgdo supera os 85%
(Tabela 6). Meta e produgdo
& & zeradas.
Profissional da SMS com tempo N \\
maior de consulta {3 consultas por
hora) por  caracteristica de \ Ocorréncias justificam
UBS VILA atendimento. Recesso de Natal/Ano producdo realizada no meés
CONSULTA PEDIATRIA DE 76,62
MORAES | CFZ | 7662% | novo (Portaria 1996/2015-5MS-G), \ (Tabela 6). Meta e produgio
com impacto de 05 dias nao zeradas.
trabalhados por profissional. Més
com 17 dias Gteis. & &
N =~ = T
Profissional da SMS com tempo \ \ 'Sem Sondigies d&: whali
lor ¢ Ita (3 It impacto na produgdo com
UBS VILA malor e consulta (3:cansultas: por relagdo ao tempo de consulta
CONSULTA PEDIATRIA JAN | 73,38% | hora) por  caracteristica de .
MORAES 1 . . de profissional da SMS
atendimento. Més com 19 dias =
G Manutengdo de meta e
:\\ & Jprodugao.
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SAO PAULO Nucleo Técnico de Contrataciio de Servigos de Satide
SAUDE
DESC.
ATIVIDADE UNIDADE | MES PROD. OCORRENCIAS APONTADAS PELA 5TS EQUIPE QTD. CONSIDEERAGOES NTSCC
MiNIMA
\\: Q As ocorréncias impactaram
Férias de 19 dias. Absenteismo de \ drre.tamente 00 restitads
37,32%. \ cbtldo,u uma vez que a
CONSULTA PEDIATRIA | YB3 VILA | ey 161 oot | profissional da SMS com tempo \ produgdo superou os 85% da
MORAES : 5 meta ja descontadas as
maior de Consulta. Feriado de P ,
Carnaval. Més com 18,5 dias tteis. \fenas &2 absentensTo
(Tabela 6). Meta e produgio
& & zeradas.
Absenteismo de 27,5%. Tempo \\Q Q
parcial na wunidade (12 horas \
semanais) de profissional da Adm. \
UBS SAQ direta \ Ocorréncias justificam
CONSULTA VICENTE DEz | 20.00% |por conta de cobertura em outra \ produgdo realizada no més
PSIQUIATRIA DE b0yl unidade da direta + Recesso de (Tabela 6). Meta e produgio
PAULA Natal/Ano Novo (Portaria \ zeradas
1996/2015-SMS-G), com impacto de \
05 dias ndo trabalhados por \
profissional. Més com 17 dias uteis. & &
Absenteismo de 29,5%. Tempo N \\\\
UBS SAO parcial na unidade (12 horas \ Ocorréncias justificam
CONSULTA VICENTE AN | 18.40% semanais) de profissional da adm \ producdo realizada no més
PSIQUIATRIA DE {36.80%) | direta por conta de cobertura em (Tabela 6). Meta e produgdo
PAULA outra unidade. Més com 19 dias \ zeradas.
liteis N N
Absenteismo de 21,2 %. Tempo NN
UBS SAOD parcial na unidade (12 horas \ Webisias éonsti Broducto
CONSULTA VICENTE fgy | 4940% |semanais) de profissional da adm \ weilE B FB.  Miks
PSIQUIATRIA DE (0%] | direta por conta de cobertura em \ mantida ’
PAULA outra unidade. Feriado de carnaval.
Més com 18,5 dias uteis. s
\ if a rvisa
N
INDIVIDUAL EQUIPE JARDIM DEZ 20,78 | Procedimentos em revisdo i :
CIR. DENT. SECKLER produg;io realizada. Meta e
producdo zeradas
PRODEDIMENTO UBS Manifesta'géo.ffia 'Superviséo
INDIVIDUAL EQUIPE [ JARDIM | JAN | 31,36% | Procedimentos em revisio (e Justiicativa:  parg
CIR. DENT. SECKLER produgﬁo realizada. Meta e
produc¢do zeradas
if a rvisa
PRODEDIMENTO | uBS como: il
INDIVIDUAL EQUIPE JARDIM FEV | 25,08% | Procedimentos em revisio % :
CIR. BENT. SECKLER produgao realizada. Meta e
produg3o zeradas
anifestacdo da Supervisio
FRODEDIMENTO. UBS VILA :gmo taj?.lstificatiiap paara
INDIVIDUAL EQUIPE = DEZ | 36,80% | Procedimentos em revisdo i .
CIR. DENT. ARAPUA produca_o realizada. Meta e
producdo zeradas
PRODEDIMENTO Manifestagdo da Supervisio
UBS VILA i : - como  justificativa  para
INDIVIDUAL EQUIPE ARAPUA JAN | 20,36% | Procedimentos em revisio produclo realizada. Meta e
CIR-DENT. produgdo zeradas
Manifestacdo da Supervisdo
PRODEDIMENTO UBS VILA - ) . como justificativa  para
INDIVIDUALEQUIPE | o o0& | FEV | 27.07% | Procedimentos em revisio produgio realizada. Meta e
CIR. DENT. produgdo zeradas
N N : - =
:JI\I:IZCJTSIEDDLTELEE(TJSIPE gg:wm DEZ | 2560% | Procedimentos em revisio \\\\\\ Ma"‘feSta_EIa?if_datliuper\nsar:
N %\ como justificativa  pa
i / \\ 19
1 / \




&

PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nucleo Técnico de Contrata¢do de Servicos de Saude

SAO PAULO
SAUDE
DESC.
ATIVIDADE UNIDADE mES PROD. OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS EQUIPE QrD. CONSIDEERACOES NTSCC
MINIMA
CIR. DENT. MERCES \\\‘ Q producdo realizada. Meta e
rodugdo zeradas
& Q%\ N procugd
Manifestaca rvisa
rropcomETO | UsS via NN s St o
INDIVIDUAL EQUIPE DAS JAN | 31,87% | Procedimentos em revisdo - ] ; P
produgdo realizada. Meta e
CIR. DENT. MERCES S
& \ produgao zeradas
§ Manifestacdo da Supervisdo
PRODEDIMENTO UBS VILA rev | 47 64% | Procedimentos em revisgo como justificativa para
INDIVIDUAL EQUIPE DAS LR producgdo realizada. Meta e
CIR. DENT. MERCES \\\ produgdo zeradas
UBS SAO \w Manifestagdo da Supervisdo
PRODEDIMENTO VICENTE o 1cor ) e como justificativa para
INDIVIDUAL EQUIPE | DE DEZ. | 32/15% | Procedimentasenyrevisdo \ producio realizada. Meta e
CIR. DENT. PAUL#’: &,‘ produgdo zeradas
UBS SAO \\i Manifestacdo da Supervisao
PRODEDIMENTO VICENTE s ! - como justificativa para
Lyﬂ
INDIVIDUAL EQUIPE DE JAN | 30,52% | Procedimentos em revisao \ oeoduids realizada, Mits &
CIR. DENT. PAULA_ & \ producdo zeradas
UBS SAO \\ Manifestacio da Supervisdo
PRODEDIMENTO VICENTE s : s como justificativa para
INDIVIDUAL EQUIPE | DE EEY | 20a2%: | Procedimentos ermeeviio \ producdo realizada. Meta e
CIR. DENT. PAULA }\\ producdo zeradas
\\\\ Manifestacio da Supervisio
PRODEDIMENTO o : o como justificativa para
36,04%
INDIVIDUAL EQUIPE | uBs viLa | DEZ | 36:04% | Procedimentos em revisdo \ produciio realizada. Meta e
CIR. DENT. MORAES N produgdo zeradas
\V Manifestacio da Supervisdo
PRODEDIMENTO — ; o como  justificativa  para
2%
INDIVIDUAL EQUIPE | uBs viLa | AN | 30:52% | Procedimentos em revisgo \ producio realizada. Meta e
CIR. DENT. MORAES N \ producdo zeradas
\\ Manifestagdo da Supervisdo
PRODEDIMENTO . g e como justificativa  para
20 v
INDIVIDUAL EQUIPE | uBs viLa | FEV | 29:32% | Procedimentos em revisdo \ producio realizada. Meta e
CIR. DENT. MORAES &\ & producdo zeradas

Observacdo: As discrepancias acima de 5% observadas nos percentuais de produgdo informados

pelas Supervisdes e aqueles constantes no WEBSAASS estdo demonstradas no Quadro abaixo:

Servico Unidade Més WEBSAASS STS
Consulta Psiquiatri -
nsulta Psiquiatria | ;55 SA0 VICENTE DE PAULA FEV 36,80% 44,40%
Consulta Pediatria UBS VILA DAS MERCES JAN 95,44 47,72%

¢) Conclusao:

20
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE ) . . ) )

SAO PAULO Ntcleo Técnico de Contratacio de Servicos de Satide

SAUDE

Efetuada a verificagdo do impacto na producdo quanto as justificativas apresentadas pelas
Supervisbes e aos descontos de equipe minima apontados (Tabelas 3 a 6) e,
posteriormente, realizado o recélculo devido obteve-se o resultado obtido foi de 85,36%
da meta contratualmente estabelecida (Tabelas 7).

Deve ser ressaltado a alta incidéncia de absenteismo e de perda primadria observados no
decorrer da prestacdo de servicos de diversas atividades dessa linha de servico, cabendo
ser esclarecido se tais ocorréncias configuram problemas atinentes a gestdo (da Supervisio
e/ou da OS) efou a especificidade da populacdo da regido quanto aos servicos prestados.
Por outro lado, seria importante enfatizar as medidas ou providéncias estdo sendo

gestadas ou ja se encontram em fase de implantacdo visando reduzir o significativo volume
dessas ocorréncias.

d) Comparativo 12 e 22 trimestre:

Efetuando a comparacio entre o dois trimestre, em termos de producdo realizada
decorrente das altera¢des nas metas e equipes minimas promovidas por meio de Termo
Aditivo, verificamos que apenas nas atividades “clinica geral” e “GO” ocorreu acréscimo
na produgdo (Figura 2). Considerando a producdo total da linha de servico, o segundo
trimestre apresentou uma redugio por volta de 13% em relagdo ao primeiro.

45.000 | |
I_/_ — .
40.000 b4
35.000 |~ %
30.000 4~ }i ;
25.000 +~ Iy |
20.000 il
— e -
15.000 " % 1
| — ———— ———— — -
10.000 | gm
5.000 + |4 \ ‘\ M i |
o Bism A g
CONs. | CONS. | CONS. | CONS. | ATEND. | PROCED. | Total |
| CUNICA | GO | PEDIATR | PSIQUIAT | INDIVID. | INDIV. | |
GERAL | ‘ A~ | RA | CIRDENT | CIR.DENT | !
| ! | IsTA | ISTA | |
8707 | 6037 | 5267 | 248 | 5598 | 14.860 |
o 10584 | 6043 | 4450 | 121 | 4385 ; | [

Comparativo da Produgao Consalidada no 17 e 2° Trimestre - URS Tradic ional

L
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

1.1.3 UBS Mista

a) Descritivo da Situag¢io:

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Ntcleo Técnico de Contratagio de Servicos de Satde

A producdo consolidada ajustada no periodo apresentou um percentual de 72,84% da meta
estabelecida, sendo que em nenhum més do trimestre o patamar minimo de 85% foi alcancado
(Tabela 8).

Considerando atividades desenvolvidas por unidades, temos que “consulta clinica geral”,

“consulta GO”,
individuais de equipe odontoldgica c. basica”

“pediatria”,

0s meses do trimestre.

“atendimento individual odontolégica c. basica” e “procedimentos
, Ndo atingiram o patamar minimo de 85% em todos

c) Justificativas para produ¢io com percentual abaixo do patamar minimo previsto (85%) e
Desconto Equipe Minima informada no periodo:

DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. gg&":é”cm APONTADAS MINIMA CONSIDERAGOES NTSCC
Descritivo | QTD.
N xﬁ Quanto aos equipamentos,
\ falta definicdo se os dias de
UBs paralizagdo foram corridos ou
ATENDIMENTO EDUARDO Absenteismo de 24, 33%. Més \ uteis. Considerando o
SAUDE BUCAL - JAN | 81,49% LT ;
ESF ROMANO com 19 dias ateis. \ absenteismo, temos que o
RESCHILIAN evento justifica a producido
realizada no més (Tabela 9).
& k\ Meta e produgio zeradas.
Recesso de Natal/Ano Novo \ §' Ocorréncias ndo  justificam
ATE’NDIMENTO UBS PQ (Portaria  1996/2015-SMS-G), resultado obtido, pois a
SAUDE BUCAL BRISTOL DEZ | 63,06% | com impacto de 05 dias ndo \ producdo ndo alcancou 85% da
TRADICIONAL trabalhados por profiss'ronal meta readequada (tabela 9).
Més com 17 dias Uteis. Meta e producio mantidas.
ATENDIMENTO UBS PQ 30 dias de férias de 01 Ocorréncias  justificam  a
SAUDE BUCAL BRISTOL JAN | 74,47% | profissional do total de 03 + produgdo (Tabela 9). Meta e
TRADICIONAL Absenteismo de 29,5% k\ produgdo zeradas.
N
ATE'NDIMENTO UBS PQ Férias de 32 dias. Atestado \ Ocorréncias justificam
SAUDE BUCAL BRISTOL FEV | 39,34% | médico de 9 dias. \ resultado obtido (Tabela 9).
TRADICIONAL Absenteismo de 45% Meta e produgdo zeradas.
DA
Absenteismo de 25,5% e A n3o contratacdo de um
perda primdria de 26,8% profissional ndo justifica a
ATE_NDIMENTO ~ Recesso de Natal/Ano Novo DENTISTA — produgdo dos demais
SAUDE BUCAL UBS SACOMA | DEZ | 41,89% | (Portaria 1986/2015-5M5S-G), 20 HS 1 integrantes da equipe, que nio

TRADICIONAL

com impacto de 05 dias ndo
trabalhados por profissional.
Més com 17 dias Gteis.

atingiu 85% da meta
readequada (Tabela 9). Meta e
produc¢do zeradas.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

;%ESEgR?PLfg Nucleo Técnico de Contratacdo de Servigos de Saude
SAUDE
DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. g:&RSRTESNCMS APONTADAS MiNIMA CONSIDERAGOES NTSCC
Descritivo QTD.
O absenteismo, a perda
Absenteismo de 29,2% e perda primaria e o desconto de
ATENDIMENTO - . e
P = ; ., | primaria de 28,57% Férias de | DENTISTA - profissional ndo contratado
=ALDE BUCAL UBSSACOM | AN | 31534 14 dias. Més com 19 dias 20 HS 1 justificam a produgdo gerada
TRADICIONAL e no més (Tabela 9). Meta e
producao zeradas.
e -
ATENDIMENTO Eg:ir;;e';r:;mio dze 1263'2?;%: N\ s ocorréncias relatadas ndo
SAUDE BUCAL | UBSSACOMA | FEV | 28.83% | Atestado de 1 dia. Feriado de \ justificam a producdo realizada
- . (Tabela 9). Meta e produgao
TRADICIONAL carnaval. Més com 18,5 dias .
o mantidas.
uteis. N
Absenteismo de 29,3% e perda “
UBS priméfria de 7,6%. Reiesso de \ ;
Natal/Ano  Novo (Portaria As ocorréncias justificam a
nglséj;;g-\ERAL Eg{;::h?c? DEZ | 77,19% | 1996/2015-5MS-G), com \ produgdo realiz_ada (Tabela 9).
RESCHILIAN impacto de 0S5 dias ndo Meta e producdo zeradas.
trabalhados por profissional.
Més com 17 dias Gteis. & \
CONSULTA ESSIARDO Absenteismo de 23,9%Més \ As oc?rréncias justificam a
CLINICA GERAL ROMANO JAN | 65,54% c?m 19 Eiias uteis. 15 d'iasl cje producdo realizﬁada (Tabela 9 ).
RESCHILIAN férias. Més com 19 dias uteis, Meta e producdo zeradas
Absenteismo de 21,5 %
Profissional da Adm. Direta
uBs assumiu atividade domiciliar As. ocorénclas justificam a
CONSULTA EDUARDO rev | 83 8a% de pacientes AD1 com 4 horas producio realizada (Tabela 9).
CLINICA GERAL ROMANO i semanais. Um dia de aterstado Mista & peodiicso taratas
RESCHILIAN médico e um dia falta
abonada. Feriado de carnaval.
Més com 18,5 dias Uteis.
Absenteismo de 35,7% e perda
primdria de 17,7%. Recesso de
FONSLICER ) Natal/Ano Novo (Portaria As ocorréncias justificam a
CLINICA GERAL UBS SACOMA | DEZ | 61,69% | 1996/2015-SMS-G), com producdo realizada (Tabela 9).
impacto de 05 dias ndo Meta e producdo zeradas
trabalhados por profissional.
Més com 17 dias uteis.
Perda Primariade 17,7 % e
absenteismo de 35,9 %
Profissional assumiu atividade A S
domiciliar de pacientes AD1 ;idsgc;;rer::;aﬁszaél;str:;amméz:
CONSULTA - N
CLINICA GERAL UBS SACOMA | JAN | 60,65% | com 4 horas semanais o (Tabela 9). Meta e producio
Aumento de avaliacdo satadas
domiciliar dos pacientes (AD1 -
retirar). Més com 19 dias
uteis.
AbsRNERIIG dr 30.0 %5/ pErly As ocorréncias justificam a
ELO&ISCU:L’:R AL |UBSSACOMA | FEV | 57,60% ‘c’;'r'::‘i::‘d:néf’:faFf;"g‘:ﬁa':e produgdo realizada (Tabela 9).
S Meta e produgao zeradas
uteis.
Abseptelzmoi de SUL "% B As ocorréncias justificam a
CQNSULTA tBS eR DEZ | 72.62% LEiga QiimaNS e producao realizada (Tabela 9).
CLINICA GERAL BRISTOL ~ 7 1 15,1%.Recesso de Natal/Ano Meta e produgdo zeradas
Novo (Portaria 1996/2015- ,
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PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Satide
SAUDE
DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MEs | PROD. gé:&n:rasncms APONTADAS MINIMA CONSIDERACOES NTSCC
Descritivo QTD.
SMS-G), com impacto de 05 \\
dias ndo trabalhados por
profissional. Més com 17 dias
uteis. &
N .
9%
CONSULTA UBS PQ - meds | ABentatsGdE 285 % NSs \ 8"5';)‘“;?': :":e‘::gid‘f;:i‘i;"g
CLINICA GERAL BRISTOL \’-"'”imt?' com 19 dias uteis. \ prot:iucﬁo
correto & &‘
A equipe da UBS esta % N
CONSULTA UBS VILA A desenvolvendo estratégias sem condiches e afern o
CLINICA GERAL SANTA JAN g-ﬁ’.l.z':-.\l.'r para o resgate e impacto na producac  desse
CATARINA fortalecimento do vinculo com processo,
B a populacio. \\‘\\\
Aequipe da UBS esta \\‘
CONSULTA UBS VILA B3 75 desenvolvendo estratégias Sem condicdes de aferir o
CLINICA GERAL SANTA FEV :f-‘i-imi para o resgate e impacto na mroducio  desse
CATARINA fortalecimento do vinculo com pProcesso.
a populacao. & &
NN
UBS QEQUIDE!I da EBS etstat' z Sem caondicGes de  aferir o
CONSULTA AMERICANO | Jan | #0.08% p:::?roe:;anteoees e \ RS 9 DIEECAR desie
CLINICA GERAL {16,450 3 , processo de desenvolvimanto
POLIS fortalecimento do vinculo com de estratégias
a populagdo. ) R
N N
V % A auséncia do profissional da
UBS SMS ndo justifica o resultado
CQNSULTA AMERICANG | Fev | 68.05% Licenga prémio de 30 dias de do més, pois a produgdo dos
CLINICA GERAL POLIS (43.85%) | profissional de SMS demais integrantes da equipe
ndo atingiu 85% (Tabela 9).
& & Meta e producdo mantidas.
Absenteismo de 24%. Equipe
com 06 profissionais: um com
CONSULTA uBsS 30 d.ias de férja; outro 3.1 dias Ocorrérlc'ras . justifica[n
ENFERMAGEM EDUARDO ian | 6o.26% de Licenca rqed:ca e 04 dias de | ENFERMEIR 1 produgdo realizada no maés
ESF ROMANO ' atestado médico de outras| 0-40s (Tabela 10). Meta e produgido
RESCHILIAN profissionais. Més com 19 dias zeradas.
uteis.
Absenteismo de 42,22%. 30 \Q \% ;
uBS ) e Ocorréncias justificam
CONSULTA dias de férias de 01 L : &
EDUARDO X , s produgdo realizada no maés
ENFERMAGEM FEV | 46,42% | profissional \ Z
ROMANO : . (Tabela 10). Meta e produgio
ESF RESCHILIAN Fenad'o dfe cgrnaval. Més com \ saradas
18,5 dias uteis N & ‘
Absenteismo 38,7% e perda Q N
primaria 24,3 %. Uma falta
uBs abonada. Recesso de \ Ocorréncias justificam
EDUARDO ., ... | Natal/Ano Novo (Porta produgdo realizada no meés
CONSULTAGO | comano | DEZ | 63125 2 1996/2015-SMS-G), com (Tabela 10). Meta e producio
RESCHILIAN impacto de 05 dias ndo zeradas
trabalhados por profissional.
Més com 17 dias teis. N \k f
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PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratacdo de Servigos de Satude
SAUDE
DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. g:&":fs"cms ARENIADAS MINIMA CONSIDERAGOES NTSCC
Descritivo | QTD.
N N i do o absentei
UBS Absenteismo de 28,2%. Perda \ \ :c:;ig:;ar?m{;r?: viiir;i:e:inn;;e
s o . '
CONSULTA GO EDHARDD FEV | 57,41% BHyieEs de. 164. I.:errado_de que impactaram diretamente
ROMANO carnaval. Dias dteis no més: na producdo (Tabela 10). Meta
RESCHILIAN 18,5 progug y
e produgdo zeradas.
UBS énci justifi
EDUARDO Absenteismo de 26,6% e perda ;;::::c)i:;;c?a:ealizada JL:msc:If“;:;.:
CONSULTA GO AN | 55,13% imari %. Mé
ROMANO ! 2 3;‘:;"3;3526'76 MicA eI (Tabela 10). Meta e produgdo
RESCHILIAN ) zeradas.
A equipe da UBS esta
UBS VILA desenvolvendo estratégias Sem condigoes de afern o
CONSULTA GO SANTA JAN | 55,89% | para o resgate e impacto na producdo  desse
CATARINA fortalecimento do vinculo com ProCesso,
a populagdo.
A equipe da UBS esta
UBS VILA desenvolvendo estratégias Sem condigoes de afern o
CONSULTA GO SANTA FEV | 57,25% | para o resgate e impacto na produgdo desse
CATARINA fortalecimento do vinculo com processo
a populagdo. &
% A ndo contratagdo de
profissional ndo impactou na
UBS produgdo, uma vez que a
CONSULTAGO | AMERICANO | DEZ | 47,66% MEDICO producd;  ‘des’  'demials
POLIS GO -20HS integrantes ndo atinge o
percentual de 85% da meta ja
\ depurada (Tabela 10) Meta e
& producdo mantidas.
o
A equipe da UBS estd \ Q
UBS o~ desenvolvendo estratégias Sem condicdes de  afarn
CONSULTA GO AMERICANO | JAN e .-=:{-’:<.; para o resgate e impacto na producio  desse
POLIS o fortalecimento do vinculo com processo,
a populagio. & N
A auséncia de um profissional é
UBS ; : — ; . insuficiente para justificar a
: 68,44% | Licenga prémio de 30 dias d MEDI 2 .
CONSULTA GO AMERICANO | FEV “9 "1_'?__“ _G_ prems R & produgdo dos demais (Tabela
(22,18 | profissional de SMS . GO -20 HS =
POLIS 10). Meta e produgdo
mantidas.
Absenteismo de 31 % e A Paq cct)ntratagﬁo de . um
Recesso dé. NatalfAno Novo pro issional e .0 absenteismo
impactaram diretamente no
UBS PQ L MEDICO resultado  obtido, pois a
CONSULTA GO BRISTOL DEZ | 43,73% | ria 1996/2015-SMS-G), com GO -20 HS diicss @ % o
impacto de 05 dias ndo p!ro ULap C;S(‘);Jtro inkeRrante
trabalhados por profissional. alcancou 6 da  meta
&S G 17 diss itats, readequa_da (Tabela 10). Meta
e produgdo zeradas.
A ndo contratacdo de um
profissional e o absenteismo
; M i diretamente no
Absenteismo de 33, 8 % Més impactaram
UBS P % i i
CONSULTAGO | oo Q JAN | 34,98% | com 19 dias Gteis. MEDICO fEsyltadaobiido, polsa
STOL GO -20 HS producdo do outro integrante
alcancou 85% da meta
readequada (Tabela 10). Meta

" A

e produgdo zeradas.
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PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO Ntcleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Satde
SAUDE
DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. g:&“:fs"cm AEQNIADAS MINIMA CONSIDERACOES NTSCC
Descritivo QTD.
A ndo contratacdo de um
profissional e o absenteismo
Absenteismo  de 34, 2 ) impactaram d_iretam.ente no
consuLTaGgo | UBSPQ FEV | 36,69% | % Feriado de carnaval. mas| 'EDICO p | resultado obtido, poisa
BRISTOL com 18,5 dteid GO -20 HS producdo do outro integrante
’ o alcangou 85% da meta
readequada (Tabela 10). Meta
e produgdo zeradas.
Absenteismo de 45,1 %. 27 N N
dias de férias, sendo 20 de 01
profissional, 03 de outro e 4 \ Ocorréncias o —
CONSULTAGO | UBSSACOMA | DEZ | 41 32% dNitagj::; f,ov: eciffnaﬂi \ produio gerada no més
o (Tabela 10). Meta e produgio
1996/2015-5MS-G), com \ s
impacto de 05 dias ndo
trabalhados por profissional.
Dias. Més com 17 dias Uteis. :\\ k
Absenteismo de 41,1% e perda & Q Atestados ndo especificam a
primdria de 4,5 %. 44 dias de quantidade de dias. Foram
férias, sendo 12 dias de 01, 12 consideradas férias de dois
CONSULTA GO UBS SACOMA | JAN | 37,01% | dias de outro, 20 dias de outro profissionais, cujas auséncias
do total de 03 + atestado de justificam a produgdo realizada
02 dias de 01 profissional. Méas no més (Tabela 10). Meta e
com 19 dias. x N producio zeradas.
Absenteismo de 44,81% e \\\% Ocorréncias justificam
% . | perda primaria de 15, 1 %. produgdo gerada no més
CONAILTAEO UBSSACOMA.| FEV: |.42,84% Feriado de carnaval. Més com \ (Tabela 10). Meta e produgdo
18,5 dias Uuteis. %\ zeradas
Absenteismo de 27,3% e
da primdria de 13, 7 o w e
UBs ‘F’j’oerRecesso de Natal/Ano Novo | MEDICO Ocorrcncias Justificam
COBSULTA FOUARDO | ez | 3,439 | (Portaria  1996/2015-5Ms-G), | GENERALIS 1 |Produsde gemda no més
MEDICA ESF ROMANO . R . (Tabela 11). Meta e produgdo
RESCHILIAN com impacto de 05 dias ndo | TA—-40 HS -
trabalhados por profissional.
Dias. Més com 17 dias Uteis.
uBs , : Ocorréncias justificam
CONSULTA EDUARDO AI?SeI"lt'EISﬂ‘IO de 43’3?66 perda | MEDICO produgdo gerada no meés
MEDICA ESF ROMANO 18N [-48kte g,“ma."'a, dE7.4% Mestim 19 ?ENE‘?;:SS 01 |(Tabela 11). Meta e produgio
RESCHILIAN Rl R zeradas
» o
UBS s’::;:izlslog : 2:,: ;;ﬁaes p;a;dg \\Q \ Ocorréncias justificam
CONSULTA EDUARDO FeV | 64.58% | dias. 10 dia; de: atestads. \ producdo realizada no més
MEDICA ESF ROMANO L £ A (Tabela 11). Meta e produgio
RESCHILIAN Feriado de carnaval. Més com fadat,
18,5 dias dteis. &
Férias de 11 dias. Dois N
profissionais "Mais Médicos"
com 32 de atividades
semanais na Unidades e 03 Ocorréncias justificam
CQNSULTA UBS PQ DEz | 56.97% atendimentos  por  hora. producdo realizada no més
MEDICA ESF BRISTOL ' Recesso de Natal/Ano Novo

(Portaria  1996/2015-SMS-G),
com impacto de 05 dias ndo
trabalhados por profissional.
Més com 17 dias uteis.

(Tabela 11) Meta e produgio
zeradas

|




PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Satde
SAUDE
DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. gs&n:fsﬂcm APONTADRS MINIMA CONSIDERACOES NTSCC
Descritivo | QTD.
Absenteismo de 34,5%. Dois Q N
profissionais I"I\‘nais Médicos" T —— justificam
CONSULTA UBS PQ | —— z:g;zai‘:enztg:ﬁ;g;:se 5 \ producio realizada no més
MEDICA ESF BRISTOL o ) (Tabela 11) Meta e produgio
atendimentos por hora. SR
Feriado de carnaval. Més com
18,5 dias ateis. & &
“ A produgcdo dos demais
UBS MEDICO integrantes da equipe nio
EﬂiND?g;TE;;F AMERICANO DEZ | 46,51% \ GENERALIS 1,25 alcanga 85% da meta
POLIS TA - 40 HS readequada (Tabela 11). Meta
e produgao mantidas.
\ A produgio dos demais
UBS MEDICO integrantes da equipe nao
;%';?&LTE‘:F AMERICANO | JAN | 61,60% \ GENERALIS 1 alcanca 85% da  meta
POLIS TA-20HS readequada (Tabela 11). Meta
e produgdo mantidas.
A produgdo dos demais
CONSULTA UBS ) MEDICO integrantes da equipe supera
MEDICA ESF AMERICANO FEV | 75,12% GENERAL!S 0,5 85% da meta readequada
POLIS TA—-40HS (Tabela 11). Meta e produgao
zeradas.
Absentelsmo de 25,8% e perda
grimanazoe 131 % . Recess‘o : Ocorréncias justificam
CONSULTA = - ; de NatelfAng Novo: (Portada | MEDICO produgdo realizada no més
MEDICA ESE UBS SACOMA | DEZ | 62,98% | 1996/2015-5MS-G), com | GENERALIS 0,5 (Tabela 11) Meta e produglio
impacto de 05 dias ndo| TA—40HS zeradas
trabalhados por profissional.
Més com 17 dias uteis.
consuLT Absenteisdmo de 23,7% ecslner:a MEDICO Ocodrréncias jliusti(fjicam
NSULTA ” i .. | primaria de 10,3 % . Um dia de produgdo realizada no més
MEDICA ESF UBSSACOMA) 8N || 74,88% atestado de médico. Més com (TE.EQE:;\II;I? 08 (Tabela 11) Meta e produgdo
19 dias uteis. zeradas
N N\ As ocorréncias relatadas pela
Atestado médico de 5 dias. Supervisdo justificam a
CONSULTA ~ Ab.sefnt.eismo de 28,6%1 e perda produgao pbtida, uma vez que
MEDICA ESF UBS SACOMA | FEV | 57,73% | primaria 13,0%. Feriado de os demais integrantes da
carnaval. Més com 18,5 dias equipe superaram os 85% da
uteis. meta readequada (Tabela 11).
:\\ & Meta e produgio zeradas.
Absenteismo  de  34,8%. & \ﬁ
Atividade diferenciada de
profissional de hebiatria e \
preceptoria médica que tém \\
UBS nimero diferenciado, sendo Absenteismo e férias justificam
CONSULTA EDUARDO DEZ | 50 449 | 03 consultas / hora (25% a producdo realizada no mes
PEDIATRIA ROMANO "7 | redugdo agendamento) (Tabela 12). Meta e produgdo
RESCHILIAN Recesso de Natal/Ano Novo zeradas.
(Portaria  1996/2015-SMS-G), \
com impacto de 05 dias ndo
trabalhados por profissional.
Més com 17 dias Uteis. N R
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PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagio de Servicos de Saude
SAUDE
DESC. EQUIPE
E P
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. g:&n:mmcm ARONEADAS MINIMA CONSIDERACOES NTSCC
Descritivo QTD.
) o ‘
ApseptlelsmodeZG,L?éeperda \ Considerando as férias de
primaria de 7,4%. Férias de 36 . P .
UBS dias: + 1 sbono’ ¢ idais dois profissionais mais um
CONSULTA EDUARDO JAN | 37,01% | preceptores que tém nimero abono, temos que tais
PEDIATRIA ROMANO ST zifere?'nciadoqde consuitas ocorréncias impactaram na
RESCHILIAN o : produgdo do més (Tabela 12).
hora + férias de residentes. Meta e producio zeradas

Més com 19 dias ttelis. N N profty :
Absenteismo de 28,7%. Q
Atividade diferenciada de
profissional de hebiatria e

uBs preceptoria médica que tém Ocorréncias justificam
CONSULTA EDUARDO fev | 54 759 nidmero diferenciado, sendo produgdo gerada no més
PEDIATRIA ROMANO PH7 103 consultas / hora (25% (Tabela 12). Meta e produgdo
RESCHILIAN reducdo agendamento). Falta zeradas.
abonada dois dias. Feriado de
Carnaval, Més com 18,5 dias \
uteis. k\ \&\
Absenteismo de 35,3% e perda N
primdria de 13,6%. Férias de 5 ;
30 dias. Recesso de Natal/Ano ﬁteg‘:;:fs:adc; eq{ic:;s)e SSEZ:?:
- 42,84% i 9 5- .
CONSULTA UBS SACOMA | pez | ?#89% |Novo (Portaria  1996/201 85% da meta ja descontadas as
PEDIATRIA 49,18% | SMS-G), com impacto de 05 .

: & férias (Tabela 12). Meta e
dias ndo trabalhados por roducio zeradas
profissional. Més com 17 dias i § )
uteis. &\

Absenteismo de 35,3% e perda —_— —

rimaria de 13,6%. 26 dias de As ocorréncias justificam a

CONSULTA - - e R producdo realizada no més

UBS SACOMA | JAN | 42,21% | licenca prémio e dois abonos -

PEDIATRIA ; o . (Tabela 12). Meta e produgio
de 1 dia. Més com 19 dias

S zeradas.
uteis.

Absenteismo de 33,4 % e A producdo dos demais

perda primdria de 22,2%. integrantes da equipe superou
CONSULTA = Licenca prémio de 27 dias. 85% da meta ja com desconto

firj\ I}Fa % - .

PEDIATRIA VERABE0MA FEY 2.04 Abono de 1 dia. Feriado de das  ocorréncias  relatadas

carnaval. Més com 18,5 dias (Tabela 12). Meta e produgio

Gteis. & N zeradas.

Absenteismo de 33,2%. Faltas Q

abonadas e folgas por horas

excedentes totalizando 05

dias. Um médico com 24 dias A p—

de ‘Frlas: (35 navembrs a 24 As ocorréncias justificam a
CONSULTA UBS PQ DEZ | 38,28% | dezembro) Recesso de produ¢do realizada no més
PEDIATRIA BRISTOL Soead : : (Tabela 12). Meta e producio

Natal/Ano  Novo (Portaria Shradas

1996/2015-SMS-G), com '
impacto de 05 dias nio
trabalhados por profissional.

Més com 17 dias uteis.

; As ocorréncias justificam a
Al t de 27% + P $ . 3
CONSULTA UBS PQ an | 71 86% 2:;‘“2'53;0 1783‘}, /aMés ircdr: produgdo realizada no més
PEDIATRIA BRISTOL R BreRe Ceitlan (Tabela 12). Meta e producio
19 dias uteis.
zeradas.
Perda primara de 12%. Ocorréncias justificam
CONSULTA UBS PQ : Absenteismo de 20,8%. 11 = _
F 64,89% . s | bel %
PEDIATRIA BRISTOL EY LO40% e “de Btictilo, il :;zf:c:or:lau'sz:::d“ 12)
Abono de 1 dia. Feriado de \ pROTHES e

-




PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAUDE BUCAL ESF

%

WEBSAASS). Sem alteragdo na

SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratacido de Servigos de Satude
SAUDE
DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. g;:&n:'rincms ARGITADS MiNIMA CONSIDERAGOES NTSCC
Descritivo | QTD.
carnaval. Més com 18,5 dias \\\\\Q
uteis.
N
A equipe da UBS estd N
CONSULTA UBS VILA 54 59v, | desenvolvendo  estratégias Sem condicGes de aferi o
PEDIATRIA SANTA FEV SO“};_)'I; para o resgate e impacto na produgdo desse
CATARINA **27% | fortalecimento do vinculo com processo
a populacio. & AN
A equipe da UBS estd \\ Q
CONSULTA UBS desenvolvendo estratégias Sem condigdges de afern o
PEDIATRIA AMERICANO | FEV | 47,04% | para o resgate e impacte na producan
POLIS fortalecimento do vinculo com \ processo.
a populagdo. w& &
uBsS MEDICO ; - n
EONSULTA AMERICANO | DEZ | 0,00% pgiquiaTH | 4 | 290%da equipe minima ndo
PSIQUIATRIA t contratada. Meta zerada.
POLIS \ A—-20HS
R :
UBS MEDICO . - =
CONSULTA Americand | aan | 0005 \ PSIQUIATR i 100% da equipe minima ndo
PSIQUIATRIA P ! :
POLIS & A A HE contratada. Meta zerada
= 7
UBS \\ MEDICO
GONSULTA AMERICANO | FEV | 0,00% \ psiauiaTh | & | 00% da equipe minima nio
PSIQUIATRIA — g \ A—20 HS contratada. Meta zerada.
N J
PR(?CEDIMENTO 45.44% \ \\| Justificativa apresentada pela
SAUDE BUCAL - C. | UBS SACOMA | DEZ 4 1'<)r,qz Procedimento em revisdo Supervisdo implica meta e
BASICA i & produgio zeradas.
PRQCEDIMENTO ~ Q Justificativa apresentada pela
Sﬂ.lUDE BUCAL - C. | UBS SACOMA | JAN | 25,39% | Procedimento em revisio Supervisdo implica meta e
BASICA \ produgdo zeradas.
PROCEDIMENTO |, o0 oo 3, 73% \\: Justificativa apresentada pela
SAUDE BUCAL - C. BRISTOL DEZ ‘?S ‘-H“/ Supervisdo implica meta e
BASICA . k \ produgao zeradas.
PROCEDIMENTO [ o o \ Justificativa apresentada pela
Sﬂ’tUDE BUCAL-C. BRISTOL JAN | 20,57% | Procedimento em revisdo Superviséo implica meta e
BASICA produgdo zeradas.
PR(?CEDIMENTO UBS PQ Justificativa apresentada pela
Sﬂ'\UDE BUCAL - C. BRISTOL FEV | 11,19% | Procedimento em revisdo Supervisﬁo implica meta e
BASICA producdo zeradas.
uBs Percentual de produgdo
PROCEDIMENTO EDUARDO 75,14% : . superior a 85% (base
C D , -
SAUDE BUCAL ESF | ROMANO 52 | oo i, | ProcEHimanta g revisaa WEBSAASS). Sem alteracio na
RESCHILIAN & meta e producdo.
UBS N :
PROCEDIMENTO | EDUARDO Justificativa apresentada pela
SAUDE BUCAL ESF | ROMANO JAN | 78,22% | Procedimento em revisdo Supervisao implica meta e
RESCHILIAN produgao zeradas.
UBS N o
PROCEDIMENTO | EDUARDO 70,58% Justificativa  apresentada pela
SAUDE BUCAL ESF | ROMANO FEV ?%';J}“" Procedimento em revisdo \ Supervisdo implica meta e
e produgdo zeradas.
RESCHILIAN &
65 67% § Percentual de producdo
PROCEDIMENTO " L i
UBS SACOMA | DEZ | 114,42 | Procedimento em revisio \ saperon @ S0k Do
N

meta e produgao.
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PREFEITURA DE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Satde
SAUDE
DESC. EQUIPE
N ON
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. g:&ngfs CASARONTADAS MINIMA CONSIDERACOES NTSCC
Descritivo
Q \ Justificativa apresentada pela
PROCEDIMENTO - gy 3 - i i :
. UBS SACOMA | JAN | 39,71% | Procedimento em revisdo Supervisdo implica meta e
SAUDE BUCAL ESF \ producio zeradas.
N Percentual de produgdo
PROCEDIMENTO - 80,24% : - superior a 85% {base
SAUDE BUCAL Esf | VB9 SACOMA | FEV 1,7, | Procedimento em revisio \ WEBSAASS). Sem alteracdo na
meta e produgio.
UBS VILA Q Considerou-se "Procedimento
46, 7% =
FS,ELCJ}SE%IL“JAC?.T;.F SANTA JAN | | qu'\'Jz Absenteismo de 35,15% \ em revisao' . A confirmar no
CATARINA e \'\\ & CTA. Meta e produgio zeradas
UBS VILA \ N Consid “p
onsiae -5e "Procedimento
PROCEDIMENTO e 220 | Absenteisimo de 35,62% dos ederouse frocedimen
SAUDE BUCAL ESF SANTA FEV | 45,74% pacientes agendados em revisdo”. A contirmar no
CATARINA : ? CTA. Meta e producao zeradas
}\\
Férias de agentes §
comunitérios: quatro agentes
durante 30 dias (0 dia util) ,
outro 15 dias (no més 10 dias
(teis), outro 10 dias (no més Ocorréncias justificam
- . 112 dias dteis). Atestado producdo realizadas no més
VISITA ACS UBS SACOMA | D 74,43% L . & %
8 & RE A médico num total de 06 dias. (Tabela 13). Meta e producio
Recesso de Natal/Ano Novo zeradas
(Portaria 1996/2015-SMS-G),
com impacto de 05 dias ndo
trabalhados por profissional.
Més com 17 dias uteis. %\ &
Férias de agentes
comunitarios: trés agentes Ocorrdncias iustificam
durante 30 dias (0 dia itil), um ACS - 40 rodu 850 realizadas Jno meés (
VISITA ACS UBS SACOMA | JAN | 74,86% | agente 15 dias (9 dias dteis). e 1 $abe!a'; L NTGESE Beadiie
Atestado médico num total de s Wt ] P g
13 dias. Més com 19 dias
uteis.
Férias de agentes Ocorréncias  ndo  justificam
= n comunitarios: um  agente| ACS—40 producdo realizadas no més |
73,449 , - =
VIRITAACS UBSSACOMA | FEV Ak durante 29 dias (0 dia Gtil), um HS 1 Tabela 13). Meta e produgio
agente 19 dias (5 dias uteis). mantidas.
Recesso de Natal/Ano Novo .
UBS . Percentual de produgio
P 1 2015-5MS- :
EDUARDO 75,53 | Portana 1996/201S-SMS-G), | o .0 superior a 85% (BASE
VISITA ACS DEZ 5 com impacto de 05 dias ndo 1 =
ROMANO 34, 284) i HS websaass). Sem alterac3o na
RESCHILIAN trabalhados por profissional. Figt e sroducd
Més com 17 dias uteis; S produgao:
UBS Percentual de produgdo
EDUARDO 60,26% i N ACS-40 superior  a  85%  (BASE
VISITA ACS JAN 4 M q;
A ROMANO (90,69%) S CORTA Ak tes HS t websaass). Sem alteracio na
RESCHILIAN meta e produgdo
UBS Percentual de produgdo
VISITA ACS EDUARDO FEV | 46.47% Feriado de carnaval. Més com | ACS-40 1 superior a 85%  (BASE
ROMANO (93,78%) 18,5 dias Gteis. HS websaass). Sem alteragio na
RESCHILIAN meta e produgdo
. . Percentual de produgao
UBS PQ Feriado de carnaval. Més com ACS - 40
72% i a
VISITA ACS BRISTOL FEV | 103,72% 18,5 dias titeis. HS 1 superior a 85%. Sem alteracdo

na meta e produgdo.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREFEITURA DE A il P ; ’
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratacao de Servigos de Saude
SAUDE
DESC. EQUIPE
ATIVIDADE UNIDADE | MES | PROD. g:&nsﬁucms areneas MiniA CONSIDERACOES NTSCC
Descritivo QTD.
UBS VILA % ACS — 40 Percentual de produgdo
VISITA ACS SANTA FEV | 96,27% HS 1 superior a 85%. Sem alteragao
CATARINA & na meta e produgao.

Observacdo: As discrepancias acima de 5% observadas nos percentuais de producdo informados

pelas Supervisdes e aqueles constantes no WEBSAASS estdao demonstradas no Quadro abaixo:

Servigo Uriidade Més | WEBSAASS STS

UBS VL. STA. CATARINA 18N 28,297 12,43%
#ie FEV 34,47% 51,71%
Consulta Clinica JAN 16,48% 40,08%
Geral UBS AMERICANGPOLIS FEV 43,85% 68,05%
UBS EDUARDO ROMANO RESCHILIAN FEV 93,78% 64,58%
UBSPQ. BRISTOL JAN 86,88% 43,51%
JAN 26,49% 74,50%

Consul UBS AMERICANOPOLIS : :
sulta GO FEV 22,81% 68,44%
Consulta UBS SACOMA DEZ 49,18% 42,84%
Pediatria UBS VL STA. CATARINA FEV 50,95% 54,49%
DEZ 90,24% 75,14%
UBS EDUARDO ROMANO RESCHILIAN — e e
- DEZ 114,42% 65,67%

- A M ’ ’
. P‘rdoczdlmelenté)SF UBS SACOMA FEV 93,46% 80.24%
grioe buca UBS VL STA. CATARINA JAN 28,02% 46,70%
UBS SACOMA DEZ 41,95% 45,44%
UBS PQ. BRISTOL DEZ 25,83% 32,73%
DEZ 94,28% 75,53%
Visita ACS UBS EDUARDO ROMANO RESCHILIAN JAN 90,69% 60,26%
FEV 93,78% 46,47%

d) Conclusao:

Realizada a verificacdo do impacto dos descontos de equipe minima e da ocorréncias relatadas
pela Supervisdo na producdo do trimestre (Tabelas 9 a 12) e procedendo, em seguida, ao
recalculo da producido consolidada (ja considerado os valores ajustados), obtivemos o percentual

de 85,04% da meta de produgao(Tabela 13).

Deve ser ressaltado a alta incidéncia de absenteismo e de perda primaria observados no decorrer
da prestagdo de servigos de diversas atividades dessa linha de servigo, cabendo ser esclarecido se
tais ocorréncias configuram problemas atinentes a gestdo (da Supervisdo efou da OS) efou a
especificidade da populagao da regido quanto aos servigos prestados. Por outro lado,
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importante enfatizar as medidas ou providéncias estdo sendo gestadas ou ja se encontram em
fase de implantagao visando reduzir o significativo volume dessas ocorréncias.

e) Comparativo com o 12 Trimestre:

Considerando a produgdo sem ajustes realizada nos dois trimestres, temos que no segundo
periodo apenas as atividades “consulta médica ESF”, “visita domiciliar ACS” e “procedimentos
individ. Equipe odonto ESF” tiveram desempenho superiores ao do primeiro (Figura 3). Em termos
de produgdo total, tanto o primeiro quanto o segundo trimestre ndo alcancaram o patamar

minimo de 85% da meta, sendo que o ultimo periodo registrou reducio de quase 2%, conforme
demonstrado no Quadro 3.

Figera 3 - Comparativo da Producdo Consolidada no 12 e 22 Trimestre — UBS Micia
T — e
. i
100 - i
80 iy
?{’i
60 + N ) |
| .
40 2
£ |
20 .
0 —— b 2 ==_ilea ! 2 = |
5 CONS. | CONS. | VISITA |ATEND| PROCE | CONS. | CONS. | CONS. |cons - \PROCE Total = |
' MEDIC|ENFER| DOMI | . D. | GO | PEDIA [PSIQUIIATEND| D,
AESF MEIRO| C.AC INDIV.|INDIV.| A | | TRA [ATRA| . |INDIV.
| ESF |S- ESF|ODON| EQUIP GERAL| | : |lNDlV.:EQUIP! ,
! TOESF| E | | ' ODONl E | ;
: . ! [ ODON | | ! , |0DON' i
5 ' - TO ESF| ' i 'CBA5| ' |
[ | ! | CA |C.BASI| [
@2 12 TRIMESTRE % Produgdo | 59,49 | 93,74 | 90,35 81,55 7092 5853 | 41,16 | 5384 10009 83 ?zlss 12 ?5 81 |
29TRIMESTRE%Pradu;ao| 359,61!93,61 39?9 78,67 | ?0,95.55,?4.41,12 5095'6801|44 74 25 os n 34% [
)
I
i
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Em termos de desconto de equipe minima, o segundo trimestre apresentou sensivel melhora; o
numero de profissional ndo contratado (déficit) reduziu 53% e as horas faltantes 56%.

UNIDADE 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE
Horas Défici Horas
é i Profissional Faltan
Maés Profissional Déficit Faltantes Més rofissiona t
tes
SET. | MEDICO GENERALISTA 40 -1,75 -70,00
MEDICO
OUT. | MEDICO GENERALISTA 40 -1,25 -50,00 |JAN. | GENERALISTA 20 | -1,06 | -20,00
MEDICO
NOV. | MEDICO GENERALISTA 40 -1,25 -50,00 |JAN. | GENERALISTA 30 | -1,00 | -30,00
MEDICO
FEV. | GENERALISTA 40 | -0,50 | -20,00
SET. | MEDICO CLINICO 20 -1,00 -20,00
OUT. | MEDICO CLINICO 20 -1 -20,00
NOV. | MEDICO CLINICO 20 -1,00 -20,00
SET. | MEDICO GO 20 -1,00 -20,00 |DEZ. | MEDICO GO 20 | -1,00 | -20,00
UBS OUT. | MEDICO GO 20 -1 20,00 |FEV. |MEDICO GO 20 | -1,00 | -20,00
AMERICANOPOLIS | vy | MEDICO GO 20 | -1,00 | -20,00
MEDICO
SET. | MEDICO PSIQUIATRA 20 -1,00 -20,00 |DEZ. |PSIQUIATRA 20 | -1,00 | -20,00
MEDICO
OUT. | MEDICO PSIQUIATRA 20 -1 -20,00 |JAN. |PSIQUIATRA 20 | -1,00 | -20,00
MEDICO
NOV. | MEDICO PSIQUIATRA 20 | -1,00 -20,00 | FEV. |PSIQUIATRA 20 | -1,00 | -20,00
SET. | ENFERMEIRO 30 -1,00 -30,00
OUT. | ENFERMEIRO 30 -1 -30,00
NOV. | ENFERMEIRO 30 | -1,00 -30,00
SET. | ACS 40 | -1,00 -40,00
ouT. | ACS 40 -1 -40,00
MEDICO
SET. | MEDICO GENERALISTA 40 -1,10 -44,00 |DEZ. | GENERALISTA 40 | -1,10 | -44,00
MEDICO
UBS DR OUT. | MEDICO GENERALISTA 40 -0,6 -24,00 |JAN. | GENERALISTA 40 | -0,10 | -8,00
EDUARDO SET. | PSICOLOGO 40 -1,00 -40,00
ROMANO JAN. | ENFERMEIRO 40 | -1,00 | -40,00
RESCHILIAN OUT. | ACS 40 | 1 { -40,00 |DEZ. |ACS 40 | -1,00 | -40,00
JAN. | ACS 40 | -1,00 | -40,00
FEV. |ACS 40 | -1,00 | -40,00
SET. | MEDICO GO 20 -1,00 -20,00 |DEZ. | MEDICO GO 20 | -1,00 | -20,00
UBS PARQUE | OUT. | MEDICO GO 20 -2 -40,00 | JAN. |MEDICO GO 20 | -1,00 | -20,00
BRISTOL NOV. | MEDICO GO 20 | -1,00 | -20,00 |FEV. | MEDICOGO 20 | -1,00 | -20,00
SET. | MEDICO PEDIATRA 20 -1,00 -20,00
42
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@ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
;%ESE;;REAL% Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Sadde
SAUDE
UNIDADE 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE
Més Profissional Déficit Fal-I{; r::es Més Profissional Détﬁd :;::E:
4
SET. |ACS 40 | -1,00 | -40,00 |FEV. |AcCS 0| -1,00 | -40,00
OUT. |ACS 40 -1 -40,00
SET. | ENFERMEIRO 30 | -1,00 | -30,00
OUT. | ENFERMEIRO 30 -1 -30,00
NOV. | ENFERMEIRO 30 | -1,00 | -30,00
SET. |ACS 40 | -7,00 | -280,00 |JAN. |ACS 40 | -1,00 | -40,00
NOV. | ACS 40 | -4,00 | -160,00 |FEV. |ACS 40 | -1,00 | -40,00
: MEDICO
SET. | MEDICO GENERALISTA 40 | -2,00 | -80,00 |DEZ |GENERALISTA 40 | -0,50 | -20,00
MEDICO
SET. | MEDICO GENERALISTA 20 | -1,00 | -20,00 |JAN. | GENERALISTA 40 | -0,50 | -20,00
OUT. | MEDICO GENERALISTA 40 -2 -80,00
NOV. | MEDICO GENERALISTA 20 | -0,50 | -10,00
SET. | FARMACEUTICO 40 | -1,00 | -40,00
UBS SACOMA | seT. | PSICOLOGO 30 | -1,00 | -30,00
OUT. | PSICOLOGO 30 -1 -30,00
SET. | ENFERMEIRO 30 | -1,00 | -30,00
NOV. | ENFERMEIRO 30 | -1,00 | -30,00 |DEZ. |ENFERMEIRO 30 | -1,00 |-30,00
OUT. | ENFERMEIRO 30 -1 -30,00 | FEV. |ENFERMEIRO 30 | -1,00 | -30,00
OUT. | ENFERMEIRO 40 -1 -40,00 ENFERMEIRO 40 | -1,00 | -40,00
NOV. | ENFERMEIRO 40 | -1,00 | -40,00 |JAN. |ENFERMEIRO 40 | -1,00 | -30,00
DEZ. | DENTISTA 20 | -1,00 | -20,00
JAN. | DENTISTA 20 | -1,00 | -20,00
FEV. |ACS i 40 ]-1.00 '-ao,oo
SET. | MEDICO CLINICO 20 -1,00 -20,00
OUT. | MEDICO GENERALISTA 40 -0,25 -10,00
A — SET. | MEDICO GENERALISTA 40 | -0,25 | -10,00
CATARINA SET. | DENTISTA 40 | -1,00 | -40,00
OUT. | DENTISTA 40 -1 -40,00
NOV. | DENTISTA 40 | -1,00 | -40,00
SET. | FARMACEUTICO 40 | -1,00 | -40,00
OUT. | FARMACEUTICO 40 -1 -40,00
TOTAL -62,95 | -2.078,00 | -25.7a| 808,00
o _5
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@ SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE . .. . . .
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratacdo de Servicos de Saude
SAUDE
1.1.4 PAI
a) Descritivo da Situacdo:
A producdo consolidada dessa linha de servico, desenvolvida na UBS Sdo Vicente de Paula, alcangou no
trimestre 98,89% da meta fixada, sendo que nos dois primeiros mesesgtt6 atingiu 100% (Tabela 14).
b) Justificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar minimo previsto (85%) e Desconto
Equipe Minima informada no periodo:
Nao ha registro de justificativas por parte da Supervisdo nem de descontos de equipe minima
¢) Conclusio:
Como a produgdo superou o patamar minimo de 85%, sob o ponto de vista quantitativo entende-se
que os servicos foram executados a contento.
d) Comparativo com o 12 Trimestre:

A producdo no segundo trimestre apresentou leve acréscimo em relagdo ao primeiro (Figura 4 ).

5Ura 4 - Lomparativo da Produg¢do Consolidada (12 e 2¢ Trimestre} - PAI
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
;lREEEgKﬁL[g Nucleo Técnico de Contratacdo de Servigos de Satde

SAUDE

1.1.5 EMAD

a) Descritivo da Situag3o:

O consolidado da atividade “pacientes ativos em atendimento domiciliar”, realizada na unidade UBS
Vila das Mercés, atingiu 61,48% da meta de producio no trimestre, sendo que em nenhum dos

meses o trimestre alcangou o patamar minimo de 85% da meta (Tabela 15).

b) Justificativas para producdo com percentual abaixo do patamar minimo previsto (85%) e Desconto
Equipe Minima informada no periodo (UBS VILA DAS MERCES):

OCORRENCIAS APONTADAS PELA DESC. EQUIPE MINIMA - CONSIDEERAGOES NTSCC
MES | PROD, . : - -
STS . . Categoria: QTDE. |-
koo B L CL[NI\IJ"(fC?I—CgO hs )
Reorganizacao da rede e Considerar  apontamento efetuado pela
contato com hospitais para a FISIOTERAPEUTA - s =
BE | Sigaeg | SR f para « 30 hs 1,00 Supervisdao como justificativa pela produgdo
=7 | captacio em andamentao. = baixo 85% ta. 5
AUXILIAR DE jeralzasdos da meta. Meta e produgio
ENFERMAGEM - | 1,00 ’
30 hs
MEDICO 1,00
T — CLINICO - 20 HS :
_ Reorganizacdo da ! Q‘_jf- e FISIOTERAPEUTA Considerar apontamento efetuado pela
jan | 872 | contato com hospitais para a 36 s 1,00 | Supervisdo como justificativa pela producio
captacdo em andamento. — bai 859 : =
AUXILIAR DE jeraalzzsdos % da meta. Meta e producio
ENFERMAGEM - | 1,00 ’
30 hs
Reorganizacdo da rede e Considerar  apontamento efetuado pela
- 2ae, | CONtAto com hospitais para a FISIOTERAPEUTA Supervisdao como justificativa pela producio
FEV | 63,32% captagdao em andamento. - 1,00 abaixo dos 85% da meta. Meta e producdo
30 hs c
zeradas.

c) Conclusdo: @

A produ¢do no trimestre ndo alcangou o patamar minimo de 85% da meta fixada, no entanto, a
Supervisdo apresentou justificativa para esse resultado, implicando a ndo consideragdo da meta e

produgdo no periodo.

d) Comparativo com o 12 Trimestre: {
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Tanto no primeiro quanto no segundo trimestre a producdo ndo atingiu 85%, ocorrendo ainda
nesse ultimo periodo leve decréscimo (Figura 5).

| & N2 PACIENTES ATIVOS EM
ATENDIMENTO
DOMICILIAR EMAD

61,90%
61,80%
61,70%
61,60%
61,50%
61,40%
61,30%
61,20%

PRODUCAO

19
_TRIMESTRE

61,85%

solidada (1

%
PRODUGAO
20
TRIMESTRE

61,48%

]
i
!
|
|
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nucleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saude

1.2 No ambito da Atencdo Ambulatorial Especializada e Redes Tematicas:

1.2.1 AMA Especialidade e URSI

a) Descritivo da Situagdo:

A produgao consolidada do periodo atingiu 83,59% (Tabela 16).

b) Justificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar minimo previsto (85%) e Desconto
Equipe Minima informada no periodo:

DESCONTO EQUIPE

UNIDADE MES % OCORRENCIAS MiNImA CONSIDERAGOES NTSCC
ATIVIDADE PROD. INFORMADA PELA STS Descritivo Déficit
— Q iionco A ndo contratagio do
. i
CARDIOLOGIA :&NS:CEE:ILA RS DEZ | 0% \\ CARDIOLOGISTA 1 s;ogzz'}‘;za;zi?;‘?ﬂijoo4’
INFANTIL - 12 HS ;
zerada
A ndo contratacdo do
CONSULTA AR MED]CO profc?smnal represen}a nao
CARDIOLOGIA MERCES JAN 0% CARDIOLOGISTA 0,5 condiz com a produgdo
INFANTIL —-12HS zerada no més. Meta
mantida
MEcho A ndo contratacdo do
CONSULTA AMA E VILA DAS rofissional ndo condiz com a
CARDIOLOGIA | MERCES FEV | 53,04% \ E*‘;’;‘::;’LOG'STA 0:5 grodugéo realizada. Meta
mantida
Inicio de atividades, \\\‘E \Q
agenda em organizagdo \
Recesso de Natal/Ano
Novo (Portaria \
CONSULTA | 1A £ VILA DAS | 1996/2015-5M5-G), com Producio no WEBSAASS
ENDOCRINOLO | /e pegs Dk [ eeol impacto de 05 dias nio \ zerada
GIA INFANTIL '
trabalhados por
profissional. Més com \
redugdo de atividades
em 01 N W
Revisdo de metas e % %
recesso compensado
pela Portaria SMS 1996. \
Recesso de Natal/Ano Sem parametros de afericdo
CONSULTA URSI SAO VICENTEDE | . | ., |Novo (Portaria \ Matitensso da mats e’
GERIATRA PAULA 1996/2015-SMS-G), com -
impacto de 05 dias ndo \ produgao.
trabalhados por \
profissional. Més com 17
dias tteis. &\ &
Profissional da Adm. \ %
- Dir ontribuin Semn para fericdo.
CONSULTA:  [HRIISAOVICENTEDE [ ppy | 7B00% a:i\itiaadces de grﬂ?;oen; \ Manftaesgimdsade :?netac oe
GERIATRA PAULA 7% 764
apoio matricial. Feriado produgio.
de Carnpaval. Més com R &
]
\-- 60
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DESCONTO EQUIPE
% OCORRENCIAS
ATIVIDADE UNIDARE MEs PROD. INFORMADA PELA STS h:‘“NlMH = CQNSIDERACGES NI3ge
Descritivo Déficit
18,5 dias dteis. \\§\§
& ‘& \
Profissi | A i
D:?e;s::)r:a rec?ea to:ad::lne % \ Sem parametros para aferir

CONSULTA URSI SAQ VICENTE DE pey | ©7.80% N a2 P médica impacto da ocorréncia na

ENFERMAGEM | PAULA {57.05%) . producdo. Meta e produgio
Feriado de Carnaval. I
Més com 18,5 dias dteis & &

% \\\ Sem parametros para aferir
Participagdo em impacto da ocorréncia na
congresso (um plantdo producdo {necessidade de
SULTA AMAE VI

Eggngtomn ME:CES EAOAg FEV | 60.87% | de 12 horas) Feriado de informar quantidade
Carnaval. Més com previstas de plantdes no
redugdo de 01 dia util més). Meta e produgio

& & mantidas
Q Y Sem parametros para aferir
Férias de dois impacto da ocorréncia na

CONSULTA KA ENALA Bike profissionais (9 plantdes produgdo (necessidade de

REUMATOLOGI MERCES FEV | 55,65% | de 12 horas) Feriado de informar quantidade

A Carnaval. Més com previstas de plantdes no
reducdo de 01 dia util. més). Meta e producio

\\\ N mantidas
N § Sem parametros para aferir
Férias de um profissional impacto da ocorréncia na
(2 plantGes de 12 horas) producdo (necessidade de
T A { .

Eggigctsri Ml\';:c%: LA DAS FEV | 83.13% | Feriado de Carnaval. informar quantidade
Més com reducdo de 02 previstas de plantdes no
dias uteis.) més). Meta e producio

\\\ g\ mantidas
Recesso de Natal/Ano
Novo (Portaria
96/2 -SMS-G), -

CONSULTA AMA E VILA DAS DEZ | 73.04% Alg {tc?ES 05 Zi:] ncyom Manutencgdo da meta e

NEUROLOGIA | MERCES = | ARPACEee g producio.
trabalhados por
profissional. Més com
redugdo de 02 dias Gteis.

=

i X WiEica A ndo contratagio do

NEUROLOGL. | CYAEVILADAS DEZ | 0% NEUROLOGISTA j, |Eronsslonafrepresenta 100%

INFANTIL MERCES ~12HS da equipe minima. Meta

\ zerada
N
St \ \¥ tibico A ndo contratacdo do
S n
NEUROLOGIA | AMA EEVILA DAS AR 0% NEUROLOGISTA i proﬁsspnal fe.presenta 100%
INFANTIL MERCES —12 HS da equipe minima. Meta
& zerada
CONSULTA § MEDICO A ndo contratacdo do
S o
NEUROLOGIA | AMA i‘”“‘ DA FEV | 0% NEUROLOGISTA y | Pprofissional representa 100%
INFANTIL MERCES \ da equipe minima, Meta
N

zerada

Observacdo: As discrepancias acima de 5% observadas nos percentuais de
pelas Supervisdes e aqueles constantes no WEBSAASS estio demonstradas no O,uad[o abaixo:

produgdo informados
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% SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
PREFEITURA DE

SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude
SAUDE
Servigo Unidade Més WEBSAASS STS
Z%EE;JTL;: URSI SAO VICENTE DE PAULA FEV 75,76% 78,41%
ENCF?;:;J;EEM URSI SAO VICENTE DE PAULA JAN 57,95% 67,80%

Nota da Supervisdo: “Solicitacdo de alteragdo da meta do enfermeiro que nio estd factivel,

principalmente apds aplicagdo da AMPI”

c) Conclusdo:

Considerando os descontos de equipe minima no periodo, verifica-se que o percentual de producio

(ja ajustada) no trimestre atingiu 85,93% (Tabela 17).

d) Comparativo com o 12 Trimestre:

Para fins de comparagdo nao foram considerados as atividades relativas as consultas de “cardiologia
infantil” e “neurologia infantil”. O resultado demonstra que o segundo trimestre apresentou
diminui¢ao da produc¢do de, aproximadamente, 5%, sendo que quatro atividades tiveram aumento

em relagao ao trimestre anterior, quais sejam: “endocrinologia”, “neurologia” e “ortopedia” . As
demais atividades apresentaram queda, sendo a mais acentuada a “consulta reumatologia” (Figura

6).

100,00%
90,00% -
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% -
30,00% -
20,00%
10,00%
1 - T na 1 u .
0,00% -y i | : e s t .
, | cons. | coms. CONs. | CoONSs. Ne | CONS. | CONS. | cONs. | CONS. | CONS. | Sub-Total |
| | CARDIOLO | ENDOCRI | NEUROLO | ORTOPEDI | CONSULT | UROLOGI CIRURGIA 'r NEFROLD | MEDICA | ENFERMEI
| GlA | NOLOGIA | GlA | A A | A e] | GlA :GERP.RTRA: RO URS! |
| | REUMATO | VASCULA | | ;
S | ; | o | o B o I , |
B 19 Trimestre % Prod. | 91,84% | 8348% | 7580% | 8531% | 10000% | 6365% | 9507% wo,ooec.l 83,71% | 69.44% | 8741% |
* 2% Trimestre % Prod. | 93,62% | 100,00% 91.01%1 100,00% | 79,59% ]I 86,38% ] 88,45% | 100,00% | 72,85% | 52,02% | 8359% |
) 154 1Y ¢ [Tt AMAN ESg i [

N \
s
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nucleo Técnico de Contratagio de Servigos de Satde

Em termos de desconto de equipe minima, verifica-se que o quantitativo de profissional nio
contratado no segundo trimestre sofreu aumento nio significativo, sendo que a quantidade de
horas faltantes foi inferior a registrada no primeiro periodo, conforme demonstrado no Quadro a

seguir.
PROFISSIONAL Total PROFISSIONAL Total
NIDADE a s Horas Déficit Horas _ Horas Déficit Horas
Més Descritivo Faltantes Més Descritivo Faltantes
MEDICO
OUT | CIRURGIAO 12 -1,00 -12
VASCULAR
MEDICO
OUT | roLoGISTA 2 -300 42
MEDICO
NOV | NEUROLOGISTA 12 1,00 -12
PEDIATRICO
MEDICO
AMA ESPECIALIDADES DEZ | CARDIOLOGISTA 12 -1,00 -12,00
VILA DAS MERCES MEDICO
JAN | CARDIOLOGISTA 12 -0,50 -6,00
MEDICO
FEV | CARDIOLOGISTA** 12 -0,50 -6,00
MEDICO
DEZ | NEUROLOGISTA 12 -1,00 -12,00
MEDICO
JAN NEUROLOGISTA 12 -1,00 -12,00
MEDICO
FEV | NEUROLOGISTA 12 -1,00 -12,00
URS! - UNIDADE DE
REFERENCIA A SAUDE
DO IDOSO SET ENFERMEIRO 30 -1,00 -30
UBS SAO VICENTE DE
PAULA
TOTAL 4,00 -96 5,00 -60,00
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PF;_EFERA DE
SAO PAULO

SAUDE

1.2.2 Rede de Atencdo Psicossocial - RAPS

a) Descritivo da Situagio:

b)

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nucleo Técnico de Contratagdo de Servicos de Satide

A produgdo consolidada do periodo atingiu 97,72%, sendo que em todos os meses o percentual nio foi
inferior a 96% (Tabela 18). Ressalte-se que a Unica atividade que ndo atingiu 95% em quaisquer dos
meses do trimestre foi CAPS AD Il Ipiranga — Vila Arapu3 (tabela 19).

Justificativas para produgdo com percentual abaixo do patamar minimo previsto (85%) e
Desconto Equipe Minima informada no periodo:

Tendo em conta que a producdo consolidada das atividades componentes da linha de servico
atingiu percentual acima de 85%, desconsidera-se o processo de recalculo em razio das
justificativas e descontos de equipe minima apontados pelas Supervisdes.

MES

PROD.

OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS

DESC. EQUIPE MINIMA
Categoria | QTDE.

CONSIDEERACOES NTSCC

UNIDADE DE ACOLHIMENTO SACOMA |

CONSULTA

CLINICO/GERIATRA

A captagdo dos acolhidos ¢é

Nao foi localizada meta no WEBSAASS.

N\
DEZ | 80,65% |definida pela caracteristica dc \
imével e pela RAPS
imovel e p & N_ |
A captacio dos acolhidos é “ &Naofoulocahzudam@tanoWEBSA;\BS.
JAN | 76,13% |definida pela caracteristica do
imdvel e pela RAPS \\
AlihmhHne \\\\\\
UNIDADE DE ACOLHIMENTO SACOMA Il

CONSULTA ENFERMEIRO

A captagdo dos acolhidos ¢é

Ndo foi localizada meta no WEBSAASS,

imovel e pela RAPS

N

DEZ | 82,58% |definida pela caracteristica do \ \

imovel e pela RAPS &

A captacdo dos acolhidos é \\Q Ndo foi localizada meta no WEBSAASS.
JAN | 71,61% |definida pela caracteristica do

imovel e pela RAPS \ \\

A captagio dos acolhidos & N\ Nio foi localizada meta no WEBSAASS
FEV | 60,34% |definida pela caracteristica do

_

Z//

CAPS ADULTO Il - VL. MONUMENTO

|
Nnn

DEZ |120,00% NN TERAPEUTA | 2,00 - .
:::\\'{ ijg;g:ﬁr QQ\\\QQ\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\% OCU_P:;:L'OSNAL ;gg ::ggug?jzscear? a meta. Sem alterag
(] H\ .

CAPS ALCOOL E DROGAS Il SACOMA
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SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
SAO PAULO Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigcos de Saude

PREFEITURA DE

SAUDE

DESC. EQUIPE MINIMA

MES | PROD. | OCORRENCIAS APONTADAS PELA STS

Categoria QTDE.

CONSIDEERAGOES NTSCC

ASSISTENTE

Producdo superou a meta. Sem altera¢dao na

CAPS AD Il IPIRANGA — VL ARAPUA l

c) Conclusdo:

A producdo no trimestre superou o patamar minimo de 85% da meta fixada, nesse sentido, sob

o ponto de vista do quantitativo da produc¢ao, a prestacao de servicos se mostrou a contento.

d) Comparativo com o 12 Trimestre:

A producdo em ambos os trimestres praticamente foi equivalente. Ressalte-se, entretanto, que no
referente ao desconto de equipe minima, o primeiro trimestre ndo apresentou qualquer registro de ndo
contratac¢do de profissionais, ao contrdrio do apontado no ultimo periodo (Quadro 5).

22 Trimestre
ATIVIDADE PROFISSIONAL Total de
Horas Déficit Horas

Més Descritivo Faltantes

CAPS ADULTO Il V. MONUMENTO DEZEMBRO | TERAPEUTA OCUPACIONAL 30 -2,00 -60
CAPS ADULTO Il V. MONUMENTO JANEIRO TERAPEUTA OCUPACIONAL 30 -2,00 -60
CAPS ADULTO Il V. MONUMENTO FEVEREIRO TERAPEUTA OCUPACIONAL 30 -2,00 -60
CAPS ALCOOL E DROGAS Il SACOMA JANEIRO ASSISTENTE SOCIAL IR 30 -1,00 -30
CAPS AD Il IPIRANGA - VILA ARAPUA FEVEREIRO OFICINEIRO 40 -1,00 -40
TOTAL 8,00 -250

> Eguipe WMinima do Trimestre - RAPS
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1.2.3 Servico de Apoio Diagnédstico e Terapéutico

a) Descritivo da Situagao:

b)

d)

Observando o quantitativo dos exames realizados no trimestre, temos que apenas dois
alcancaram e mesmo superaram o patamar minimo de 85% da meta estabelecida:
“ultrassonografia geral” e “ultrassonografia com doppler (doppler vascular)”. Todos os demais
(cinco exames) estdo abaixo desse nivel (Tabela 30).

Justificativas para produg¢do com percentual abaixo do patamar minimo previsto (85%):

A Supervisio Técnica de Saude do Ipiranga ndo apresentou justificativas para as baixas
producgdes realizadas pela OS no periodo.

Conclusao:

Em ndo havendo justificativas plausiveis para a produgdo realizada no periodo, cabe aplicagdo
do devido desconto por exame.

Comparativo com o 12 Trimestre:

No segundo trimestre, a maioria dos exames apresentaram aumento em seu quantitativo, com
destaque para “teste ergométrico”, “MAPA” e “eletroencefalografia”. O unico exame que
apresentou leve queda na produgao foi “ultrassonografia geral”.
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TESTE HOLTER M.APA , ! ULTRASSON ' ULTRASSON | | .
| ECOCARDIO | ERGOMETR | ELETROENC | OGRAFIA OGRAFIA | |
| GRAMA Ico | EFALOGRAF | GERAL | COM | .
| COM E SEM | 1A | DOPPLER(D |
DOPPLER | | OPPLER
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112 Trimestre % Produg&o 0 39,87% 33,00% 750% | 3800% | 94,00% 84,78% i
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2. METAS DE QUALIDADE

Nucleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Satde

Com base nos informes fornecidos pelas Supervisdes Técnicas de Satide da Coordenadoria Sudeste e

nos registros de entrega dos relatérios mensais de prestacdo de contas, observa-se que as metas
foram integralmente alcancadas.

Objetivo Indicador Evidéncia Dez Jan Fev
ANALISE DAS RECLAMACOES
SATLSSFL‘?A%S bo RECEBIDAS E PROVIDENCIAS Q7 - RELATORIO COMENTADO APRESENTADO. 20 20
RELACIONADAS
—_— EXECUGAQ DO PLANO DE Q3 - RELATORIOS DE ATIVIDADES COM LISTA
S0, EDUCACAO PERMANENTE DE PRESENCA E AVALIAGAO COM * A 60
APROVADO PELA CRS CONTENTO" DA CRS OU AHM.
PREENCHIMENTO DE
A—— PRONTUARIOS, NOS SEGUINTES Q2 - RELATORIO DA AVALIAGAO EMITIDO
S s ASPECTOS LEGIBILIDADE, RESPECTIVAMENTE PELA CRS E/OU AHM E 40
ASSINATURAS, CID E EXAME ENCAMINHADO PARA O NTCSS.
FISICO
PROPORGAO DE CRIANGAS COM ]
gg&;ﬁggﬁm‘&%’;’;‘é%‘é ATE 12 MESES DE IDADE Q 4B -RELATORIO DE VERIFICAGAO DAS FICHAS
e INSCRITAS NAS UNIDADES COM EMITIDO PELAS CRS.
CALENDARIO VACINAL COMPLETO
PONTUALIgADE NA ENTREGA DE
PONTUALIDADE NA RELATORIOS MENSAIS DE
pleiminy BRESTAGAD be Lo as PROTOCOLO DE RECEBIMENTO PREENCHIDO. 20 20 20
ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS
EFICACIA DO PROPORGAO DE GESTANTES QUE
ATENDIMENTO DAREDE | REALIZARAM PROCEDIMENTOS Q5 - RELATORIO EMITIDO PELOS 60
Aslicdy BASICOS NO PRE-NATAL E RESPONSAVEIS PELA REDE CEGONHA.
PUERPERIO
EFICACIA DO PROPORGAO DE GESTANTES QUE R —_—
ATENDIMENTO DA REDE REALIZARAM 7 OU MAIS R SRONSAEISTEL S AeDE e e s 20
CEGONHA CONSULTAS DE PRE-NATAL '
ATIVIDADE CONSELHO | FUNCIONAMENTO DO CONSELHO Q8 - RELATORIO DE VERIFICAGAO E A ”
GESTOR GESTOR DAS UNIDADES CONTENTO" EMITIDO PELA CRS.
Soma 100 100 100

Observacdes:

a)

b)

d)
e)
f)

Prontuarios: STS Ipiranga informou 95,07% de atendimentos dos critérios, STS VI. Mariana/Jabaquara
informou 94,9%;

Educacdo Continuada: STS Ipiranga e STS VL. Mariana / Jabaquara informam que 100% das atividades
previstas foram realizadas;

Gestantes procedimentos basicos de pré-natal: Ajustar periodo de medicdo (3 meses ndo incluindo os
dois meses anteriores ao da entrega que é janeiro — o periodo seria agosto, setembro e outubro) Ajustar
posicionamento das duas Supervisdes.

Gestantes com 7 ou mais consultas de pré-natal: Ajustar posicionamento das duas Supervisdes

Analise das reclamagdes recebidas: ambas supervisdes consideraram que a meta foi cumprida.
Funcionamento do Conselho Gestor: STS Ipiranga informa meta atingida em 100%: ATS Vila
Mariana/Jabaquara, 93,75%m
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