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-r- Coordenadoria Regional Leste

CIDADE DE 002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE
SÃO PAULO

SAÚDE Período de Avaliação: 2~ Trimestre Ano: 2021

REUNIÃO ORDINÁRIA DA COMISSÃO TÉCNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO:
002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE
Coordenadoria: Coordenadoria Regional Leste

Supervisão: STSCidade Tiradentes

OSSo Santa Marcelina

Local: Sala de Reuniões - CPCS/ SMS.G

Data: 27 de outubro de 2022, das 13h30 às 16:00 horas

Pauta: Avaliação dos Indicadores da Execução Contratual do 2~ Trimestre de 2021

Processo SEI nQ6018.2022/0003832-3
WebSAASS - Relatórios extraídos em 21/07/2022

Base de dados: REMH - Relatórios extraídos em 21/07/2022
TabWin - Dados extraídos em 21/07/2022

INFORMES GERAIS
A avaliação do 2Qtrimestre de 2021 ocorreu fora do cronograma, considerando que em 30 de janeiro de 2020 a Organização Mundial da Saúde - OMS declarou
que o surto da doença causada pelo novo Coronavírus constitui uma emergência de saúde pública de importância internacional, o mais alto nível de alerta da
OMS, e as legislações conforme segue:

PORTARIA NQ 188, de 03 de Fevereiro de 2020 - Declara Emergência em Saúde Pública de importância Nacional (ESPIN) em decorrência da Infecção Humana pelo
novo Coronavírus (2019-nCoV).
DECRETONQ59.283 de 16 de Março de 2020 - Declara situação de emergência no Município de São Paulo e define outras medidas para o enfrentamento da
pandemia decorrente do coronavírus.
PORTARIA NQ243/2020 - SMS.G de 24 de Março de 2020 - Autoriza, de forma transitória e excepcional, através de contratos de caráter temporário e durante o
período de emergência, a contratação pelas organizações sociais de profissionais de saúde para apoio ao aumento da capacidade e número de leitos hospitalares
e de UTI.
PORTARIA SMS NQ 240/2020 - SMS.G de 03 de Junho de 2020 - Especifica, de forma transitória e excepcional, os critérios de avaliação dos Contratos de Gestão
durante a situação de emergência do Município de São Paulo para enfrentamento da pandemia decorrente da COVID-19.
DECRETO NQ59.685, de 13 de Agosto de 2020 - Reorganiza a Secretaria Municipal da Saúde, regulamenta o § 2Qdo Artigo 45 da Lei nQ 17.433, de 29 de julho de
2020, bem como transfere, altera a denominação e a lotação dos cargos de provimento em comissão que especifica.
PORTARIA NQ340/2020-SMS.G de 04 de Setembro de 2020 - Regulamenta a prática da TELEMEDICINA no âmbito da Secretaria Municipal de Saúde, em
cumprimento ao Parágrafo Único, Artigo 11, do Decreto Municipal nQ59.396, de 05 de maio de 2020 e a prática da TELEASSISTÊNCIA.
PORTARIA N~ 492/2020-SMS.G de 4 de Dezembro de 2020 - Autoriza, excepcionalmente, a contratação de testes PCRRT Covid nos Contratos de Gestão (Sendo
que o art. 1Qfoi retificado pela Portaria SMS NQ493 de 8 de Dezembro de 2020) (Publicação prorrogada em 28/12/2020 e 29/01/2021)
PORTARIA NQSOO/2020-SMS.G de 11 de Dezembro de 2020 - Retifica os itens 5 e 6 da Portaria nQ240/2020-SMS.G, que especifica de forma transitória e
excepcional, os critérios de avaliação dos Contratos de Gestão durante a situação de emergência do Município de São Paulo para enfrentamento da pandemia

decorrente da COVID-19.
PORTARIA N~ 116/2021-SMS.G de 5 de Março de 2021 - Dispõe sobre a não incidência de descontos às entidades parceiras empenhadas na organização e
aplicação de imunização contra a COVID-19 e suas atividades correlatas e dá outras providências.
PORTARIA SMS NQ117, de 5 de março de 2021- Determina a restrição temporária do atendimento de consultas presenciais, exames, procedimentos, a partir de
08 de março de 2021, na Rede de Atenção Básica e Especializada.
PORTARIA NQ 139/2021-SMS.G de 23 de Março de 2021- Autoriza a utilização das estruturas dos Hospitais Dia para atendimento pós COVID de pacientes que
necessitem da continuidade de cuidados hospitalares para internação de média complexidade na especialidade de Clínica Médica, observados adequadamente
os critérios clínicos, de infraestrutura, transporte e suporte aos pacientes.
LEI NQ 17.565/2021-SMS.G de 08 de Junho de 2021- Institui o Programa Visita Virtual aos pacientes internados em decorrência do novo coronavírus.
LEI N~ 17.567/2021-SMS.G de 08 de Junho de 2021- Dispõe sobre o acompanhamento de pacientes recuperados da Covid-19 pelo Poder Público, e dá outras
providências.
PORTARIA N~ 286/2021-SMS.G de 23 de Junho de 2021- Estabelece critérios para a retomada gradual do agendamento de consultas presenciais, exames e
procedimentos na Rede de Atenção Básica e Especializada a partir de 24 de junho de 2021 e revoga a Portaria n· 141, de 25 de março de 2021.

TERMOS ADITIVOS PUBLICADOS NO PERíODO DE AVALIAÇÃO

TA N~ 54/2021: Altera o caput da cláusula sexta do CONTRATO DE GESTÃO NQ002/2007, para PRORROGARpor 03 (três) meses a vigência pelo período de 1Qde
Abril a 30deJunho de 2021.
TA N~ 55/2021: PRORROGAÇÃO do ACRÉSCIMO ao Contrato de Gestão nQ002/2007-NTCSS/SMS.G - Santa Marcelina - Hospital Municipal Cidade Tiradentes,
referente à ativação emergencial de 40 (quarenta) leitos de UTI COVID-19 Adultos, para o período entre 1Qde abril de 30 de abril 2021.
TA NQ56/2021: PRORROGAÇÃO do prazo de execução ao Contrato de Gestão nQ002/2007 NTCSS/SMS.G - 40 leitos UTI Adulto em atendimento à pandemia
COVID.19, pelo período de 01 (um) mês a partir do dia 1Qde maio a 31 de maio de 2021, conforme Plano de Trabalho parte integrante deste Termo Aditivo.
TA NQ57/2021: Plano Específico em atendimento à pandemia Covid.19 - 40 leitos UTI Adulto pelo período de 01 (um) mês a partir do dia 1Qde junho a 30 de
junho de 2021, conforme Plano de Trabalho parte integrante deste Termo Aditivo.
TA NQ58/2021: Aditamento de 20 leitos UTI Adulto específico em atendimento à pandemia Covid.19 pelo período de 01 (um) mês a partir do dia 1Qde junho a 30
de junho de 2021, conforme Plano de Trabalho integrante deste Termo Aditivo.

INSTRUÇÕES ECONSIDERAÇÕES

Seguiu-se com a aresentação dos resultados segundo indicadores:
~ 0[\

CPCS-DAMA

~ ~f 4L-AA~y\)lrV
~

ATA Pági

~
I

na 1de9



QJ-o
'::::J
ro
VI

O QJ:;-0
ro
O-
O.ro
VI
GI
"a

VI
U
0-
U

w
f0-
Z
w
C
:Ja:c.
Zw
:2;
a:
(3_,
~
iJ
Z
:J
:2;

~
;;:
VI
O
J:
I•..

O
O
N---N
O
O

~
'"GI
,§
~
O.
N

:li!1---I-+--+--+-l
li;
w:;:
ã:,__,
;:!:f--+--+--+-+--1
~

000
000~~~

'*''*''*". ". ".'" '" '"N~ N' r.I'

'" '" '".-<.-< .-<

o
C
<:(

....•
N
O
N

o';;;
:;:

'* '* *'
'" '" O
'" '" Or--.' r-..' \,o'~ ~ ~

a:
S~
li:
VI V>
O Vl
J: «O;;;.« <Xl'_"W;p:
a: ~
~ z
~2

Z
J: 3:
~ <Xl

'" ;:!:
w w,_ ,_
z z
22

:li!1---+-+-1-+--+--1--1--1
ti;
w:;:
~_,

~

o
J:

"~

o';;;
:;:

Oo;5
:::l
:lia:

o g
". .-<.-<

VI«
.E
;;;
wo
:l!:

:li!1---+--l-+--+--+-I-+--l
ti;
~
~_,
;:!:f---+-I-+--+--l-+--+--l
O,_

o o o o o g
r--. '" 00 '<:t ~ '"'"
N N N N ••••

o
J:

"~

o';;;
:;:

O g". ......

Oo
;5
:::l
:lia:

Oo
;5
:::l
:lia:

g,_

"".
"

~
~..c
3
'"E
~
'v;
o
Bg
c:
o
u
o

"'O

"iii
:g
õ
2!
c
.2
'"o

"'O
C
QJ

Vl

Ê
i'i
'o
+
V>

'"c
2l
x
QJ
V>

'"'ü
c

<~

QJ
'ti
c

~
'"u:~
u



~~~~~~~~
MMOmOaOe
rnrnornOOOO
rn M ~ M o" d õ o"
MMNrnOOU"lI.n...•...•...•...•...•...•...•...•

o
ti;
:;:
w
a:

"-

NNo::TmNNmm ~ •.
q-.qOOl.Oo:::to::tl.O\D N

VI

.,.
00

c

!]rn~~~~~;"i; ~
'"

.,.
00

~
Cl..
U

o..c:
C~

g,..-
N

o..c:
C~

o
C
;5
::;
~
a:

c

~;:j~~~::;~~ ~
N

g
N N o::t LI'I"

M

00
N

W
11'1
O
li:

~
w~
Ou

g
~:=; ~ ~:=;::;;:j;::: ~...•

o
ti;
~
a:

"-

c
C

~
o

';O
::!:

o
';O
::!:

o
C
;5
::;
~
a:

o
C

;5
::;
~
a:

, C

;:::l;:::l~~~::;~~ ~..
N

....•
No
N

o
tn
~
'""-

00
N

$:i
C

ê
Cl)

"tJ
Cl)

"tJ
O

'el,
~
'õ
o!:
'ro.r:.
O

'ro
Z

o
C
;5
~
'"

o
C
;5
~
'"

o
C« g

VI-
M

<l
C

~
'"...z
O
u
<l
;;:
'<l

'"O
:I:
<l

'"'"<l
U

VI
O
C

~
a:...
z
Ou.,
Z



o:;
'"o..
o.",
'"QI
"'O

QI
"'O
.::>

'"'"'""'O

"iii
a.
'ü
'c::>:2:

o.c
c

-"!

~g
u::
~
=!
w

'"o
ii:
~zw:1:
o
u

...•
No

Ic~
~~...•
o.
c:§
eu
E

.E
c
8

.~
'"e
u
QI

'"

o
c
<t

",'...•
-b
.~
u
eu

""O
ro
'E
Q)

""O
c
ro
o..
.ro
o

""O

'>
Q)

""O...•
.c:::
o~
ro
::2
Q)

""O



ó
'['l.

~

::J
""CJe
"-~o
.8
"

"
o

<x:

:,:

~

QJ
""CJ

QJ
""CJ

o".'"['l
'õ
.!'"
''''-'"o

t''''zw

Ó

,_
z

'''''"
Õ

::J
::l

""CJ
a:

o'"
C.

z

'"~
""CJa:

:3
-'<t

'"u
w9 z

~

::l:.

Cl

Q::::I ••
-'

:'J

:!I1f·g ~

:J

~Q:S e;
oU.C :I:UI

•



m.~
1
<5
~
''ªu
"<'i;;
(i

~ ~ ~ ~
1f. o o

*
o oo o o oo o' o' o'

w w
'" '"ti; l-

a VI a:li I- :li I- viVI o a VI a a Vlii: ~ a a ii: :;; ;; ;; «I- '" '" I- w «..J '" ..J '" Vl;:! O- ;:! O- _.Qeu~ ~ :s:a a oo o c
Vl ~ a a i:5 a a O

<!. :::; "O

U
:i'i ~c. w euU o: o: c,.,

QJ
O"O

B'::::J ... ~ ~ ~ ~ro l- a a

*
a a ,.,Vl Z * a a a a ~O QJ ... ~ o o 6 6:; "O

C E'" V> ::::J V>
Qj euQ. O a: ,ê oO u- O-'2: ~

"O.'" z t. a o ,.,VI ... uQj o ti; o ti; '"Qj Vl QJ :2: 01 .g a a .r: o o ~"C Qj -' a: N ~ ~ ~ a:: ~ '" '"Qj "O ro « ~ '" ~ o: :J
"C O C U O- O- eu'::J '''' O _,

§'" u- 'õo «
VI fl Qj O-

-E'" ~
c:r: º O O o:::"C ro Z O O O

C "§ ::::J i:5 i:5 u

'" 00 00c. O :2: ~ :::; ~ ~
,.,

:~~ "'C :i'i 'ü
'"

_, 1;; 1;; c
C ~ .. o: .. o: 'euC V> Qj E E ~::l

2
ro 1" O- ~ ~, eu'c

O
VI Vi EQJ O Ie. lG. «.~ ~ O :I: ~ ~ > eu

U :J ~ ~ " eu'" '" I o o ~ o o ;:: "O

C. " ~ o o " o o «~ ... e o eu6 6 li:. 6 6 uQj o 0- u:: ,.,u "'C o
'üQj ro N >= o:::VI .•....

"§ N VI 'euo ~ ~"O o O O :Jro o I- o
,_ ... euC

~
VI o o 'iij VI o o VI "O

Qj ~ ~ iil ::< ~ '" '" O V>1" o: o: ã: ,.,
O ...• O- O- ;:! "§
O

2u N Zo ... 'üN o o :2: V>o o o ,.,
i:5 i:5 u o:::

a o o o eu

~ ~ g.
V>

'" o: ,.,
"O

.ê
'iii

'*- 'õ~ ~ ~ ~
cÇ)~ a o ~ o o

~o a o o .~6 6 o' o'
E:J

"O

V>e '"o c_ >
~ o eu

.,
C eu« VI o o ] i;; "O

ãi1; o o:;; o iil ~ <Xl <Xl B V>« w N « o::: ,., .Jo: o:
51 "§O- O-

eu 2
"'O 'ü

~

a o eu euo o "O "O

~ ~ '~
'"o o :~

:i'i :i'i oo: o: 'O c_
,!Õ E,,., 1'3.J::: ow w o ':3: t,_ ,_ ,,.,z z Z o:::w w euo o o; 5}::::J ::::J ''''o: '" '" ~O- O- :J

Z Z
"O eu
E' >:li :li :Jc_ oo: a: ,., .J:::« « « "O

aIu O u..• ,« ..• 15 ~~ .-<« u- .. ..J o -aO- « O- « E ':;;O z O ,_
1119 z o: Z ~ ~ o

U::::J ~ ::::J O .@o eu~;:)'" ::< ~ ::< :I: ~
"O

cl!,g ..• .;, ~ '";:! :ij! V> E~O:ll ~ ~ ii: > 8- eu

~ cg
~

"'OUfoi( o ~ V> '1: :ii:I: :I:til 1 ~ 1 :ij! ~ c_

'" :ij! ;;\ :I: '" V> ;;'i :I: eu ,.,
o <ti o « a:o "'O "'Oo iõ 3 ~ o iõ 3 ~ V>

I~
N '" N o:.... ::::J o: .... ::::J ,.,
N N .J:::o '" w w o o: w w

.!Õ ~o O
,_ ,_

o ;:;
,_ ,_

z z z z EZ 2 2 Z 2 2 4' w



V1
U

"'-U

E
<li
o-c
ro
u

-=.~,2,
<li
E
.E
<::
8
v>'ro

"s
ro
'3
.o
E
ro
v>
2
~<::
8
v>ro
1;
<::
<li-c

'"'"'roo
Q_

E
2
o

'!)l
<::
<li

~~
<li>::l
o

..c:

~-
-c
':;
ou
Q)

-c
ro
'E
<li-c
~
Q_

ro
-c

l~

E
w



~a I • Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo

". Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCS
Coordenadoria Regional Leste

CIDADE DE
002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTESÃO PAULO

SAÚDE Ano: 2021 2!! Trimestre

Funcionamento do Serviço de Atendimento ao Usuário

002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE Meta: resolução de 80%das queixas apresentadas ao SAU

Abril Maio Junho
TOTAL

TRIMESTRE
SAU - RESOLUÇÃO DE QUEIXAS
NOQUEIXAS RECEBIDAS 17 8 8 33
NOQUEIXAS RESOLVIDAS 17 8 8 33

% RESOLUÇÃO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Fonte: WebSAASS

Atividade da Comissão de Revisão de Prontuários

002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE Meta: revisão de 10%dos prontuários; dos revisados, 90%completos

TOTALAbril Maio Junho
TRIMESTRE

COMISSÃO DE PRONTUÁRIO
NOALTAS 1077 1149 1197 3423
NO PRONTUÁRIOS REVISADOS 140 140 145 425
NO PRONTUÁRIOS COMPLETOS 140 140 145 425

% REVISADOS 13,00% 12,18% 12,11% 12,42%
% COMPLETOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: WebSAASS

Apresentação de AIH para a totalidade de saídas hospitalares

002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE Meta: apresentação de AIH para 100%das sardas

TOTALAbril Maio Junho
TRIMESTRE

APRESENTAÇÃO DAS AUTORIZAÇÕES DE INTERNAÇÃO
HOSPITALAR
Nº APRESENTAÇÕESAIH 1462 1457 1539 4458
Nº SAíDAS + HD CIRÚRGICO + INTERNAÇÃO DOMICILIAR 1401 1401 1459 4261

% APRESENTAÇÃO 104,35% 104,00% 105,48% 104,62%
Fontes: WebSAASS

COMENTÁRIOS EJUSTIFICATIVAS:
TA Nº 04/2010:

Comissão de Óbitos: segundo os relatórios de Indicadores Hospitalares (3.1.03) - WebSAASS, 100% dos prontuários de óbitos institucionais
foram analisados no trimestre.
Comissão de Ética Médica: houve funcionamento regular.

-
\ L ~ ~;_

~

(..
-

I

CPCS-DAMA INDICADORES QUALIDADE Página 8 de 9



CIDADE DE
SAOPAULO

PÚDI

Secretaria Municipal da Saude de São Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde· (pes.

Coordenadoria Regional leste

Dimensões da Avaliação de Desempenho do Contrato

002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE

22 TrimestreRelatório Consolidado de Avaliação Ano 2021

Qualidade

OBJET1VO EVIO~NCIA

Cumpriu

RESULTADO

"

Justificado

105,48%

CUMPRIU

PONTUAÇAO

Informaç,loden1dequelusreceblducdo
Serviço de Atendimento Funcionamento do Serviço de Atendimento ao Usuário (S.A.U.) nt de queixas fl!solvldas _resoluçlo de ~

aoUsu4rlo 100,00"

Cumpriu

12,18% 12,11%

100,00" 100,00%

Cumpriu Cumpriu

Cumpriu Cumpriu

32 li

104,00%

CUMPRIU

10 10

10 10

la la

lO la la

10

10 10

Suspenso

100 100

SerotlçodeAtendimento Pesquisa de satlsfaçllo do usuário
ao Usu~rlo

Relalórlodapesquisadeulldaçllodo
uiu~rlo

INFORMAÇOES ADlCIONAIS~

QuaUdadeda
Informaçlo Apresent.lçlo de AIHp~ra a totêllldade de s~ídas haspitõilares Confirmõiç~ojunto.ls bases de dados de SMS 104,35%

N30há Indicação de desconto de qualidade.

Atividade Cirúrgica Hospitalar: em razão da pandemla de Covid-19, houve suspensão temporária de cirurgias eletivas e de novas consultas ambulatorials; foram realizadas apenas cirurgias de urgência e de emergência, conforme
justificado em relatório anexado no WebSAASS.

Educaç:loContlnuada PlanoAnualdeEducõlç:loCofllinuada Relatório cOfltendo o Plano Anual de
AtlvidadesdeEducaçloContinuada

Numero denotificaçi5es de Aaravos à Saude do Trabalhador-
SINAN

Embdo de relatório contendo o relultado
da análise das notificaçOes reaUzadas

Assinaturas

Relatório contendo a análise das clruraias
eletlvas suspensas por motivo Instltuclonal

Validada,

~f?-rt:::2~c:...~, .~C;?~.~~ rv-e.. ~
OSS: Or<l. Fernanda Maria Ferreira GuimarãesOSS~Renata Souza lopes

,~;----
SMs7cPcsJOAMA~ (Coord da CTA): Maria da Glóri<l C<lmargos de SOUSiI

dilsqueiusapresentildasaoS.A.U.

Educaç:lo Continuada Atividades rulizadas de Educaçllo Col'ltinuadól Relatôriodas atividades realizadas de
EducaçloContinuad.lnolrimestre

SMS/I fl.H/NAR: Sara Michele Brand50 Matsuno

Pontu:lsãoFin~ldaM.trlldelndicadore5

Inform~~o mensal de revls:lo de no mfnimo
10% dos prontuários e 90% dos revisados
com Informe de alta

Comlss.:lode
Prontuários

13,00%

100,00"
Atividaded~ComlssAodeRevilllodeProntuários

Envionopruodeinform~ç:lodeatividadelassistenci~ise
fin.1nceir.lsnoperiodo

Pontualidade na
Entrela

Envio no prazo de informaçi5es de atividades
assistenchise financeiroudo periodo CumpriLl

Dados Comlss.:lode
Controledelnfecçlo

Hospitalar

RelatÓriomensalde.1n~liledoslndicadorei
e medidas tomadai pela Comln~o de
InfecçJoHolpit.llarquandonecess4rlo

Fundonamento da Comlullo de Controte dI!Infecç:lo
Hospitalar

Qualidade da
Informa~~o

Qualidade da
Informaçlo

VerlfiCi~loJuntoàJbasesdedadosdeSMS
Diagnóstico principal das cenrlanas correto na AIH dos procedimento'! cesólriana realizados e da CUMPRIU

codlflcaç.!oOo.10

AtlvldadeCirur,ic.ll
Hospitalar

Efetividade do fundon.1mento do Centro Cirürgico

\J




