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Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo

Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCSS

CIDADE DE
Coordenadoria Regional Norte

SÃO PAUl.O R025 - 2021- Rede Assistencial da Supervisão Técnica de Saúde Santana/ Tucuruvi/ Jaçanãl Tremembé - seco
SAÚDE

Trimestre de Avaliação: 22 Trimestre Ano 2022

REUNIÃO ORDINÁRIA DA COMISSÃO TÉCNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO:
R025 - 2021 - Rede Assistencial da Supervisão Técnica de Saúde Santana/ Tucuruvi/ Jaçanã/ Tremembé - seCD
Coordenadoria: Coordenadoria Regional Norte

Supervisão: ISTS Santana/ Tucuruvi/Jaçanã/ Tremembe

OSS: ISociedade Beneficiente Caminho de Damasco - SBCD

Local: Sala de Reuniões - CPCSS1SMS.G
Data: 111/11/2022, sexta feira, às 10h 1

Fonte de Dados:
I N2 Processo SEI 5018.2022/0000111·0 assistencial/ 5018.2022/0014030-6 . financeiro
WEBSSASS - Demonstrativos de Apontamentos Técnicos (7.02) (Relatório coletado em 19/09/2022).

Pauta: IAvaliação dos Indicadores: Equipe mínima, Produção e Qualidade da Execução Contratual do 2QTrimestre de 2022.

INFORMES GERAIS:

A avaliação do 2Qtrimestre de 2022 ocorreu fora do cronograma, considerando que em 30 de janeiro de 2020 a Organização Mundial da Saúde· OMS declarou que o surto da
doença causada pelo novo Coronavírus constitui uma emergência de saúde pública de importância internacional, o mais alto nível de alerta da OMS, e as legislações conforme
segue:

PORTARIA NQ 243/2020 - SMS.G de 24 de Março de 2020 - Autoriza, de forma transitória e excepcional, através de contratos de caráter temporário e durante o período de
emergência, a contratação pelas organizações sociais de profissionais de saúde para apoio ao aumento da capaCidade e número de leitos hospitalares e de UTI.

I
PORTARIA SMS NQ 240/2020 - SMS.G de 03 de Junho de 2020 - Especifica, de forma transitória e excepcional, os critérios de avaliação dos Contratos de Gestão durante a
situação de emergência do Município de São Paulo para enfrentamento da pandemia decorrente da COVID·19.
PORTARIA NQ 340/2020-SMS.G de 04 de Setembro de 2020 - Regulamenta a prática da TELEMEDICINA no âmbito da Secretaria Municipal de Saúde, em cumprimento ao I
Parágrafo Único, Artigo 11, do Decreto Municipal nQ 59.396, de 05 de maio de 2020 e a prática da TELEASSISTÊNCIA.
PORTARIA NQ 492/2020-SMS.G de 4 de Dezembro de 2020 - Autoriza, excepcionalmente, a contratação de testes PCR RT Covid nos Contratos de Gestão (Sendo que o art. 1Qfoi
retificado pela Portaria SMS NQ493 de 8 de Dezembro de 2020) (considerar as alterações publicadas)
PORTARIA NQ 500/ 2020·SMS.G de 11 de Dezembro de 2020· Retifica os itens 5 e 6 da Portaria nQ 240/2020·SMS.G, que especifica de forma transitória e excepcional, os

critérios de avaliação dos Contratos de Gestão durante a situação de emergência do Município de São Paulo para enfrentamento da pandemia decorrente da COVID·19.
PORTARIA NQ 139/ 1.021-SMS.G de 23 de Março de 2021- Autoriza a utilização das estruturas dos Hospitais Dia para atendimento pós COVID de pacientes que necessitem da
continuidade de cuidados hospitalares para internação de média complexidade na especialidade de Clínica Médica, observados adequadamente os critérios clínicos, de
infraestrutura, transporte e suporte aos pacientes.
PORTARIA N2 294/ 2021-SMS.G de 30 de Junho de 2021 - Cessa o regime de teletrabalho das servidoras contempladas na Portaria nQ 137/2021·SMS.G, de 23 de março de 2021,
vacinadas há 14 dias após as doses preconizadas, contra COVID.19. I
ORDEM INTERNA NQ 001/2021- SMS/CMS de 18 de Agosto de 2021- Estabelece sobre o funcionamento do Conselho Municipal de Saúde e Conselhos Gestores o retorno das

reuniões e eleições de forma híbrida, sendo opcional a participação remota ou presencia!.
PORTARIA N~ 431/ 2021·SMS.G de 20 de Setembro de 2021- Dispõe sobre a adequação do foco assistencial dos leitos de UTI, Enfermaria e equipamentos hospitalares
implementados no âmbito dos contratos de gestão durante a situação de emergência relacionada à pandemia da COVID·19 às reais necessidades da Rede Assistencial de Saúde
municipal para o período pós-pandemia e dá outras providências.
LEI N~ 17.718/2021-SMS.G de 23 de Novembro de 2021- Define a prática da telemedicina no Município de São Paulo, e dá outras providências.
PORTARIA NQ 223/ 2022-SMS.G de 05 de Abril de 2022 - Estabelece diretrizes e critérios para a retomada integral do atendimento presencial de consultas, exames e
procedimentos nas Redes de Atenção Básica e EspeCializada, bem como revoga a Portaria SMS n2 462 de 01 de outubro de 2021.
PORTARIA N2 333/ 2022-SMS.G de 31 de Maio de 2022 - Atualiza os indicadores de qualidade e produção e institui indicadores de monitoramento para os contratos de gestão
celebrados pela Secretaria Municipal da Saúde com organizações sociais, bem como dispõe sobre o acompanhamento assistencial desses coneratos.

i

TERMO ADITIVO PUBLICADO NO PERíODO DE AVALIAÇÃO:

TERMO ADITIVO N" 017 /2022-SMS.G: Acréscimo de recursos de custeio referente ao período de 01 de março a 31 de maio de 2022 para manutenção salarial da categoria
médica, reajuste dos valores de material de consumo, assistencial e serviços de terceirizados.;

ITERMO ADITIVO N° 018/2022-SMS.G: Acréscimo de recursos de custeio para o período de 01 de março a 31 de maio de 2022, referente a reposição de aposentadorias e Iservidores optantes da administração direta, aquisição de material odontológico para atender aos Projetos de Prótese nas UBS e Cirurgia Oral Menor na UPA/PS e inclusão de
despesas de aluguel e contas públicas da UBS Vila Aurora.
TERMO ADITIVO N" 019/2022-SMS.G: Acréscimo de recursos de investimento adequação das salas de odontologia conforme Portaria GM/ MS n2 3889/2020 para as unidades:
AMA/ UBS Lauzane Paulista, PSM Santana, UBS Mariquinha Sciascia, UBS Flor de Maio, UBS Jaçanã, UBS Jardim das Pedras, UBS Jardim Fontalis, UBS Jardim Joamar, UBS Java

Rural, UBS Dr. Taleda Piza e UBS Vila Albertina.;
TERMO ADITIVO N" 020/2022-SMS.G: Acréscimo de recursos de custeio e de investimento para implantação do Piano de Tecnologia da Informação e Comunicação, de acordo

,
com as diretrizes do Departamento de Tecnologia da Informação e comunicação da SMS.; I
TERMO ADITIVO N" 021/2022-SMS.G: Acréscimo de recursos de custeio referente ao período de 01 de junho a 31 de agosto de 2022.; I

I
Passou-se a apresentação dos resultados sintetizados de produção por linha assistencial, no trimestre, assim como a demonstração dos apontamentos da manutenção das I
e ui es mínimas de todo o eríodo:

~q__p p______________________________________ -------7--------------------~~------------~----~~---J
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i Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCSS

Coordenadoria Regional Norte
CIDADE DE

SÃO PAULO R025 - 2021 - Rede Assistencial da Supervisão Técnica de Saúde Santana/ Tucuruvi/ Jaçanã/ Tremembé - SBCO

SAÚDE Ano: 2022 2QTrimestre

Produção Trimestral WEBSAASS
Trava
100%

R025 - 2021- Rede Assistencial da Supervisão Técnica de Abril Maio Junho TOTAL TRIMESTRE
Saúde Santana! Tucuruvi! Jaçanã! Tremembe - SBCD

Total %
REAL PREV " REAL PRev " REAL PREV " Total REAL Total PREV Total %

CAPS 11 ADULTO - JAÇANÃ/ TREMEMBÉ
Ng PACIENTE COM CADASTRO ATIVO CAPS (RAAS) 652 220 296,36% 635 220 269,55% 593 220 288,64% 1880 660 284,85% 100,00%

CAPS 111 ADULTO - MANDAQUI
Ng PACIENTE COM CADASTRO ATIVO CAPS (RAAS) 450 300 150,00% 454 300 155,33% 466 300 151,33% 1370 900 152,22% 100,00%
CAPS 111 ÁLCOOL E DROGAS - SANTANA
Ng PACIENTE COM CADASTRO ATIVO CAPS (RAA5) 300 300 100,00% 300 300 114,33% 343 300 100,00% 943 900 104,7B% 100,00%

CAPS IIIINFANTO JUVENIL - SANTANA

Ng PACIENTE COM CADASTRO ATIVO CAPS (RAAS) 435 240 181,25% 492 240 195,42% 469 240 205,00% 1396 720 193,89% 100,00%

UAA - UNIDADE DE ACOLHIMENTO ADULTO -TIPO I
N" LEITOS UAA UAI/ NO TOTAL ACOLHIDO DIA 18,84 20 94,20% 17,83 20 89,15% 17,83 20 89,15% 54,5 60 90,83% 90,83%
CONSULTÓRIO NA RUA
Ng PACIENTES CADASTRO ATIVO 585 250 234,00% 613 250 245,20% 601 250 240,40% 1799 750 239,87% 100,00%

SRT - SERVICO RESIDENCIAL TERAP~UTICO - TIPO I
NO MORADORES/ N" DE LEITOS RT 16 16 100,00% 16 16 100,00% 16 16 100,00% 48 48 100,00% 100,00%

SRT - SERViÇO RESIDENCIAL TERAPÊUTICa - TIPO 11
Ng MORADORES/ N" DE LEITOS RT 30 30 100,00% 30 30 100,00% 30 30 100,00% 90 90 100,00% 100,00%

TOTAL 2486,84 1376 180,73% 2557,83 1376 185,89% 2535,83 1376 184,29% 7580,5 4128 183,64% 99,87%

DÉFICIT EQUIPE MíNIMA CAP5

PROFISSIONAL Abril Maio Junho
TOTAL

TRIMESTRE

CAP5
AGENTE REDUTOR DE DANOS/ ASSISTENCIAL/ 40H O O 1 1

AGENTE SOCIAL - REDUTOR DE DANOS/ ASSISTENCIAL/ 30H 1 1 O 2

ASSISTENTE SOCIAL/ ASSISTENCIAL/ 30H O O 1 1
EDUCADOR FíSICO/ ASSISTENCIAL/ 40H 1 O O 1
ENFERMEIRO/ ASSISTENCIAL/ 36H 2 1 2 5
ENFERMEIRO! ASSISTENCIAL/ 36H - NOTURNO 2 O 1 3
MÉDICO CLlNICO/ ASSISTENCIAL/ 30H 1 O O 1
MÉDICO PSIQUIATRA/ ASSISTENCIAL/ 20H 1 O O 1
OFICINEIRO/ ASSISTENCIAL/ 20H O 1 O 1

OFICINEIRO/ ASSISTENCIAL/ 40H O O 1 1
PSICÓLOGO/ ASSISTENCIAL/ 36H O 1 O 1
TÉCNICO DE ENFERMAGEM! ASSISTENCIAL/ 36H 2 O O 2
TERAPEUTA OCUPACIONAL/ ASSISTENCIAL/ 30H 1 O O 1
TERAPEUTA OCUPACIONAL/ ASSISTENCIAL/ 40H O 1 O 1

CONSULTÓRIO NA RUA
AGENTE COMUNITÁRIO DE SAÚDE/ ASSISTENClAL/ 40H 1 1 O 2
AGENTE SOCIAL- REDUTOR DE DANOS/ ASSISTENCIAL/ 40H 1 1 O 2
ENFERMEIRO/ ASSISTENCIAL/ 40H 1 O O 1

TOTAL DO MÊS 14 7 6

TOTAL 2~ Trimestre 27

CAPS

DADOS TELEATENDIMENTO/ TELECONSULTA Abril Maio Junho
TOTAL

TRIMESTRE

CATEGORIAS QUE NÃO POSSUEM META DE PRODUÇÃO

AGENTE REDUTOR DE DANOS O 1 O 1

ASSISTENTE SOCIAL 90 76 53 219

EDUCADOR FíSICO 8 1 O 9

ENFERMEIRO 102 86 101 289

FARMACÊUTICO 4 11 12 27

FONOAUDIÓLOGO 1 26 5 32

MÉDICO PSIQUIATRA O 1 6 7
PSICÓLOGO 100 94 114 308

TÉCNICO DE ENFERMAGEM 46 35 10 91

TERAPEUTA OCUPACIONAL 48 40 63 151

TOTAL DO MÊS 399 371 364

TOTAL 2º Trimestre 1134

COMENTARIOS E JUSTIFICATIVAS:

A linha de serviço atingiu 99,87% da produção prevista. Não há indicação de desconto de produção. Houve déficit de equipe mínima no período. ,

Os dados de teleatendimento foram informados em relatório pela sBCD com anuencia da sTs.
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.~ Secr,etaria Municipal da Saúde de São Paulo
., Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCSS

Coordenadoria Regional Norte

CIDADE DE R025 - 2021 - Rede Assistencial da Supervisão Técnica de Saúde Santanal Tucuruvil

SÃO PAULO Jaçanãl Tremembé - SBCD

SAÚDE
Ano: 2022 22 Trimestre

Produção Trimestral WEBSAASS
R02S - 2021 - Rede Assistencial da Supervisão Técnica de Saúde

Santana/ Tucuruvi/ Jaçanã/ Tremembé - SBCD Abril Maio Junho TOTAL TRIMESTRE

REAL REAL REAL Total REAL

PSM/PA - PRONTO SOCORRO/ATENDIMENTO MUNICIPAL
NQ ATENDIMENTO URGÊNCIA MÉDICO 11715 12838 13735 38288

UPAJAÇANÃ
NQATENDIMENTO URGÊNCIA MÉDICO 18999 20324 20752 6007S

TOTAL 30714 33162 34487 98363

DÉFICIT EQUIPE MíNIMA PSM/PA - PRONTO SOCORRO/ATENDIMENTO MUNICIPAL

PROFISSIONAL Abril Maio Junho TOTAL TRIMESTRE

PSM/PA - PRONTO SOCORRO/ATENDIMENTO MUNICIPAL
DENTISTA/ ASSISTENCIAL/ 12H 5 1 O 6
MÉDICO CLíNICO/ ASSISTENCIAL/ 12H O O 1 1

UPAJAÇANÃ

DENTISTA/ ASSISTENCIAL/ 12H 1 O O 1
MÉDICO CLíNICO/ ASSISTENCIAL/12H O O 1 1

MÉDICO PEDIATRA/ ASSISTENCIAL/ 12H O O 2 2

MÉDICO PSIQUI~TRA/ ASSISTENCIAL/ 12H 1 O O 1

TOTAL DO MÊS 7 1 4

TOTAL DE PLANTÕES 2Q Trimestre 12

COMENTÁRIOS E JUSTIFICATIVAS:

Houve déficit de equipe mínima.

r)l
at;;:-~.)

kG}~'
CPC55·DAMA P5M·UPA·PA·AMA Página 13 de 15



• Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo

Coordenadoria de Parcerias e Contra!ação de Serviços de Saúde· CPCSS
Coardenadoria Regional Norte

CIDADE DE
SÃO PAULO R025 - 2021 - Rede Assistencial da Supervisão Técnica de Saúde Santanal Tucuruvil Jaçanãl Tremembé - SBCD

SAÚDE Relatório Consolidado de Avaliação 2!! Trimestre Ano 2022

I Dimensões da Avaliação de Desempenho do Contrato

Recursos Humanos Produção

Déficit de
Produção Final

Modalidades % do Custeio
linhas de Serviço Equipe

Déficit de
% % Final apósde Atenção Mensal Equipe Mínima Realizada Prevista Valor de Descontoanálise (Trava deMínimaMI

Mil (Plantão)
Realizado Resultado

(Profissional) 100% quando

3clicável)

EMAD!EMAP 3,00% 2 690 540 127,78~ 100,00% Não há indicação de desconto R$ 0,00

ESF/ESB!PAVS 11,00% 35 83.810 89.753 93,38% 90,76% Não há indicação de desconto R$ 0,00

PAI 2,00% 5 720 720 100,00% 100.00% Não há indicação de desconto R$ 0,00

UBS MISTA 14,50% 81 115.069 118.655 96,98% 91,93% Não há indicação de desconto RS 0,00

UBS TRAOICIONAL 17,00% 69 43.238 49.986 86,50% 85,23% Não há indicação de desconto R$ 0,00

Atenção
Básica PICS 0,50%

AMA12h I 0,00% 3

NASF 0,00% 8

URSI I 2,00% 1 3.587 3.692 97,16% 91,41% Não há indicação de desconto R$ 0,00

RAPS (CAPS + UAA + SRT
17.00% 27 7.581 4.128 183,64% 99,87% Não há indicação de desconto R$ 0,00+ Consultório na Rua,)

I
I

REDE CUIDADO PC1
Não há indicação de desconto RS 0,00

(CER!APD!NIR) 2,00% 18 4.788 3.360 142,50% 100,00%

I
Atenção

Arnbulatorial I
Especializada

Redes
Temáticas

I

URG~NCIA E PA!PSM! I 0,00% 12
EMERGÊNCIA UPA!AMA24h 98.363

Total I 69,00% 246,0 15,0 357.846 270.834 Total de desconto do trime!:tre R$ 0,00

1""'."''' ~'"'M'"
I

1

CPCS)·DAMA ConsolidadoProd,tQMm_Ptis,na14dc15



SecretãiTaNfünlcipalda Saúde de São Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCSS

Coordenadoria Regional Nortei
CIDADE DE

sAo PAULO R025 - 2021- Rede Assistencial da ~upervisão Técnica de Saúde Santan.! Tucuruvi! Jaçanã! Tremembé - saco
SAÚDE,- R_e_la_t_ó_ri_o_C_o_n_'o_li_d_a_do_de_Avaliação7.' Trimestre ' Ano

Qualidade

2022 J
Dimensões da Avaliação de Desempenho do Contrato

Objetivo
Resultado Pontuação

fndicador Relatório Parâmetro STS
Abril Junho Abril Maio Juntul

I
--

Gestão de Turnover
% de Turnover = N2 total de demissões / N2 total

Q9 Mensal <7 e Anual <15
Isantana/TuturuVilJ 2,68% 1,84% 1,65% 20 20 20de funcionários XIOO açanã/Ttemembé

Redução do tempo de
Percentual de usuários que foram atendidos na

Diminuir o tempo de
SantanafTucuruvifJespera para o

Classificação Azul em no máltimo 3h Q10 espera do usuário em seu
açanã/Tremembé

100% 40
atendimento critério de classificação

Proporção de crianças com ate 12 meses de idade I Santanal Tucuruvi
Controle Vacinal inscritas nas unidades com calendário vacinal Q4A/Q4B õ:!:90% 100,00% 60

completo
Jaçanãl Tremembé

Eficácia do
Proporção de gestantes que realjzaram Santanal Tucuruvi

Atendimento da Rede Q5 õ:!:75% 85,20% 60
Cegonha

procedimentos básicos no pré natal e puerperio Jaçanãl Tremembé

Eficácia do
Proporção de gestantes que realizaram 7 ou mais Santanal Tucuruvi

Atendimento da Rede Q6 >75% 88,00% 40
Cegonha

consultas de pré natal Jaçanãl Tremembê

Satisfação do Usuário Percentual de Satisfação e Insatisfação do Usuário Q11 "a contento"
Santanal Tucuruvi

a contento 20
Jaçanãl Tremembé

Reduç50 da Perda
Santana/Tucuruvi/J

Primária (Absenteísmo Percentual de Perdas nas Unhas de Serviço Q12 < 30% 26,77% 20
do usuário)

açanã/Tremembé

Pontuação Final da Matriz de Indicadores 100 100 100 I
IQualidade:

;0 Contratado cumpriu todos os indicadores de qualidade propostos pela SMS no período, perfazendo 100% no periodo.

012: A coleta de dados do Indicador acima foi subsidiada pelo relatório VG-04 BI e WEBSAASS/SIGA (RAPS) e está embasada em dois critérios de analise de perdas nas linhas de Serviço: Perda Primária e Absenteísmo,

conforme entendimento do contexto ellarado nas páginas nQ 30 e 31 do CG R02S/2021. A análise das perdas demonstrou uma melhora nas linhas URSI, REDE PCD (perda primária e absenteismo) e UBS ESF (Absenteísmo), em t

relaç:io à medição anterior. Portanto houve melhora n<l não conformid<lde apontada NC 0001- SBCD em 17/03/2022, não sendo necessário cobrar do contratado novo relatório de tomada de decisão, pois a não conformidade;

referida ainda está em andamento com data prevista para conclusão em 01/07/2022. No consolidado geral das linhas, o Indicador alcançou a meta, de acordo com os critérios adotados. I
-----

São Paulo, 11 de novembro de 2022
Validado,

PARTICIPANTES CTA
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