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PREFEITURA DE

Secretaria Municipal da Satde - SMS

mwo “v>c—..o Sistema de Avaliagdo e A de Servigos de Saude
SECRETARIA DA SAUDE
Hospital / CTA - Indicadores da Parte Variavel / Extrato (3.2.03)
S e HOSP MUN CIDADE TIRADENTES Ano: 2014
Gestdo:
Contratada: CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA Trimestre: 3
Julho Agosto Setembro
Objetivo Indicador Evidéncia % %
Pontos Pontos | % Exec. Pontos
Exec. Exec.
SERVICO DE ATENDIMENTO AO |FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO INFORMAGAO DE N2 DE QUEIXAS RECEBIDAS E DO N2 DE QUEIXAS 100 20 100 10
USUARIO USUARIO (S.A.U.) RESOLVIDAS - RESOLUGCAOQ DE 80% DAS QUEIXAS APRESENTADAS AO S.A.U.
1CO DE ATENDI T = . - .
Wmmﬂ/“rmm. IR BIERTO AT PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO RELATORIO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO. 100 30
- ” RELATORIO DAS ATIVIDAD LI AS DE EDU INUADA NO
EDUCACAO CONTINUADA ATIVIDADES REALIZADAS DE EDUCACAO CONTINUADA ._.x__squxm DAS ATIVIDADES REALIZADAS DE€D CACAD CONTINUAD: o 100 20
= ” — - 2 INFORMACAO MENSAL DE REVISAO DE NO MINIMO 10% DOS
DE REV E PRONTUARIOS >
COMISSAQO DE PRONTUARIOS  |ATIVIDADE DA COMISSAO E REVISAO DE PRONTUARIO PRONTUARIOS E 90% DOS REVISADOS COM INFORME DE ALTA. 100 10 100 10 100 10
ENVIO NO PRAZO INFORMACAO DE ATIVIDADES ENVIO NO PRAZO DE INFORMACOES DE ATIVIDADES ASSISTENCIAIS E
ADE NA EN % s
PERTLALDADENA ENTREGH ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS NO PERIODO FINANCEIRAS DO PERIODO. ao0 10 100 10 A .
MMNWM%_MZU_MWDMMMMO FUNCIONAMENTO DA COMISSAO DE CONTROLE DE RELATORIO MENSAL DE ANALISE DOS INDICADORES E MEDIDAS TOMADAS 100 20 100 10 100 10
INFECCAO HOSPITALAR PELA COMISSAO DE INFECGAO HOSPITALAR QUANDO NECESSARIO.
HOSPITALAR
= Ne DE NOTIFICAGOES DE AGRAVOS A SAUDE DO EMISSAO DE RELATORIO CONTENDO O RESULTADO DA ANALISE DAS
LIDADE DA | ACAO =
LS RAR DT INEORNTRE TRABALHADOR-SINAN NOTIFICACOES REALIZADAS. 0l 0 100 20 400 20
- A E PARA A TOTALIDADE DE SAIDAS ~ "
QUALIDADE DA INFORMACAO AERESENTALADDEAIH CONFIRMACAO JUNTO AS BASES DE DADOS DE SMS 100 10 100 10 100 10
HOSPITALARES
% DIAGNOSTICO PRINCIPAL DAS CESARIANAS CORRETO VERIFICAGAOQ JUNTO AS BASES DE DADOS DE SMS-SP DOS
| "
SUALICARE DA INFIRMACAD NA AIH PROCEDIMENTOS CESARIANA REALIZADOS E DA CODIFICACAO CID-10 a0 0 e 10 100 =
Soma 100 100 100
De Acordo:
Data:_09 /_ 12 /_ 2014

Fonte: Contratada e NTCSS - Impresso por: KMAIA em 01/12/2014 14:55:21
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REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO
DO HOSPITAL MUNICIPAL CIDADE TIRADENTES RELATIVA AO TERCEIRO TRIMESTRE DE 2014 —

09 /12/2014

PAUTA: Avaliag8o dos Indicadores da Parte Variavel e da Producso do Contrato de Gestao.

Houve apresentacéo dos indicadores de producdo e de qualidade e suas evidéncias no terceiro trimestre de
2014 do Hospital Municipal Cidade Tiradentes

PARTICIPANTES:

e Organizagdo Social Parceira:, Gilberto Lima e Ana Cristina S. Cruz.

INFORMES:

NTCSS: Katia Regina dos Santos Mello Maia , Carolina Gongalves Ferreira e Judas Tadeu M.B.
Autarquia- Antonio Carlos Moreno e Maisa Ferreira dos Santos.
CRS Leste: Claudia Afonso, Marta Pozanni e Zuleica Akeme Uehara e Ana Cristina Kantzos.

» Entregues ATA’s do segundo trimestre de 2014. Os relatérios mensais deverao ser encaminhados para
Autarquia, 0os mesmos encaminhados ao NTCSS e as supervisfes respectivas, no hospital a
superviséo do Tiradentes.

AVALIAGCAO DOS INDICADORES:

Houve apresentacéo dos indicadores de produgéo e de qualidade e suas evidéncias no terceiro trimestre de
2014 do Hospital Municipal Cidade Tiradentes

INDICADORES DA PARTE VARIAVEL:

Hospital / CTA - Indicadores da Parte Variavel / Execuciio {3.2.02)

Contrato de Gestdo: HOSP MUN CIDADE TIRADENTES Ano: 2014
Contratada: CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA Trimestre: 3
Julho Agosto Setembro
Objetivo Indicador Evidéncia
%Exec. | Pontos | % Exec. | Pontos | % Exec. | Pontos
SERVICO DE ATENDIMENTO AO FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE INFORMAGCAO DE N2 DE QUEIXAS RECEBIDAS E DO 100 20 100 10
USUARIO ATENDIMENTO AO USUARIO (S.A.U.) N2 DE QUEIXAS RESOLVIDAS - RESOLUCAO DE 80%
DAS QUEIXAS APRESENTADAS AQ S.A.U.
SERVICO DE ATENDIMENTO AO PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO RELATORIO DA PESQUISA DE SATISFACAO DO
USUARIO USUARIO.
EDUCAGAO CONTINUADA ATIVIDADES REALIZADAS DE EDUCACAO RELATORIO DAS ATIVIDADES REALIZADAS DE
CONTINUADA EDUCAGAO CONTINUADA NO TRIMESTRE.
COMISSAO DE PRONTUARIOS ATIVIDADE DA COMISSAO DE REVISAO DE  {INFORMAGAO MENSAL DE REVISAD DE NO MINIMO | 100 10 100 10 100 10
PRONTUARIOS 10% DOS PRONTUARIOS E 90% DOS REVISADOS
COM INFORME DE ALTA.
PONTUALIDADE NA ENTREGA ENVIO NO PRAZO INFORMACAO DE ENVIO NO PRAZO DE INFORMAGOES DE ATIVIDADES | 100 10 100 10 100 10
ATIVIDADES ASSISTENCIAIS E ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS DO PERIODO.
FINANCEIRAS NO PERIODO
DADOS COMISSAO DE CONTROLE |FUNCIONAMENTO DA COMISSAO DE RELATORIO MENSAL DE ANALISE DOS INDICADORES | 100 20 100 10 100 10
DE INFECCAO HOSPITALAR CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR E MEDIDAS TOMADAS PELA COMISSAO DE
INFECCAO HOSPITALAR QUANDO NECESSARIO.
QUALIDADE DA INFORMACAQO Ne DE NOTIFICACOES DE AGRAVOS A EMISSAO DE RELATORIO CONTENDO O RESULTADO | 100 20 100 20 100 20
SAUDE DO TRABALHADOR-SINAN DA ANALISE DAS NOTIFICACBES REALIZADAS.
QUALIDADE DA INFORMAGAO APRESENTACAQ DE AIH PARA A CONFIRMAGAO JUNTO AS BASES DE DADOSDESMS | 100 10 100 10 100 10
TOTALIDADE DE SAIDAS HOSPITALARES
QUALIDADE DA INFORMACAO DIAGNOSTICO PRINCIPAL DAS CESARIANAS |VERIFICACAO JUNTO AS BASES DE DADOS DE SMS- 100 10 100 10 100 10
CORRETO NA AlH SP DOS PROCEDIMENTOS CESARIANA REALIZADOS E
DA CODIFICAGCAQ CID-10
Soma 100 100 100
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NTCSS:

Os indicadores de qualidade estdao em sua completude de realizacdo. Encaminhado as reclamagoes
para AHM, apenas nao foi apontado no Webssaass.

Quanto ao indicador: niumero de notificagdes de agravos de saude do trabalhador — SINAN o a
contento vem da Supervisdo Técnica de Saude do Tiradentes que realiza um relatério, o qual ao
trimestre fica anexo ao sistema.

AHM: Encaminharao em PDF para que seja anexado ao sistema.

0OSS: .Relatam a dificuldade de cumprir o nimero de notificagdes pactuadas em 50 pela CRS-Leste
de agravos estipuladas no contrato de gestéo e sugerem que as mesmas deveriam apenas solicitar

que todas as notificagdes fossem realizadas para os agravos de saude de trabalhador.

NTCSS: Apontado a completude de todos os itens de adequacgéo dos indicadores da qualidade da

apresentagao das AlH’s, para totalidades de saidas.

NTCSS: As altas clinicas devem ter maior rotatividade.

0OSS: O problema esta nos médicos especialistas, que demoram para passar em visita e determinar
tratamento e altas, possuem pacientes sociais que acarretam na subida da taxa de ocupagéo, estas
duas posicdes aumentariam as vagas da clinica médica.

AHM: Orienta que se faz necesséaria documentagdo de pacientes sociais e que os mesmos saiam do

apontamento.

0SS: Referem que seguem os critérios de adequacdo a qualidade avaliados pela ONA
(Organizacéo Nacional de Acreditacdo). Na qual sdo Acreditados nivel Il.

AHM: Aponta que adotaram para padronizagdo aos Hospitais Municipais da CQH (Compromisso com

a Qualidade Hospitalar) como modelo de gest&o.

CTA —~ Hospital Municipal Cidade Tiradentes - 3° trimestre 2014 2
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NTCSS: Em uma auditoria realizada pela comissdo determinada ao Hospital, entre varios
apontamentos elencou-se ndo haver a realizagdo de analgesia em partos normais. Faz-se
necessario atentar para todos os tdpicos de humanizacao ao parto. A realizacdo de um protocolo
institucional para contemplar a lei municipal 15.894/2013 que define a oferta e administragio de
analgesia nos partos normais. Enquanto ndo houver um instrumento de oferta da analgesia,

orientamos que tanto a oferta quanto a sua administracdo sejam anotados ao prontuario da paciente
pelo técnico responsavel.

OSS: Refere ndo possuir um numero suficiente de anestesistas para realizarem a analgesia de
parto, visto que realizam em média 350 partos / més. Apontam que n3o ocorre dispensa das
gestantes, sao todas atendidas diretamente no andar. Caso ndo tenham vaga na prematuridade
encaminham para outro hospital de ambulancia.

NTCSS: Orienta encaminhar pacientes de cirurgia dia para o Hospital Dia Hora Certa do ltaim
Paulista para que haja maior oferta de cirurgias de média e alta complexidade, exemplo
colecistectomia.

CRSL: Refere que esta em discussdo em SMS-G, os tipos de cirurgias a serem realizadas no
Hospital Municipal.

Regulacéo Leste: Aponta que o Hospital Tiradentes tem capacidade de realizar cirurgia ortopédica
eletiva.

OSS: Afirma que ha troca de pacientes entre o Hospital Tiradentes e Hospital Santa Marcelina de
Itaquera, onde o Tiradentes encaminha pacientes de alta complexidade para ltaquera e o Hospital de

Itaquera referencia ao Tiradentes pacientes de média complexidade.

AHM: Aponta que falta definir melhor os traumas de ortopedia para as cirurgias apontadas no
sistema de informacao.

NTCCS: Elenca que ha reclamagées da classificagdo de risco, usuario refere ter ficado oito horas na

classificagcao verde a espera de atendimento.

CTA — Hospital Municipal Cidade Tiradentes - 3° trimestre 2014 3
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Regulacédo Leste: Aponta que o Estado ja aplica um indicador, usando o tempo de espera para o

atendimento medico, por tipo de classificacao de risco.

OSS: Refere que para que tal situagédo ocorra seria necessario dobrar a contratagdo médica, a qual

no momento seria impossivel.

CRSL: Refere que houve uma auditoria no Hospital Tiradentes, a qual foram elencados tdpicos que

deverao ser respondidos por exemplo: Organizagédo da porta de urgéncia e emergéncia e fiuxo da

atencdo basica. Aponta que o recurso e necessariamente o problema, mas sim como esta sendo

utilizado.

QUANTO AS VAGAS OFERTADAS PELO SIGA

. 2014
COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
Estabelecimento Procedimento ‘ - _Especia}iqvade - iQtdVaga: QtdVaga . QtdVaga
' N EEcdcardiograﬁaTranstoragica ‘Rédi°;|°5ia,,(,R,); I 260 230 220
Esofagbgastrodylkxodeknoscdpia , Endoscopia (R) 644 504 510
M‘am‘qgrafia kBilétél"a'IVParka Ras'ycgr‘ekamento :Radioklogia Ry 501 468 510
HOSPITAL MUNICIPAL :Tomografia Computadorizada Geral Sem Radiologia (R) 184 180 255
TIRADENTES - CARMEM Sedacao - N
PRUDENTE fUItréjspnografia Geral Radiologia (R) 776 654 513
Ultra-Sonografia Obstetrica Radiologia(R) %
Ultra-Sonografia Obstetrica Morfologica  Radiologia (R) I5 LA 80
Ultra-Sonografia Transvaginal ' Radiologia (R) 190 168 156
hetsd 194 : okl diofogta | 2630 S ramaerTTre

NTCSS: As vagas, de oferta da regulagéo através da agenda SIGA, estdo acima do contratualizado

no Contrato de Gestao.

CTA -~ Hospital Municipal Cidade Tiradentes - 3° trimestre 2014
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Hospital / CTA - Produgéio Hospitalar {3.2.01)

Grupo: PRODUGCAC HOSPITALAR
Unidade:

HOSP MUN CIDADE TIRADEMTES - CARMEM PRUDENTE

Periodo:

32 TRIMESTRE 2014

PRODUGAO HOSPITALAR RESUMO

Atividade

Contratacdo

Realizado

% Avsliagéo

N SAIDAS HOSPITALARES

N® DE ATENDIMENTOS DE URGENCIA / EMERGENCIA
SADT EXTERNO - M2 EXAMES

HD GIRURGICO - N° DE ALTAS

ANMBULATORIO HOSPITALAR - N2 ATIVIDADE TOTAL
SAD - PROHDOM PRODUGAD - NPPACIENTES ATIVOS

PRODUGAO SADT EXTERNO

3.300
49.500
6.000
300
540

3.500
42,484
59805
1.152
518

108%
B86%
898%

384%
96%

Tipo

Contratado

Realizado

% Avaliagao

N® DE EXAMES - DIAGNOSE EM LABORATORIO CLINICO

N? DE EXAMES - DIAGNOSE POR ANATOM. PATOL. E CITOPATOLOGIA
N® DE EXAMES - DIAGNOSE POR RADIOLOGIA

N DE EXAMES - IAGNOSE POR ULTRASSONOGRAFIA (ATE JUNHO#M 3)
I4° DE EXAMES - DIAGNOSE POR ULTRASSONOGRAFIA GERAL

N? DE EXAMES - DIAGNOSE POR US - EGOCARDIOGRAFIA

N¢ DE EXAMES - DIAGNOSE POR TOMOGRAFIA

N? DE EXAMES - DIAGNOSE POR RESSONANGIA MAGNETICA

N® DE EXAMES - DIAGNOSE POR MED NUCLEAR IN VIVC

MN® DE EXAMES - DIAGNOSE POR ENDOSCOPIA {ATE 06/2013)

N® DE EXAMES - DIAGNOSE POR ENDOSCOPIA - EDA

N® DE EXAMES - DIAGNOSE POR ENDOSCOPIA - COLONOSCOPIA

N DE EXAMES - DIAGNOSE POR ENDOSCOPIA - NASOFIBROLARINGOSCOPIA

N DE EXAMES - DIAGNOSE POR RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA
N® DE EXAMES - METODOS DIAGN. ESPECIALIDADES
N® DE EXAMES - DIAGNOSE PROC. ESP. HEMOTERAPIA

1.200

2.850

450

1.161

2192
543
533

97%

F7%
0%
118%

Total

6.000

5.905

98%
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Desempenho e Efetividade: 3° Trimestre de 2014

Haospital / CTA - Graficos 1 Desempenho e Efetividade {3.2.04}

Contrato de Gestao: HOSP MUN CIDADE TIHADENTES

Contratada: CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA Periodo: 32 TRIMESTRE 2014
Unidade: HOSP MUN CIDADE TIRADENTES - CARMEN PRUDENTE
Clinica n® de Tx Ocup tedia Intervy Tx
Saidas Opér Perm Bubst Rotativ
CLINICA MEDICA 983 100,0 2,3 0.0 3,2
CLINICA CIRURGICA 881 83,2 41 0,8 8,2
CLINICA PEDIATRICA 717 100,0 7.0 0,0 4,4
CLIMICA OBSTETRICA 872 87,1 27 1.3 7,8
CLINICA PSIQUIATRICA 86 77.8 108 3,1 22
UTHADULTO 928 8,5 4,7 3,3
LTI PEDIATRICA 63,8 10,8 9,0 1,8
UTI NEONATAL 20,5 8,0 a7 4.0
Total 3.499 89,6 6,6 9,7 4,2
TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL (36} 3,84
TAXA DE MOBTALIDADE OPERATORIA {95) 173
DERNSIDADE DE INCID DE INF HOSP EM UTI ADULTO (f1000 PD) 9,83
DENSIDADE DE {NCID DE INF HOSP EM UTI NEDNATAL (/1000 PO} 4,80
TAXA DE CESARBIANA GERAL (%) 21 82
TAXA DE CESARIANA EM PRIMIPARAS (%) 2280
INCIDENCIA DE BAIXCO PESO AC MASCER (%o) 10,26
INCIDENCIA DE MUITC BADIO PESO AQ NASCER {9) 1,57
Taxa de Ocupacgdo e Tendéncia Linear Média de Permanéncia, Intervalo de Substituicdo
100 - £ Taxa de Rotatividade
&0 T T — g
0 4 - b"'"""‘-,‘: ol & gl
40 2
pis] G
4034 B/A0R BAIOL4 772088 2008 902018
0 Periotdo
/2004 552014 [FFIIE] 742018 BAI01S /2014
Periodo e Mddia Perm e Intery Subst. - T Rotat
Taxa de Cesdria global e em Primiparas e Incidéncia de Baixo Peso e de Muito Baixo Peso
Tendéncia tinear "
35 . 12
30 1O e
25 - g -
§§ ‘ oo
10 A
5 .
0 ¥ o i & i Rt
443014 Lia014 72014 72004 Bi214 af2014 422044 502014 02014 754 87302 S/3018
Periodo Perigdo
[ Global Primiparas e Hnear(Globat] (5571 Baino Peso HEEE Muito Baivo Peso
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OBSERVACOES:

Encaminhamentos por parte do NTCSS:

A viabilizacdo da classificacdo de risco voltado ao tempo de espera, sabendo-se que ha o
atendimento imediato do vermelho e amarelo para espera de 15 minutos, porém no que tange a
classificagéo dos usuarios na cor verde a demora & muito além do previsto.

O estudo para implantag@o de protocolo para a oferta e viabilizagao da analgesia de parto.

Encaminhamentos por parte de AHM:

Reavaliagéo para diagnosticar a necessidade cirtirgica da regiao.

Encaminhamentos parte da CRS Leste:

Fluxo adequado para ofertar suporte ao Hospital através do PA Gléria Bonfim.

Encaminhamentos parte da Requlacdo Regional Leste:

Direcionar as cirurgias dias para o Hospital Dia Hora Certa Itaim. Estudo da agenda de espera das

cirurgias de média complexidade na regio.

Com as observagles feitas, a reunido foi encerrada, devendo-se encaminhar cépia da ATA aos

participantes.

CTA — Hospital Municipal Cidade Tiradentes - 3° trimestre 2014 7






