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CIDADE DE 002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE
SÃO PAULO

SAÚDE Período de Avaliação: 3~ Trimestre Ano: 2021

REUNIÃO ORDINÁRIA DA COMISSÃO TÉCNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO:
002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE
Coordenadoria: Coordenadoria Regional Leste

Supervisão: STSCidade Tiradentes

OSS: Santa Marcelina

Local: Sala de Reuniões - CPCS/ SMS.G

Data: 27 de outubro de 2022, das 13h30 às 16:00 horas

Pauta: Avaliação dos Indicadores da Execução Contratual do 3~ Trimestre de 2021

Processo SEI n~ 6018.2022/0003832-3
WebSAASS - Relatórios extraídos em 08/07/2022

Base de dados: REMH - Relatórios extraídos em 22/07/2022
TabWin - Dados extraídos em 22/07/2022

INFORMES GERAIS
A avaliação do 3º trimestre de 2021 ocorreu fora do cronograma, considerando que em 30 de janeiro de 2020 a Organização Mundial da Saúde - OMS declarou
que o surto da doença causada pelo novo Coronavírus constitui uma emergência de saúde pública de importância internacional, o mais alto nível de alerta da
OMS, e as legislações conforme segue:

PORTARIA N~ 188, de 03 de Fevereiro de 2020 - Declara Emergência em Saúde Pública de importância Nacional (ESPIN) em decorrência da Infecção Humana pelo
novo Coronavírus (2019-nCoV).
DECRETO N~ 59.283 de 16 de Março de 2020 - Declara situação de emergência no Município de São Paulo e define outras medidas para o enfrentamento da
pandemia decorrente do coronavírus.
PORTARIA N~ 243/2020 - SMS.G de 24 de Março de 2020 - Autoriza, de forma transitória e excepcional, através de contratos de caráter temporário e durante o
período de emergência, a contratação pelas organizações sociais de profissionais de saúde para apoio ao aumento da capacidade e número de leitos hospitalares
e de UTI.
PORTARIA SMS Nº 240/2020 - SMS.G de 03 de Junho de 2020 - Especifica, de forma transitória e excepcional, os critérios de avaliação dos Contratos de Gestão
durante a situação de emergência do Município de São Paulo para enfrentamento da pandemia decorrente da COVID-19.
DECRETO N~ 59.685, de 13 de Agosto de 2020 - Reorganiza a Secretaria Municipal da Saúde, regulamenta o § 2º do Artigo 45 da lei nº 17.433, de 29 de julho de
2020, bem como transfere, altera a denominação e a lotação dos cargos de provimento em comissão que especifica.
PORTARIA Nº 492/2020-SMS.G de 4 de Dezembro de 2020 - Autoriza, excepcionalmente, a contratação de testes PCRRT Covid nos Contratos de Gestão (Sendo
que o art. 1º foi retificado pela Portaria SMS Nº 493 de 8 de Dezembro de 2020) (Publicação prorrogada em 28/12/2020 e 29/01/2021)
PORTARIA Nº 500/2020-SMS.G de 11 de Dezembro de 2020 - Retifica os itens 5 e 6 da Portaria nº 240/2020-SMS.G, que especifica de forma transitória e
excepcional, os critérios de avaliação dos Contratos de Gestão durante a situação de emergência do Município de São Paulo para enfrentamento da pandemia
decorrente da COVID-19.
PORTARIA Nº 116/2021-SMS.G de 5 de Março de 2021- Dispõe sobre a não incidência de descontos às entidades parceiras empenhadas na organização e
aplicação de imunização contra a COVID-19 e suas atividades correlatas e dá outras providências.
PORTARIA Nº 139/2021-SMS.G de 23 de Março de 2021- Autoriza a utilização das estruturas dos Hospitais Dia para atendimento pós COVID de pacientes que
necessitem da continuidade de cuidados hospitalares para internação de média complexidade na especialidade de Clínica Médica, observados adequadamente
os critérios clínicos, de infraestrutura, transporte e suporte aos pacientes.
LEI Nº 17.565/2021-SMS.G de 08 de Junho de 2021- Institui o Programa Visita Virtual aos pacientes internados em decorrência do novo coronavírus.
LEI Nº 17.567/2021-SMS.G de 08 de Junho de 2021- Dispõe sobre o acompanhamento de pacientes recuperados da Covid-19 pelo Poder Público, e dá outras
providências.
PORTARIA Nº 286/2021-SMS.G de 23 de Junho de 2021- Estabelece critérios para a retomada gradual do agendamento de consultas presenciais, exames e
procedimentos na Rede de Atenção Básica e Especializada a partir de 24 de junho de 2021 e revoga a Portaria n' 141, de 25 de março de 2021.
PORTARIA Nº 333/2021-SMS.G de 16 de Julho de 2021- Estabelece critérios para a retomada do agendamento pleno de consultas, exames, procedimentos e
cirurgias na Rede de Atenção Especializada (Hospitais -Dia (HD), ambulatórios de especialidade(AE e AMA -E) a partir de 14 de julho de 2021 e revoga a Portaria
n' 189, de 27 de abril de 2021.
PORTARIA Nº 344/2021-SMS.G de 29 de Julho de 2021- Dispõe sobre as providências a serem tomadas pela unidade vacinadora durante a campanha de
vacinação contra a COVID-19 no Município de São Paulo, caso haja recusa do cidadão em ser vacinado, por motivo de preferência por marca/fabricante do
imunizante.
ORDEM INTERNA N~ 001/2020-SMS/CMS de 18 de Agosto de 2021- Estabelece sobre o funcionamento do Conselho Municipal de Saúde e Conselhos Gestores o
retorno das reuniões e eleições de forma híbrida, sendo opcional a participação remota ou presencia!.

TERMOS ADITIVOS PUBLICADOS NO PER 000 DE AVALlAÇAO
TA N~ 59/2021: Altera o caput da cláusula sexta do CONTRATO DE GESTÃO Nº 002/2007, para PRORROGARa vigência pelo período de 1~ de Julho a 31 de Agosto
de 2021.
TA N~ 60/2021: Plano específico em atendimento à pandemia Covid 19 - 60 leitos UTI Adulto, pelo período de 01 (um) mês a partir do dia 1º de julho a 31 de
julho de 2021, conforme Plano de Trabalho parte integrante deste Termo Aditivo.
TA N~ 61/2021: Plano específico em atendimento à pandemia Covid 19 - 40 leitos UTI Adulto, pelo período de 01 (um) mês a partir do dia 1º de agosto a 31 de
agosto de 2021, conforme Plano de Trabalho parte integrante deste Termo Aditivo.
TA Nº 62/2021: Altera o caput da cláusula sexta do CONTRATO DE GESTÃO Nº 002/2007, para PRORROGARa vigência pelo período de 1º de setembro de 30 de
setembro de 2021.

INSTRUÇÕES ECONSIDERAÇÕES
Seguiu-se com a apresentação dos resultados segundo indicadores: (\ ( ~ ) I
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.11 Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo
",. Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCS

Coordenadoria Regional Leste
CIDADE DE

002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTESÃO PAULO
SAÚDE Ano: 2021 3!! Trimestre

Funcionamento do Serviço de Atendimento ao Usuário

002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE Meta: resolução de 80% das queixas apresentadas ao SAU

TOTALJulho Agosto Setembro
TRIMESTRE

SAU - RESOLUÇÃO DE QUEIXAS
NOQUEIXAS RECEBIDAS 11 14 13 38
NOQUEIXAS RESOLVIDAS 11 14 13 38

% RESOLUÇÃO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Fonte: WebSAASS

Atividade da Comissão de Revisão de Prontuários

002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE Meta: revisão de 10% dos prontuários; dos revisados, 90% completos

TOTALJulho Agosto Setembro
TRIMESTRE

COMISSÃO DE PRONTUÁRIO
NOALTAS 1064 1049 1311 3424
NO PRONTUÁRIOS REVISADOS 134 138 151 423
NOPRONTUÁRIOS COMPLETOS 134 138 151 423

% REVISADOS 12,59% 13,16% 11,52% 12,35%
% COMPLETOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: WebSAASS

Apresentação de AIH para a totalidade de saídas hospitalares

002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE Meta: apresentação de AIH para 100% das sardas

TOTALJulho Agosto Setembro
TRIMESTRE

APRESENTAÇÃO DAS AUTORIZAÇÕES DE INTERNAÇÃO
HOSPITALAR
NOAPRESENTAÇÕESAIH 1390 1458 1815 4663
NOSAíDAS + HD CIRÚRGICO + INTERNAÇÃO DOMICILIAR 1348 1388 1518 4254

% APRESENTAÇÃO 103,12% 105,04% 119,57% 109,61%
Fontes: WebSAASS

COMENTÁRIOS E JUSTIFICATIVAS:

TA Nº 04/2010:

Comissão de Óbitos: segundo os relatórios de Indicadores Hospitalares (3.1.03) - WebSAASS, 100% dos prontuários de óbitos institucionais
foram analisados no trimestre.

Comissão de Ética Médica: houve funcionamento regular.
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CIDADE DE
SAOPAULO

SAÚDI Relatório Consolidado de Avaliação

Secretaria Municipa a Sau e e Sao Pau o
Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde ~CPCS

Coordenadoria Regiamll Leste

Qualidade

002/2007 - HOSPITAL MUNICIPAL CARMEN PRUDENTE

39 Trimestre

EVID~NCIA

Ano 2021

1()0"

Dimensões da Avaliação de Desempenho do Contrato

Pontualidade na

Enlrela

Dados Comln~o de

AtlvldadeClnir,lca
Hospitalar

Comlnllode
Prontu;iriol

Serviço de AtendImento Funcionamento do Serviço de Atendimento ao Usu,irio (SAU.)
aoUsulirlo

INDICADOR
PONTUAÇAO

1"""

30

100

",ouo Alosto Stttmbro

Serviço de Atendimento Pelquln de ntbfaçao do usu.irlo
aoUsu;irio

fduuçlloContlnuada Plano Anual de Educaç1loContinuada

EduCllçãoContlnuada Atividades rtalilildas de EducaçJoContinuada

Informaçlodentdequelxasrecebidasedo
n'dequefx:uresofvidas-resofuç!lode8~
duquei.us apresentadas ao S.A.U.

Refat6riodapesqulsadesatlsfaç30do
usuário

Relat6rfo contendo o Plano Anual de

AtivldadesdeEdutaç~oConllnuada

Relatório das alividades reaHradas de
Educaç10 Continuada no trlmeSlfe

20 10

Cumpriu

12,59%

'''''''

Cumpriu 20

U,16% 11,52"
10

Cumpriu Cumpriu 10 10

Cumpriu Cumpriu 20 10

20 20 20 20

105,04" 119,57% 10 10 10

CUMPRIU CUMPRIU 10 10 10

Atividade da ComiuJo de RevisJo de Pronlu~rios
Informaçlo mensal de revtsJo de nominlmo
1,",dosprontu~riose9O%dosrevisados
com Informe de alta

Envionopr;uodelnformaç~odeati'Vidadesanistenciaise
financeiras no periodo

Enviono pralo de Informações de allvldades
asslstendaise flnanceirasdo periodo

Relatóriomenuldeõlnálisedosindlc.adores
Controle de Inlecçlo Fundonamento da Comlssao de Controle de Infecç:lo Hospltalllf e medidas tomadas pela Comiullo de Cumpriu

Hospitalar InlecçJoHospital:.rrquandonecesdrio

Qualidaded:.r
InformaçJo

Numero de notificações de AllraV{ls(ISaude do Trabalhador _SINAtl Emlu~o de rel:.rtóriocontendo o resultado
da an~liu~das notific;ações rullladas

Qualidade da
InformaçJo

Aprescnta~deAIHpala:.rtotillidadcde$<ifdashospltaf;Hcs

Qualidade da
InformaçJo

Olllgn6stlco prfncipal das cesarlanu correto na AIH

Efetlvidade do funcionamcnto do Centro Cirurgico

Confirmaç!lojuntoàsbasudedadosdeSMS 103,12%

Vertflcaç:lojuntohbasesdedadosde5MS
dos procedimentos cesariana realizados e da CUMPRIU
codificilçaoCID-l0

Pontua~ãoFlnaldaMatrlldelndlcadore5

Relat6r1ocontendo a análise das cirur81~s
~Ietlvassuspensa$pormotivoll\illluclonal

Cumprru

100 100

INFORMAÇOES ADICIONAIS:

A unidade cumpriu todos os indicadores no periodo. Não há indicação de desconto de qualidade.

Assmaturas

Validada,

055: Renata 50uza lopes
~nq,~ c.. M _tee 1ZeA.)ee_ 6..u.:c ~

055: Ora. Fernanda Maria Ferrelra Guimarães




