
Ano: 2022

Passou-se para a apresentação dos resultados de produção por linha assistencial, assim como dos indicadores de qualidade.

INFORMES GERAIS

Coordenadoria de Atenção Hospitalar

Núcleo de Avaliação de Resultados (NAR)
Acompanhamento:

Casa de Saúde Santa Marcelina

Rua General Jardim, 36 Vila Buarque São Paulo - SP CEP 01223-010

Reunião On-line Plataforma Teams - Sala de reuniões II do 6º andar

Fonte de Dados:

Pauta:

Local:

Data:

OSS:

15 de junho de 2023, das 13h36min às 14h25min

Avaliação dos Indicadores de Produção e de Qualidade da Execução Contratual do 3º Trimestre de 2022

TA Nº 72/2022: Altera o caput da cláusula sexta do CONTRATO DE GESTÃO Nº 002/2007, para PRORROGAR a vigência pelo período de 1º de julho a 31 de julho de 2022.

TA Nº 73/2022: Altera o caput da cláusula sexta do CONTRATO DE GESTÃO Nº 002/2007, para PRORROGAR a vigência pelo período de 1º de agosto a 31 de agosto de 2022.

TA Nº 74/2022: Altera o caput da cláusula sexta do CONTRATO DE GESTÃO Nº 002/2007, para PRORROGAR a vigência pelo período de 1º de setembro a 31 de setembro de 2022.

TERMOS ADITIVOS PUBLICADOS NO PERÍODO DE AVALIAÇÃO

A avaliação do 3º trimestre de 2022 ocorreu fora do cronograma, considerando que em 30 de janeiro de 2020 a Organização Mundial da Saúde (OMS) declarou que o surto da doença causada pelo novo 

coronavírus constitui uma Emergência de Saúde Pública de Importância Internacional, o mais alto nível de alerta da OMS.

Portaria nº 539/2022-SMS.G de 12 de agosto de 2022 - Atualiza os indicadores de qualidade e produção, bem como institui indicadores de monitoramento para os contratos de gestão e congêneres 

celebrados pela Secretaria Municipal da Saúde com organizações sociais de competência da Secretaria Executiva de Atenção Hospitalar, bem como dispõe sobre o acompanhamento assistencial desses 

contratos.

Portaria nº 565/2022 de 24 de agosto de 2022 - Revoga a Portaria nº 240/2020, a qual especifica, de forma transitória e excepcional, os critérios de avaliação dos Contratos de Gestão durante a situação de 

emergência do Município de São Paulo para enfrentamento da pandemia decorrente da COVID-19.

Portaria nº 641/2022–SMS.G de 30 de setembro de 2022 - Autoriza a prorrogação da vigência do prazo de execução dos objetos ajustados nos Planos de Trabalho e Orçamentário dos Convênios e Contratos 

de Gestão, bem como a emissão das correspondentes notas de empenho.

CG:

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo

3º TrimestreTrimestre de Avaliação:

REUNIÃO ORDINÁRIA DA COMISSÃO TÉCNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCS
Coordenadoria de Atenção Hospitalar

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

Nº Processos SEI 6018.2022/0003833-1 e 6018.2022/0019963-7

REMH - Relatórios extraídos em 19/01/2023

WebSAASS - Relatórios extraídos em 19/01/2023

TabWin - Dados extraídos em 03/04/2023

Ata de CTA (Comissão Técnica de Acompanhamento) Elaboração: DAMA-CPCS, Validada em 15/06/2023 ATA - Página 1 de 10



Trimestre de Avaliação: 3º Trimestre Ano: 2022

1561 1100 141,91% 1526 1100 138,73% 1452 1100 132,00% 4539 3300 137,55%

1561 1100 141,91% 1526 1100 138,73% 1452 1100 132,00% 4539 3300 137,55%

1194 1100 108,55% 1525 1100 138,64% 1231 1100 111,91% 3950 3300 119,70%

443 270 164,07% 406 270 150,37% 380 270 140,74% 1229 810 151,73%

439 270 162,59% 409 270 151,48% 426 270 157,78% 1274 810 157,28%

327 280 116,79% 381 280 136,07% 305 280 108,93% 1013 840 120,60%

293 240 122,08% 272 240 113,33% 285 240 118,75% 850 720 118,06%
59 40 147,50% 58 40 145,00% 56 40 140,00% 173 120 144,17%

1561 1100 141,91% 1526 1100 138,73% 1452 1100 132,00% 4539 3300 137,55%
Fonte: WebSAASS - Produção Hospitalar (3.1.01)

A linha de serviço atingiu 137,55% da produção. Não há indicação de desconto de produção.

TabWin - julho: TabWin - agosto: TabWin - setembro:

[Opções] [Opções] [Opções]

DEF=T:\Produção_saúde\AIH_GestSMS_2008.DEF DEF=T:\Produção_saúde\AIH_GestSMS_2008.DEF DEF=T:\Produção_saúde\AIH_GestSMS_2008.DEF

PATH=T:\PRODUÇÃO_SAÚDE\DADOS\AIH\SIHD\REDUZIDA*.DBC PATH=T:\PRODUÇÃO_SAÚDE\DADOS\AIH\SIHD\REDUZIDA*.DBC PATH=T:\PRODUÇÃO_SAÚDE\DADOS\AIH\SIHD\REDUZIDA*.DBC

Linha=Ano_Mês_Saida Linha=Ano_Mês_Saida Linha=Ano_Mês_Saida

Incremento=Freqüência Incremento=Freqüência Incremento=Freqüência

Suprime_Linhas_Zeradas=true Suprime_Linhas_Zeradas=true Suprime_Linhas_Zeradas=true

Suprime_Colunas_Zeradas=true Suprime_Colunas_Zeradas=true Suprime_Colunas_Zeradas=true

Não_Classificados=0 Não_Classificados=0 Não_Classificados=0

[Seleções_Ativas] [Seleções_Ativas] [Seleções_Ativas]

Estab_Cidade: 5420938 HOSP MUN CIDADE TIRADENTES-CARMEN PRUDENTE Estab_Cidade: 5420938 HOSP MUN CIDADE TIRADENTES-CARMEN PRUDENTE Estab_Cidade: 5420938 HOSP MUN CIDADE TIRADENTES-CARMEN PRUDENTE

[Arquivos] [Arquivos] [Arquivos]

REDUZIDA202207.DBC REDUZIDA202208.DBC REDUZIDA202209.DBC

Registros_Processados= 22878 Registros_Processados= 25290 Registros_Processados= 23385

Tempo_Decorrido= 0:00 Tempo_Decorrido= 0:00 Tempo_Decorrido= 0:00

FONTE REMH

FONTE TABWIN

INTERNAÇÃO HOSPITALAR - Nº DE SAÍDAS TOTAL

FONTE WEBSAASS

Julho

REAL PREV.PREV.

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal Cidade Tiradentes 

"Carmen Prudente" - Santa Marcelina

REAL % TOTAL REAL TOTAL PREV. TOTAL %% REAL PREV. %

COMENTÁRIOS E JUSTIFICATIVAS

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCS

Coordenadoria de Atenção Hospitalar

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

TOTAL

CLÍNICA PEDIÁTRICA

Agosto Setembro TOTAL DO TRIMESTRE

Produção Trimestral WEBSAASS

CLÍNICA PSIQUIÁTRICA

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal Cidade Tiradentes 

"Carmen Prudente" - Santa Marcelina

Produção Trimestral WEBSAASS

Julho Agosto Setembro TOTAL DO TRIMESTRE

REAL PREV. % REAL PREV. % REAL PREV. %

INTERNAÇÃO HOSPITALAR - Nº DE SAÍDAS POR CLÍNICA

CLÍNICA MÉDICA

CLÍNICA CIRÚRGICA

CLÍNICA OBSTÉTRICA

TOTAL REAL TOTAL PREV. TOTAL %
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Trimestre de Avaliação: 3º Trimestre Ano: 2022

4 3 133,33% 4 3 133,33% 4 3 133,33%

4 3 133,33% 4 3 133,33% 4 3 133,33%

7 4 175,00% 7 4 175,00% 7 4 175,00%

5 3 166,67% 5 3 166,67% 5 3 166,67%

2 2 100,00% 2 2 100,00% 2 2 100,00%

2 2 100,00% 2 2 100,00% 2 2 100,00%

3 2 150,00% 3 2 150,00% 3 2 150,00%

3 2 150,00% 3 2 150,00% 3 2 150,00%

2 2 100,00% 2 2 100,00% 2 2 100,00%

2 2 100,00% 2 2 100,00% 2 2 100,00%

4 2 200,00% 4 2 200,00% 4 2 200,00%

38 27 140,74% 38 27 140,74% 38 27 140,74%
Fonte: NAR - Documento Descritivo de Metas Quantitativas e Qualitativas

28 28 100,00% 28 28 100,00% 28 28 100,00%

21 14 150,00% 21 14 150,00% 21 14 150,00%

21 14 150,00% 21 14 150,00% 21 14 150,00%

49 28 175,00% 49 28 175,00% 49 28 175,00%

35 21 166,67% 35 21 166,67% 35 21 166,67%

14 14 100,00% 14 14 100,00% 14 14 100,00%

14 14 100,00% 14 14 100,00% 14 14 100,00%

28 21 133,33% 28 21 133,33% 28 21 133,33%

28 21 133,33% 28 21 133,33% 28 21 133,33%

238 175 136,00% 238 175 136,00% 238 175 136,00%
Fonte: WebSAASS - Demonstrativo da Equipe Mínima (7.13)

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCS

Coordenadoria de Atenção Hospitalar

% REAL PREV. %

ENFERMEIRO / DIURNO / 6H

ENFERMEIRO / MATUTINO / 6H

ENFERMEIRO / NOTURNO / 12H

TOTAL

CLÍNICO / DIURNO / 12H

CLÍNICO / NOTURNO / 12H

ORTOPEDISTA / DIURNO / 12H

ORTOPEDISTA / NOTURNO / 12H

CIRURGIÃO GERAL / DIURNO / 12H

CIRURGIÃO GERAL / NOTURNO / 12H

EQUIPE MÍNIMA - Nº DE COLABORADORES DIÁRIOS

MÉDICOS / PRONTO SOCORRO

PEDIATRA / DIURNO / 12H

PEDIATRA / NOTURNO / 12H

REAL

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal 

Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

REAL

COMENTÁRIOS E JUSTIFICATIVAS

Não houve déficit de equipe mínima. Não há indicação de desconto.

PEDIATRA / NOTURNO / 12H

TOTAL

ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA / DIURNO / 12H

MÉDICOS

PEDIATRA / DIURNO / 12H

CLÍNICO / DIURNO / 12H

CLÍNICO / NOTURNO / 12H

ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA / NOTURNO / 12H

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal 

Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

PREV. % REAL PREV.

ATENDIMENTO A URGÊNCIAS E EMERGÊNCIAS

Julho Agosto Setembro

SetembroAgostoJulho

PREV. % REAL PREV.

ATENDIMENTO A URGÊNCIAS E EMERGÊNCIAS

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO / PRONTO SOCORRO

%PREV.REAL%

EQUIPE MÍNIMA - Nº DE COLABORADORES SEMANAIS

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

ENFERMEIRO / 12H

CIRURGIÃO GERAL / DIURNO / 12H

CIRURGIÃO GERAL / NOTURNO / 12H

Ata de CTA (Comissão Técnica de Acompanhamento) Elaboração: DAMA-CPCS, Validada em 15/06/2023 URGÊNCIA E EMERGÊNCIA - Página 3 de 10



Trimestre de Avaliação: 3º Trimestre Ano: 2022

334 400 83,50% 420 400 105,00% 398 400 99,50% 1152 1200 96,00%

764 950 80,42% 897 950 94,42% 932 950 98,11% 2593 2850 90,98%

151 150 100,67% 156 150 104,00% 178 150 118,67% 485 450 107,78%

459 500 91,80% 516 500 103,20% 433 500 86,60% 1408 1500 93,87%

1708 2000 85,40% 1989 2000 99,45% 1941 2000 97,05% 5638 6000 93,97%
Fonte: WebSAASS - Produção Hospitalar (3.1.01) e REMH

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCS

Coordenadoria de Atenção Hospitalar

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

Produção Trimestral WEBSAASS

Julho

REAL PREV. %
TOTAL 

REAL

Agosto

RADIOLOGIA - MAMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA GERAL

PREV.

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal 

Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

%

COMENTÁRIOS E JUSTIFICATIVAS

A linha de serviço atingiu 93,97% da produção. Não há indicação de desconto de produção, conforme o Termo Aditivo nº 10/2013, pág. 3 (metas contratadas) e pág. 6 (Anexo Técnico III - Sistema de 

Pagamento: para a produção realizada maior ou igual a 85% do volume contratado, o valor a pagar é 100% do peso percentual da atividade).

CPCS: na produção realizada de "ultrassonografia geral", foram somados os exames de ultrassonografia geral e de ecocardiografia.

TOTAL

ENDOSCOPIA - EDA

Setembro TOTAL DO TRIMESTRE

TOMOGRAFIA

REAL PREV. % REAL
TOTAL 

PREV.
TOTAL %

SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TERAPÊUTICO (SADT) 

EXTERNO - Nº DE EXAMES

Ata de CTA (Comissão Técnica de Acompanhamento) Elaboração: DAMA-CPCS, Validada em 15/06/2023 SADT EXTERNO - Página 4 de 10



Trimestre de Avaliação: 3º Trimestre Ano: 2022

264 180 146,67% 241 180 133,89% 253 180 140,56% 758 540 140,37%

Fonte: WebSAASS - Produção Hospitalar (3.1.01) e REMH

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCS

Coordenadoria de Atenção Hospitalar

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal 

Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

Produção Trimestral WEBSAASS

Julho

REAL PREV. %
TOTAL 

REAL

Agosto Setembro TOTAL DO TRIMESTRE

TOTAL 

PREV.
TOTAL %

ATENÇÃO DOMICILIAR - PROHDOM/MELHOR EM CASA - Nº 

PACIENTES ATIVOS

REAL PREV. % REAL PREV. %

A linha de serviço atingiu 140,37% da produção. Não há indicação de desconto de produção.

Avaliar a manutenção da meta no Contrato de Gestão para atender à Portaria nº 963/GM/MS, de 27 de maio de 2013. No Termo Aditivo nº 10/2013, foi pactuado uma equipe para cada 90 pacientes. Há 

necessidade de adequação para uma equipe a cada 60 pacientes, conforme a Portaria 963.

COMENTÁRIOS E JUSTIFICATIVAS

Ata de CTA (Comissão Técnica de Acompanhamento) Elaboração: DAMA-CPCS, Validada em 15/06/2023 PROHDOM - Página 5 de 10



Trimestre de Avaliação: 3º Trimestre Ano: 2022

278 200 139,00% 268 200 134,00% 261 200 130,50% 807 600 134,50%

Fonte: WebSAASS - Produção Hospitalar (3.1.01) e REMH

66 80 82,50% 74 80 92,50% 74 80 92,50% 214 240 89,17%

Fonte: WebSAASS - Produção Hospitalar (3.1.01) e REMH

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCS

Coordenadoria de Atenção Hospitalar

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal 

Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

Produção Trimestral WEBSAASS

Julho Agosto Setembro TOTAL DO TRIMESTRE

REAL PREV. %
TOTAL 

REAL

TOTAL 

PREV.
TOTAL %

Nº CIRURGIAS ELETIVAS - INTERNAÇÃO

REAL PREV. % REAL PREV. %

COMENTÁRIOS E JUSTIFICATIVAS

As linhas de serviço atingiram, respectivamente, 134,50% e 89,17% da produção. Não há indicação de desconto de produção.

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal 

Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

Produção Trimestral WEBSAASS

Setembro TOTAL DO TRIMESTRE

TOTAL 

REAL

TOTAL 

PREV.
TOTAL %REAL PREV. % REAL PREV. % REAL PREV. %

Julho Agosto

Nº CIRURGIAS ELETIVAS - HOSPITAL DIA

Ata de CTA (Comissão Técnica de Acompanhamento) Elaboração: DAMA-CPCS, Validada em 15/06/2023 ATIVIDADE CIRÚRGICA - Página 6 de 10



Trimestre de Avaliação: 3º Trimestre Ano: 2022

1088 100 1088,00% 1070 100 1070,00% 1023 100 1023,00% 3181 300 1060,33%

Fonte: WebSAASS - Produção Hospitalar (3.1.01) e REMH

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCS

Coordenadoria de Atenção Hospitalar

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

Produção Trimestral WEBSAASS

Julho

REAL PREV. %
TOTAL 

REAL

Agosto

PREV.

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal 

Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

%

COMENTÁRIOS E JUSTIFICATIVAS

A linha de serviço atingiu 1060,33% da produção. Não há indicação de desconto de produção.

A meta de 100 consultas que consta no Termo Aditivo nº 10/2013, pág. 4, se refere às cirurgias de Hospital Dia. Avaliar a manutenção desta meta no Contrato de Gestão (Hospital Dia e consultas ambulatoriais).

Setembro TOTAL DO TRIMESTRE

REAL PREV. % REAL
TOTAL 

PREV.
TOTAL %

ATIVIDADE AMBULATORIAL - Nº CONSULTAS

Ata de CTA (Comissão Técnica de Acompanhamento) Elaboração: DAMA-CPCS, Validada em 15/06/2023 ATIVIDADE AMBULATORIAL - Página 7 de 10



Trimestre de Avaliação: Ano: 2022

Não há indicação de desconto

Equipe mínima Não há indicação de desconto

4539 3300 137,55%

Não se aplica

758 540 140,37% Não há indicação de desconto

Nº exames 5638 6000 93,97%

INFORMAÇÕES GERAIS:

Dados extraídos do WebSAASS.

Nº saídas

Não há indicação de descontoNº consultas 3181 300 1060,33%

Não há indicação de desconto

Nº cirurgias 214 240 89,17% Não há indicação de desconto

Nº cirurgias 807

Atividade ambulatorial

Realizada Prevista % Realizado ResultadoLinha de serviço

Internação hospitalar

Urgência e emergência

SADT externo

Atenção domiciliar - 

PROHDOM

Atividade cirúrgica - 

internação

Atividade cirúrgica - 

Hospital Dia

600 134,50%

Não há indicação de desconto

Nº pacientes ativos

Indicador

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCS

Coordenadoria de Atenção Hospitalar

Dimensões da Avaliação de Desempenho do Contrato - Consolidado de Produção

Ata de CTA (Comissão Técnica de Acompanhamento) Elaboração: DAMA-CPCS, Validada em 15/06/2023 CONSOLIDADO DE PRODUÇÃO - Página 8 de 10



Trimestre de Avaliação: 3º Trimestre Ano: 2022

Fonte: WebSAASS - Dados de Indicadores de Parte Variável (3.2.06)

Fonte: WebSAASS - Dados de Indicadores de Parte Variável (3.2.06)

Fonte: WebSAASS - Dados de Indicadores de Parte Variável (3.2.06) e relatórios do Hospital

Agosto Setembro TOTAL DO TRIMESTRE

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCS

Coordenadoria de Atenção Hospitalar

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal 

Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

Funcionamento do Serviço de Atendimento ao Usuário
Meta: resolução de 80% das queixas apresentadas ao SAU

Julho

COMENTÁRIOS E JUSTIFICATIVAS

Comissão de Óbitos: houve funcionamento regular.

Comissão de Ética Médica: houve funcionamento regular.

SAU - RESOLUÇÃO DE QUEIXAS

35 35 31 101

Nº QUEIXAS RECEBIDAS

Nº QUEIXAS RESOLVIDAS

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal 

Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

Atividade da Comissão de Revisão de Prontuários
Meta: revisão de 10% dos prontuários; dos revisados, 90% completos

35 35 31 101

% RESOLUÇÃO

Julho Agosto Setembro TOTAL DO TRIMESTRE

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

COMISSÃO DE PRONTUÁRIO

Nº ALTAS 1394 1362 1298 4054

Nº PRONTUÁRIOS REVISADOS 156 152 145 453

Nº PRONTUÁRIOS COMPLETOS 156 152 145 453

% REVISADOS 11,19% 11,16% 11,17% 11,17%

% COMPLETOS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Contrato de Gestão nº 002/2007 - NTCSS-SMS - Hospital Municipal 

Cidade Tiradentes "Carmen Prudente" - Santa Marcelina

Apresentação de AIH para a totalidade de saídas hospitalares

Meta: apresentação de AIH para 100% das saídas

Julho Agosto Setembro TOTAL DO TRIMESTRE

APRESENTAÇÃO DAS AUTORIZAÇÕES DE INTERNAÇÃO 

HOSPITALAR

Nº APRESENTAÇÕES AIH VÁLIDAS 1656 1623 1564 4843

Nº SAÍDAS + HD CIRÚRGICO + INTERNAÇÃO DOMICILIAR 1561 1526 1452 4539

% APRESENTAÇÃO 106,09% 106,36% 107,71% 106,70%

Ata de CTA (Comissão Técnica de Acompanhamento) Elaboração: DAMA-CPCS, Validada em 15/06/2023 INDICADORES DE QUALIDADE - Página 9 de 10



Trimestre de Avaliação: 3º Trimestre Ano: 2022

Validada,

OSS: Renata Souza Lopes

OSS: Dra. Fernanda Maria Ferreira Guimarães

CAH/NAR: Sara Michele Brandão Matsuno

CAH/NAR: Dra. Flávia Maria Porto Terzian 

CPCS/DAMA (Coordenador de CTA): Maria da Glória Camargos de Sousa

CPCS/DAMA: Karina Silva de Oliveira

Confirmação junto às bases de dados de SMS

Evidência

Informação de nº de queixas recebidas e do 

nº de queixas resolvidas - resolução de 80% 

das queixas apresentadas ao SAU

Relatório da pesquisa de satisfação do 

usuário

Relatório contendo o Plano Anual de 

Atividades de Educação Continuada

Relatório das atividades realizadas de 

Educação Continuada no trimestre

106,36% 107,71%

Cumpriu

Diagnóstico principal das cesarianas correto 

na AIH
Cumpriu

Verificação junto às bases de dados de SMS 

dos procedimentos cesariana realizados e da 

codificação CID-10

Atividade Cirúrgica 

Hospitalar

Efetividade do funcionamento do Centro 

Cirúrgico

Relatório contendo a análise das cirurgias 

eletivas suspensas por motivo institucional

Qualidade da 

informação

Apresentação de AIH para a totalidade de 

saídas hospitalares
106,09%

A assinatura deste documento ocorreu digitalmente e constará na informação seguinte a este arquivo, no processo SEI assistencial de referência.

Pontualidade na 

Entrega

Envio no prazo de informação de atividades 

assistenciais e financeiras no período
Cumpriu Cumpriu Cumpriu 10 10 10

Dados Comissão de 

Controle de Infecção 

Hospitalar

Funcionamento da Comissão de Controle de 

Infecção Hospitalar

Participantes

INFORMAÇÕES GERAIS:

A unidade cumpriu todos os indicadores de qualidade do período. Não há indicação de desconto.

20

Cumpriu Cumpriu 10 10 10
Qualidade da 

informação

Secretaria Municipal da Saúde de São Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratação de Serviços de Saúde - CPCS

Coordenadoria de Atenção Hospitalar

Valoração de Indicadores para o Contrato

10

Resultado

Julho Agosto Setembro Julho Agosto

100,00% 100,00% 20

Setembro

Pontuação

Educação 

Continuada

Serviço de 

Atendimento ao 

Usuário

100,00%

Informação mensal de revisão de no mínimo 

10% dos prontuários e 90% dos revisados 

com informe de alta

Envio no prazo de informações de atividades 

assistenciais e  financeiras do período

Relatório mensal de análise dos indicadores 

e medidas tomadas pela Comissão de 

Infecção Hospitalar quando necessário

Emissão de relatório contendo o resultado 

da análise das notificações realizadas

11,19%

100,00%

11,16%

100,00%

11,17%

Cumpriu
Serviço de 

Atendimento ao 

Usuário

Objetivo

Cumpriu Cumpriu Cumpriu

Comissão de 

Prontuários

Educação 

Continuada

Qualidade da 

informação

Número de notificações de Agravos à Saúde 

do Trabalhador - SINAN
7 19 11

Indicador

Funcionamento do Serviço de Atendimento 

ao Usuário (SAU)

Pesquisa de satisfação do usuário

Plano Anual de Educação Continuada

Atividades realizadas de Educação 

Continuada

Atividade da Comissão de Revisão de 

Prontuários 

20 10 10

30

100 100 100

20 20

20

10 10 10

10 10 10
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE
Divisão de Avaliação e Monitoramento Assistencial

Rua General Jardim, 36, 6º andar - Bairro Vila Buarque - São Paulo/SP - CEP 01223-011
Telefone: 2027-2020

PROCESSO 6018.2022/0003833-1

Informação SMS/CPCS-DAMA Nº 085016117

 

São Paulo, 19 de junho de 2023.

Trata-se de informativo para validar a ata da CTA do 3º Trimestre de 2022 do Contrato de Gestão nº
002/2007 NTCSS/SMS.G - Hospital Municipal Carmen Prudente - Organização Social de Saúde Santa
Marcelina, realizada no dia 15/06/2023, conforme doc. 085015928, estando assim validada e acordada por
todos os representantes que assinam este documento.

Karina Silva de Oliveira 
Assessor(a) III 
Em 19/06/2023, às 10:01.

Maria da Glória Camargos de Souza 
Diretor(a) de Divisão Técnica 
Em 19/06/2023, às 11:36.

RENATA SOUZA LOPES 
usuário externo - Cidadão 
Em 27/06/2023, às 12:57.

FERNANDA MARIA FERREIRA GUIMARAES
usuário externo - Cidadão 
Em 27/06/2023, às 12:58.

Sara Michele Brandão Matsuno 
Assessor(a) III 
Em 31/07/2023, às 14:51.

FLAVIA MARIA PORTO TERZIAN
Coordenador(a) 
Em 08/08/2023, às 11:23.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
código verificador 085016117 e o código CRC 3C32064B.

 

Informação Assinatura Ata CTA CG 002/2007 3º TRI 2022 (085016117)         SEI 6018.2022/0003833-1 / pg. 1


	Informação Assinatura Ata CTA CG 002/2007 3º TRI 2022 (085016117)

